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Protocolos de Atencion Legal a victimas de delitos y exp I comercial cometidos por personas mayores de edad

Presentacion

Los presentes protocolos forman parte del proyecto de Reduccién de la Revictimizacion de
personas victimas de delitos sexuales y violencia intrafamiliar que forman parte de la
ejecucion del Convenio de Préstamo 1377/0OC-CR entre el Gobierno de la Republica de
Costa Rica y el Banco Interamericano de Desarrollo, destinado a financiar la segunda etapa
del Programa de Modernizacion de la Administracion de Justicia.

La segunda etapa de este programa, comprende el componente de Fortalecimiento del
Ministerio Publico, cuyo objetivo es, mejorar la actividad persecutoria que ese 6rgano
desempeiia.

Las personas tienen el derecho a no ser revictimizadas y maltratadas, por lo que el Poder
Judicial decidi6 definir normas de protocolos de servicios dirigidos a alcanzar esto.

El proposito que se pretende cumplir con los protocolos es crucialmente que el servicio de
Administracién de Justicia, no sea un mecanismo mas de revictimizacién. Ademas se
pretende uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar
alteraciones arbitrarias, simplificar la determinaciéon de responsabilidades por fallas o
errores, facilitar las labores de auditoria, la evaluacidon del control interno y su vigilancia;
que tanto las/os empleadas/os como sus jefas/es conozcan si el trabajo se esta realizando
adecuadamente; reducir los costos al aumentar la eficiencia general.

Con la protocolizaciéon de las actuaciones Judiciales se pretende que en todo el Poder
Judicial, cualquier profesional siga las mismas pautas de actuacion, facilitando las acciones
judiciales y sociales a la victima. Favoreciendo la denuncia de estas agresiones,
sensibilizando al personal ante estos casos, protegiendo la intimidad y facilitando la
informaciéon de la persona victima de la violencia intrafamiliar o delitos sexuales y la
correcta obtencién de la prueba necesaria para la investigacion de los delitos.

El presente proyecto se constituye en una primera etapa para operacionalizar y
estandarizar la atencién de las personas victimas de la violencia intrafamiliar y los delitos
sexuales, a través de protocolos debidamente establecidos y validados que vienen a unificar
los modos de atencidén y que se constituyen en una herramienta dirigida al operador (a),
que sefala reglas practicas, precisas y sencillas, en la atencién a victimas, para disminuir,
en la mayor medida posible, la revictimizacion, facilitando canales de comunicacion fluidos
entre las instituciones que intervienen en los procesos.
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Introduccion

El fin que persigue este Protocolo de Atencion a Victimas en el Ministerio Pablico, consiste
en brindar a las personas operadoras/es de justicia involucrados/as en atender a victimas
de delitos sexuales y explotacion sexual, una guia conceptual y practica para reducir la
revictimizacion secundaria.

Se destacan tres puntos revelantes de caracter sustantivo, éstos son:

1. Marco Referencial
2. Marco Juridico
3. Marco Interpretativo

El protocolo contiene un punto de recomendaciones generales para no revictimizar en los
procesos judiciales.

4. Recomendaciones generales

Ademas el protocolo contiene siete puntos de caracter procedimental, en donde se
describen los pasos mas significativos en atencion a victimas junto con una guia parar
disminuir la revictimizacion, estos puntos son:

Recepcion de la denuncia en delitos sexuales

Valoracién inicial de la denuncia por parte del/la Fiscal
Diligencias de investigacion de delitos sexuales

Diligencias de investigacidon en explotaciéon sexual comercial
9. Anticipos Jurisdiccionales

10. Formulacién del requerimiento Fiscal

11. Audiencias y/o juicios

O No o

Estos capitulos van acompanados de:

a) Un COMENTARIO, que incluye explicaciones sobre elementos tedricos a
tomarse en cuenta.

b) RECOMENDACIONES CON LISTA DE VERIFICACION, son aquellos
pasos, aspectos que los/as operadores/as de justicia NO pueden omitir para evitar
la revictimizacién de personas victimas de delitos sexuales y violencia intrafamiliar.

Consideramos que el protocolo, es un instrumento que permitira brindar un mejor servicio
a las victimas de delitos sexuales y explotacion sexual, logrando asi la reduccién de la
revictimizacion secundaria en las diligencias realizadas por el Ministerio Pablico.



Protocolos de Atencion Legal a victimas de delitos les y expl i6 I comercial cometidos por personas mayores de edad

Marco Referencial

Tradicionalmente, el foco de la problematica de la criminalidad se ha dirigido al autor del
delito, y se ha ocultado el abandono de que ha sido objeto la victima, como afectada
directa, y su entorno social. En la medida en que se ha tomado conciencia de la
complejidad de la vida en sociedad, la victimologia justifica su existencia como un &rea
independiente, con un abordaje integral respecto al tratamiento de la victima; buscando
una intervencion interdisciplinaria y la verdadera vigencia de los derechos de las victimas.

Naciones Unidas en 1985 aprueba la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de
justicia para las victimas de delitos y abuso del poder, resolucion 40/34 que ha revestido
un nuevo significado a la luz de los tltimos acontecimientos en materia de derecho penal
internacional. En su articulo primero define ala victima:

“Se entenderd por "victimas" las personas que, individual o colectivamente,
hayan sufrido dafos, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional,
pérdida financiera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como
consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en
los Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder”

Y en sus articulos subsiguientes establece una serie de derechos relacionados con: el acceso
a la justicia, el trato justo, el resarcimiento, la indemnizacion, y la asistencia.

Quince afos después el Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional (A/CONF.183/9)
desarrolla una serie de derechos de las victimas y los testigos amplia asi los derechos
reconocidos en la Declaraciéon estableciendo instituciones como la Unidad de Atencién a
las Victimas y el fondo de resarcimiento para las victimas. Al ser ratificado por el Estado
costarricense su normativa adquiere caracter de obligatoriedad.

La doctrina juridica igualmente ha estado preocupada por los derechos de las victimas
buscando nuevos paradigmas sobre la justicia penal evolucionado de la justicia retributiva
a la restaurativa. Estableciendo caracteristicas que impactan la participacion de la victima
dentro del proceso tales como:
= El delito es una ofensa en contra de individuos, la comunidad y el Estado
» El delito produce una deuda a favor de los individuos, la comunidad y el
Estado
» El delito es la violacion de relaciones humanas
* A los imputados que se les encuentra culpables se les motiva para que se
responsabilicen por sus ofensas
» Las victimas y los imputados son seres humanos cuyas vidas han sido
afectadas por la criminalidad
*» Todos los hechos de importancia para la victima y el imputado son
relevantes
para determinar la resolucion de la criminalidad
= Los personajes principales del sistema penal son las victimas y los
imputados, las comunidades y el Estado
* Dentro de un marco legal, son las necesidades de las victimas, las
comunidades
y los imputados las que determinan la sancion.
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» La sancién implica la compensacién de aquellos que fueron dafiados por el
delito

= La sancién pretende compensar a la victima e impedir futura actividad
criminal mediante la responsabilizacion.

Unido a esta corriente de reconocimiento de los derechos de las victimas se dan cambios
importantes en la incorporacion de la perspectiva de género en las ciencias juridicas. Se
aprueba en la década de los noventa la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer instrumento que junto con otros
convenios de derechos humanos impactan para el desarrollo de legislacién contra la
violencia sexual y/o domestica estableciendo una serie de derechos para las victimas.

Todas estas acciones llevan a tener muy presente el papel del Estado como protector de la
seguridad y el bienestar de las victimas; fundamentandose asi la adopcion de politicas y
acciones dirigidas a disminuir la revictimizacién tales como:

e La promulga el Decreto Ejecutivo 2664, que crea en Costa Rica el Sistema
Nacional de Atenciéon y Prevenciéon contra la Violencia Intrafamiliar y el Abuso
Sexual Extrafamiliar.

e El Plan Nacional de Atencién de la Violencia Intrafamiliar el cual desarrolla
acciones en el sector publico en materia de violencia intrafamiliar, con gran
sustento tedrico y logistico se crearon redes en las comunidades.

e Los Juzgados especializados de Violencia Doméstica creados en el ano
2000 se contandose en la actualidad con Juzgados en el San José, Cartago,
Heredia, Hatillo, Limén, Liberia, Puntarenas y Alajuela entre otros, y el Juzgado
de Turno Extraordinario, que brinda atencion las 24 horas del dia durante todo el
afo.

e En la sesion extraordinaria ntimero 18-2007 de Corte Plena,
celebrada el dia cuatro de junio del 2007, se creo la Fiscalia Adjunta de
Violencia Doméstica y Delitos Sexuales. En virtud de lo anterior la Unidad
Especializada de Delitos Sexuales y Violencia Doméstica, paso a ser Fiscalia
Adjunta de Violencia Doméstica y Delitos Sexuales, que empez6 a funcionar
como tal a partir del 07 de enero del 2008.De igual forma desde el ano
2004, en las Fiscalias del Segundo Circuito Judicial de Goicoechea, Perez
Zeledon, Alajuela, Cartago, Pavas, Hatillo, Desamparados, San Carlos, San
Ramon, Atenas, Santa Cruz, Nicoya, entre otras, se han designado fiscales
dedicados a la tramitos de estos delitos. Con motivo de la entrada en
vigencia de la Ley de Penalizacion de la Violencia contra las Mujeres, se
crearon plazas extraordinarias, de las cuales 23 son del Ministerio
Publico, destinadas exclusivamente para la atencion de los delitos
contemplados en la citada ley. Esas 23 fueron ubicadas en las siguientes
fiscalias: Primer Circuito Judicial, Zona Atlantica, Alajuela, Desamparados,
Hatillo, Buenos Aires, Segundo Circuito Judicial, Zona Sur, Osa, Coto Brus,
Golfito, Grecia, San Carlos, San Ramon, La Union, Heredia, San Joaquin de
Flores, Canas, Santa Cruz, Aguirre y Parrita, Garabito, Segundo Circuito
Zona Atlantica.
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e [KEsta Fiscalia Adjunta inicio labores con la entrada en vigencia del Codigo
Procesal Penal desde el ano de 1998 como una unidad especializada, siendo parte
de la Primera Fiscalia Adjunta de San José, su ambito de trabajo es investigar los
ilicitos en esas areas — aquellos que se dan en el seno de la familia, o sea cuando el
padre, madre, abuelo/a, hermano/ a, conviviente, hijo/a, etc., agrede a su pariente
y le causa lesiones, ya sean leves, graves, gravisimas, le causa la muerte, abusa
sexualmente, le dafa o le quita los bienes, etc., aun cuando la persona agresora ya
no viva en la misma casa o el vinculo ya no exista, por ejemplo, que se encuentren
divorciados o separados- asi como los delitos sexuales perpetrados por terceros.

e La a Oficina de Atencion a la Victima del Delito del Ministerio Pablico que
da servicios de asesoria juridica, asistencia en trabajo social, apoyo psicolégico
entre otros.

e El Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial, brinda
atencion a las victimas en los siguientes aspectos: Peritajes sociales y psicosociales
a victimas referidas por las fiscalias; y atenciéon individual y/o grupal a personas
menores de edad que figuran como victimas, ademés de acompafiamiento en
diferentes instancias judiciales.

La intervencion del Poder Judicial dentro de la problematica de la violencia doméstica y
sexual estd definida por las atribuciones que le imponen fundamentalmente el derecho
internacional de los derechos humanos, la Ley Contra la Violencia Doméstica, la Ley de
Penalizacion de la Violencia contra las Mujeres, el Codigo Penal y el C6digo Procesal Penal.

Una debida comprension y sensibilizacion a las condiciones y necesidades de salud fisica y
emocional propias de las victimas de violencia doméstica y delitos sexuales, es
fundamental para la prestacion de servicios de atencion no revictimizantes y respetuosos
de sus derechos.

Es por esto que resulta de gran importancia, desde el quehacer del Ministerio Publico,
identificar las necesidades de las victimas que acuden a sus servicios y como proceder ante
las mismas, asi como el debido conocimiento de los perfiles psicologicos tipicos de éstas, es
decir, la forma en que podrian actuar o responder ante distintas situaciones o
circunstancias. Esto porque, las investigaciones institucionales han demostrado, que giran
en torno a estas personas una serie de prejuicios y estereotipos que podrian motivar a
quienes atiendan este tipo de casos a interpretar de manera errénea sus conductas, lo que
podria generar un trato inadecuado y revictimizador.

Tomar en cuenta estas necesidades, asi como el principio de no revictimizacion reviste una
importancia especial, pues genera condiciones mas amigables y respetuosas que bien
pueden hacer que las victimas decidan seguir adelante en la ruta critica del proceso penal,
a pesar de lo dificil que les pueda resultar.



Marco Juridico

El presente protocolo se fundamenta principalmente en los derechos humanos, los derechos de las victimas, derecho penal el derecho procesal
penal, las normas relacionadas con la violencia doméstica y derechos de poblaciones en situaciones de vulnerabilidad.

Contenidos

Instrumentos Juridicos

Areas de Aplicacion

Sujetos del Derecho

Derechos relacionados
con la informacion vy
comprension del proceso

Comprension de los derechos
y obligaciones que surgen de
los servicios que se otorgan
asi como de su participacion
en la basqueda de la justicia es
fundamental para una
participacion activa y en
condiciones de igualdad de las
victimas. .

Una obligacion de las
instituciones publicas es la
generacion de cultura de
informacién a las personas
usuarias de sus servicios. La
informacion empodera, la
gente tiene que saber cuales
son sus derechos, sino no se
accede a los servicios de la
administracion de justicia.

La importancia de ello ha sido

Pacto de Derechos Civiles y Politicos articulo
14inciso 3 ayf

Convenci6n sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad articulo 21

Convencion de los Derechos del Persona
menor de edad articulo 12, 17y 40 inciso b ii
yvi

Convencién Iberoamericana de derechos de
los Jovenes
PreAmbulo

Convenio 168 de OIT Sobre Pueblos
Indigenas y Tribales
Articulo 12

Convencion para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer articulo

Derecho Internacional de los
Derechos Humanos

Derecho Internacional de los
Derechos Humanos

Derecho Internacional de los
Derechos Humanos

Derecho Internacional de los
Derechos Humanos

Derecho Internacional de los
Derechos Humanos

Derecho Internacional de los
Derechos Humanos

Personas en general

Personas en condicién de
discapacidad

Persona menor de edad

Personas Jévenes

Pueblos Indigenas y Tribales

Mujeres




reconocida en los
instrumentos internacionales
de proteccion de los derechos
humanos

Algunos derechos son:

A ser informado sin demora y
en su propio idioma.

A ser asistido por interpretes
sino comprende o habla el
idioma.

Ala libertad de expresion y
opinion.

Ala libertad de recabar,
recibir y facilitar informacion
e ideas en igualdad de
condiciones.

A informacién oportuna y sin
costo alguno.

A la utilizacion del lenguaje de
senas.

A formarse un juicio propio el
derecho de expresar su
opinioén libremente en todos
los asuntos que afectan.

Al acceso a informacion.

A que no se de informaciony
material perjudicial para su
bienestar.

A que se genere informacion
para la toma de decisiones.

A comprender los

8 inciso h

Reglas Minimas de Tratamiento de los
Reclusos norma 35

Reglas Uniformes de Equiparacion de
Oportunidades para las Personas con
Discapacidad articulo 13

Principios para la Proteccion de Todas las
Personas Sometidas a Cualquier Forma de
Detencion o Prision articulo 10,11,12,13 y 14

Cobdigo Procesal Penal articulo14, 71,130,131

Ley de Igualdad de Oportunidades para
Personas con Discapacidad 7600 articulo 7y

50

Codigo de Nifiez y Adolescencia articulos105 y
107

Ley Integral para la Persona Adulta Mayor
articulo14

Derecho Internacional de los
Derechos Humanos

Derecho Internacional de los
Derechos Humanos

Derecho Procesal

Derecho Procesal Penal

Derecho de las personas en
condicion de discapacidad

Derecho de persona menor de
edad

Derecho de las Personas
Adultas Mayores

Derecho de las personas
usuarias de los servicios
judiciales

Personas detenidas o en
prision

Personas en Condicion de
Discapacidad

Victimas

Victimas
Personas en condicion de
discapacidad.

Persona menor de edad

Personas adultas mayores

Usuarias de los servicios
judiciales.
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procedimientos legales.

A ser informados debidamente
sobre el funcionamiento de los
tribunales en general.

A conocer los contenidos
actualizados de la ley.

A conocer el estado y los
contenidos del proceso.

A que las resoluciones y
sentencias sean claras,
sencillas y comprensibles

Estatuto de la Justicia y de los Derechos de las
personas usuarias de los Servicios Judiciales
articulo2,3,4,5y9.

Derechos relacionados
con la justicia pronta y
cumplida para las
victimas

Una de las caracteristicas que
debe cumplir el sistema de
administracion de justicia es
que esta debe ser pronta y
cumplida. En dos palabras se
resume la necesidad de la
eficiencia del sistema que
implica una complejidad de
aspectos como la medicion del
tiempo, la satisfaccion de la
victima, la calidad del
personal entre otros son
aspectos dirigidos a medir el
cumplimiento y la prontitud.

Algunos derechos son:

A un recurso efectivo.

Declaracion Universal de Derechos Humanos
articulo 8 y 10

Pacto de Derechos Civiles y Politicos articulo
14 inciso 3 c¢d

Estatuto de Roma articulo Articulos 15,
17,18,36,42,43,53,54,55,56,, 57 Inciso e
68,75,79,85,86,87.88.89,90,91.92,93.94,95,9
6,97,98 y 93

y

Reglas de Procedimiento del Estatuto de
Roma 17, 86.90

Derecho Internacional de los
Derechos Humanos

Derecho Internacional de los
Derechos Humanos

Derecho Penal Internacional

Derecho Penal Internacional

Derecho Procesal

Personas en general

Personas en general

Victimas de delitos
relacionados con genocidio,
lesa humanidad, agresion y
delitos contra el derecho
humanitario

Victimas de delitos
relacionados con genocidio,
lesa humanidad, agresion y
delitos contra el derecho
humanitario
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A un tribunal imparcial e
independiente.
A un juicio
indebidas.

A personal especializado en
violencia sexual y violencia
contra persona menor de
edad, personas en condicion
de discapacidad y adultos
mayores.

A tomar en cuenta los
intereses de las victimas en la
fase de investigacion.

A respetar las circunstancias
personales de las victimas

A proteger a la victima

A asegurar la privacidad y
confidencialidad de la victima.
A proteger la seguridad, el
bienestar fisico y psicolégico,
la dignidad y la vida privada
de las victimas.

A fin de proteger a las victimas
y los testigos o a un acusado,
decretar que una parte del
juicio se celebre a puerta
cerrada o  permitir la
presentacion de pruebas por
medios electrénicos u otros
medios especiales.

A tomar en cuenta las
opiniones y observaciones de
las victimas.

sin dilacién

Directrices sobre la Funcion de los Fiscales de
Naciones Unidas articulo 13

Reglas Minimas de Naciones Unidas para la
Administracion de Justicia de Menores
articulo 7, 8, 12,20, 22

Lineamientos Regionales para la Proteccion
Especial en Casos de Repatriacion de Persona
menor de edad Victimas de Trata de Personas

34,20

Estatuto de la Justicia y de los Derechos de las
personas usuarias de los Servicios Judiciales
articulo 6, 8, 10,12

Cobdigo Procesal Penal articulo 71y 293

Codigo de Nifiez y Adolescencia articulos
107,115,125,126,141,142,143,144 y 145

Cobdigo Procesal Penal 4,23,28,135,171-174

Internacional
Derecho Procesal

Internacional

Derecho Procesal Penal

Derecho de las personas
usuarias de los Servicios
Judiciales

Derecho Procesal

Derecho menor de edad

Derecho Procesal

Victimas

Persona menor de edad

Persona menor de edad

Personas usuarias de servicios
judiciales

Victimas

Persona menor de edad

Victimas
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AL  asesoramiento y la
asistencia durante el proceso.
A la proteccion de la
intimidad.

Al derecho de reclamar por
mal funcionamiento del
sistema.

Derecho al Acceso a la
Justicia de las Victimas

El término acceso a la justicia
se podria definir como el
conjunto de medidas,
facilidades, servicios y apoyos,
que permiten a todas las
personas sin discriminaciéon
alguna, les sean garantizados
los servicios judiciales, para
una justicia pronta y cumplida
con un trato humano. Ello
implica asegurar que los
servicios sean accesibles desde
diversas perspectivas tales
como: acceso a los muebles e
inmuebles, a garantias
procesales adecuadas, tiempo
promedio de llegar al servicio
judicial, horarios accesibles
entre otros.

Algunos de estos derechos
son.

A no sufrir de discriminaciéon
A un entorno fisico accesible

Declaracion Universal de Derechos Humanos
articulo 8 y10

Pacto de Derechos Civiles y Politicos articulo
14

Convencion sobre la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer
articulo 2 inciso ¢

Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad articulo 9 y 13

Convencion de los Derechos del Persona
menor de edad articulo 37 inciso d

Convenciéon Americana de Derechos Humanos
articulo 8

Declaracion sobre justicia y asistencia a las
victimas articulo 7

Derecho Internacional de
Derechos Humanos

Derecho Internacional de

Derechos Humanos

Derecho Internacional de
Derechos Humanos

Derecho Internacional de
Derechos Humanos

Derecho Internacional de
Derechos Humanos

Derecho Internacional de los

Derechos Humanos

Derecho de las Victimas

Personas en general

Personas en general

Mujeres

Personas en condicion de
discapacidad

Persona menor de edad

Persona en general

Victimas
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A medios de comunicacion
accesible.

A medios de transporte
accesibles.

A tecnologia accesible.

A ofrecer servicios de apoyo,
asistencia y ayudas técnicas
para la accesibilidad

A procedimientos simples y
flexibles

A procesos amigables y sin
formalismos

A la utilizacion de circuitos
cerrados de television,
videoconferencias o similares.
A eliminarse la reiteracion de
comparecencias judiciales del
persona menor de edad en
relacion con un mismo asunto.

Declaracion sobre los principios
fundamentales de justicia para las victimas
de delitos y del abuso de poder articulos 4 a 6

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para
la Administracion de la Justicia Penal
articulos 40 a 42.

Ley de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad 41 43,44,45

Codigo de Nifiez y Adolescencia articulos 104
y 106

Estatuto de la Justicia y de los Derechos de las
personas usuarias de los Servicios Judiciales
articulo 15,16,17

Derecho de las Victimas

Derecho Procesal
Internacional

Derecho de las Personas con
Discapacidad

Derecho de los persona
menor de edad

Derechos de las personas
Usuarias de los Servicios
Judiciales

Victimas

Victimas

Personas en condicién de
discapacidad

Persona menor de edad

Usuarias de los servicios
judiciales

Derecho a la proteccion
durante el proceso:

Un derecho fundamental de
las victimas es gozar de
proteccion durante el proceso,
no solo para asegurar la
integridad de la persona sino

Convenciéon de los Derechos del Persona
menor de edad articulo 3 inciso 1

Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad articulo 16 inciso 1

Derecho Internacional de los
Derechos Humanos

Derecho Internacional de los
Derechos Humanos

Persona menor de edad

Personas en condicién de
discapacidad
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evitar cualquier distorsion que
pueda darse en el proceso ya
sea por amenaza, violencia,
intimidacion entre otros de las
partes involucradas. El Estado
por lo tanto estara obligado a
asegurarle a la persona este
derecho tal y como lo
establecen el ordenamiento
juridico.

Algunos de los derechos
son:

A la proteccion durante todas
las fases del proceso.

Al reconocimiento de los
necesidad especiales.

A la proteccion de su
seguridad.

A proteger su bienestar fisico y
psicologico, la dignidad y la
vida privada.

A un juicio a puerta cerrada

A no divulgar pruebas que
entraien un peligro grave.

A que el testimonio se
presente por medios
electronicos o analogos.

A recibir asistencia

Protocolo facultativo de la Convencién sobre
los Derechos del Persona menor de edad
relativo a la venta de persona menor de edad,
la prostitucion infantil y la utilizacion de
persona menor de edad en la pornografia
articulo 8 inciso a,d y f

Convenciéon sobre todas las formas de

discriminacién contra la Mujer.

Convenciéon Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres. articulo 7 incisos d y f.

Convenciéon Americana de Derechos Humanos
articulo 25

Convencién de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada articulo 25

Protocolo para Prevenir, Reprimir y
Sancionar la Trata de Personas,
Especialmente Mujeres y Persona

Derecho Internacional de los
Derechos Humanos y
Derecho Penal Internacional

Derecho Internacional de
Derechos Humanos
Derecho Internacional de
Derechos Humanos
Derecho Internacional de

Derechos Humanos

Derecho Penal Internacional

Derecho de las Victimas

Derecho Penal Internacional

Persona menor de edad

Mujeres

Mujeres

Personas en general

Victimas

Mujeres, persona menor de
edad

Victimas de delitos de
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menor de edad de la Convencién de las
Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada
Transnacional articulo 6

Estatuto de Roma articulo 68

Declaracion sobre justicia y asistencia a las
victimas articulo 9

Reglas de Procedimiento del Estatuto de
Roma 87

Declaracion sobre los principios
fundamentales de justicia para las victimas
de delitos y del abuso de poder articulos 14 y
17

Convenciéon Interamericana sobre Trafico

Internacional de Menores articulo 1 inciso a

Codigo Procesal Penal 10 235-253

Codigo de Nifiez y Adolescencia articulos

Derecho de las Victimas

Derecho Penal Internacional

Derecho Procesal Penal

Derecho persona menor de

edad, nifias y adolescentes

Derecho Procesal

Derecho Persona menor de
edad

Derecho contra la Violencia
Doméstica

Derecho Penal

Derecho Procesal

genocidio, lesa humanidad,
agresion y delitos contra el
derecho humanitario
Victimas

Victimas de delitos de
genocidio, lesa humanidad,
agresion y delitos contra el

derecho humanitario

Victimas

Persona menor de edad

Partes del proceso

Persona menor de edad

Victimas de la Violencia
Doméstica

Victimas
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19,27,135,136.138 y 140

Ley contra la Violencia Intrafamiliar 3,4 , 5,
8y10

Ley de Penalizacion de la Violencia contra la
Mujer articulo 7

Lineamientos Regionales para la Proteccion
Especial en Casos de Repatriacion de Persona
menor de edads Victimas de Trata de
Personas 8 Y 17

Persona menor de edad

Derecho de las Victimas a
una Reparaciony a que el
agresor no vuelva a
repetirlo

Contempla dos vertientes : a)
una dirigida a el derecho de la
victima a la reparacion
contemplado en multiples
instrumentos internacionales
de derechos humanos b) La
obligacion del Estado de
brindar servicios eficaces de
rehabilitacion para asegurar
que el agresor no vuelva a
competer un hecho delictivo.
Algunos de estos derechos
son:

Ala indemnizacién y
reparacion

Pacto de Derechos Civiles y Politicas articulo
9 inciso 5

Convencion Internacional sobre la
Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién Racial articulo 6

Convencion de los Derechos del Persona
menor de edad articulo 39

Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad articulo 16 inciso

4

Convenciéon Americana de Derechos Humanos
articulo 10

Convencién Interamericana para Prevenir,

Derecho Internacional de los
Derechos Humanos

Derecho Internacional de los

Derechos Humanos

Derecho Internacional de los
Derechos Humanos

Derecho Internacional de los
Derechos Humanos

Derecho Internacional de los
Derechos Humanos

Derecho Internacional de los
Derechos Humanos

Persona en general

Persona en general

Persona menor de edad

Personas en condicién de
discapacidad

Personas en general

Mujeres
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A obtener respuestas del
agresor

A que se disminuya la
reincidencia

A seguridad respaldada por
régimen de vigilancia
adecuado

A que cumpla con la

responsabilidad de la condena.

Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer articulo 7 inciso g

Protocolo facultativo de la Convencion sobre
los Derechos del Persona menor de edad
relativo a la venta de persona menor de edad,
la prostitucion infantil y la utilizacion de
persona menor de edad en la pornografia
articulo 9 inciso 3y 4

Estatuto de Roma 75

Reglas de Procedimiento de la Corte Penal
Internacional 95

Reglas Minimas de Tratamiento de los
Reclusos norma 65y 66

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para
la Administracion de la Justicia Penal 43

Declaracion sobre justicia y asistencia a las
victimas articulo4y5

Derecho Internacional de
Derechos Humanos y

Derecho Penal Internacional

Derecho Penal Internacional

Derecho Penal Internacional
Derecho Penal Internacional
Derecho Procesal

Internacional

Derecho de las Victimas

Derecho Procesal
Internacional

Persona menor de edad

Victimas de delitos de
genocidio, lesa humanidad,
agresion y delitos contra el
derecho humanitario

Victimas de delitos de
genocidio, lesa humanidad,
agresion y delitos contra el
derecho humanitario
Personas privadas de libertad

Victimas

Victimas

Personas privadas de libertad

Persona menor de edads,
nifias y adolescentes




Principios para la Proteccion de Todas las
Personas Sometidas a Cualquier Forma de
Detencién o Prision articulo 35

Reglas Minimas de Naciones Unidas para la
Administracion de Justicia de Menores
articulo 17,18y 24

Declaracion sobre los principios
fundamentales de justicia para las victimas
de delitos y del abuso de poder articulos 8 al

13

Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre
las medidas no privativas de la libertad 10,11,
12,13

Codigo Procesal Penal 2655-270

Estatuto de la Justicia y de los Derechos de las
personas usuarias de los Servicios Judiciales
articulo 14

Derecho de las Victimas

Derecho Procesal
Derecho de las Victimas

Derecho Procesal Penal

Derecho de las personas
usuarias de servicios
judiciales

Victimas

Victimas

Victimas

Personas usuarias de los
servicios judiciales.

Derechos dirigidos para
evitar laimpunidad y a
fomentar la cooperacion

Aquellos derechos dirigidos a
promover la cooperaciéon

Convenio para la Represion de la Trata de
Personas y de la Explotacion de la
Prostitucion Ajena articulos 2,3, 7, 9, 13

Derecho Penal y Procesal
Internacional

Derecho Penal y Procesal
Internacional

Victimas

Victimas
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internacional y la
interpretacion de la ley penal
desde una perspectiva de la
comunidad internacional

Algunos de estos derechos
son:

Al que no se de la impunidad
A la cooperacion internacional
para evitar la impunidad

A ofrecer elementos para una
mejor interpretacion

A facilitar la extradicion de los
agresores

Convenciéon Suplementaria sobre la
Aboliciéon de la Esclavitud, la trata de
esclavos y las instituciones y practicas
analogas articulo 8

Protocolo Facultativo de la Convenciéon sobre
los Derechos del Persona menor de edad
relativo a la venta de persona menor de edad,
la prostitucion infantil y utilizacion de
persona menor de edad en la pornografia
articulos 1,2,y 7

Convenio sobre la Prohibicion de las Peores
Formas de Trabajo Infantil y la Accion
Inmediata para su Eliminacién articulo1, 3y

5

Convencién Interamericana sobre el Trafico
Internacional de Menores articulo 1,2, 8, 9 y
10

Derecho Penal y Procesal
Internacional

Derecho Penal y Procesal
Penal Internacional

Derecho Penal y Procesal
Penal Internacional

Derecho Penal y Procesal
Internacional

Derecho Penal y Procesal
Internacional

Derecho Procesal
Internacional

Persona menor de edad,

Persona menor de edad

Persona menor de edad

Mujeres, persona menor de
edad

Victimas

Victimas

Persona menor de edad
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Protocolo para Prevenir, Reprimir y
Sancionar la Trata de Personas,
Especialmente Mujeres y Persona
menor de edad de la Convencion de las
Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada
Transnacional articulos 5y 8

Convenciéon de Naciones Unidas contra la

Delincuencia Organizada

Tratado de Asistencia Mutua en Asuntos
Penales articulo 2

Lineamientos Regionales para la Proteccion
Especial en Casos de Repatriacion de Persona
menor de edad Victimas de Trata de Personas

10,11,12,13,14 y 21

Cdbdigo Procesal Penal 153 y 154

Derecho Procesal
Internacional

Derecho Procesal Penal

Victimas
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I comercial cometidos por personas mayores de edad

Protocolos de Atencién Legal a victimas de delitos les y

Marco Interpretativo

Para la aplicacion e interpretacion de estos derechos debe considerarse lo siguiente:

1. Las reglas interpretacion varian conforme a la rama del derecho que se este
aplicando o interpretando.

2. Existen diversos criterios de interpretacion como son el hermenéutico,
exegético, de razonamiento topico, sisteméatico entre otros y deben aplicarse
desde una perspectiva de género.

3. El ordenamiento juridico costarricense establece reglas de jerarquizacion de las
normas que conforme a reiterados votos 791-91, 2313-95%,1032-96, 9685-00, y
2253-04 de la Sala Constitucional de Costa Rica las normas internacionales de
derechos humanos tiene una jerarquia superior a las normas internas
incluyendo las constitucionales en caso que amplien derecho alli contemplados.
En caso de contradicciones privara la norma de mayor jerarquia.

4. La actividad interpretativa siempre ha de desarrollarse dentro de las
limitaciones juridico-normativas del texto de la norma.

5. Es necesario adecuar el texto con el significado de la norma mediante un
razonamiento dialéctico que ponga en funcién de mutua complicacion el texto
normativo y las circunstancias particulares del caso a regular.

6. Al interpretar no debe olvidarse el significado primitivo de la norma, es decir, lo
que quiso decir quien legislo; pero la bisqueda de ese significado no debe
impedir la consideracion de elementos historicos y teleologicos.

7. La conjugacion de criterios se dirige a lograr una interpretacién mas razonable
que de pie a una solucién maés justa del conflicto, que no debe ser la que el o la
interprete considere personalmente como tal, sino aquella que se adecue mejor
a los valores y usos de la sociedad regulada.

8. Para sobrepasar el “riesgo inevitable” de la ideologizacién de la actividad
interpretativa, se exige una transparencia en el proceso y una motivacion
basada en una fuerte argumentacion logica. Se habla de una lbgica
argumentativa o dialéctica que guia deliberaciones y controversias para
persuadir y convencer a través del discurso, para criticar la tesis de los
adversarios y defender las tesis propias con argumentos mas o menos solidos.

9. Como resultado del proceso de interpretaciéon y aplicacion sera fundamental
conocer cual ha sido la seleccidn, interpretacion y aplicacion de la normas2.

El derecho de las victimas debe interpretarse y aplicarse bajo los siguientes principios:

» Igualdad con Perspectiva de Género

Todas las actuaciones judiciales deberan procurar alcanzar la igualdad de los seres
humanos sin distinciéon alguna por razones de género, edad, etnia, discapacidad,
preferencia sexual, etc. Un objetivo primordial de la administraciéon de justicia es
asegurar a todos los seres humanos el respeto y tutela de sus derechos, y que se tomen

' “tienen no solamente un valor similar a la Constitucién Politica, sino que en la medida en que otorguen mayores derechos o

garantias a las personas, priman por sobre la Constitucién”
2 Es fundamental recurrir a fuentes secundarias: a) los Trib les de la Repiablica para si se han presentado litigios
relacionados con los derechos de las mujeres y cuales han sido los resultados e impacto de los mi b) Los informes de la
Defensorias. de Derechos H donde se i las quejas pr tadas y el en el r imiento, goce y disfrute de
los derechos humanos de las mujeres. c) las recomendaciones de los comités internaci les de prot: 6n de los derechos humanos
como de la CEDAW, Comité de Derechos Humanos, Comité de los Derechos del Persona menor de edad entre otros. d) También es
importante consultar los informes pr: los ante los or i internacionales de proteccién de los derechos humanos como lo

denominados informes sobre realizados por la sociedad civil.




Protocolos de Atencion Legal a victimas de delitos sexuales y explotacién sexual comercial cometidos por personas mayores de edad

en cuenta las diferencias culturales, econémicas, fisicas y sociales que prevalecen entre
si, para resolver con criterio de igualdad tomando en cuenta las diferencias.3

» No Discriminacioén

La eliminacién de toda distincién, exclusion o restricciones basada en el sexo, edad,
preferencia sexual, discapacidad, religion, etc., que tenga por objeto o resultado el
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las
libertades fundamentales. Al ser resultado de las relaciones de poder las acciones u
omisiones discriminatorias podran surgir también antecedentes, percepciones o
consecuencias de cualquiera de las circunstancias citadas.4

> No Violencia

La violencia constituye una violacion de las libertades fundamentales limitando total o
parcialmente el reconocimiento, goce y ejercicio de los derechos humanos. La violencia
incluye la violencia fisica, sexual, psicolégica y patrimonial y puede tener lugar en el
ambito privado como publico. El principio busca la prevencién, deteccion, sanciéon y
erradicacion de la violencia para asegurar el desarrollo individual y social de todos los
seres humanos y su plena participacion en todas las esferas de la vida.s

» Acceso a la Justicia

El acceso a todos los beneficios y facilidades de la justicia por parte de todas las
personas sin discriminacion alguna por razones de género, edad, religion, nacionalidad,
etnia o discapacidad. Para su plena vigencia requiere de mecanismos y medidas de
fondo que mejoren las relaciones entre la justicia y la ciudadania que garanticen la
seguridad juridica. Ello significa que las instancias que administran justicia
deben garantizar a las mujeres y hombres, sin ninguna distincion, el acceso efectivo a
los servicios que otorgan, eliminado todo tipo de barreras econémicas, psicologicas,
informativas, fisicas etc., ofreciendo los servicios y recursos necesarios que aseguren
que las personas usuarias gocen de la movilidad, comunicacién y comprension
necesaria para acudir eficientemente a las instancias judiciales.®

» Autonomia Personal

Consiste en otorgar la capacidad juridica y de actuar real para todas las personas que
se encuentren en una situacion de vulnerabilidad como sujetas plenas de derechos y
obligaciones. Ello implica el derecho que tienen todos los seres humanos de tomar
todas las decisiones de suvida, como seria por ejemplo escoger como vestirse, qué
estudiar, como administra sus recursos economicos, el derecho de disponer de su
propio cuerpo, etc.”

» Diversidad

Todas/os somos igualmente diferentes rompe con el paradigma de un modelo de
persona ejemplo de la humanidad impuestos por la socializaciéon patriarcal y que otorga
privilegios y ventajas a aquellas poblaciones que estidn mas cerca de cumplir con el
paradigma de ser humano impuesto. Incorporar el principio de la diversidad de los
seres humanos, con diferentes intereses y perspectivas sobre una misma situacion,
hacen que no sea posible la jerarquizacion de éstos para establecer uno dominante e
unico.

El Derecho Internacional de los Derechos H lo en wvarios instr internacionales tales como la
Convencidn sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer, la Convencié sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad
4 Idem

s La Convencién Interamericana para Pr 'y § y Erradi la Violencia contra la Mujer, la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y la C ion sobre los Derechos del Persona menor de edad asi lo establece

¢ La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad establece en su articulo 13 dicho derecho

7 Es un principio que se extrae principal te de los instr tos inter les de proteccién de los derechos humanos de

las personas con discapacidad
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» El Resultado Discriminatorio

Sirve para ampliar el principio de no discriminacién en el caso de que la distincion,
exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga un resultado que menoscabe o anule
el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos se configura como un acto
discriminatorio. Ello implica que acciones u omisiones que no tengan intencion de
discriminar pero si un resultado discriminante deben ser igualmente condenados por
las personas que administran justicia.8

» Integralidad e Interdependencia de los Derechos Humanos
Los derechos humanos estan relacionados entre si. Lo que implica que la violacion de
uno de ellos tiene repercusiones en el goce y disfrute de otros derechos humanos.

» Apreciacion de la prueba y libertad probatoria en los casos de delitos
sexuales.

La jurisprudencia sobre delitos sexuales que por la naturaleza de estos delitos, debe ser

tomada en especial consideraciéon la declaracién de la victima, de manera que el

tribunal examinador puede arribar a la certeza de que el delito fue cometido con la sola

declaracion de la victima cuando no exista otra prueba indiciaria o indirecta, a falta de

prueba directa.

No obstante lo anterior, debe indicarse que ese testimonio debe ser sometido a las
reglas de la logica, la razon y la experiencia y solo por la aplicacion de esas reglas, las
cuales deben quedar debidamente fundamentadas en la sentencia, es que los jueces
pueden llegar a determinar la veracidad de lo manifestado o relatado por la victima.

» lgualdad en la Conciliacion y Mediacién

Cuando entre las partes se detecte la existencia de una relaciéon de violencia doméstica,
no se debera procurar la conciliacion ni la mediacion, ya que este tipo de relaciones no
permiten la posibilidad de negociar en igualdad de condiciones. En caso de que la
victima o su representante legal soliciten la conciliacion, el Ministerio Publico debera
remitir el caso al juez o jueza, para que solicite una valoracion psicoloégica que permita
determinar que la victima estd en condiciones de representar sus intereses en el
proceso de conciliacion. Si mediante la valoracion se confirma que la victima esta atin
afectada por la relacion violenta, no debera llevarse a cabo el proceso. Las personas
expertas NO recomiendan en caso de violencia sexual y/o doméstica utilizar estos
medios dado la desigualdad en las relaciones de poder existentes.

» Deber de Orientacion

El personal que administra justicia tiene el deber de orientar legalmente a las usuarias
e usuarios, especialmente cuando se trata de poblaciones discriminadas como son las
mujeres, personas menores de edad, personas con discapacidad y personas adultas
mayores que desconocen sus derechos o los procedimientos. Ello no implica un
incumplimiento al deber de reserva’.

» Resarcimiento
Las instancias que administran justicia deben establecer los mecanismos de
coordinacion necesarios para permitir que la victima de violencia tenga acceso efectivo

8 Asi lo establ las definici de discriminacién de la CEDAW y de la Convencién Interamericana para la Eliminacién de
todas las formas de discriminacién contra las personas con discapacidad.
° El deber de reserva se refiere al principio de que el j dor/a no pued criterio sobre el caso ya que esto

implicaria cierto grado de no imparcialidad, lo que no significa que los operadores/as de justicia no puedan orientar a las intervinientes
en sus derechos.
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a resarcimiento y reparacion del danou otros medios de compensacion justos y
eficaces?®.

» No Revictimizacion

Las autoridades judiciales deberan recurrir a los mecanismos legales que existen para
procurar que los agresores se abstengan de hostigar, intimidar, amenazar danar o
poner en peligro la integridad fisica, sexual, patrimonial y emocional de la victima sin
distincién por razones de género, edad, etnia, discapacidad, clase social, etc. También
debera asegurarse que el proceso tenga el menor impacto en la integridad fisica*:.

» Todo acto de discriminacidn es un acto de violencia y todo acto de
violencia es un acto de discriminacion.

Ayuda a comprender como se manifiesta la violencia en un sistema patriarcal y las

formas sutiles en que se presenta. Es de mucha utilidad para poder tipificar conductas

en tipos penales abiertos caso de la ley de penalizacion de la violencia contra la mujer.!2

» Interés Superior del Persona menor de edad

Es un principio juridico garantista que obliga a cualquier instancia publica y privada a
respetar los derechos de los persona menor de edad en procura de su desarrollo
integral, tomando en consideracion su condicion de sujeto de derechos y
responsabilidades, su edad, grado de madurez, capacidad de discernimiento y demas
condiciones personales, asi como el contexto socio-econémico en que se desenvuelve.3

1o Principio establecido en varios instr tos internaci les tales como Declaracién Universal de Derechos Humanos, Pacto
de Derechos Civiles y Politicos, C i6n para Pr ir, $ y Erradicar la Violencia contra la Mujer entre otros

Principio contemplando en la Convencién Interamerlcunu para Pr ir, Sanci y Erradicar la Violencia contra la Mujer y
Ia Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad.

ElComltedeluCEDAWen:ur dacion 19 establece IA relacién entre violencia y discriminacié
B Princip lecido en la C ion sobre los derechos del Persona menor de edad/a
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Recomendaciones Generales

A continuacién se detalla una serie de recomendaciones generales para la atencion a
victimas de delitos sexuales y violencia intrafamiliar en los procesos judiciales en
general.

RECOMENDACIONES GENERALES

e Atender ala victima en forma inmediata.

e Enviar la notificacion o citacion con las autoridades correspondientes NUNCA
con la victima.

e Custodiar el expediente para asegurar la privacidad y la seguridad de la
victima.

e Realizar toda actividad con el personal idoneo y calificado segiun el género,
edad, condicion de discapacidad, etnia, tipo de violencia entre otros.

e Respetar el derecho a la intimidad de la victima durante todo el proceso.

e Custodiar toda informacion para evitar cualquier publicacion, exposiciéon o
reproduccion de su imagen o dato que pueda causar victimizacion terciaria.

e Procurar que los actos de comunicacion redactados contengan términos claros,
sencillos y comprensibles, evitindose ademas, elementos intimidatorios
innecesarios.

e Utilizar lenguaje comprensible en cualquier audiencia, comparecencia y acto
que se realice en forma oral.

e Atender y orientar ala victima cuando ella lo solicite.

e Orientar a la victima en relaciobn a la reparacidon, la restitucion, la
indemnizaciéon y su recuperacion.

e Tener en cuenta las opiniones y observaciones de las victimas, sin que esto
afecte o violente el debido proceso.

e Evitar demoras innecesarias en la tramitacién resoluciéon de las causas,
verificar que se cumplan con los plazos establecidos por ley para procurar que
se cumpla con el principio de justicia pronta y cumplida para la victima.

e Comunicar en casos de suspension de una diligencia con la debida antelacion a
la victima con el fin de evitar gastos y molestias innecesarios.

e Informar a la victima sobre la existencia de diferentes formar de comunicarse

con la institucion, sean los convencionales (fax, teléfono) o por me medios
electrénicos.
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e Informar a la victima la forma y las razones en que puede presentar quejas y
reclamos ante la Inspeccion Fiscal, la Contraloria de Servicio y la Inspeccion
Judicial.

PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

e Cumplir con las necesidades especiales que requieran las personas en condicion
de discapacidad y las establecidas en la Ley de Igualdad de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad 7600

e Ofrecer informacion en formato accesible, comprensible y oportuna para
personas victimas en condicion de discapacidad cognitiva y sensorial.

e Asegurarse que la notificacion se realice por medios accesible para la poblacion
con discapacidad sensitiva.

e Aceptar y facilitar la utilizacion de la lengua de senas, el Braille, los modos,
medios, y formatos aumentativos y alternativos de comunicacién en todas las
diligencias relacionadas con el proceso.

e Brindar los servicios de apoyo y ayudas técnicas necesarias para que las
victimas participen en el proceso judicial.

e Coordinar el desplazamiento de las victimas a las diligencias cuando tengan
dificultades de trasladarse caso de las personas en condicion de discapacidad
fisica

e Asegurar que el espacio donde se atienda a la victima retna las condiciones y
facilidades de accesibilidad que sean necesarias para asegurar una correcta y
adecuada atencion a las personas en condicion de discapacidad.

e Solicitar ajustes en el proceso en el caso de que asi se requieran por ser la
victima una persona en condicion de discapacidad siempre y cuando no
redunde en detrimento de los derechos del acusado o de un juicio justo.

e Permitir que la victima en condicién de discapacidad cognoscitiva o emocional
esté acompanada por una persona de confianza durante el debate.

e Ambientar la sala de juicios segin la capacidad cognoscitiva y psiquica de la
victima.

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTE

e Tomar como una consideraciéon primordial durante el proceso el interés
superior del nifio, nifia y adolescentes.

e Garantizar que el nino, nifia y adolescente pueda formarse su propio juicio.

e Tener en cuenta las opiniones del nifio, nifias y adolescente conforme a su edad
y madurez durante todo el proceso judicial.

e Escuchar al nifio, nifia y adolescentes durante todo el proceso judicial
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e Cumplir con las necesidades especiales que requieran los nifios, ninas,
adolescentes.

e Evitar la reiteracion o/y suspension de comparecencias judiciales del nifio o
adolescente en relacion con un mismo proceso.

e Ofrecer informacion de manera clara, accesible, comprensible y oportuna para
ninos, ninas y adolescentes.

e Asegurar que el espacio donde debe permanecer el nifio, nifia y adolescente
retna las condiciones que permitan una correcta y adecuada atencion.

e Solicitar ajustes en el proceso en el caso de que asi se requieran por ser la
victima un nifio, nifia o adolescente sin afectar o violentar el debido proceso.
Véase en este sentido los articulos 212, y 352 del CPP y 126 y 127 del CNA.

e Permitir que la victima nina y nifo esté acompafiada por peritos
especializados (profesionales en trabajo social o psicologia) o una persona de
confianza durante la diligencia a la que asiste: denuncia, entrevista,
reconocimiento fotografico o fisico, anticipo jurisdiccional de prueba, vista oral,
declaracion en debate, valoracién médica o psicoldgica, etc.

e Ambientar la sala de juicios segin la edad

POBLACION INDIGENA

e Respetar la dignidad y tradiciones culturales de las victimas indigenas

e Ofrecer informacion en forma clara, accesible, comprensible y oportuna para
victima indigenas.

e Solicitar ajustes en el proceso en el caso de que asi se requieran por ser la

victima una persona indigena siempre y cuando no redunde en detrimento de
los derechos del acusado o de un juicio justo.

PERSONAS ADULTAS MAYORES

e Cuando las circunstancias y condiciones fisicas de las personas adultas mayores
asi lo requiera coordinar su desplazamiento a la instancia judicial.

e Cumplir con las necesidades especiales que requieran las personas adultas
mayores Yy las establecidas en la Ley Integral de la Persona Adulta Mayor.

e Ofrecer informacién de manera clara, accesible, comprensible y oportuna para
personas adultas mayores.

e Asegurar que el espacio donde se atiende y debe permanecer la victima adulta
mayor redna las condiciones y facilidades de accesibilidad que sean necesarias
para asegurar una correcta y adecuada atencion.

e Solicitar ajustes en el proceso en el caso de que asi se requieran por ser la

victima una persona adulta mayor siempre y cuando no redunde en
detrimento de los derechos del acusado o de un juicio justo.
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e Permitir que la victima adulta mayor esté acompafnada por una persona de
confianza durante la diligencia.
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Recepcion de la Denuncia en
Delitos Sexuales

1. Comentario

La recepcion de la denuncia de delitos sexuales juega un papel crucial dentro de la
investigacion ya que es el momento cuando la Autoridad Judicial tiene noticia de un
delito y se tiene el contacto inicial con la victima.

El trato que le da la Autoridad Judicial a la victima juega un papel esencial dentro de la
investigacion debido a que va a impactar directamente en la participacion de la victima
en las demas etapas del proceso.

Ademas la recepcion de la denuncia se constituye en el momento primario donde se
puede recabar la mayor cantidad de informacion posible y elementos de prueba, para
de esta manera reducir la revictimizacion en etapas siguientes.

2. Recomendaciones para la Lista de Verificacion

A continuacién se detallan las buenas practicas, deberes y recomendaciones para los
pasos mas significativos en la recepciéon de denuncias en el Ministerio Pablico.

Fiscal tiene noticias de un delito por cualquiera de sus formas: escrita,
verbal o anénima de oficio

Las siguientes recomendaciones y lista de verificacion deben ser aplicadas cuando se
tiene noticia de un delito por cualquiera de sus formas:

e Tomar en cuenta que cuando se trata de una denuncia escrita esta puede ser un
parte policial, una denuncia directa, por tercera persona, testimonio de piezas o
una referencia institucional.

e En el caso de una denuncia anénima puede ser mediante una llamada telef6nica,
por fax, correo electronico, o cualquier otro medio, dirigida a una institucion
publica o privada, o a través del servicio 911.

e En el caso de oficio se sigue el articulo 289 del CPP.

En caso que la victima presente lesiones fisicas o presenta una crisis emocional, previo
a la recepcion de la denuncia se debe coordinar su atencién médica o psicologica
inmediata.

En caso de que la persona necesite el tratamiento de antiretrovirales tener presente que
no se puede sobrepasar las 72 horas, a partir del momento de la violacién, para su
efectiva aplicacién. Los hospitales que brindan este servicio al momento en que se
redacté este protocolo son: Hospital México, Rafael Angel Calderén Guardia, Monsefior
Sanabria, San Juan de Dios y el Hospital Nacional de Nifios).
Estos hospitales atienden a la poblacion de las siguientes zonas:

e Rafael Angel Calder6n Guardia: El este de San José, Limon y Cartago.

e San Juan de Dios: San José centro.
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e México: Oeste de San José, Guanacaste, Alajuela y Heredia.

e Monseinor Sanabria: Puntarenas.

e Hospital Nacional de Nifios y Nifias
La fiscalia por medio de oficio solicitard su aplicacion advirtiendo al médico de la
importancia de obtener el consentimiento informado de previo a administrar el
tratamiento.

Cuando la victima presenta alguna discapacidad, realizar las coordinaciones
correspondientes y necesarias , que requiere de asistencia adicional, se en inicio del o
durante el proceso (ejemplo traductor en LESCO, accesibilidad a los espacios, etc.)

Atender a la victima tomando en cuenta las particularidades de género, edad, etnia,
condicion de discapacidad, preferencia sexual entre otras.

Tomar conciencia de la importancia del trabajo en equipos interdisciplinarios para la
atencion a las victimas.

Apoyarse con otras disciplinas en caso de que la victima requiera apoyo emocional,
social o médico.

En casos de delitos sexuales como consecuencia de violencia doméstica, cuando la
victima decide no presentar denunciar penal, se debe informar a ésta la posibilidad de
solicitar medidas de proteccién en el Juzgado de Violencia Doméstica previstas en la
Ley contra la Violencia Doméstica, si la respuesta es afirmativa, coordinar con esta
autoridad judicial para que le tramites la gestion.

En aquellos asuntos donde la victima si denuncia penalmente también se le debe
informar sobre la posibilidad de solicitar medidas de proteccion de la citada ley.

El fiscal debe tener claro que la existencia de medidas de proteccion ordenadas por los
Juzgados de Violencia Doméstica, no excluyen la responsabilidad de solicitar medidas
cautelares en sede penal.

Recepcion de la denuncia

Las siguientes son una serie de Buenas Practicas y Recomendaciones en el momento en
que se recibe la denuncia, después de este listado se presentan los pasos especificos
para recibir la denuncia segtin la edad de la victima:

e Los funcionarios judiciales que tengan contacto con victimas deben estar
capacitados y sensibilizados en atencién a victimas.

e No se debe someter a la victima a formalismos, vocabulario complicado ni
tecnicismos. Realizar preguntas a las victimas claras, concisas, con vocabulario
sencillo y estructura simple.

e Se debe brindar trato respetuoso y sensible y comprensible acorde con la edad y
la dignidad humana, sin discriminaciones de ningun tipo.

e Dependiendo de la etapa procesal, el interrogatorio a la victima se debe hacer
por medio de personal capacitado, que se asegure de recabar la informacion
esencial y necesaria para la investigacion y para averiguar la verdad real de los
hechos, garantizando el respeto a su dignidad, honor, reputacion, familia y vida
propia.

e En aquellos casos en que la victima esté en una situacidon especial de
vulnerabilidad se debe recibir la denuncia o testimonio en un ambiente privado
que posibilite la confianza para relatar los hechos, y con auxilio de especialistas
o acompanados de una persona de su confianza.
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No permitir que la persona menor de edad escuche el relato de los hechos dado
por la persona que lo acompafia a presentar la denuncia (maestros, padres,
otros familiares, etc.), con la finalidad de no contaminar el relato de la victima
conforme a la circular 22-2007.

Explicar a las victimas sobre sus derechos, obligaciones, sobre la funciéon de
los tribunales, las distintas etapas procesales, el desarrollo cronologico del
proceso y la marcha de las actuaciones, asi como la explicacion de las razones
que motivaron la respectiva resolucion de la causa.

Procurar que la victima comprenda la informacion que se le brinda.

Permitir que las victimas hagan las preguntas que crean pertinentes y que
requieran para comprender la situacion.

Cuando la victima, testigo, familiar o el caso lo requiera se manejar la
informacién relacionada con teléfonos y direccion de manera confidencial, con
el fin de procurar su seguridad.

La denuncia se debe se recibir con documentos de identificaciéon o sin ellos. Lo
importante es registrar toda la informaciéon que la identifique a la persona y que
sirva para localizarlo posteriormente.

Todas las denuncias se reciben aun cuando el denunciante no aporte todos los
datos de identificacion de la persona denunciada.

En caso de situaciones de escasos recursos economicos el/la Fiscal debe referir
a las victima a las oficinas correspondientes para que éstas procuren la
asistencia requerida por la victima.

Velar por la aplicacién efectiva durante todo el proceso de las Directrices para
reducir la Revictimizacion de Personas menores de Edad, las Directrices para
reducir la Revictimizacion de Personas con discapacidad y las Directrices de no
revictimizacion para nifos, nifias y adolescentes en condicion de discapacidad.
Estas directrices fueron elaboradas por el Poder Judicial de Costa Rica, que son
de acatamiento obligatorio para todos y todas los funcionarios judiciales.

Debe informar sobre todos los derechos incluyendo el derecho de abstencion
cuando se cumplan los presupuestos constitucionales, y velar porque la victima
comprenda la informacién suministrada.

Tener presente que en casos de persona menor de edad no procede la
conciliacion ni la aplicacion de criterios de oportunidad de acuerdo con la Ley
Procesal Penal y la jurisprudencia constitucional (ver voto 7115-98 de la Sala
Constitucional).

Cumplir con la ley 7600 Igualdad de Oportunidades para las personas con
discapacidad. Tomar en cuenta si la persona tiene alguna discapacidad, en caso
de que se requiera pedir asistencia o intervencion de profesionales segin
corresponda, considerar espacios fisicos.

La Autoridad Judicial dependiendo de la etapa del proceso, es la responsable de
realizar los tramites necesarios para proveer de un intérprete oficial que
acompafie a la persona que no hable espanol durante las diligencias del proceso,
éste debe ser de la lengua materna de la victima.

En los casos en que la Autoridad Judicial determine que es necesario una
pericia en la Seccion de Bioquimica, debe recopilar en el momento que toma la
denuncia a la victima la informacion que es necesaria en la Seccion de
Bioquimica y debe enviarsela a los profesionales de esta secciéon junto con la
solicitud de dictamen criminalistico. Para ello debe cerciorarse de que llegue la
informacién llamando via telefonica a los peritos de esta Seccion. El listado de
preguntas se encuentra en el Anexo 2 y se encuentra enfocado en la parte
médica y cientifica; si la autoridad judicial recopila estos datos y se los envia a
los profesionales de Bioquimica, ellos no tendran que reinterrogar a la victima,
lo cual evitara la revictimizacion de volverle a preguntar sobre los hechos.
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e La Autoridad Judicial debe explicar a la victima durante la recepcién de la
denuncia la importancia de conservar toda la evidencia del posible delito, esto
implica avisarle que debe tratar de no orinar antes de ir a la toma de muestras
en los casos que se requiera anilisis en las Secciones de Toxicologia o
Bioquimica. También implica darle a la victima un protector vaginal cuando
corresponda para que no se pierda prueba en el caso de necesitarse analisis de
bioquimica.

e La Autoridad Judicial debe brindar informacion relacionada con el proceso
tanto de manera verbal como escrita a la victima que permita orientarla.

e Se debe garantizar el derecho a la victima de constituirse en actor civil
delegando la accion civil en el Ministerio Publico o mediante un abogado
particular, asi como constituirse en querellante bajo patrocinio de un letrado
particular.

e Coordinar ante las instancias correspondientes la asistencia material, médica,
psicoldgica y social en caso de que la victima la requiera de la manera maés
expedita posible. Asi como informar a la victima sobre la asistencia que puede
recibir a través de la Oficina de Atencidn a la Victima del Delito.

e Valorar la situacion de riesgo de la victima para determinar la procedencia de
solicitar las medidas ante el juez con el fin de garantizar la integridad fisica,
psiquica y sexual de la victima.

e Informar a la victima que las autoridades policiales del Ministerio de Seguridad
Puablica tienen la obligaciéon de proteger su integridad y hacer cumplir las
medidas de proteccion o cautelares impuestas por la Autoridad Judicial
correspondiente.

e Responder las dudas o inquietudes relacionadas con el proceso que tenga la
victima.

e Procurar disminuir en la victima sus sentimientos de culpabilizacién y no
propiciar su revictimizacion.

e Remitir a la victima en caso necesario a la Oficina de Atencion a la Victima del
Ministerio Publico.

e Coordinar la ubicaciéon de la victima, en custodia o albergue temporal con la
institucion compentente: Patronato Nacional de la Infancia, INAMU, CONARE
CONOPAM, entre otros; asicomo el respectivo traslado de ésta a un albergue o
lugar recomendado, cuando las las condiciones y caracteristicas del caso asi lo
requieran.

e Tener presente el cumplimiento del articulo 155 del Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia y de los presupuestos ahi establecidos que prohiben la mediacién
y la conciliacién, considerando la interpretacion hecha por la Sala
Constitucional en el voto 7115-98.

e Una vez que se ha terminado de recibir la denuncia se recomienda despedirse
de la victima respetuosamente y cortésmente acorde con la dignidad humana y
sin discriminaciones de ningin tipo. Debe enviarse un mensaje claro a la
victima para que no se sienta culpable de los hechos que fueron realizados.

Se anexa un documento elaborado en el Departamento de Ciencias Forenses con el
procedimiento y recomendaciones para la recoleccion de evidencia traza como parte de
la valoracién multidisciplinaria en las Salas de Entrevista, el cual también pude servirle
a la Autoridad Judicial a la hora de que le explica a la victima la importancia de
conservar la prueba o cuando se recolectan indicios, esto se encuentra en el Anexo 3.
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Recomendaciones desde el punto de vista psicoldgico
Tomar en consideracion los tres principios para una atenciéon no revictimizante:

a. Tomar en consideracion el estado emocional y cognitivo de la victima y las reacciones
mas esperables: disociacion (como si la persona se mostrara desinteresada o poco
impactada por el evento), llanto incontenible, agresividad, ambigiiedad o confusién al
contestar las preguntas, etc. En el caso de la violencia intrafamiliar y/o delitos sexuales
tomar en consideracién su perfil victimologico. En el caso de ambos delitos, que las
victimas pueden estar presentando un sindrome de estrés postraumatico, con sus
correspondientes actitudes.

b. Asumir una actitud paciente, empética, comprensiva y calida emocionalmente. No se
recomienda asumir una posicion distante, fria y/o autoritaria. Tomar el tiempo para
escuchar a la victima y contestar sus inquietudes y comentarios, mientras se le mira a
los ojos.

c. Tomar en consideracién otros factores para evitar su revictimizacion: edad,

condicion de discapacidad, zona de procedencia, nivel socioeducativo, ocupacion,
género, etc.

Pasos especificos para recibir la denuncia segun la edad de la victima:

A. Victima persona mayor de edad

a. Se le advierte y explica la obligaciéon de decir verdad, esto se debe realizar de
una manera muy sencilla. Proceder a su juramentacion.

b. Cuando proceda se le hacen las prevenciones legales que estipula el articulo 36
de la Constitucion Politica y el 205 del CPP.

c. Se le explica el articulo 71, 17 y 18 cuando proceda del CPP. Esta explicacion se
debe hacer de una manera clara y sencilla.

d. Después de los pasos anteriores el Fiscal o Auxiliar recibe la denuncia.

B. Victima persona mayor de 12 y menor de 18 afios de edad

a. El/La Fiscal debe buscar generar empatia con la persona menor de edad desde el
inicio y aplicar las técnicas establecidas para entrevistarlo.

b. Se le solicita acompafiamiento al Programa de Atencion a la Violencia Sexual
Infanto Juvenil del Departamento de Trabajo Social y Psicologia (Este es un
derecho de la persona menor de edad segin el articulo 123 del Codigo de la
Ninez y de la Adolescencia). En casos de intereses contrapuestos, riesgo social y
otros se debe asegurar la participacion activa del PANI.

c. Sele advierte y explica la obligacion de decir verdad.
Cuando el/la Fiscal explica la importancia de decir verdad a una persona menor de
edad debe hacerlo de la manera mas acorde a sus capacidades. (Una posible técnica es

dar un ejemplo a la persona menor de edad que forme parte de su cotidianeidad sobre
lo que es verdad y mentira sin utilizarlo a él de ejemplo. En ocasiones la autoridad
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judicial (juez o fiscal) recurre al siguiente ejemplo “si yo te dijera que mi camisa es de
color blanca (cuando en realidad es azul) estoy diciendo algo que es verdad o es una
mentira”.) Esta técnica no es recomendable, pues lo tinico que se logra determinar es
que el menor conoce los colores; es otro ejercicio el que debe realizarse para determinar
si la persona menor de edad distingue la verdad de la mentira y éste se realizara
atendiendo a la edad e intereses particulares de dicha poblacién. Ver anexo nimero
denominado “VERDAD Y MENTIRA”.

Luego debe explicar las implicaciones que puede tener en caso de mentir. Ademas, por
cuestiones de edad, es importante hablarle a la victima con un lenguaje sencillo y
explicarle las cosas a través situaciones muy concretas.

El/La Fiscal debe hacerle ver a la persona menor de edad el derecho de abstenciéon con
palabras acorde a su edad y entendimiento, evitando hacer sentir a la persona menor de
edad responsable o culpable de la situacion del denunciado. Asi mismo hacerle ver que
él tiene el derecho de contar lo ocurrido. No culpabilizar ni responsabilizar a la persona
menor de edad de las consecuencias de su relato.

d. Se le explica de manera clara, sencilla y con palabras acordes a su edad la
existencia de la Ley Penal Juvenil, la cual es aplicable a personas mayores de 12
afos y personas menores de 18 afios.

e. Cuando proceda se realizan las prevenciones legales del articulo 36 de la
Constitucion Politica y 205 del CPP.

f. Sele explica el articulo 71 del CPP cuando proceda.
g. Fiscal recibe la denuncia y procede a la elaboracion del expediente.
C. Victima persona menor de 12 afios

En el caso de personas menores de 12 afios es fundamental tomar en cuenta las
capacidades de la persona menor de edad para rendir el relato.

Por lo que el proceso puede variar en funcién de que una persona menor de 12 anos
puede rendir el relato o no. Se establece como un parametro de referencia una edad de
5 anos a partir de la cual se le puede recibir la denuncia, pero esta edad es variable
segun cada caso particular. A continuacion se detalla las actividades a realizar segin
cada caso particular:

Victima persona mayor de 5 afios y menor de 12 afios
El/La Fiscal debe buscar generar empatia con el nifio/nina desde el inicio y aplicar las
técnicas establecidas para entrevistarlo.

a. Se le solicita acompanamiento al Programa de Atencién a la Violencia Sexual
Infanto Juvenil del Departamento de Trabajo Social y Psicologia. En caso de
intereses contrapuestos, riesgo social y otros se coordina con el PANI. En el
caso de una persona menor de 5 afios o que el Fiscal no considere
conveniente entrevistarlo lo remite al Programa de Atencion a la Violencia
Sexual Infanto Juvenil y no se ejecutan los pasos siguientes. Siempre que se
encuentre una persona menor de edad en una diligencia del proceso penal, de
previo a cualquier diligencia se debe solicitar colaboracién al Departamento de
Trabajo Social para que el menor sea asistido para la diligencia en la que
participara. De igual modo, contando con ese recurso, el Fiscal valorara la
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viabilidad de llevar a cabo dicha diligencia, considerando las condiciones
propias de cada persona menor de edad.

b. Sele explica la importancia de decir verdad.

Cuando el/la Fiscal explica la importancia de decir verdad a una persona menor de
edad debe hacerlo de la manera mas acorde a sus capacidades. (Una posible técnica es
dar un ejemplo a la persona menor de edad que forme parte de su cotidianeidad sobre
lo que es verdad y mentira sin utilizarlo a él de ejemplo. Ver documento que se adjunta
denominado como “VERDAD Y MENTIRA ADAPTADO”, el cual se recomienda que
debe ser incluido como anexo de este punto se haga referencia al mismo, de igual
manera el documento “CUADROS DEL FOLLETO” debe ser incluido como anexo (este
cuadro hace referencia fue elaborado por la psicologa forense, la Msc. Mercedes Loiza
Coronado y sirve como guia para el funcionario a cargo de la entrevista para de
acuerdo a la edad saber que se puede esperar de una persona menor de edad como
testigo..

Luego debe explicarsele las implicaciones que puede tener mentir. Ademas, por
cuestiones de edad, es importante hablarle a la victima con un lenguaje sencillo y
explicarle las cosas a través situaciones muy concretas.

El/La Fiscal debe hacerle ver a la persona menor de edad el derecho de abstencion con
palabras acorde a su edad y entendimiento, evitando hacer sentir a la persona menor de
edad responsable sobre la situacion del denunciado. Asi mismo hacerle ver que él tiene
el derecho de contar lo ocurrido. No culpabilizar ni responsabilizar a la persona menor
de edad de las consecuencias de su relato.

c. Cuando proceda se realizan las prevenciones legales del articulo 36 de la
Constitucion Politica y 205 del CPP.

d. Fiscal recibe la denuncia y procede a la elaboracion del expediente.
e. Remitir oficio al Programa de Atencién a la Violencia Sexual Infanto Juvenil del

Departamento de Trabajo Social y Psicologia, solicitando la integracion de la
persona menor de edad a dicho programa.
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Valoracion Inicial de la Denuncia
por parte del/a Fiscal

1. Comentario
Una vez que se ha recibido la denuncia el/la Fiscal procede inmediatamente a realizar
una valoracion inicial de la denuncia en donde determina la tipicidad y calificacion
juridica inicial de los hechos denunciados, la cual le comunicara inmediatamente a la
victima.

Esta etapa juega un papel crucial dentro del proceso, porque en este momento la
Autoridad Judicial va a determinar si el hecho denunciado es catalogado como un
posible delito, lo cual va a conducir que se produzca una investigacion o en caso
contrario que se formule algiin requerimiento para concluir el proceso.

Por lo que es recomendable que la Autoridad Judicial tome en cuenta una serie de
hechos dentro de esta valoracion, los cuales se detallan en el apartado siguiente.

2. Recomendaciones para la Lista de Verificacion

A continuacién se detallan las buenas practicas, deberes y recomendaciones para los
pasos mas significativos en la valoraciéon inicial de la denuncias en el Ministerio
Publico.

hechos|

los

calificacion juridica de

determina tipicidad y

e Lavaloracion inicial de la denuncia debe estar exenta de sesgos discriminatorios
incorporando la perspectiva de género. Los hechos deben ser captados en su
dimension real, evitando toda construcciéon artificiosa contaminada por
prejuicios.

e Los criterios de valoraciéon de la denuncia deben fundamentarse en los
principios de legalidad, igualdad, no discriminacion, equidad y valoracion de la
diferencia.

e En todo caso, se debe garantizar la participacion activa de la victima en el
proceso en igualdad de condiciones.

e Se debe comunicar o notificar a la victima, por los medios indicados (braille, en
el caso de poblacién no vidente y otros), de la apertura de la investigacion,
desestimacién o sobreseimiento, asi como informarle cualquier otra resolucion
que se de en este momento, incluida la resoluciéon que ordena medidas
cautelares (prision preventiva, salida del domicilio, no acercarse, perturbar,
amenazar etc. a la victima y/o testigos). Lo anterior debe explicarse de manera
sencillay que la victima le haya entendido.

e Cuando resulte necesario, proporcional y racional se solicitara la prisiéon
preventiva del agresor o medidas cautelares, segin corresponda.

e Se debe verificar las circunstancias facticas para establecer el grado de riesgo o
peligro de la victima y la valoracion de los presupuestos procesales para solicitar
alguna medida cautelar. Ver protocolo elaborado por el Departamento de
Trabajo Social y Psicologia.
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e Se deben tomar todas las medidas necesarias tendientes a impedir la
continuacion de un hecho delictivo.

e Se debe contactar a redes de apoyo de ser necesario, como las oficinas
municipales de derechos de la mujer, de derechos de las personas con
discapacidad, segun el caso que se presente.

e Coordinar la ubicacion de la victima, en custodia o albergue temporal con la
institucién correspondiente (Patronato Nacional de la Infancia, INAMU,
CONARE CONOPAM vy otros) cuando las circunstancias del caso asi lo
requieran el respectivo traslado de ésta a un albergue.

e Los casos concretos en que el agresor tiene rehenes y amenaza con dafos, se
deben abordar con el asesoramiento de una unidad de negociadores
especializados, de las autoridades estatales.

e Cuando se reciba una denuncia por delitos sexuales, atin en grado de tentativa y
concurran, en la victima y el imputado las circunstancias del inciso 1) del
articulo 112 del CP, y se constante que el imputado no estia detenido y convive
con el ofendido, la Fiscalia solicitara ante la autoridad correspondiente (juez
penal) ordenar al imputado abandonar de inmediato el domicilio en comun,
depositar una cantidad de dinero y se ordenara testimonio de piezas para ante el
Juzgado de pensiones alimentarias. Ver en detalle articulo 152 del CPP.

e En el caso de que exista una accion delictiva se le debe informar a la victima
sobre los derechos que tiene, articulo 71del CPP y explicarle que puede ejercer la
accion civil. Si existiera delegacién de la accion civil el/la Fiscal debe comunicar
inmediatamente a la Oficina de Defensa Civil, en caso de que no existiera un
funcionario de dicha oficina, el/la Fiscal deber4 asumir directamente la defensa
civil de la victima. Cuando existiera Oficina de Defensa Civil esta apersonara un
abogado que debera velar por el respeto de los derechos de la victima
constituida en accion civil derivados de la accién penal y tendra el deber de
asesorar en todo momento hasta la conclusiéon del proceso, ver articulos 33 a 35
de la ley Orgéanica del Ministerio Publico.

e Tener presente el cumplimiento del articulo 155 del Coédigo de la Nifiez y la
Adolescencia y de los presupuestos ahi establecidos que prohibe la mediaciéon y
la conciliacion, considerando la interpretacion hecha por la Sala Constitucional
en el voto 7115-98.

Si el caso no constituye en un delito el/la Fiscal formula requerimiento fiscal. Ver
Protocolo de Requerimiento Fiscal.

Si el/la Fiscal determina que el caso se constituye en un delito determina las diligencias

de investigacion necesarias. Ver Protocolo de Diligencias de Investigacion de
Delitos Sexuales (pagina 39) o Explotacion Sexual (pagina 48).
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Diligencias de Investigacion con
relacion a la victima mayor o
menor de edad de Delitos Sexuales

1. Comentario
Una vez que el/la Fiscal ha determinado la tipicidad, calificacion juridica de los hechos
denunciados y existencia de un posible delito procede a dirigir y controlar la
investigacion.

Segtn los articulos 29 y 291 del CPP, el Ministerio Pablico practicara las diligencias y
actuaciones de la investigacion preparatoria, realizara las diligencias que permitan
asegurar los elementos de prueba esenciales sobre el hecho punible y determinar a sus
autores y participes.

La facultad de dirigir la investigacidn, le otorga al Ministerio Ptblico la responsabilidad
de realizar todas las diligencias necesarias para comprobar o no la existencia del posible
delito procurando no revictimizar a la victima.

Por lo que el Ministerio Pablico debe estar atento a que en cualquier diligencia se
respeten los principios de no revictimizacion, igualdad, no discriminacién, equidad y
valoracion de la diferencia.

Ademas en esta etapa el Ministerio Publico se encargara de dirigir y controlar la
intervencion de la Policia Judicial, segin el articulo 283 del CPP, asi como otras
instituciones publicas y privadas relacionadas con el tema.

El presente capitulo brinda una guia practica de buenas précticas y recomendaciones
para la realizacion de la investigacion de delitos sexuales.

2. Recomendaciones para la Lista de Verificacion
A continuacién se detallan las buenas practicas, deberes y recomendaciones para los
pasos mas significativos en las diligencias de investigacion que dirige el Ministerio
Publico.

Comunicacion a la oficina de defensa civil en caso de delegacion de la

accion civil resarcitoria

e En caso de delegacion de la accion civil resarcitoria, la Oficina de Defensa Civil
apersonara un abogado que debera velar por el respeto de los derechos de la
victima, constituida en accion civil derivados de la accion penal; y tendra el
deber de asesorar en todo momento a las victimas hasta la conclusion del
proceso. Articulo 33 al 35 de la Ley Organica del Ministerio Publico.

e Para zonas en donde no exista Oficina de Defensa Civil, la accién civil
resarcitoria debera asumirla el/la Fiscal directamente.

e La Defensa Civil debera solicitar al Fiscal recabar toda la prueba necesaria para
la demostracion del dafo.

e En caso de que el/la Fiscal constate un error o defecto en la accidon civil
resarcitoria debera comunicar al interesado la correccién del mismo en un plazo
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maéaximo de 5 dias. Articulo 179 y 112 del CPP. Una vez enmendado el error se da
traslado de la accién civil.

e En caso de que se oponga o interpongan excepciones se debe dar traslado de la
oposicion a la Defensa Civil para que se pronuncie.

e Si el/la Fiscal en los casos en que proceda, suspension o procedimiento
abreviado debe contar con la anuencia del actor civil y escuchar la opinion de
la victima.

Solicitud de investigacion y/o colaboracion al O.l.)
e EL/La Fiscal debe solicitar la intervenciéon de la Policia Judicial en los casos
que asi lo requieran, esto implica que debe analizar el caso y asi evitar enviar
todas las denuncias a investigacion de manera indiscriminada.

Traslado de la victima para el tratamiento de antiretrovirales|

e En caso de que la persona necesite el tratamiento de antiretrovirales tener
presente que no se puede sobrepasar las 72 horas para su efectiva aplicacion
(Los hospitales que brindan este servicio en el momento en que se redacto este
protocolo son: Hospital México, Rafael Angel Calderén Guardia, Monsefnor
Sanabria, San Juan de Dios y el Hospital Nacional de Nifios.

Estos hospitales atienden a la poblacién de las siguientes zonas:
o Rafael Angel Calder6n Guardia: El este de San José, Limén y Cartago.

San Juan de Dios: San José centro.

México: Oeste de San José, Guanacaste, Alajuela y Heredia.

Monsefior Sanabria: Puntarenas.

Hospital Nacional de Nifios y Ninhas

OO0O0Oo

La Fiscalia por medio de oficio solicitara su aplicacion advirtiendo al médico de la
importancia de obtener el consentimiento informado de previo a administrar el
tratamiento.

Solicitud de valoracion médica cuando el relato de los hechos evidencia

esta necesidad

e Se debe remitir a la victima al médico forense cuando exista alguna lesién, o
cuando el delito denunciado lo requiera.

e Elfiscal o la fiscala debe asegurarse de realizar la solicitud de valoracién médica
de la manera mas clara posible. Si tiene dudas sobre la pericia a solicitar debe
aclararlas comunicandose directamente con los peritos via telefénica. Para ello
la Autoridad Judicial debe conocer bien las funciones de las diferentes
Secciones del Departamento de Medicina Legal del Organismo de Investigacion
Policial. Consultar el Protocolo para la atencion de la violencia sexual o
doméstica en el Departamento de Médicina Legal.

e El fiscal o la fiscala debe indicarle a la victima que puede ser acompanada por
una persona de su confianza durante la valoracion médica para que se sienta
respaldada.

e Elfiscal o la fiscala debe enviar copia de la denuncia con la solicitud de peritaje.

e La Autoridad Judicial debe proveer de un intérprete oficial que acompatie a la
persona que no hable espafiol durante las valoraciones médicas.

e El fiscal o la fiscala debe indicarle a la persona mayor de edad que debe llevar
cédula, pasaporte u otro medio que acredite su identificacion el dia en que se
presenta en las valoraciones periciales. En el caso de un adolescente se le debe
indicar que porte tarjeta de identidad de persona menor de edad si la posee.

e Elfiscal o la fiscala debe enviar la epicrisis o hoja de atencién médica junto con
la solicitud de valoracion médica en los casos que conste en el expediente
judicial.
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e En los casos donde se determine que la victima no cuenta con los medios
econdmicos o fisicos para trasladarse ya sea a su casa de habitacion o algin otro
sitio de interés para la investigacion, el/la fiscal debera solicitar al OIJ la
colaboracion necesaria. En casos excepcionales se acudira a otras instituciones.

e La Autoridad Judicial (fiscales y personal de apoyo) deben explicar a la victima
la importancia de conservar toda la evidencia del posible delito.

e El fiscal o la fiscala debe tomar en cuenta que las valoraciones de adiccion se
realizan en la Clinica Médico Forense y en los casos que se necesite saber si la
persona consumio una sustancia toxica la solicitud debe hacerla a la Seccion de
Toxicologia del Departamento de Ciencias Forenses.

e Es conveniente indicarle a la victima que siempre que acuda a una diligencia
judicial relacionada con el caso porte una copia de su denuncia y que le haga
saber a los funcionarios del Departamento de Medicina Legal que la tiene.

e El fiscal o la fiscala debe comunicar a los peritos si el caso ha concluido o si no
se necesitan las pericias.

e En el