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CONSIDERACIONES GENERALES

El articulo 6o. del Reglamento Interno de esta
Comisién Nacional define a los Derechos Huma-
nos como los inherentes a la naturaleza humana,
sin los cuales no se puede vivir realmente como
ser humano; es decir, son todos aquelios dere-
chos que tiene la persona por el simple hecho de
serlo y que la autoridad esté obligada a respetar
y proteger.

Dentro de los Derechos Humanos se encuen-
tra el derecho a la proteccién de la salud fisica y
mental, que es de naturaleza social, y que el Es-
tado tiene obligacion de satisfacer de acuerdo
con los principios de Derechos Humanos.' La
Constitucion Politica de los Estados Unidos Me-
Xxicanos reconoce este derecho en el articulo 4o0.,
parrafo cuarto, reglamentado por la Ley General
de Salud? de igual manera, se recoge en pactos,
convenios y tratados internacionales suscritos y
ratificados por nuestro pafs, asi como en otros
documentos consensados por la comunidad in-
ternacional, principaimente los Principios para la

1 Elderecho ala prestacion de los servicios de salud por par-
te de las instituciones que lo proporcionan se rige por las leyes
reglamentarias correspondientes, que comprenden las relativas
a los institutos de seguridad social (IMSS e ISSSTE, basicamen-
te), asi como las que regulan otros servicios abiertos ala pobla-
cién general (Secretaria de Salud, DIF y otras).

- 2 Esta Ley establece que el otorgamiento de los servicios pa-
blicos de salud a la poblacién en general son regidos por crite-
rios de universalidad y de gratuidad fundada enlas condiciones
socioecénomicas de los usuarios (articulo 35).
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Proteccion de los Enfermos Mentales Y para el

Mejoramiento de la Atencion de la Salud Mental,

aprobados por la Organizacién de las Naciones
Unidas.®

Las enfermedades mentales abarcan trastor-
nos afectivos como ciertas depresiones, el retra-
so mental, el dafio cerebral, las psicosis (locura)
de diferentes causas como la esquizofrenia, y las
demencias, entre otras.

Para el interés de los Derechos Humanos se
reconoce como pacientes psiquiatricos a aque-
llas personas que sufren alguna enfermedad men-
tal y que reciben tratamiento médico especializado
tanto en internamiento como en externacion, ya
sea en forma voluntaria o involuntaria,* esta (lti-
ma regida por los principios de supremacia de la

3 Aprobados por el Consejo Econémico y Social de Ja ONU, el
17 de diciembre de 1991, Al quedar reconocidds como criterios
fundamentales para la atencion de los enfermos mentales, es-
tos principios informan las normas médicas y al derecho con-
suetudinario internacional, por lo que son fuente de derecho de
acuerdo con la Carta de Naciones Unidas. En adelante se nom-
braran como Principios para la Proteccion de los Enfermos Men-
tales, de la ONU.,

4 De acuerdo con los Principios para la Proteccién de Enfer-
mos Mentales, de Ja ONU, una persona solo podra ser admitida
como paciente involuntario en una institucion psiquiatrica cuando
un medico calificado y autorizado por la ley a esos efectos, deter-
mine que esa persona padece una enfermedad mental y consi-
dere: que debido a ésta existe un riesgo grave de dafio inmediato
o inminente para esa persona o para terceros, o que, en el caso
de una persona cuya enfermedad mental sea grave y cuya ca-
pacidad de juicio esté afectada, el hecho de queno sele admita
puede llevar a un deterioro considerable de su condician o
impedir que se le proporcione un tratamiento adecuado que
s6lo puede aplicarse si se admite al paciente en una institucién
psiquiatrica de conformidad con et principio de la opcién menos
restrictiva. En este Gltimo caso se debe consultar a un segundo
profesional de salud mental, independiente del primero. De rea-
lizarse esa consulta, la admision involuntaria no tendra lugar a
menos gue el segundo profesional convenga en ello.

voluntad del paciente y de la opcién menos res-
trictiva.

Desafortunadamente un ndmero importante
de enfermos mentales no recibe la atencién ade-
cuada por diferentes motivos: la falta de acceso a
los servicios de salud mental originada por cau-
sas sociales, culturales y econdmicas; un inade-
cuado diagnéstico por parte del personal de
primer nivel de atencion, asi como por la falta
de conciencia de la mayoria de los pacientes
acerca de su enfermedad mentaly de su derecho
ala proteccion de la salud.

La mayoria de las enfermedades meptales
pueden sertratadas en consulta externa; sin em-
bargo, podrian requerir internamiento en hospi-
tales aquellos pacientes que, por la gravedad de
su enfermedad, representan un riesgo importan-
te e inmediato para si mismos o para los demas,
0 que a causa de su estado mental estén incapa-
citados para cuidar su propia persona.

Los hospitales psiquiatricos deben garantizar
a los pacientes condiciones de vida digna,
atenciéon médica adecuada, manejo confidencial
de sus expedientes y programas de rehabilita-

Inicialmente, la admision o la retencién involuntaria se hara
por un periodo breve, con fines de observaciény tratam'septo pre-
liminar del paciente, mientras el 6rgano de revision consndere? la
admision o retencién. Los motivos para la admisién o retencién
se comunicaran sindemora al paciente y la admisién o la reten-
cién misma, asf como sus motivos, se comunicaran también sin
tardanza y en detalle al 6rgano de revisién, al representantg per-
sonal del paciente, cuando sea el caso y, salvo que el paciente
se oponga a ello, a sus familiares. ’ .

Una institucion psiquidtrica sélo podra admitir pacientes in-
voluntarios cuando haya sido facultada a ese efecto por la auto-
ridad competente.




cién psicosocial que los ayuden a reincorporar-
se a su medio familiar y social.

En los hospitales psiquiatricos el respeto a los
Derechos Humanos de los pacientes psiquiatri-
cos es la mejor garantia de su seguridad, de la
convivencia arménica en su interior y, en conse-
cuencia, de la vigencia de mayores beneficios en
su tratamiento.

Por ello, y dado que la intervencién psiquiatrica
—particularmente cuando es en internamiento
involuntario— afecta necesariamente los Dere-
chos Humanos, en el marco de la legalidad y la
seguridad juridica que se expresan a través de
los principios de supremacia de la autonomia
de la voluntad del paciente, consentimiento infor-
mado,’ opcién menos restrictiva, interés superior
de la salud del paciente y del derecho al mejor
tratamiento posible, las autoridades sanitarias
tienen la obligacion de supervisarios hospitales
psiquiatricos para verificar el respeto a los Dere-
chos Humanos y la calidad y eficiencia de la
atencién,; por ello, las normas al respecto deben
formar parte de la conviccién de los servidores
publicos encargados de hacerlas cumplir,

La Comisién Nacional de Derechos Humanos
ha elaborado este documento como un instru-
mento que permita a la sociedad y a los mismos

5 Por consentimiento informado se entiende el obtenido li-
bremente sin amenazas ni persuasion indebidas, después de
proporcionar al paciente o a quien legalmente lo represente, in-
formacién adecuaday comprensible, en una formay en un len-
guaje gue éste entienda, acercadel diagnésticoy su evaluacién;
el propdsito, el método, la duracién probable y los beneficios que
se espera obtener del tratamiento propuesto; las demas moda-
lidades posibles de tratamiento, incluidas las menos alteradoras
posibles; los dolores o incomodidades posibles y los riesgos y
secuelas del tratamiento propuesto. -

enfermos prevenir y evitar practicas inadecua-
das o injustas, tanto en el tratamiento como en
las condiciones de alojamiento durante la hospi-
talizacién.

Todos los pacientes psiquiatricos, hospitaliza-
dos o no, tienen derecho a:

— Recibirun trato digno y humano por parte del
personal de salud mental, independientemente
de su diagnéstico, situacién econdmica, sexo,
raza, ideologia o religién (principio 1.2 de los Prin-
cipios para la Proteccion de los Enfermos Menta-
les, de la ONU, numeral 1 de la Declaracién de los
Derechos del Retrasado Mental, aprobada por
la Organizacion de las Naciones Unidas;® nume-
rales 1y 2 de la Declaracién de los Derechos de
los Impedidos, aprobada porla Organizacion
de las Naciones Unidas’).

— Recibir atencién médica especializada, es
decir, por personal capacitado para el manejo y
tratamiento de los enfermos mentales (articulo
40., parrafo cuarto, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; numeral 2 de la
Declaracién de los Derechos del Retrasado Men-
tal de la ONU, numeral6 de la Declaracién de los
Derechos de los Impedidos, de la ONU).

6 Esta declaracién es un documento enunciativo de princi-
pios éticos fundamentales de carécter universal que, si bien no
imponen obligaciones juridicas, son un imperativo ético politico
para los Estados Miembros de la ONU. Enadelante se nombra-
rd como Declaracién de los Derechos del Retrasado Mental, de
la ONU.

7 Esta declaraci6n es un documento enunciativo de princi-
pios éticos fundamentales de cardcter universal que, sibien no
imponen obligaciones juridicas, son un imperativo ético politico
para los Estados Miembros de la ONU. En adelante se nombrara
como Declaracién de los Derechos de losImpedidos, dela ONU.
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— Que tengan acceso a los recursos clinicos
de laboratorio y de gabinete para lograr un diag-
nostico certero y oportuno, en condiciones simi-
lares a cualquier otro establecimiento sanitario
(principio 14 de los Principios para la Proteccion
de los Enfermos Mentales, de la ONU).

— Que la atencién psiquiatrica o psicoterapéuti-
caque se le preste sea de conformidad con las nor-
mas éticas pertinentes que rigen a los profesionales
de la salud mental (numeral 1 de ta Declaracidn de
Hawai:® principio 9.3 de los Principios para la Pro-
teccidn de los Enfermos Mentales, de la ONU).

— Quetoda medicacién sea presctita por un es-
pecialista autorizado por la ley, y que ello se re-
gistre en el historial clinico del paciente (principio
10 de los Principios para la Proteccién de los En-
fermos Mentales, de la ONU).

— Ser protegidos contra toda explotacion, abu-
so o trato degradante (principio 13.4 de los Princi-
pios para la Proteccion de los Enfermos Mentales,
de la ONU: numeral 6 de la Declaracién de los
Derechos del Retrasado Mental, de la ONU; nu-
meral 10 de la Declaracidn de los Derechos de
los Impedidos, de la ONU).

— Que la informacién, tanto la proporcionada
por los propios enfermos o por sus familiares como
la contenida en sus expedientes clinicos, sea
manejada bajo las normas del secreto profesio-
nal y de la confidencialidad (principio 6 de los

8 Este documento fue adoptado en 1977 por el VI Congreso

Mundial de Psiquiatria celebrado en Honoluld, Hawai. Sibien este

documento no tiene fuerza juridica, es unaimportante fuente doc-
trinaria para otientar la practica profesional de la salud mental.

ECI T T e e s

Principios para la Proteccion de los Enfermos
Mentales, de la ONU).

— Recibir informacién veraz, concreta, respe-
tuosa y en lenguaje comprensible por ellos y por
sus representantes legales, con relacién al diag-
néstico médico, asi como con el tratamiento que
se pretenda aplicar (principio 12 de los Principios
para la Proteccion de los Enfermos Mentales, de
la ONU).

o Solicitar la revisién clinica de su caso (prin-
cipio 17 de los Principios para la Proteccicn de
los Enfermos Mentales, de la ONU).

— Negarse a participar como sujeto de investi-
ggcién cientifica o, en todo caso, que dicha parti-
mpgcién sea autorizada expresamente por el
paciente o por un érgano de revisién competente
e independiente establecido especificamente
con este propésito, en armonia con el interés su-
perior del paciente, previo conocimiento de los
objetivos, riesgos y beneficios, y que en tal auto-
rizacién no influyan presiones de ninguintipo ni que
ello demerite la calidad de su atencién hospitala-
ria (principio 11.15 de los Principios para la Pro-
teccion de los Enfermos Mentales, de la ONU).

Los pacientes psiquiatricos internados en hospi-
tales especializados tendran, ademas, derecho a:

— Que a su ingreso al hospital se les informe,
a ellos o a sus representantes legales, de las
normas que rigen el funcionamiento del nosoco-
mio, y saber los nombres de quiénes seran los
miembros del personal de salud, médicos y en-
fermeras encargados de su atencién (principio 12
de los Principios para la Proteccion de los Enfer-
mos Mentales, de la ONU: numeral 13 de la De-
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claraciondelos DerechosdelosImpedidos, dela
ONU).

— Recibir atencién médica oportuna en caso
de sufrir una enfermedad no psiquiatricay, de asi
requerirlo, de tratamiento adecuado en una insti-
tucién que cuente con los recursos técnicos para
su atencién. (articulo 4o., parrafo cuarto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Me-
xicanos, numeral 6 de la Declaracion de los De-
rechos de los Impedidos, de la ONU).

— Recibir tratamiento orientado a la reintegra-
cién a la vida familiar, laboral y social, por medio
de programas de terapia ocupacional, educativa
y de rehabilitacién psicosocial. El paciente podra
elegir el trabajo que desee realizar, por el cual re-
cibira una remuneracion justa (principios 9y 13.4
de los Principios para la Proteccion de los Enfer-
mos Mentales, de la ONU; numerales 2, 3y 4 de
la Declaracién de los Derechos del Retrasado
Mental, de la ONU, numerales 6 y 9 de la Decla-
racién de los Derechos de los Impedidos, de la
ONU).

— No ser sometido a restricciones fisicas o a
reclusién involuntaria salvo con arreglo a proce-
dimientos legalmente establecidos y sélo cuando
sea el Unico medio disponible paraimpedirundafno
inmediato o inminente al paciente o a terceros, o
se trate de una situacién grave y el paciente esté
afectado en su capacidad de juicio y, en el caso
de que de no aplicarse el tratamiento, se afecte
su salud.? Cuando haya limitacién de libertad,
ésta sera la minima posible de acuerdo con la

9 En estos casos el tratamiento involuntario debe ser someti-
do a la autorizacién de un juez, paralo cual alin no esta regulado
en México el procedimiento especial.
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evolucion del padecimiento, las exigencias de su
seguridad y la de los demas (principio 11.11 y
16.1.b de los Principios para la Proteccion de los
Enfermos Mentales, de la ONU).

— Seralojados en areas especificamente des-
tinadas atal fin, con adecuada iluminacién natural
y artificial, bien ventiladas, con el espacio nece-
sario para evitar el hacinamiento y en condicio-
nes de higiene (principio 14.2 de los Principios
para la Proteccion de los Enfermos Mentales, de
la ONU; numeral 4 de la Declaracion de los Dere-
chos del Retrasado Mental, de la ONU).

-— Obtener alimentacién balanceada, de buen
sabor y aspecto, en cantidad suficiente para una
adecuada nutricién y servida en utensilios deco-
rosos. Asimismo, recibir vestido y calzado otener
autorizacion para utilizar los propios, si asi lo de-
sea (numeral 1 de la Declaracion de los Dere-
chos del Retrasado Mental, de la ONU. numeral
3 dela Declaracion de los Derechos de los Impe-
didos, de la ONU).

— Tener comunicacioén con ei exterior y recibir
visita familiar e intima, si ello no interfiere con el
tratamiento (principios 1.4 y 1.5 de los Frinci-
pios para la Proteccién de los Enfermos Menta-
les, de la ONU, numerales 3y 9 de la Declaracion
de los Derechos de los Impedidos, dela ONU: nu-
merales 1y 4 de la Declaracién de los Derechos
del Retrasado Mental, de la ONU).

— Comunicarse libremente con otras perso-
nas que estén dentro de la institucion; enviary re-
cibir correspondencia privada sin que sea
censurada; tener acceso a los servicios teleféni-
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cos asi como leer la prensa y ofras publicacio-
nes, escuchar la radio y ver televisién (principio
13.1.c de los Principios para la Proteccién de los
Enfermos Mentales, de la ONU).

— Gozar de permisos terapéuticos para visitar
a sus familias, de acuerdo con el criterio médico.

— Recibir asistencia religiosa, si asi lo desean
(principio 13.1.d de los Principios para la Protec-
cién de los Enfermos Mentales, de la ONU).

La Comision Nacional de Derechos Humanos
tiene interés en que las personas que padecen
una enfermedad mentaly se encuentran bajotra-
tamiento en un hospital psiquiatrico o en un servi-
cio de consulta externa del Sector Salud, exijan
que se les respeten sus Derechos Humanos y los
de sus familiares.

Para cualquier duda o necesidad de informa-
cién sobre Derechos Humanos de pacientes psi-
quiatricos dirigirse a:

COMISION NACIONAL
DE DERECHOS HLJMANOS
TERCERAVISITADURIA GENERAL
Periférico Sur 3469, 3er. piso,
Col. San Jerénimo Lidice,

C.P. 10200, México, D.F.
Teléfono: 681 81 25
extensiones: 134, 135, 141y 210
Fax: 68193 48



