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El propésito de este capitulo es articular una concepcién de
justicia que pueda aplicarse a esfuerzos masivos de reparacion. Esta
tarea es particularmente urgente porque, si existe una comprension
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victimas de violencia politica: estudios de casoy andlisis comparado, Catalina Diaz (org.), o
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i ;%T;i i ;d;oglzsnéi E:ieclas repar'a'cio(r‘l.es,,e‘sta se encuentra fuertemente
tongo intorés Slgune o orlnllc;rensmn ]uljlfhca” del término. Si bien ng
los problemas transicigln:llis ()lza;plirc:;if;m'c? d'e 10; 8 s reparacne
as S acion juridica a las reparacio

es problemadtica, no por su naturaleza juridica per se, sin " e
de una comprension que ha sido desarrollad uenias Tesonss, vin
miras alaresoluciéon de casos relativamenteaaizia%(;fze;?:rza;lzc?gils’ sis
zgfoque, ei propdsito de este articulo—y de este proyecto de investig:ce;')tg
o fﬁxgi ;e EZ S}(J)leiaal;iizbre gué e§ ]:u_sto, apropiado y eficiente en la

s y sistematicos de abuso.

Por lo :
iguna Clari;arcllto, comenzaré con un modesto esfuerzo por establecer
ad semantica, intentando isti i
al menos distinguir ent
contextos diferentes d Armi o eoccion 1
el uso del término “ i i ‘
reparaciones” (seccio
Luego procedo i hear 1
a una breve discusion
Lueg sobre lo que puede signifi
ueso . ‘ gnificar la
]d ! tc ;:1a en las reparaciones cuando la idea es resarcir un gran numero
5o s o e
e cas s, pgf oposicion a casos individuales, aislados. Discuto algunos
r
& Compeo efr’las que surgen cuando solo se trasplanta el ideal de
resomc}'o’ nzacmn en proporcién al dafio desde su hogar natural, la
. 13 . . . » ’
o just .1o.n e calsos judiciales individuales, para usarlo como un criterio
sticia en el contexto de ca j
sos masivos. En vez de lo anteri
. erior.
argumen justici oo
mgswos etg te’n fc?tvor de pensar en la justicia en el contexto de casos
mastvos e ‘t;."rmmoslcgel logro de tres objetivos, a saber, reconocimiento
ica y solidaridad social —t jeti ’
fia -—tres objetivos que, como
conflan : res o} , veremos
ean ttlm;mente r.ela(:lonados con lajusticia (seccién 2)}—. Finalmente,
o fn ilc;l er en ningun momento que se pueda disefiar un modelt;
tecI)ricapintgelra}cma de reparaciones Unicamente desde una perspectiva
s nto arrojar luz sobre las j
ventajas y desventajas basi
teorica, 21 jas bdsicas que
pafian a algunas de las decisiones que se debe tomar en el proceso

1 Apesar de las di ;
jugicial al ;Srgslglclllclitggeé relacmnadas. con el esfuerzo por trasplantar el enfoque
ante las jurisdicciones nae‘ casos masivos, los litigios sobre reparaciones, tanto
Interamericana y la Cortglc;nales como ante las regionales, tales como la Corte
importancia en las reparaci uropea, pueden desempefiar un papel de enorme
como catalizedores all)ra 1(:1011(;33 masivas. En primer lugar, tales litigios operan
argumentarse que est% suc ?1'? opcién de un programa de reparaciones. Puede
en Guatemala. En segun d;’ ﬁf en Argentina y Pert, y posiblemente suceda también
justicia en las reparacione gar, a pesar de que satisfacer el criterio juridico de
criterio puede ser utiliz ds sea practicamente imposible en casos masivos, este
ejercer presién para obte:en?a por las victimas y sus representantes con el fin de
los Gobiernos en general pa;aI::t};%lies beneficios. Dada la habitual reticencia de
resulta particularmente importante. ecer programas de reparaciones, esta ventaja

de construir un pro
(seccion 3).
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grama incluyente -y coherente de reparaciones

1. Aclaracién conceptual: el significado del término

Comienzo por centrarme en un hecho que, por sorprendente queé
pueda parecer, o ha recibido hasta ahora suficiente atencién en las
discusiones sobre reparaciones, esto es, queé hay dos contextos diferentes
del uso del término «reparaciones” (y que, dentro de cada uno de ellos,
el término se utiliza de maneras diferentes.) El primer contexto es el
juridico, especialmente el contexto del derecho internacional, en el cual
el término se emplea en un sentido amplio para referirse a todas aquellas
medidas que se pueden adoptar para resarcir los diversos tipos de dafio
que puedan haber sufrido las victimas como consecuencia de ciertos
crimenes?. La amplitud del significado del término “reparaciones” en este
contexto puede apreciarse cuando consideramos las diversas formas que
pueden adoptarlas reparacionesde acuerdo con el derecho internacional.

Estas incluyen:

e refiere a aquellas medidas que buscan
restablecer el statu quo ante de la victima. Estas medidas van
desde la restauracion de derechos tales como la ciudadania y la
libertad, pasando porla restitucién del empleo y otros beneficios,

hasta la restitucién de propiedades.

— Restitucion, que S

— Compensacion, que se refiere a aquellas medidas que buscan
compensar los dafnos sufridos a través de la cuantificacion de
los dafios, donde el dafio se entiende como algo que va mucho
més alla de la mera pérdida econdmica e incluye la lesion fisica

y mental y, en algunos casos, también la lesion moral.

_ Rehabilitacién, que se refiere a medidas que proveen atencion
social, médicay psicologica, asi como servicios legales.

— Satisfaccion y garantias de no repeticion, que constituyen
categorias especialmente amplias, pues incluyen medidas tan

2 véanse los textos de Falk (cap. 13) y Carrillo (cap. 14) en The Handbook of Reparations,
pablo de Greiff, ed. ICT] (Oxford: Oxford University Press, 2006). Véanse también
los articulos que aparecen en State Responsibility and the Individual: Reparation in
Instances of Grave Violations of Human Rights, ‘Albrecht Randelzhofer y Christian
Tornuschat, eds. (La Haya: Martinus Nijhoff Publishers, 1999).
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disimiles como el cese de ' i : .

d.1sculpas oficiales y seni;‘c,il;);a;llzrll;zlz:nﬁcaclon de heChOS, fundamentales son entre réparaciones materiales y simbdlicas, y entre

dlgnidadylareputacién delas victimas, plen que rest.a’blec'en la - ]a distribucién individual o colectiva de cualquier clase de estas. Las |

de la verdad, bisqueda, identiﬁcacic’)r;p e atrevelacmn Publica _reparaciones materiales y simbdélicas pueden adoptar diversas formas.

de personas fallecidas o desaparecidas y nirega de 103. restos Lasreparaciones materiales pueden adoptar la forma de compensaciones, !
Junto con la aplicacion esto es, de pagos, bien sea en efectivo o en instrumentos negociables, o de |

paquetes de servicios, los cuales, a su vez, pueden incluir la provisién de
educacion, salud y vivienda. Las reparaciones simbdlicas pueden incluir,
por ejemplo, disculpas oficiales, rehabilitacion, el cambio de nombre de
espacios publicos, la creacién de dias de conmemoracion, la construccién
de museos y parques dedicados a la memoria de las victimas, etc.

Hay, entonces, dos contextos diferentes de uso del término
“reparaciones”, que difieren significativamente entre si. En el dmbito delas
definiciones, la pregunta fundamental no se refiere tanto a la correccién
de una definicién en particular sino, mas bien, a las ventajas relativas de
comprender un término de una manera particular. En el caso que nos
sentido, los programas de reparaciones o . oculpa, la ventaja de la amplitud de 1a.comp?ensién ju1j1’di~ca del término

consideran la revelaci reside en el hecho de que ofrece un incentivo para disefiar programas
de reparaciones coherentes con otras medidas de justicia, tema al que
regresaré en breve. No obstante, la amplitud de esta comprension tiene
también un precio: es muy dificil que un programa de reparaciones pueda
ser disefiado desde un comienzo de manera que incluya, como partes
de un unico programa, todas las medidas que el derecho internacional
contempla como formas de reparacion.

Eluso més restringido del término, caracteristico de las discusiones
sobre el disefio de programas, tiene también ventajas y desventajas. Una
de sus ventajas es que sugiere ciertos limites a las responsabilidades de
quienes estan encargados de diseflar tales programas, lo cual hace, en
principio, factible su tarea. No obstante, este uso mds restringido plantea
el peligro de que el programa de reparaciones carezca completamente
de relacion con otras medidas de justicia. Aun cuando insisto en la
importancia de preservar los vinculos entre un programa de reparaciones
y otras medidas de justicia en épocas de transicion, defiendo el uso del
término “reparaciones” en el sentido mds restringido arriba descrito,
esto es, para designar medidas que ofrecen beneficios directamente a
las victimas. Este uso contrasta con medidas que pueden tener efectos
reparadores, y que pueden ser muy importantes (tales como el castigo de
los perpetradores de los crimenes, o las reformas institucionales), pero
que no otorgan beneficios directos a las propias victimas.

El otro contexto en el
“r i 3 =1
€paraciones” es en el disefip de programas (esto es

3 . ,
Xgﬁ:;; I{)Sc;l;i ejemplo, Theo van Boven, “Study Concernin
on and Rehabilitation for Victims of Gross Violations of Human Rights and

an

Fundamenta] F
Tee ” isig i
doms”, Comisién de las Naciones Unidas sobre Derechos Humanos
£

Subcomisién s
obre i6 iscrimi
la Prevencisn de la Discriminacién ¥ la Proteccién de las Minorias

g the Right to Restitution,

Zrlitzilg)t)is()tgrs?; th?nlt;xt and Contents”, en Oyt of the Ashes: R
atic Human Rights Violatio :

s " ns, Marc Bossuyt, P

y Stephan Parmentier, eds, (Antwerp: Intersentia, ZO}(I)S)

4 Enmiarticulp « i .
Contributes t(()) tﬁ:ljfcrlfliit;grel H]?Zfotrtsfl? International Perspective: What Compensation
Reparatio . =h* ol Imperfect Justice”, en To Repai :
edg (Cap : gg‘i Ilf.eisms'tructl.orll in South Africa, Charles Vﬂla-Vicefl(él%’(;;}}laig rit)epatr able:

: av1.d Phillips, 2004), distingo entre “esfuerzos de repar :éé?g’e?

eparation for Victims of Gross
aul Lemmens, Koen de Feyter
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2. Consideraci
iones normativas: los objeti
. . Sob e
de reparaciones jetivos delos programas

2.1. Las reparaciones como proyecto politico

Ahora bie i i

nosonsimalem :I,ltees;i; ic:iﬂfer'encms de uso estan, desde luego, motivadas;
D amente AT arllas. Parte dfa la,motivacién que subyace a ella;
o nelons ,O blll e_ contexto }urldico, el significado del término
eicialen cue os sbterer ].etn(o. especifico que se busca en escenarios
s maclics bara aloanar ]Ius.tlcl.:zn para personas individuales, ahi donde
e o ta justicia, a saber, el enjuiciamiento de casos
st anoximacion al CI?) ncco iobre fal c.or'lten.ido concreto de la justicia.
el ue puedenYdebenepdo de justicia difiere significativamente de
S eramas oo repaiacion a optarllas personas responsables de disefiar
programas Je separacior ss. Los.trlbt’ma}es no tienen mas opcion que
ot encarencdos do disen s propios términos®. Por el contrario, quienes
Fespondor o e ar un,pljograma masivo de reparaciones deben
erso de victimas mds amplio y complejo, y deben

u > 2

Aun cuando L i
as .
en diferentes sistemn reparaciones son medidas legales bien establecidas
las reparaciones b as en todo el mundo, en los periodos de transicién
parte de las Sd'uscan’ en ultima instancia, como lo hacen la mayor
reconstitucjénme 1das_ trgnsmionales, contribuir (modestamente) ayla
sontido tambiéo Clonstltucmn de una nueva comunidad politica. En este
n, la mejor manera d i '
» e conc
proyecto politico®, ebirlas es como parte de un
Hay dos r
r6paracignes o :Zl()nt?§ fundamentales que justifican pensar en las
elacién con una agenda politica mas amplia, y no en
3

5  Excepto, d
, desde luego cuand .
s 0 se manejan d ;
paralelos entre las d ; ] emandas masivas. Hay in
cambio similar en l: Icr;égllg?esg iE:')S;V;S i]ws programas de Jreparaciones,Biln::11'[1(;1:;;8({31[1Z)1 Eleri
eloquees] o
No puedo desarrollar aquf estos paralelo% Justo para demandantes individuales.
6 .

Cuando se sostiene que las reparaci

Sapome que 1o Taolitiey iones forman parte de un proye iti

delibera%ivo) . 111) ) ;nc(i:j.; i ;5) reﬁgre, entre otras cosas, al ejercicio d}e?l pgdce?(ilzlzléglr;(g ie

todos v 1 2 lerdicls artl'lg'lon de bienes y beneficios publicos para benefici nde

Los TR0 s Seraco rll)uy elmlstzci1 (iel poder para el bienestar de unos pocos Ar\dr(:é de

2 de sus recomendacions e de papel f:onstltutivo de las comisiones de'la d Ici
s. Véase su articulo “The Moral Foundations of thevglg)uih

African TRC”, en Truth 1
rica sen’ v. Justice, Robert R i
NJ: Princeton University Press, 2001) 122(-)21(;berg ypennis Thompson, eds. (Princeton,
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términos de un enfoque juridico limitadamente concebido’. En primer
lugar, y desde un punto de vista negativo, un programa masivo de
reparaciones no puede reprodﬁcir los resultados que se obtendrian
en el sistema juridico porque todos los sistemas juridicos operan bajo
el supuesto de que el comportamiento de violacién de las normas €s

relativamente excepcional. Pero este no es el caso cuando se disefian

programas de reparaciones, pues tales programas intentan responder

a violaciones que, lejos de ser poco frecuentes ¥ excepcionales, son
masivas y sistematicas. Las normas del sistema juridico tipico no estan
concebidas para esta clase de situacion. Vale la pena sefialar que este
problema no esté limitado a las jurisdicciones nacionales. La mayoria de
los tratados de derechos humanos han sido concebidos ¥ configurados
para responder a violaciones de manera individualizada, y no a traveés
de programas masivos®. E1 derecho internacional general tampoco ha
formulado normas o principios claros sobre este tema. En cualquier €aso,
la capacidad del Estado para resarcir a las victimas caso por caso se Ve
desbordada cuando las violaciones dejan de ser la excepciony se vuelven
muy frecuentes. Regresaré a este punto en breve.

En segundo lugar, ¥ desde un punto de vista positivo, adoptar
una perspectiva politica sobre las reparaciones abre la posibilidad de

perseguir objetivos a través del programa de reparaciones qué serfan
maés dificiles de buscar si el tnico objetivo del programa fuese resarcir
a las victimas de acuerdo con una formula juridica. Algunos de estos

7

objetivos, cOmMO lo argumentare a continuacion, estan relacionados con

una concepcién amplia de la justicia que va mas alla de la satisfaccion de

reclamos individuales, y qué incluye reconocimiento, confianza civica y
solidaridad social’.
” a las

7 Sobra decir que al argumentar en favor de una aproximacidn “politica

reparaciones no estoy negando que también haya un derecho a la reparacion, en
términos jurtdicos. El objetivo demi criticano esintentar trasplantar el criteriojuridico
de la plena restitucién —y los procedimientos que acompafian la aplicacién de este
criterio— del d&mbito de la resolucién de casos individuales al &mbito de programas
ntumero masivo de casos. Debe resultar evidente también que

que se ocupan de un
acerca de la necesidad de dar expresion juridica

nada en mi argumento suscita dudas
a Jas medidas de reparacion.

at, “Individual Reparation Claims in Instances of Grave Human

8 Christian Tomusch
Rights Violations: The Position under General International Law”, en Randelzhofer y

Tomuschat, op. cit.

9 El cambio que implica la atribucién de estos objetivos a los programas de reparaciones
es mas «reconstructivo” que descriptivo”. Por 10 tanto, no sostengo que estos sean 1os
objetivos que Jos programas de reparaciones se han propuesto sino, més bien, que tiene
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2.2. Justicia

El objetivo méas general de un programa de reparaciones es hacer

justicia a las victimas. El problema, desde luego, es, ;qué deberian recibir
en justicia las victimas?

Quizd, en lugar de aproximarnos al problema en el vacio, seria
mas f4cil comenzar por examinar qué tienen que decir el derecho y la
jurisprudencia internacionales acerca del asunto. Sobra decir que aqui
solo podré hacerlo de la manera mds somera?. Parece haber un creciente
consenso entre los abogados internacionalistas acerca del derecho a
reparacién que tienen las victimas de violaciones de derechos humanos,
Este consenso emergente se fundamenta, en parte, en el principio general
de que todas las violaciones del derecho internacional conllevan algunas
responsabilidades. Pero ;responsabilidad de hacer qué? Esto es lo que
dicen algunos instrumentos de derechos humanos: el articulo 8 de la
Declaracién Universal de Derechos Humanos habla de “compensaciones
efectivas”!!, El articulo 10 de la Convencién Americana de “compensacién
adecuada”, el articulo 63 de “compensacion justa”, y el articulo 68 de
“dafios compensatorios”2, El articulo 9 del pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos incluye vocabulario acerca de “un derecho exigible a la

sentido pensar que deberfan ser aquellos que buscan, y que dada la estrecha relaciéon
entre estos objetivos y el objetivo de alcanzar justicia, son los fines que deberian luchar
por alcanzar los programas de reparaciones. Incidentalmente, la posibilidad de que
los programas de reparaciones puedan hacer una modesta contribucién al logro de
objetivos politicos mds amplios explica algunas de mis reservas iniciales sobre la
tendencia a judicializar las discusiones sobre reparaciones. La discusién sobre las
reparaciones para los afroamericanos en los Estados Unidos evidencia esta creciente
tendencia a judicializar asuntos politicos, y no solo en los Estados Unidos. Desde luego,
la motivacién que lleva a hacerlo no es objetable, especialmente si se consideran
los obstaculos que seria necesario superar para obtener una solucién politica a este
problema. No obstante, el caso a la vez ilustra y afianza aquello que, finalmente, es una
actitud sospechosa frente a la politica, una actitud que no es un sintoma positivo en
una democracia. Para un analisis muy 1util de este problema, véase Thomas McCarthy,
“Vergangenhelits bewiltigung in the US: On the Politics of Memory of Slavery”, Political
Theory 30 (2002): 623-48, y “Coming to Terms with Our Past, Parte II: On the Morality
and Politics of Reparations for Slavery”, Political Theory 32 (2004). 750-72.

10  Los trabajos de Falk y Carrillo en The Handbook of Reparations, Pablo de Greiff, ed.
ICTJ (Oxford: Oxford University Press, 2006) abordan el tema especificamente.

11  Declaracién Universal de los Derechos Humanos, ONU Doc. A/RES/217A (11I) del 10 de
diciembre de 1948.

12

“American Convention on Human Rights, OEA, Treaty Series n.° 36, 1144 U.N.I.S
123” que entrd en vigencia el 18 de julio de 1978, reproducida en Basic Documents

Pertaining to Human Rights in the Inter-American System, OEA/Ser.L.V/I1.82 Doc. 6 rev.
1en 25 (1992).
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compensacion”®, el articulo 14 de la Convenlci()n Con(tira 11a T;r;g;sshglii
de una “compensacién justa y adecuada, ms:luy’ii\ olosticulo o8 para
una rehabilitacion tan completa como sea'}?osmle y (,a gr o
Convencién Europea sobre “justa satisfaccion para la victima”®.
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13 International Covenanton Civil and Political Rights, ONU Doc. A/RES/2200A (XXI)

de diciembre de 1966. .
tment or
14  Convention against Torture and Other Cruel,. .{nhuman o;ggzgradmg Trea
Punishment, ONU Doc.A/RES/39/46 del 10 de diciembre de X

j iembre
15  The European Convention on Human Rights, Conse]o de Europa, Roma, 4 de nov

de 1950. N
imi £ i Remedies in
io uti Gri limitado, véase Dinah Shelton,
studio 1til pero tedricamente : . .
e i?fearr?arzignal Human Rights Law (Oxford: Oxford University Press, 1999)
i ction
Victor Rodriguez Rescia, «Reparations in the Inter-American Systensl(gc;r(;gg §;0;§3601,
Y %CHuman Rights”, ILSA Journal of International Comparative Law :
o 3
en 594.
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lo que quede d i
de exp ;lc o ges?/ig;da cliabqral (sobre la base de promedios nacionales
(suponiendo que esta zer? Vida laboral),.y restando el 25% de esta suma
consumido para su uso pe ;: a 1parte de ingresos que la victima habrig
sus familiares). En casgs ezfia y, por lo tanto, no estaria disponible para
de 1a victima, la Corte ha ut'l'os que re§ulta dificil estimar los ingresos
inimos nacionales v al ilizado las cifras correspondientes a salarios
salario minimo nacio};al TMENOS en un caso, en el que determiné que el
el promedio de los sala 'era e?(c_eswamel'lte bajo, llego incluso a utilizar
Interamericana ha agreggz gnllnlmos reg'qonalesls. A esta suma, la Corte
<morales”, que intentan ¢o uego su calculo de los. dafios subjetivos o
mpensar el dolor y el sufrimiento. En sintesis
>

las sentencias de la C
orte han requerido tipi
150.000 y US$ 200.000 por Victimalg. Apleanmenie pagos e T¥

Ahorabi '

e o iznl; sgael} :32(; aisladodeuna vi.olacién dederechoshumanos,

e o poparack .c’ompleta (restitutio in integrum), entendido

roporcion al dano Sufridacmn. del statu quo ante o de compensacion en
P tdonte: desde Ia pers eo,t.es 1ncontr0\'/e1jtib1e. Su justificacidn debe ser

O e & Do é)ng iva de 1a§ v1c.t1,mas y sobrevivientes, intenta
erspectivn, ol idealsupr c1.as de l'a violacién que han sufrido. Desde otra -
P alttor baneficto qﬂ : ; impedir a los autores de los crimenes disfrutar
bien obtigar al Estado a aayan. derivado de. sus acciones criminales, o
D B A oo 88 Ssumlr respgnsabllidad por haber permitido
, que ocurrieran ciertas violaciones. ’

Sin e i i
N realizablr:’b}ili"gg, S}:;y c1rcgn§tanF1as en las cuales este ideal no
pocibilidad do regresarp;rlllr.mtaclone_s insuperables, tales como la
e o absomta gullen a lavida, o debido a limitaciones que,
sun cuando no son as, sf so.n graves tales como una real escasez
que no hace factible satisfacer, simultdneamente, los

18  Véanse los sigui
uie :

oanse 1o o nga Brclitslsa gzsgsi {‘JZ Amparo, I.Janel Blanca, Castillo Pdez, Nifios de la Call
v pro,medio s gsassglueg, B(lzrrlos Altos. En Neira Alegri:z la Corte dectildi%

i arios latinoameri ider:
minimo peruano era excesivamente bajo ricancs, & considerar que el salario
19  Arturo Carrill .

0, en el articulo menci i
ture n onado an i

criterios y procedimientos utilizados por la Cortzemormeme’ examina en decalle fos

20

d a d ( n en I 1 n ] ano (leS(()I oce tres l””l)|9“|.as I ]y
La 1ae e Compensa (¢) p
OpO C10 a d
n ce t
Ieales' IIlI[lEIO, la Cualltﬂicaclon de]. daIlO. El ldEa]. de restaurar lntegIaI[leIlte a
laS victimas Supolle que lOS daIlOS puedell Illedllse de alguna manera COIl:ﬁﬂble.
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Permitanme {lustrar con un ejemplo concreto algunos de
los problemas generados Por la interpretacion prevaleciente de
«compensacion adecuada”. Quiero decir no solo que falla en ofrecer
orientacién, sino que puede, de hecho, tener efectos perniciosos.

Mientras la Comision dela Verdady Reconciliacion de Pert discutia
sus recomendaciones para las reparaciones, la Comisién Interamericana
yla Corte continuaban decidiendo casos de tortura y de desapariciones en
el pais, proveyendo las habituales compensaciones queé implicaban pagos
entre US$ 150.000'y US$ 200.000 por victima. Estas decisiones constituian
el telén de fondo respecto del cual 1a CVR estaba articulando su posicion
sobre las reparaciones, lo cual, desde luego, despertd l1a expectativa de
que recomendaria un plan de reparaciones con medidas analogas. Pero,
naturalmente, no €ra posible que lo hiciera. Si el plan aspiraba a seguir
los criterios de la Corte Interamericana, suponiendo que daria a cada
una de las familias de mas de 69.000 victimas de asesinato US$150.000,

Deberia ser evidente que esto no es tan sencillo. Para ilustrar lo anterior, una de las
preguntas pertinentes es como asignar valores a diferentes clases de dafios. (Qué
es m4s “costoso”: 1a pérdida de un miembro, o la de un 0jo, por ejemplo, el trauma
psicolégico 0 1a tortura? ¢COmo pueden compararse los costos relativos de los dafios
fisicos y psicolégicos? ;Y aquellos que provienen de la pérdida de un familiar? ¢Como
pueden razonablemente evaluarse estos costos? E1 segundo reto surge de dificultades
derivadas de 1as comparaciones interpersonales. Este reto se da, en ultima instancia,
porque hay una diferencia fundamental entre pérdidas ¥ dafios; dos personas que
sufren la misma pérdida no necesariamente estan afectadas por el mismo dafio,
pues los dafios dependen, en cierta medida, de la reaccién de la persona a las
circunstancias, Por ejemplo, nO todas las personas que pierden una mano reaccionan
de la misma manera. Incluso si tener ambas manos es jgualmente importante para
dos personas —un caso hipotético donde ambas son trabajadores manuales— es
posible que esta experiencia suma & una de ellas en 1a depresion, mientras que la
otra quizé viva esta experiencia como un reto, doloroso desde luego, pero que estd
decidida a superar. Finalmente, para demostrar que incluso reparaciones que en
gpariencia se basan en calculos de ingresos anteriores y el potencial para ganar
dinero tienen cierto grado de arbitrariedad, considérese que deben depender
de generalizaciones y de presuposiciones cuestionables. La presuposicién mas
cuestionable es que el mundo permanece en un estado constante. Cuando se calcula
el ingreso de toda una vida, se da por sentado que no habra fuertes ciclos econdmicos,
que la demanda de profesionales en determinada carrera permaneceré estable (el
uso de un “factor de riesgo de desempleo” enlos calculos de ingresos potenciales para
toda la vida no neutraliza la necesidad de hacer suposiciones sobre la estabilidad
econdmica en general 0 la demanda), que la persona en cuestion no habra muerto
antes de la edad promedio esperada, que no se habra convertido en un alcohdlico, un
fracasado, etc. Las generahzaciones se refieren, entre otras cosas, a calculos sobre los
ingresos promedio proyectados para diferentes profesiones, que son notoriamente
sensibles, por ejemplo, & la ubicacién geografica. No puedo extenderme aqui acerca
de estas dificultades, pero ciertamente vale la pena resaltarlas. Enla conferencia en
la Universidad de California, Riverside, donde presenté una version inicial de este
capitulo, Debra satz discuti6 este Gltimo conjunto de complicaciones.
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I contar con ninguno de ] - .. L )
hgbitualmente exige, la suma totoasl lfaeg;;lzs ad1§1ona1esl que la Corte se presenta ante el tribunal. En el caso de abusos masivos, sin embargo,
millones. Ahora bien, el presupuesto nacionicletnflilo a mas}de US$10 mj] un interés en la justicia exige mas que el intento de resarcir los dafios

eTa cerca de US$9 mil millones, Esto significa qua ?d Perd para el 2003 particulares sufridos por personas particulares. Cualquiera que sea el g
de reparaciones habria consumido m4s de laq ; tsf. 0 ésta parte del plan criterio de justicia que se defienda, este debe ser tal que tenga en cuenta il
anual de la nacién, Evidentemente, esto era otalidad del p TeSupuesty también las condiciones previas para reconstruir el Estado de derecho,
para el pafs, incluso sj Jos costos s’e hublese(f?ple-tameme Irrealizable objetivo que tiene una dimension publica, colectiva.

varlos afos, e incluso si e] plan de reparacio ;Strl'buldo @ lolargo de En tales contextos, vale la pena resaltar algunas dificultades

It 1ies fublera contado con un k adicionales atinentes al intento de importar a casos masivos el

» por diversas razones, ; criterio recibido de justicia reparativa. Estas dificultades surgen del
procedimiento que tendria que implementarse si el criterio de la restitutio
in integrum hubiera de satisfacerse. El criterio exige procedimientos que
individualizan el tratamiento de los casos, pues el criterio define justicia en
términos de restaurar a cada victima. De nuevo, nada se le puede objetar
cepciones acerca de reparaciones sobre I ~ a est'e criterio en los casos esporddicos y aislados de abuso. Para los c%\sj,os

masivos de abuso, y de abuso que se da como resultado de una politica

: que no los merecian,
24

). Durante largo tiempo hubg
as expectativas, cualquier cogg

bersonas que no tenian “lag manos limpias
la muy fuerte posibilidad de que, dadas est

evaluacién que hac
e la gente del éxit
o0 o fracaso i
;(c);n;smn de la verdad, este no es un asunto ins?;ﬁ?c];ijtigzzega;q; una ‘ deliberada, sin embargo, un procedimiento caso por caso genera los dos
de la JC%IEPIO, el hecho de no haber implementado las recomendaa o siguientes problemas complejos: primero, tal procedimiento desagregaria
c . h

sobre las reparaciones ha afectado la ercencié 10nes a las victimas (al menos de dos maneras) y, segundo, desagregaria los
percepcion general de sy esfuerzos de reparacién (de nuevo, al menos de dos maneras.) .
- , . e

Un procedimiento caso por caso para dirimir demandas de

> el hecho de queé o exista ningun programa d ; reparaciones desagrega a las victimas por el desigual acceso a los
conflicto que haya conseguido reparar z tribunales, y las desiguales compensaciones gue otorgan estos tribunales.

Incluso a sistemas juridicos que no se ven obligados a enfrentar crimenes

de estos . ido, el que la cuantificacign mi . . . . s s . o
deb dafios sea Problemdtica, y que incluso la idea misma g Bma.. masivos y sistemdticos, les resulta dificil garantizar que todas las victimas
€beria intentarse pueda gen ma de que esto ‘ tengan una igual oportunidad de acceder a los tribunales, e incluso si

erar expectativas irreali
zables, no so ‘ ' | o
n los ~ pueden hacerlo, garantizar que tengan una oportunidad equitativa de

unicos problemas q
U€e acompafian e] e i
i sfuerzo
de justicia al &mbito de los programas masivo g © }mp ortar dicho criterio obtener resultados similares. El caso mas frecuente es que las victimas
S. ima i L )

que hay una diferenci entre, por una part ! ama instancia plenso mads adineradas, mejor educadas y que viven en zonas urbanas no solo
dentro o ’ arte, conceder reparacio ~ \ : ’ . . . .

I de un S}Stema Juridico basicamente operante del f) nes ~ tienen una primera oportunidad, sino una mejor oportunidad de obtener
relativamente aislados de ahys cud, en casos ; justicia a través de estos procedimientos caso por caso?.

que, de maneras fung men
amentales, precisam
; . i ente porque con j
hizo posible patrones sistematicos de abuso . 16 o porque

22 Esto es cierto tanto respecto de los procedimientos ante los tribunales (en tribunales
nacionales o internacionales) como de los procedimientos administrativos que
adoptan un enfoque caso por caso. Para ilustrar estas tesis, el informe de la Comision
de Esclarecimiento Historico de Guatemala contiene un andlisis detallado de cdmo
los tribunales en ese pais fueron tradicionalmente inaccesibles para las poblaciones
rurales y, particularmente, para los indigenas. Véase Comision de Esclarecimiento
Histérico (CEH), Guatemala Memoria del Silencio, “Denegacién de la justicia”, vol. 3,
cap. 16 (Oficina de las Naciones Unidas para Servicios de Proyectos: junio 1999). Diez
anos después de la firma de los acuerdos de paz, y cinco afios después de que la CEH
presentara su informe, nadie en Guatemala considera que los tribunales sean un
mecanismo viable para la distribucién de los beneficios de reparacién. Analogamente,
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Més ai justici
ixleludibls aun, pt'lesto que hacer justicia para las victimas Caso por casg
e€mente implica evaluar dafios individuales Yy compensarlos

compensaciones puede enviar el mensaje de que la violacién de 1

derechos de algunas personas es peor que la violacién de los mis e
Flerechos de ot.ras, debilitando as{ una importante Preocupacion omi)s
1g'ua.ldad, y teniendo como resultado una jerarquizacién de las vici)irrl; ;
Si .blen debe?mos advertir que, aun cuando €n general la equidad o
e_mge tratamlex}tq igual, en casos de abuso sistematico en el cual la ge IEO
siente que es victima del mismo sistema y en el que est4 siendo repai;is

—lo cual ha'ce particularmente probable que compare los resultados

esto se convierte en un grave problema®, Incluso en el caso exce cio ﬁl
en el que .(?l Tespeto por la igualdad de derechos no sea Ia verlc)iadna
breocupacion, disparidades en las Sumas otorgadas tienen un efi oo
profun.damen.te divisorio entre Ias victimas, como lo atestigua, por e'eine(ito
el fu_ncmnamlento del Fondo de Compensacién de las Victirglas de]l llpdo’
sleptlembl,“e en Estados Unidos. Este efecto divisorio se dio a pesar de lae
soi;/;ciisl;rclieée; d:l balse para'l llas compensaciones (US$2.1 millones fue ]a
e 7mﬂlo§ el;aLas familias de llas personas fallecidas. El promedio fue
o un. o . ,as compense'tcmnes fueron otorgadas tomando como

sotisticado calculo de los INgresos previstos de las victimas)?,

los casos que llegan finalmente ala Co
que ONG de derechos humangos, en su mayoria urbanas

victimas “ icig isié
il encii desaparicién” (prisién) durante el reinado de Hassan II fue objeto de
s € ofras razones, por el orden en el que acepts los casos

que explica por qué hablo de Ia “desagregacién’
rq acion”
que el procedimiento es en realidadg in%usto (

24 Sobre este caso, véase Iss

(cap. ). acharoff y Mansfield en The Handbook of Reparations, op. cit.
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El segundo problema que implica el esfuerzo por aplicar un
procedimiento caso por caso que exige la satisfaccidn del criterio de
restitutio in integrum, es que termina desagregando no solo a las victimas
sino también los esfuerzos de reparacion. Parte de la dificultad en este
caso estd relacionada con asuntos de publicidad: debido a razones de
privacidad, el enfoque caso por caso puede enfrentar obstaculos para la
plena revelacion de hechos que se necesitan para tratar casos similares
de similar manera. M4s aun, la naturaleza fragmentada del proceso hace
que resulte comparativamente maés dificil ofrecer una visién completa
de la naturaleza y magnitud de los esfuerzos de reparacion. Si a esto
se agrega la disparidad en el monto de las compensaciones otorgadas
que mencionamos antes, las compensaciones mds cuantiosas ocupan
habitualmente los titulares de los medios, en detrimento de los esfuerzos
generales.

Finalmente, resulta facil, al utilizar el enfoque caso por caso,
concluir que la justicia se ha agotado en la satisfaccién del criterio de
la plena restitucién (¢,qué mdas podrian querer las victimas?), pues los
beneficios distribuidos de esta manera tienden a no estar coordinados
con otras medidas de justicia que son importantes también. En términos
puramente procedimentales, los enfoques caso por caso tienden a producir
cierto grado de frustracién entre los beneficiarios, quienes se quejan de
que los procedimientos se centraron unicamente en consideraciones
financieras; mientras ellos deseaban hablar acerca de sus experiencias de
victimizacion, los funcionarios del programa se centraban en evidencias
relativas a ingresos y bienes?.

A pesar de estas complicaciones, el Estado no puede sencillamente
desconocer los reclamos de las victimas con el argumento de que no hay
recursos suficientes para cubrir los costos correspondientes, o alegando
que, sencillamente, no hay manera de superar los problemas descritos.
Esto equivaldria a reconocer que no estd en condiciones de sostener un
régimen justo. Parte del objetivo de este proyecto, de hecho, es bloquear
la inferencia, a partir de premisas acerca de las dificultades que implica

establecer programas de reparaciones justos y efectivos, de la conclusion
que sostiene la imposibilidad de hacerlo. La responsabilidad del Estado
consiste en disefiar un programa de reparaciones del que pueda decirse
que satisface condiciones de justicia, aun cuando sus beneficios no sean
los mismos que determinaria un tribunal que resuelve demandas poco

25  Véase, por ejemplo, Cammack en The Handbook of Reparations, op. cit. (cap. 6).
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frecuentes o, al m i
enaos LQué i i i
\ , aisladas. Pero édqueimplica “satisfacer condicioneg

de justicia” si i
j i ncz se puede depender del criterio de compensacion e
broporcion al dafio causado?26 "

hacer 1?11::30 g:er?,};ggfr d111'~ec.tamente esta pregunta, vale la pena
o 02 pre 1m1nar.' Las meras disparidades entre las
p 1one§ otorgadas por los tribunales y aquellas que entregan Jos
programas ma31vos N0 necesariamente indican una falla Y menos ay
gaeltieieaig;lil:)iad en loi,1 p}zogramas masivos. Por esta razon, ’los programl:;lrs1
: Nes no deben considerarse solament j
alternatlv'a alosprocedimientos judiciales.Los prografn;li:l dseergel;)r:ichfl]eosr
€N su mejor expresién, son procedimientos administrativos que, entre’

ceile lztlllg;;fse?isd zr;?;zen prolor.lgadas demora.s, .altos costos, la necesidad
e Alges € gllle resistan un ’escr'utlmo minucioso (las cuales,
o s Comram’t : ;3;1)(: tarqente no estdn .dllsponibles), el dolor asociado
almen ot gatorios y con revivir acontecimientos tristes vy,
» €1 peligro muy real de una sentencia en contra, que puede
(sizrrzle)\;?:tgdora, g:).ues agrega el insulto al dafio original. U;\ programa
: . ones bien disefiado puede otorgar com i
inferiores en términos absolutos, pero comfaarativaf::;?ecflz:saﬁzs 3311
aquellas c'o,ncedidas por los tribunales, especialmente si los factoresqde
tomparacion incluyen resultados mas rapidos, menores costos, criterio:

26 Algunas i
g personas defienden la idea de que, al menos para los casos masivos, el

[
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de prueba més laxos, procedimientos no orientados a la confrontacién y
la certeza que acormpafia habitualmente a un programa de reparaciones.

En segundo lugar, es importante recordar que la mayor parte de
los programas de reparaciones son disefiados en el contexto de una
transicion hacia la democracia®’. Esto, en mi concepto, tiene un impacto
sobre como debe comprenderse la justicia —y las diferentes medidas
aplicadas para lograrla—. Hay tres objetivos especificos, estrechamente
relacionados con la idea de justicia, pero particularmente destacados en
épocas de transicidn, que podrian ayudar a estructurar una respuesta
sobre qué es justo en términos de reparaciones. Estos objetivos son, a la
vez, condiciones necesarias de la justicia y consecuencias de ella.

2.3. Reconocimiento

Uno delos principales objetivos dela justicia transicional es restituir
(o, en algunos casos, establecer de cero) la condicién de ciudadanos a las
personas. En la medida en que un programa de reparaciones aspira a
contribuir a alcanzar justicia, y en la medida en que el reconocimiento
es tanto una condicién como una consecuencia de la justicia, esto
vincula reparaciones y reconocimiento. Para reconocer a los individuos
como ciudadanos es necesario reconocerlos primero como individuos.
Es decir, es necesario reconocerlos no solo como miembros de grupos
(por importante que esto pueda ser), sino también como seres humanos
irremplazables e insustituibles. La ciudadania en una democracia
constitucional es una condicion que los individuos se confieren unos a
otros, donde cada uno de los cuales se concibe como valioso en si mismo.

Una de las maneras de reconocer a otra persona como un individuo,
ademds de reconocer las peculiaridades de la forma de vida que ha
elegido?® (que es reconocer la agencia de la persona), es reconocer las

27  Hay, desde luego, importantes excepciones. Algunas de las llamadas “democracias
establecidas” han instituido programas de reparaciones. Estas incluyen a los Estados
Unidos (por los japoneses-americanos sometidos a confinamiento durante la Segunda
Guerra Mundial), el Canadd (por maltrato a los grupos indigenas), y otros. Véase
Yamamoto y Ebesugawa sobre las reparaciones para los japoneses-americanos
sometidos a confinamiento, en The Handbook of Reparations, op. cit. (cap. 7).

28  Para una elaboracidn filoséfica del concepto de reconocimiento, que adopta serias
opciones sobre formas de vida, véase Alex Honneth, The Struggle for Recognition:
The Moral Grammar of Social Conflicts, Joel Anderson, trad. (Cambridge, MA: MIT
Press, 1995.) Véase el interesante debate entre Honneth y Nancy Fraser en su trabajo
conjunto, Redistribution or Recognition? A Political-Philosophical Debate (Londres:

Verso, 2003).
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maneras en las que se ve afectada por el entorno, esto es, reconocer quela
persona nf) solo es el sujeto de sus propias acciones, sino también el objeto
de las ac'c10nes de otros. En otras palabras, hay una forma de injusticia
que cons.1ste, no en impedir ilegitimamente a una persona el ejercicio de
su.agenma, a traveés, por ejemplo, de la privacién de la libertad, sino en
privarla del tipo de consideracién que se debe a quien se ve n(;gativa
gravemente afectado por las acciones de otros. Una condicién minimz
para la atribucién de capacidad moral, sin la cual los individuos no
pue.den s.er reconocidos como tales, es el reconocimiento de que mis
acclones inciden sobre los demds. La negacion de este tipo de capacidad
)

de esta clase de consideracién, revela con claridad que no he reconocido
que estoy tratando con individuos?,

Como si esto no fuese suficiente, en una democracia constitucional

llmpo.rta que los miembros se reconozcan unos a otros, no solo como
1nd1\{1duos, sino también como ciudadanos. Negar a las v1'c’t1'mas eltipo de
consideracion a la que me refiero, hace imposible 1a mutua atribucign de
esta categoria. En una democracia, la ciudadania es una condicién que se
pasa en la igualdad de derechos de quienes gozan de tal condicién. Y esa
1guald.ad de derechos determina que aquellas personas cuyos dexlechos
h.an sido violados merecen un tratamiento especial, tratamiento que
tiende al restablecimiento de las condiciones de iguald’ad. !

Desde mi punto de vista, los diferentes mecanismos transicionales
pueden' sgr vistos provechosamente a través de los lentes del
reconocimiento. Esto es, todos ellos pueden interpretarse como
e_sfuerzos por institucionalizar el reconocimiento de los individuos como -
c1udadano§ coniguales derechos. Asi, la justicia penal puede interpretarse
com? un Intento por restablecer la igualdad entre el delincuente
Su victima después de que el delincuente cortara esta relacién con u;’
acto que sugeria su superioridad sobre la victima®. La declaracién de
la verFIad ofrece reconocimiento de maneras que nos son perfectamente
conocu':la}s, Y que probablemente todavia sean mejor articuladas a través
de la vieja diferencia propuesta por Thomas Nagel entre conocimiento y

29 Véase el atractivo recuento
: : que ofrece Onora O Neill de la posicién moral
Justice and Virtue (Cambridge: Cambridge University Pressf)1998). e Towards

30 A «@
XS?[S;ME??A%?Et?fésgh;og/lgral Education Theory of Punishment” Philosophy
: : -38; “A New Theory of Retribution” Libili
Responstbility, R. G Frey y Christo i Cambridger Conprirs
. i , R G, pher W. Morris, eds. (Cambrid e: Cambrid
ggxa:ﬂy P;ess, 1991)5' ¥ sus ensayos en Forgiveness and Mercy, Jeffrie %\/[urphy y]leagﬁ
pton, eds. (Cambridge: Cambridge University Press, 1988).
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reconocimiento, cuando argumenta que, aun cuando las comisiones de
la verdad rara vez revelan hechos que no se conocieran previamente,
hacen sin embargo una contribucion indispensable al reconocimiento
de tales hechos®. El reconocimiento es importante precisamente porque
constituye una forma de reconocer la importancia y valor de las personas
—de nuevo, como individuos, como ciudadanos y como victimas—.
Finalmente, la reforma institucional estd guiada por el ideal de garantizar
condiciones bajo las cuales los ciudadanos puedan relacionarse entre siy
con las autoridades como iguales.

La manera exacta en la que las reparaciones contribuyen a la
justicia es compleja. Por una parte, se trata de un aspecto de la estrecha
relacién que vincula los diferentes elementos de la justicia transicional y,
especificamente, de las maneras como las reparaciones complementan
otros procesos de justicia transicional. Permitanme ilustrar este punto.
La declaracién de la verdad en ausencia de reparaciones puede ser vista
por las victimas como un gesto vacio, como discurso barato. La relacién
es valida también en sentido contrario: las reparaciones en ausencia de
verdad, pueden ser vistas por sus beneficiarios como un intento, de parte
del Estado, de comprar el silencio o la aquiescencia de las victimas y de
sus familias, convirtiendo asi los beneficios en “dinero sucio”. La misma
estrecharelacion de doble sentido puede observarse entrelasreparaciones
y las reformas institucionales, pues una reforma institucional que no esté
acompafiada por un intento de dignificar a los ciudadanos que fueron
victimas apenas puede comprenderse. Andlogamente, conceder beneficios
de reparacién en ausencia de reformas que disminuyan la probabilidad
de repeticion de la violencia, no son mas que pagos cuya utilidad y, més
aun, cuya legitimidad, son cuestionables. Finalmente, la misma relacién
de doble sentido vincula a la justicia penal con las reparaciones: desde
el punto de vista de las victimas, especialmente una vez que el posible
momento de satisfaccién por el castigo de los criminales haya pasado, el
castigo de unos pocos autores de los crimenes que no esté acompafiado
por un esfuerzo efectivo, dirigido a resarcir positivamente a las victimas
podria facilmente ser considerado porlas victimas una forma mds o menos
inconsecuente de revanchismo. En sintesis, 1as reparaciones contribuyen

31  Nagel argumenta que “hay una diferencia entre conocimiento y reconocimiento. Es lo
que sucede y sélo puede suceder al conocimiento cuando se lo sanciona oficialmente,
cuando se lo hace parte de la escena cognitiva publica”. Citado en Lawrence Weschler,
“Afterword”, en State Crimes: Punishment or Pardon (Washington, D. C.: Aspen

Institute, 1989).
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a l'a ]u‘st'icia, no solo porque complementan en general las medidas de
la justicia transicional, sino porque lo hacen de una manera particular,
festo es, ayudando a impedir que estas otras medidas desaparezcan com ’
Intrascendentes para la mayor parte de Ias victimas. ’

; Por”otra parte, las reparaciones pueden desempefiar esta “funcign

ea i [

o rpoyo pregsamente porque constituyen, en s{ mismas, una forma
econocimiento. Son, en cierto sentido, la forma material del

2.4. Confianza civica

Otro objetivo legitimo de un programa de reparaciones como

. V

Sobra decir que la posibilidad de que la hipdtesis sea razonable
y comprobable o}epende de lo que signifique “confianza civica”. Por lo
tanto, es necesario ofrecer algunas explicaciones. Primero, comencemos
con upa co.n_q,Jrensic')n amplia de confianza: confianza en general, como
ulnrfl dlsposmlon que media interacciones sociales, “es una alternati’va ala
vigilancia y a depender dela amenaza de sanciones, [y] merecer confianza
(-.) una alternativa a vigilar constantemente para ver si una persona

uede i '
P 0 1o salirse con la suya, una alternativa a célculos recurrentes de
Costos y beneficios”3s,

. De. mapera indirecta, puede decirse que, mientras confiar en
algulentlmphca confiar en que esa persona hard o se abstendrd de
hacer C}ertas cosas, la confianza no es igual a la predictibilidad o a 1a
regularidad empirica. De ser asi, el paradigma de la confianza se daria
en nufes.tra relacién con méquinas particularmente confiables Que
la fiabilidad no es lo mismo que la confianza puede verse en nﬁestra

32 El hec imi
reparalclj(; r?:s C{l;s _ tel reionommlento sea uno de Ios objetivos de un programa de
1ta a la participacién de las victi
: victimas en el pro de disefi
o povacio; ] proceso de disefiar
Sendﬁameenr;teard tales prograrpas, bues el reconocimiento no es algo que pueda
. arse jcomo si las opiniones de aquellos que son reconocidos no

manera importante, como ¢
X gentes. El afirmar lo anterior, sj
< sin embargo
alas advertencias €Xpuestas en la nota 26 supra. 5o nomestatuera

33 Annette Baier, “Trust and its Vi iliti
d ulnerabilities” e i judi i
MA: Harvard University Press, 1994), 133. oo Moral rejudices (cambridge
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reticencia a decir que confiamos en alguien sobre cuyo comportamiento
sentimos una gran certidumbre, pero solo porque lo supervisamos y
controlamos (i. e. al hacer respetar los términos de un contrato), o porque
adoptamos acciones defensivas o preventivas®. La confianza implica la
expectativa de un compromiso normativo compartido. Confio en alguien
cuando tengo razones para esperar cierto patréon de comportamiento de
esa persona, y esas razones incluyen no solo su comportamiento anterior,
sino también, y de manera decisiva, la expectativa de que, entre sus
razones para actuar, estd el compromiso con las normas y valores que
compartimos. En este sentido, aunque la confianza no implica simetria
normativa —la confianza es posible dentro de relaciones enormemente
asimétricas, incluyendo aquellas que se dan dentro de instituciones
profundamente jeradrquicas—, si implica reciprocidad normativa: la
confianza se desarrolla a partir de un sentido mutuo de compromiso
con normas y valores compartidos. Esto explica tanto las ventajas de la
confianza como los riesgos que siempre acarrea: al dispensarnos de la
necesidad de vigilar y controlar, facilita inmensamente la cooperacidn,
y no solo porque disminuya los costos de transaccién; pero en tanto
apuesta (sin importar cudn “segura” sea) a que al menos en parte, por
razones normativas, aquellos en quienes confiamos no se aprovecharan
de nuestras vulnerabilidades, nos pone en riesgo que se vean frustradas
nuestras expectativas.

Ahora bien, el término “civico” en “confianza civica” lo entiendo
basicamente como un calificativo restrictivo. La confianza puede
pensarse como una relaciéon en escalas, una relacién que permite
grados. El sentido de confianza del que se trata aqui no es la forma
densa de confianza caracteristica de las relaciones intimas, sino mas
bien, la confianza “civica”, la cual entiendo como el tipo de disposicion
que puede desarrollarse entre ciudadanos que no se conocen, y que
son miembros de la misma comunidad solo en el sentido de ser todos
miembros de la misma comunidad politica. En efecto, la dimensién de
apuesta es mds evidente en este caso que en el de la confianza entre
personas intimamente relacionadas, puesto que tenemos mucho menos

34 Laurence Mordekhai Thomas ilustra el punto con un diciente ejemplo: “Confianza no
equivale a prediccién: si guardo todo bajo llave y te invito a mi casa, puedo predecir
con confianza que no robards nada y, sin embargo, nada mas evidente que el hecho
de que no confio en ti”. Véase su articulo, “Power, Trust and Evil”, en Overcoming
Racism and Sexism, Linda Bell y David Blumenfeld, eds. (Lanham, MD: Rowman and

Littlefield, 1995), 160.
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]

Al i imi
CondiCmngual que el reconocimiento, Ia confianza civica es a la vegz
Y consecuencia de la justicia. Hay mil maneras en las que un

Ye . -
queSt:i Sdilstposunon a reportar, desde luego, depende de que confien en
stéma producird confiablement
e los resultados es
es, de hecho, una confia ' restigion
, nza de un tipo complejo: en las i igaci
policiales, en la eficiencia del si judi . honestidey qo .
. ) el sistema judicial, en la h j
. , onestidad de 1

uec [ o
j leces, en la independencia de la rama judicial (y, por lo tanto, en Ia

35

arti “ -Telli
iculo, “Truth. Telling and the Rule of Law”, en Telling Truths: Truth Telling and

Peacebuilding, Tristan An
: n . .
bross a00mr € Borre, ed. (Notre Dame, IN: University of Notre Dame

36 Desde Ia i ;
cir unstanggzsssclt;va de sociedades bien organizadas, resulta dificil concebir
graves como o] ases's cuales la gente.no se molestaria en reportar incluso crimenes
fines de la décady dlélig%OPero’ efito clertamente sucede. En Colombia por ejemplo, a

; » mds del 35% de los asesi ’ ’
Vease " N 4 ) ; asesinatos nunca fuero
Mauricio Rublo, Crimen ¢ impunidad (Bogotd, T Editores, 1990y F°" 20%
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sistema penitenciario, etc. Sobra decir que cada uno de estos objetos de
confianza puede ser ulteriormente analizado.

Por otra parte, no es solo que los sisternas juridicos dependan
de la confianza de los ciudadanos, tanto entre ellos como en el propio
sistema. Los sisternas juridicos, cuando funcionan bien, también catalizan
confianza, de nuevo, tanto entre los mismos ciudadanos como en el propio
sistema. Precisamente, Rawls considerala capacidad del Estado de derecho
de generar confianza social —entendida en términos de la fiabilidad de las
expectativas— como un aspecto definitorio del Estado de derecho:

Un sistema juridico es un orden coercitivo de normas
publicas dirigidas a personas racionales, con el proposito
de regular su conducta y de ofrecer un marco para la
cooperacion social. Cuando estas normas son justas,
establecen una base para expectativas legitimas.
Constituyen los fundamentos sobre los que las personas
pueden confiar las unas enlas otras y objetar legitimamente
cuando no se satisfacen sus expectativas®,

Enlamedida en que contribuye a estabilizar las expectativasy ayuda
a disminuir los riesgos que implica confiar en los demds, especialmente
en personas desconocidas, el derecho contribuye a generar confianza

entre los ciudadanos.

En cuanto al papel catalizador del derecho para generar confianza
en las instituciones juridicas, el argumento subyacente es evidente: en la
medida en que son fiables, ofrecen razones adicionales a los ciudadanos
para confiar en ellas para la resolucién de sus conflictos. Esto se sigue
sencillamente del hecho de que la confianza es algo que se gana, y no que
se confiere arbitrariamente, y esto es cierto tanto de las instituciones como
de los individuos. La manera mads fécil de verlo es advertir las actitudes
frente al derecho en sociedades donde el sistema juridico se percibe como
inaccesible o poco confiable en otros sentidos.

El punto fundamental, desde luego, es aclarar la relacién entre
reparaciones y confianza civica. De nuevo, para las victimas, las
reparaciones constituyen una manifestacion de la seriedad del Estado
y de sus conciudadanos en sus esfuerzos por restablecer relaciones de
igualdad y respeto. En ausencia de reparaciones, las victimas siempre

John Rawls, A Theory of Justice (Cambridge MA: Harvard University Press, 1972), 235
(el énfasis es mio).
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tendra.n razones p'ara' sospechar que, incluso si se aplican los otros
1r(:‘le“camsn}’os d.e la justicia tr’apsicional con cierto grado de sinceridad,
hueva® sociedad democrdtica serd una sociedad que se construve a
sus expensas, desconociendo sus justificados reclamos. Por el contrZrio
si, 1nch’180 en condiciones de escasez, se asignan recursos a las victimas
§e en\{1a un fuerte mensaje a ellas Yy a otros acerca de su (quiza nueva)’
1nclu31c5n. enlacomunidad politica. Las victimas de abusos pasados reciben
una maplfestacién material del hecho de que ahora viven entre un gru
de conC}udadanos y bajo instituciones que aspiran a ser conﬁablei LI;:
reparaciones, en sintesis, pueden verse como un método para alca.nzar
una de las metas de un Estado justo, a saber, la inclusién, en el sentido

que todos los ciudadanos partici i
S pan en igualdad de condicio
proyecto politico comun., e

2.5 Solidaridad

. Finalmente, otro objetivo legitimo de un programa de reparaciones
considerado de nuevo una de las formas de promover justicia, puede ] :
el fortalleci.miento 0 la generacién de otra actitud que —al iélfal ue 9:1‘
reconocumgnto y la confianza civica— es también una condiciénq una
consecuencia de la justicia. Es la actitud de solidaridad social?, g

Al igual que la confianza civica, la solidaridad se da también en
muchas ,formas y grados. La solidaridad social es el tipo de empati
caracteristica de aquellas personas que tienen la disposicién de orf)er .
en 31 lugar de otros. Que esta actitud sea una condicion de lalc;usticis
1};1;&1 ; ee\;esrsk()elch;:1 la n'langr'a siguiente: una perspectiva Imparcial, requisito
! P ’a ‘ e de la justicia, no puede lograrse a menos que la persona que
]u’zga este dl.spuesta a ponerse en el lugar de las partes en conflicto. M4as
aunf en un sistema democratico que distingue la legitimidad de los n.leros
equﬂﬂ'n.qos de poder, la tinica manera de garantizar que se ha conseguid
'la legitimidad del derecho es asegurarse de que la ley incor or&:a I .
'mter?ses de .todas las personas afectadas por ella. Y esto implica gener 1;)1?
Interes en el interés de otros®., Y esto es precisamente la solidaridad social,

38 i
;e;?dlzerigﬁu;’ih"?rg;vgjﬁ;zc‘e \clinhgoﬁstlcado andlisis del concepto de solidaridad en
ty: riendaship to a Global Legal ¢ ity;
(Cambridge MA: MIT Press, de préxima aparicién%. D Jeffrey Flynn, trad.

39 . N s
\‘/]\?::I? ggr%gzm%i?ggmﬁi ]\]/Estlce and Solidarity”, en The Moral Domain, Thomas
ren, ed. € VAT MIT Press, 1996), y William Reg., Insight and Soli ari
I g 3 A s Solid 5
Discourse Ethics of Jiirgen Habermas (Berkeley, CA: University of galifornia P;e(;gl%)gg})e

[
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Las reparaciones pueden verse como una expresion de este tipo
de interés y, a 1a vez, como generadoras de esta clase de solidaridad. En
sociedades divididas y estratificadas por las diferencias entre lo urbano
y lo rural, por factores étnicos, culturales, de clase y de género, las
reparacionesmanifiestan elinterés de aquellas personas tradicionalmente
mas aventajadas en los intereses de los menos favorecidos. Aun cuando
no puede suponerse que las primeras apoyardn de inmediato un
programa de reparaciones, este es un punto en el cual la relacién entre
las reparaciones y otros mecanismos transicionales, especialmente la
declaracion de la verdad, pueden desempefiar un papel importante, pues
el esclarecimiento historico puede despertar empatia con las victimas.
Por otra parte, en la medida en que las victimas sientan que se ofrece
un nuevo “contrato social” en el que su dignidad y sus intereses son
ampliamente reconocidos, tendran razones para interesarse en intereses
comunes, contribuyendo de esta manera al fortalecimiento de las hases

de una sociedad justa.

Aqui es de particular importancia no exagerar el argumento; es poco
probable que un programa de reparaciones, por si mismo, pueda generar
un sentido de solidaridad social cuando esta no existe. En este sentido,
resulta evidente que las reparaciones manifiestan, esto es, se basan en
compromisos preexistentes. No obstante, un programa de reparaciones
bien disefiado puede desempefiar un papel (modesto) como catalizador
de solidaridad. Es cierto que las épocas de transicién son momentos de
una sensibilidad normativa intensificada, donde tanto las instituciones
como los individuos tienen fuertes incentivos para articular los principios,
normas y valores con los que se comprometen. Sin embargo, son también
momentos marcados todavia por los signos de vinculos sociales tensos y
rotos por el conflicto o por un régimen autoritario, y por instituciones en
quiebra y muy poco fiables. La complejidad, mds alld de cierto umbral,
puede debilitar las virtudes sociales, no tanto por debilitar las virtudes
de las personas, al menos inicialmente, sino por no dejar un camino claro
de accién que exprese estas virtudes. Con el transcurso del tiempo, es
posible que los compromisos se debiliten. Bajo estas circunstancias, el

discurso normativo, incluyendo el discurso sobre la solidaridad con las
victimas, puede convertirse en un discurso vacio, a menos que reciba
expresién institucional adecuada y efectiva. Un programa de reparaciones
cuidadosamente disefiado ybienimplementado puede catalizar solidaridad
social precisamente al dar expresién concreta a compromisos que, si
permanecen flotando libremente, corren siempre el peligro de disiparse.

\h"
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N Es necesario sefialar, para concluir esta seccion, tres ventajas
adicionales de pensar los objetivos de las reparaciones en estos términos
explicitamente politicos mdas que en los términos més juridicos de
compensaciéon en proporcién al dafio causado. Primero, esta forma
de pensar las reparaciones, aun cuando se basa en consideraciones
normativas de principio, permite disefiar las reparaciones de una manera
que tenga en cuenta rasgos contextuales, en dos sentidos importantes:
como lo sefialé antes, se ajusta a las peculiaridades y a las necesidades dé
situaciones transicionales, aprovechando los aspectos de tales contextos
que exigen un “momento constitucional”. Sin embargo, no es solo que al
pensar _los objetivos de las reparaciones en términos de reconocimiento
reco?s.tltucién de confianza civica y solidaridad social se asumar;
exph.c1tamente objetivos transicionales como orientacién para el disefio de
un’a %mportante herramienta transicional, contribuyendo asi a garantizar
el éxito tanto del programa de reparaciones como politica transicional, sino
que tomarlos como objetivos principales del programa de reparaci’ones
confiere a tal programa un provechoso cardcter de orientacién hacia
el futuro. Una de las principales fuentes de insatisfaccién con la mayor
parte de las reparaciones es que los beneficiarios las consideran a
mer}udo una compensacion insuficiente. En esto, por lo general, tienen
razon, con independencia de la magnitud de la compensacién, por
Fazones relacionadas con la dificultad —y, en dltima instancia, con la
1mp0§ibﬂidad—— de cuantificar un gran dafio; ninguna cantidad dé dinero
podra compensar la pérdida de un padre, un hijo, un esposo. Ninguna
cantidad de dinero podra compensar adecuadamente la pesadilla y el
trauma de la tortura. En mi concepto, los programas de reparaciones, y
no solo por las dificultades que surgen en casos con numeros masivos ,de
demandantes, no deberian intentar siquierala compensacion proporcional

y deberian abstenerse siempre de utilizar el vocabulario asociado con ella.
No ereria haber nada en un programa de reparaciones que invite a sus
destinatarios o a sus beneficiarios a interpretarlas como un esfuerzo por
po,ner'un precio a la vida de las victimas o a sus experiencias de horror.
Maés bien, deberian ser interpretadas como una contribucién a la calidad
de vida.de los sobrevivientes. Pensar las reparaciones en términos de
%"eC(.)nommiento y de promocién de confianza civica y solidaridad social
invita a suponer esta perspectiva orientada hacia el futuro. ’

Segundo,hayotrosentidoen el que adoptarlosobjetivosmaspoliticos

de f:onceder. reconocimiento y promover confianza civica y solidaridad
social permite una forma sana de contextualismo: por ejemplo, lo que
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en una determinada sociedad es suficiente para ofrecer reconocimiento
adecuado a las victimas es, en gran parte, un asunto de contexto. Lo que
esperan los ciudadanos estadounidenses como reconocimiento puede
diferir enormemente de lo que potenciales beneficiarios en diferentes
contextos pueden esperar. Y satisfacer estas diferentes expectativas, a
pesar de sus diferencias, obviamente no es algo malo.

Otra ventaja de pensar las reparaciones en términos explicitamente
politicos, mas que en términos de consideraciones judiciales, es que pone
otro espinoso problema del disefio de las reparaciones en su contexto
adecuado. Me refiero al problema financiero. Una perspectiva politica
sobre las reparaciones introduce cierta claridad en la discusion de las
estrategias financieras. Basicamente, lo hace porque saca el asunto de las
finanzas del &mbito exclusivo de técnicos y abogados y lo lleva a donde
deberia propiamente residir, esto es, en el ambito de prioridades sociales
que compiten entre si. La mayor parte de los Gobiernos responden a las
recomendaciones sobre reparaciones con una de dos respuestas: “las
reparaciones son excesivamente costosas y no podemos financiarlas”
0 bien, “si vamos a reparar, hagamoslo colectivamente”. Frente a la
primera respuesta, la reaccién adecuada es sefialar que lo que puede
o no financiarse a través del gasto publico es siempre un problema de
prioridades. Quizd, a menos que exista un excedente presupuestal, nada
puede financiarse sin afectar otras cosas. La cuestion es qué se considera
urgente, y esto es siempre un asunto politico®. Frente a la segunda
respuesta, que habitualmente acompafia la preferencia de los Gobiernos
por integrar las reparaciones a programas de desarrollo, la reaccién
adecuada es sefialar que el sesgo en favor de 1o colectivo es solo eso; 1o
colectivo puede ser bastante costoso, mas costoso que lo individual (de
hecho, dados los resultados, generalmente deprimentes, de los programas
de desarrollo, estos, en particular, pueden ser muy costosos)*.

40  Quiza la mejor ilustracién de este punto proviene de Sudéfrica, donde los esfuerzos
por reiniciar las estancadas discusiones sobre las reparaciones, en un momento
especifico, se daba cuando el Gobierno argumentaba que no habia dinero para el
programa mientras que, a la vez, proponia la adquisicién de dos submarinos. Véase
Brandon Hamber y Kamilla Rasmussen, “Financing a Reparations Scheme for Victims
of Politicals Violence”, en From Rhetoric to Responsibility: Making Reparations to the
Survivors of Past Political Violence in South Africa, Brandon Hamber y Thloki Mofokeng,
eds. (Johannesburgo: Center for the Study of Violence and Reconciliation, 2000), 52-9.

41  Desde luego, poner a las reparaciones en el dmbito politico en lugar de la esfera
judicial, le da una gran importancia a una estrategia efectiva de construccién de
coaliciones eficientes a favor de las reparaciones.
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3. Consideraciones estructurales

3.1. Integridad o coherencia

Hasta este momento no he dicho préacticamente nada sobre las
caracteristicas de un programa de reparaciones. Parte de la razon es,
sobra decirlo, que no creo que su disefio se siga deductivamente de asuntos
de principio. No obstante, estoy dispuesto a ofrecer dos consideraciones
generales.

La primera es una observacidn acerca de una caracteristica
deseable que, en mi opinién, todos los programas de reparaciones
deberian tener. Los programas de reparaciones deberian exhibir lo que
Ilamo integridad o coherencia, analizada en dos dimensiones diferentes,
interna y externa. La coherencia externa expresa la exigencia de que
el programa de reparaciones sea disefiado de tal manera que guarde
una estrecha relacién con los otros mecanismos transicionales, esto
es, con la justicia penal, el esclarecimiento de la verdad y la reforma
institucional. Este requisito es, a la vez, pragmatico y conceptual. Esta
relacién aumenta la posibilidad de que cada uno de estos mecanismos
se perciba como exitoso (a pesar de las ineludibles limitaciones
que acompafian a cada uno de ellos) y, mas importante aun, que los
esfuerzos transicionales, en su conjunto, satisfagan las expectativas
de los ciudadanos. Sin embargo, mas alld de esta ventaja pragmatica,
puede argumentarse que la exigencia se sigue de las relaciones de
complementariedad entre los diferentes procedimientos de justicia
transicional que eshocé anteriormente.

Los programas de reparaciones deberian exhibir integridad o
coherencia en otra dimensién: un programa de reparaciones, si ha de
alcanzar los objetivos adecuados, debe ser siempre un programa complejo
que distribuya diferentes beneficios, y los diferentes componentes del
plan deben ser mutuamente coherentes. Esto es, el programa debe ser
internamente coherente. La mayor parte de los programas de reparaciones
distribuyen mds de un tipo de beneficio. Estos pueden incluir reparaciones
tanto simbo¢licas como materiales, y cada una de estas categorias puede
incluir diferentes medidas que pueden ser distribuidas individual o
colectivamente. Desde luego, para alcanzar los objetivos deseados, es
importante que los beneficios formen parte de un plan cuyos elementos
se apoyen entre si internamente.
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3.2. Formas de reparacion y sus ventajas y desventajas

El segundo conjunto de consideraciones sok?re 1a. estructgra de
un programa de reparaciones que puede‘ hac'ers? sin peligro des de ulr;z
perspectiva relativamente abstracta es el ’31gu1ente.. Aun cuan (;) :
detalles finales de un programa para un pais deterlmlnado depep eran
de atender muchos rasgos contextuales, las vepta}as comparativas dfe
diferentes medidas pueden ser aclaradas en térmmos". muy generales, Asl,
aun cuando no creo que los teéricos puedan apropiadamente ocuparse
de redactar documentos de base para tales programas —.al menos no Zn
su particular condicién de tedricos— hay mucho traba]'o que se pucel e
adelantar en la aclaracién de las ventajas y quYenta]as que pueden
acompafiar diferentes opciones de disefio. El siguiente es un esquema

que ilustra la orientacién basica:

Medidas simbdlicas
Individuales (cartas personales de disculpa, copias de informes de

las comisiones de la verdad, adecuada sepultura de las victimas, etc.)

a) Ventajas:
+ Esuna manera de mostrar respeto por las personas.
. Fxpresa reconocimiento por el dafio sufrido.

= Bajo costo.

b) Desventajas:

« Puede crear la impresion de que, por si mismas, constituyen
una reparacion suficiente para las victimas.

Colectivas (actos publicos de desagravio, fechas conmemorativas,

construcciéon de museos, cambio de nombre de calles y otros lugares

publicos, etc.)
a) Ventajas:

« Promueve el desarrollo de:
_ memoria colectiva;

_ solidaridad social; y

— unaposicioncriticafrentea instituciones gubernamentales

y la vigilancia de las mismas.
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b) Desventajas:

Puede crear divisiones sociales.

En sociedades o sectores sociales con tendencia a sentirse
victimizados, puede intensificar este sentimiento.

Puede crear la impresién de que, por sf mismas, constituyen
una reparacion suficiente para las victimas.

Paquetes de servicios

Los paquetes de servicios pueden incluir asistencia médica, en
educacion y vivienda, etc.

a) Ventajas:

Satisfacen necesidades reales.

Pueden tener un efecto positivo en términos de igualdad de
trato.

Pueden ser efectivos en costos si se utilizan instituciones va
existentes.

Pueden estimular el desarrollo de instituciones sociales.

b) Desventajas:

No maximizan la autonomia personal.
Pueden reflejar actitudes paternalistas.

La calidad de los beneficios dependerd de los servicios
suministrados por las instituciones existentes.

En cuanto mds se centra el programa en un paquete de
servicios bdsicos, menos fuerza tendran las reparaciones,
pueslos ciudadanos pensaran naturalmente quelosbeneficios
que se entregan son aquellos a los que tienen derecho como
ciudadanos, no como victimas.

Sumas de dinero individuales

a) Ventajas:

* Respeto de la autonomia personal.

* Satisfacen necesidades percibidas y preferencias.

° Promueven el reconocimiento de las personas.
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Pueden mejorar la calidad de vida de los beneficiarios.

Pueden ser mas faciles de administrar que métodos
alternativos de distribucion.

b) Desventajas:

Si se perciben unicamente como una manera de cuantificar
el daflo, siempre seran vistos como insatisfactorios e
inadecuados.

Si los pagos son inferiores a cierto nivel, no impactaran
significativamente en la calidad de vida de las victimas.

Este método de distribuir beneficios presupone cierta
estructura institucional. (Los pagos pueden satisfacer
necesidades tinicamente si existen instituciones que “vendan”
los servicios que los ciudadanos desean adquirir).

Sinoseentregan dentro de un marco general de reparaciones,
estas medidas pueden ser vistas como una manera de
“comprar” el silencio y la aquiescencia de las victimas.

Son politicamente dificiles de aprobar, pues los pagos
competirian con otros programas urgentemente necesitados,
pueden resultar costosos y pueden ser controvertidos, pues
probablemente incluirédn a excombatientes de ambos bandos
como beneficiarios.

Hay quienes piensan que las reparaciones pueden adoptar también
la forma de programas de desarrollo. No concuerdo con esta opinién
pero, para completar el analisis, puede decirse lo siguiente:

Desarrollo e inversion social

a) Ventajas aparentes:

Dan la apariencia de estar dirigidos a las causas subyacentes
de la violencia.

Parecerian permitir el reconocimiento debido a comunidades
enteras.

Dan la impresién de hacer que sea posible alcanzar a la vez
objetivos de justicia y de desarrollo.

Son politicamente atractivos.
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b) Desventajas:

* Tienen una capacidad muy baja de reparacién, pues las
medidas de desarrollo son excesivamente incluyentes (no
estan dirigidas a las victimas) y habitualmente se basan
en necesidades bdsicas y urgentes, lo cual hace que los
beneficiarios las perciban como algo a lo que tienen derecho
Yy N0 como una respuesta a su situnacién como victimas.

* En lugares caracterizados por una ciudadania fragmentada,
estas medidas no hacen nada por promover el respeto por las
personas como individuos y no como miembros de grupos
marginados.

* Exito incierto: los programas de desarrollo son programas
complejos y de largo plazo. Esto pone en peligro el éxito de
las instituciones responsables de hacer recomendaciones
sobre reparaciones, que pueden llevar a interrogantes sobre
la seriedad de las medidas transicionales en general.

* Los planes de desarrollo ficilmente se convierten en victimas
de politicas partidistas.

En principio, no hay ningun conflicto entre la distribucién de
reparaciones simbdlicas y materiales. De hecho, idealmente, estos
beneficios pueden apoyarse mutuamente, algo que serd de especial
Importancia en contextos caracterizados por recursos escasos, donde
las reparaciones simbélicas de seguro desempefiardn un papel
especialmente visible. Tampoco hay conflicto alguno, en principio,
entre medidas individuales y colectivas. Mientras haya un componente
individual sustancial, el equilibrio exacto entre los dos tipos de medidas
debe establecerse teniendo en cuenta, entre otros factores, el tipo de
violencia que se pretende resarcir. En aquellos lugares donde la violencia
fue predominantemente colectiva, tiene sentido disefiar un programa
que también ponga especial énfasis en este tipo de métodos.

Dicho esto, deberia ser evidente, a partir de las consideraciones
expuestas en el punto “Desarrollo e inversién social”, que soy escéptico
acerca de los esfuerzos por convertir un programa de reparaciones enuna
manera de solucionar problemas estructurales de pobreza y desigualdad.

Estrictamente hablando, un programa de desarrollo no es un
programa de reparaciones. De hecho, los programas de desarrollo
tienen muy poca capacidad de reparacién, pues no estin dirigidos
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especificamente a las victimas, y lo que habitualmente intentan hacer
es satisfacer necesidades bdsicas y urgentes, lo cual hace que sus
beneficiarios perciban estos programas, acertadamente, como programas
que distribuyen bienes a los que tienen derecho como ciudadanos y no
necesariamente como victimas. En segundo lugar, los programas de
desarrollo se ven afectados por un alto grado de incertidumbre, pues los
objetivos de desarrollo son complejos y de largo plazo. Esto pone en peligro
el éxito de las instituciones responsables de hacer recomendaciones sobre
reparaciones, que pueden llevar a interrogantes sobre la seriedad del
proceso transicional en general. Dada la importancia de las reparaciones
en un proceso transicional, proponer un programa con un horizonte de
éxito muy incierto o excesivamente extendido, podria generar dudas
sobre el compromiso con una renovacion democratica.

Aqui vale la pena distinguir entre reparaciones en el sentido
estricto, y los efectos reparadores de otros programas. El desarrollo, al
igual que la justicia penal, por ejemplo, puede tener efectos reparadores.
Sin embargo, esto no hace de ellos parte del &mbito de responsabilidad
de quienes disefian los programas de reparacién. Desde luego,
podemos reiterar aqui que estos ultimos deben ser coherentes con
otros aspectos de la politica transicional. Esto es, el programa debe ser
interna y externamente coherente, y debe evitar reproducir y perpetuar
estructuras sociales injustas. En el dltimo anélisis, lo mds probable es
que un Gobierno transicional en un pais pobre proponga un plan de
desarrollo e, idealmente, el programa de reparaciones debe ser también
coherente con este plan. Pero el punto en el que he hecho énfasis es que
es importante establecer limites de responsabilidades entre diferentes
politicas pues, estrictamente hablando, las responsabilidades de un
programa de reparaciones no son las mismas que las de un plan de
desarrollo o de inversién social.

4, Conclusion

La concepcién de justicia en las reparaciones presentada aqui tiene
como punto de partidala diferencia entrelas exigencias de justicia en casos
aislados, y aquellas exigencias atinentes al disefio de programas masivos.
Intenta especificar algunos objetivos legitimos de estos programas,
atendiendo a las limitaciones bajo las cuales habitualmente operan. Se ha
insistido en la importancia de las reparaciones individuales, concediendo
todo el tiempo que hay situaciones en las cuales la dimensién colectiva
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es perfectamente apropiada. He defendido tanto la diferenciacion de los
beneficios como la necesidad de una coherencia interna y externa.

Nada de esto ofrece una férmula que encarne lo que requiere Ia
justicia en las reparaciones —y esa es una de las razones por las cuales el
principio de restitutio in integrum continua siendo atractivo en el &mbito
de los programas masivos, a pesar de su patente inaplicabilidad—. Los
tres objetivos en torno a los cuales he definido las exigencias de la justicia
para estos casos requieren el ejercicio del juicio politico, entendido en el
sentido amplio de un juicio acerca de lo que estd dirigido al bien comun
y es, a la vez, factible de conseguir. Este tipo de juicio nunca abunda. Sin
embargo, no hay sustituto para él —ni siquiera las abstracciones legalistas
pues, en el dmbito de las reparaciones masivas, la experiencia muestra
que incluso estas no estdn disponibles—. Hacemos bien, entonces, en
preguntarnos seriamente qué requiere la justicia en las reparaciones.




