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a l'a ]u‘st'icia, no solo porque complementan en general las medidas de
la justicia transicional, sino porque lo hacen de una manera particular,
festo es, ayudando a impedir que estas otras medidas desaparezcan com ’
Intrascendentes para la mayor parte de Ias victimas. ’

; Por”otra parte, las reparaciones pueden desempefiar esta “funcign

ea i [

o rpoyo pregsamente porque constituyen, en s{ mismas, una forma
econocimiento. Son, en cierto sentido, la forma material del

2.4. Confianza civica

Otro objetivo legitimo de un programa de reparaciones como

. V

Sobra decir que la posibilidad de que la hipdtesis sea razonable
y comprobable o}epende de lo que signifique “confianza civica”. Por lo
tanto, es necesario ofrecer algunas explicaciones. Primero, comencemos
con upa co.n_q,Jrensic')n amplia de confianza: confianza en general, como
ulnrfl dlsposmlon que media interacciones sociales, “es una alternati’va ala
vigilancia y a depender dela amenaza de sanciones, [y] merecer confianza
(-.) una alternativa a vigilar constantemente para ver si una persona

uede i '
P 0 1o salirse con la suya, una alternativa a célculos recurrentes de
Costos y beneficios”3s,

. De. mapera indirecta, puede decirse que, mientras confiar en
algulentlmphca confiar en que esa persona hard o se abstendrd de
hacer C}ertas cosas, la confianza no es igual a la predictibilidad o a 1a
regularidad empirica. De ser asi, el paradigma de la confianza se daria
en nufes.tra relacién con méquinas particularmente confiables Que
la fiabilidad no es lo mismo que la confianza puede verse en nﬁestra

32 El hec imi
reparalclj(; r?:s C{l;s _ tel reionommlento sea uno de Ios objetivos de un programa de
1ta a la participacién de las victi
: victimas en el pro de disefi
o povacio; ] proceso de disefiar
Sendﬁameenr;teard tales prograrpas, bues el reconocimiento no es algo que pueda
. arse jcomo si las opiniones de aquellos que son reconocidos no

manera importante, como ¢
X gentes. El afirmar lo anterior, sj
< sin embargo
alas advertencias €Xpuestas en la nota 26 supra. 5o nomestatuera

33 Annette Baier, “Trust and its Vi iliti
d ulnerabilities” e i judi i
MA: Harvard University Press, 1994), 133. oo Moral rejudices (cambridge
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reticencia a decir que confiamos en alguien sobre cuyo comportamiento
sentimos una gran certidumbre, pero solo porque lo supervisamos y
controlamos (i. e. al hacer respetar los términos de un contrato), o porque
adoptamos acciones defensivas o preventivas®. La confianza implica la
expectativa de un compromiso normativo compartido. Confio en alguien
cuando tengo razones para esperar cierto patréon de comportamiento de
esa persona, y esas razones incluyen no solo su comportamiento anterior,
sino también, y de manera decisiva, la expectativa de que, entre sus
razones para actuar, estd el compromiso con las normas y valores que
compartimos. En este sentido, aunque la confianza no implica simetria
normativa —la confianza es posible dentro de relaciones enormemente
asimétricas, incluyendo aquellas que se dan dentro de instituciones
profundamente jeradrquicas—, si implica reciprocidad normativa: la
confianza se desarrolla a partir de un sentido mutuo de compromiso
con normas y valores compartidos. Esto explica tanto las ventajas de la
confianza como los riesgos que siempre acarrea: al dispensarnos de la
necesidad de vigilar y controlar, facilita inmensamente la cooperacidn,
y no solo porque disminuya los costos de transaccién; pero en tanto
apuesta (sin importar cudn “segura” sea) a que al menos en parte, por
razones normativas, aquellos en quienes confiamos no se aprovecharan
de nuestras vulnerabilidades, nos pone en riesgo que se vean frustradas
nuestras expectativas.

Ahora bien, el término “civico” en “confianza civica” lo entiendo
basicamente como un calificativo restrictivo. La confianza puede
pensarse como una relaciéon en escalas, una relacién que permite
grados. El sentido de confianza del que se trata aqui no es la forma
densa de confianza caracteristica de las relaciones intimas, sino mas
bien, la confianza “civica”, la cual entiendo como el tipo de disposicion
que puede desarrollarse entre ciudadanos que no se conocen, y que
son miembros de la misma comunidad solo en el sentido de ser todos
miembros de la misma comunidad politica. En efecto, la dimensién de
apuesta es mds evidente en este caso que en el de la confianza entre
personas intimamente relacionadas, puesto que tenemos mucho menos

34 Laurence Mordekhai Thomas ilustra el punto con un diciente ejemplo: “Confianza no
equivale a prediccién: si guardo todo bajo llave y te invito a mi casa, puedo predecir
con confianza que no robards nada y, sin embargo, nada mas evidente que el hecho
de que no confio en ti”. Véase su articulo, “Power, Trust and Evil”, en Overcoming
Racism and Sexism, Linda Bell y David Blumenfeld, eds. (Lanham, MD: Rowman and

Littlefield, 1995), 160.
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Al i imi
CondiCmngual que el reconocimiento, Ia confianza civica es a la vegz
Y consecuencia de la justicia. Hay mil maneras en las que un

Ye . -
queSt:i Sdilstposunon a reportar, desde luego, depende de que confien en
stéma producird confiablement
e los resultados es
es, de hecho, una confia ' restigion
, nza de un tipo complejo: en las i igaci
policiales, en la eficiencia del si judi . honestidey qo .
. ) el sistema judicial, en la h j
. , onestidad de 1

uec [ o
j leces, en la independencia de la rama judicial (y, por lo tanto, en Ia

35

arti “ -Telli
iculo, “Truth. Telling and the Rule of Law”, en Telling Truths: Truth Telling and

Peacebuilding, Tristan An
: n . .
bross a00mr € Borre, ed. (Notre Dame, IN: University of Notre Dame

36 Desde Ia i ;
cir unstanggzsssclt;va de sociedades bien organizadas, resulta dificil concebir
graves como o] ases's cuales la gente.no se molestaria en reportar incluso crimenes
fines de la décady dlélig%OPero’ efito clertamente sucede. En Colombia por ejemplo, a

; » mds del 35% de los asesi ’ ’
Vease " N 4 ) ; asesinatos nunca fuero
Mauricio Rublo, Crimen ¢ impunidad (Bogotd, T Editores, 1990y F°" 20%
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sistema penitenciario, etc. Sobra decir que cada uno de estos objetos de
confianza puede ser ulteriormente analizado.

Por otra parte, no es solo que los sisternas juridicos dependan
de la confianza de los ciudadanos, tanto entre ellos como en el propio
sistema. Los sisternas juridicos, cuando funcionan bien, también catalizan
confianza, de nuevo, tanto entre los mismos ciudadanos como en el propio
sistema. Precisamente, Rawls considerala capacidad del Estado de derecho
de generar confianza social —entendida en términos de la fiabilidad de las
expectativas— como un aspecto definitorio del Estado de derecho:

Un sistema juridico es un orden coercitivo de normas
publicas dirigidas a personas racionales, con el proposito
de regular su conducta y de ofrecer un marco para la
cooperacion social. Cuando estas normas son justas,
establecen una base para expectativas legitimas.
Constituyen los fundamentos sobre los que las personas
pueden confiar las unas enlas otras y objetar legitimamente
cuando no se satisfacen sus expectativas®,

Enlamedida en que contribuye a estabilizar las expectativasy ayuda
a disminuir los riesgos que implica confiar en los demds, especialmente
en personas desconocidas, el derecho contribuye a generar confianza

entre los ciudadanos.

En cuanto al papel catalizador del derecho para generar confianza
en las instituciones juridicas, el argumento subyacente es evidente: en la
medida en que son fiables, ofrecen razones adicionales a los ciudadanos
para confiar en ellas para la resolucién de sus conflictos. Esto se sigue
sencillamente del hecho de que la confianza es algo que se gana, y no que
se confiere arbitrariamente, y esto es cierto tanto de las instituciones como
de los individuos. La manera mads fécil de verlo es advertir las actitudes
frente al derecho en sociedades donde el sistema juridico se percibe como
inaccesible o poco confiable en otros sentidos.

El punto fundamental, desde luego, es aclarar la relacién entre
reparaciones y confianza civica. De nuevo, para las victimas, las
reparaciones constituyen una manifestacion de la seriedad del Estado
y de sus conciudadanos en sus esfuerzos por restablecer relaciones de
igualdad y respeto. En ausencia de reparaciones, las victimas siempre

John Rawls, A Theory of Justice (Cambridge MA: Harvard University Press, 1972), 235
(el énfasis es mio).
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tendra.n razones p'ara' sospechar que, incluso si se aplican los otros
1r(:‘le“camsn}’os d.e la justicia tr’apsicional con cierto grado de sinceridad,
hueva® sociedad democrdtica serd una sociedad que se construve a
sus expensas, desconociendo sus justificados reclamos. Por el contrZrio
si, 1nch’180 en condiciones de escasez, se asignan recursos a las victimas
§e en\{1a un fuerte mensaje a ellas Yy a otros acerca de su (quiza nueva)’
1nclu31c5n. enlacomunidad politica. Las victimas de abusos pasados reciben
una maplfestacién material del hecho de que ahora viven entre un gru
de conC}udadanos y bajo instituciones que aspiran a ser conﬁablei LI;:
reparaciones, en sintesis, pueden verse como un método para alca.nzar
una de las metas de un Estado justo, a saber, la inclusién, en el sentido

que todos los ciudadanos partici i
S pan en igualdad de condicio
proyecto politico comun., e

2.5 Solidaridad

. Finalmente, otro objetivo legitimo de un programa de reparaciones
considerado de nuevo una de las formas de promover justicia, puede ] :
el fortalleci.miento 0 la generacién de otra actitud que —al iélfal ue 9:1‘
reconocumgnto y la confianza civica— es también una condiciénq una
consecuencia de la justicia. Es la actitud de solidaridad social?, g

Al igual que la confianza civica, la solidaridad se da también en
muchas ,formas y grados. La solidaridad social es el tipo de empati
caracteristica de aquellas personas que tienen la disposicién de orf)er .
en 31 lugar de otros. Que esta actitud sea una condicion de lalc;usticis
1};1;&1 ; ee\;esrsk()elch;:1 la n'langr'a siguiente: una perspectiva Imparcial, requisito
! P ’a ‘ e de la justicia, no puede lograrse a menos que la persona que
]u’zga este dl.spuesta a ponerse en el lugar de las partes en conflicto. M4as
aunf en un sistema democratico que distingue la legitimidad de los n.leros
equﬂﬂ'n.qos de poder, la tinica manera de garantizar que se ha conseguid
'la legitimidad del derecho es asegurarse de que la ley incor or&:a I .
'mter?ses de .todas las personas afectadas por ella. Y esto implica gener 1;)1?
Interes en el interés de otros®., Y esto es precisamente la solidaridad social,

38 i
;e;?dlzerigﬁu;’ih"?rg;vgjﬁ;zc‘e \clinhgoﬁstlcado andlisis del concepto de solidaridad en
ty: riendaship to a Global Legal ¢ ity;
(Cambridge MA: MIT Press, de préxima aparicién%. D Jeffrey Flynn, trad.

39 . N s
\‘/]\?::I? ggr%gzm%i?ggmﬁi ]\]/Estlce and Solidarity”, en The Moral Domain, Thomas
ren, ed. € VAT MIT Press, 1996), y William Reg., Insight and Soli ari
I g 3 A s Solid 5
Discourse Ethics of Jiirgen Habermas (Berkeley, CA: University of galifornia P;e(;gl%)gg})e

[
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Las reparaciones pueden verse como una expresion de este tipo
de interés y, a 1a vez, como generadoras de esta clase de solidaridad. En
sociedades divididas y estratificadas por las diferencias entre lo urbano
y lo rural, por factores étnicos, culturales, de clase y de género, las
reparacionesmanifiestan elinterés de aquellas personas tradicionalmente
mas aventajadas en los intereses de los menos favorecidos. Aun cuando
no puede suponerse que las primeras apoyardn de inmediato un
programa de reparaciones, este es un punto en el cual la relacién entre
las reparaciones y otros mecanismos transicionales, especialmente la
declaracion de la verdad, pueden desempefiar un papel importante, pues
el esclarecimiento historico puede despertar empatia con las victimas.
Por otra parte, en la medida en que las victimas sientan que se ofrece
un nuevo “contrato social” en el que su dignidad y sus intereses son
ampliamente reconocidos, tendran razones para interesarse en intereses
comunes, contribuyendo de esta manera al fortalecimiento de las hases

de una sociedad justa.

Aqui es de particular importancia no exagerar el argumento; es poco
probable que un programa de reparaciones, por si mismo, pueda generar
un sentido de solidaridad social cuando esta no existe. En este sentido,
resulta evidente que las reparaciones manifiestan, esto es, se basan en
compromisos preexistentes. No obstante, un programa de reparaciones
bien disefiado puede desempefiar un papel (modesto) como catalizador
de solidaridad. Es cierto que las épocas de transicién son momentos de
una sensibilidad normativa intensificada, donde tanto las instituciones
como los individuos tienen fuertes incentivos para articular los principios,
normas y valores con los que se comprometen. Sin embargo, son también
momentos marcados todavia por los signos de vinculos sociales tensos y
rotos por el conflicto o por un régimen autoritario, y por instituciones en
quiebra y muy poco fiables. La complejidad, mds alld de cierto umbral,
puede debilitar las virtudes sociales, no tanto por debilitar las virtudes
de las personas, al menos inicialmente, sino por no dejar un camino claro
de accién que exprese estas virtudes. Con el transcurso del tiempo, es
posible que los compromisos se debiliten. Bajo estas circunstancias, el

discurso normativo, incluyendo el discurso sobre la solidaridad con las
victimas, puede convertirse en un discurso vacio, a menos que reciba
expresién institucional adecuada y efectiva. Un programa de reparaciones
cuidadosamente disefiado ybienimplementado puede catalizar solidaridad
social precisamente al dar expresién concreta a compromisos que, si
permanecen flotando libremente, corren siempre el peligro de disiparse.

\h"
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N Es necesario sefialar, para concluir esta seccion, tres ventajas
adicionales de pensar los objetivos de las reparaciones en estos términos
explicitamente politicos mdas que en los términos més juridicos de
compensaciéon en proporcién al dafio causado. Primero, esta forma
de pensar las reparaciones, aun cuando se basa en consideraciones
normativas de principio, permite disefiar las reparaciones de una manera
que tenga en cuenta rasgos contextuales, en dos sentidos importantes:
como lo sefialé antes, se ajusta a las peculiaridades y a las necesidades dé
situaciones transicionales, aprovechando los aspectos de tales contextos
que exigen un “momento constitucional”. Sin embargo, no es solo que al
pensar _los objetivos de las reparaciones en términos de reconocimiento
reco?s.tltucién de confianza civica y solidaridad social se asumar;
exph.c1tamente objetivos transicionales como orientacién para el disefio de
un’a %mportante herramienta transicional, contribuyendo asi a garantizar
el éxito tanto del programa de reparaciones como politica transicional, sino
que tomarlos como objetivos principales del programa de reparaci’ones
confiere a tal programa un provechoso cardcter de orientacién hacia
el futuro. Una de las principales fuentes de insatisfaccién con la mayor
parte de las reparaciones es que los beneficiarios las consideran a
mer}udo una compensacion insuficiente. En esto, por lo general, tienen
razon, con independencia de la magnitud de la compensacién, por
Fazones relacionadas con la dificultad —y, en dltima instancia, con la
1mp0§ibﬂidad—— de cuantificar un gran dafio; ninguna cantidad dé dinero
podra compensar la pérdida de un padre, un hijo, un esposo. Ninguna
cantidad de dinero podra compensar adecuadamente la pesadilla y el
trauma de la tortura. En mi concepto, los programas de reparaciones, y
no solo por las dificultades que surgen en casos con numeros masivos ,de
demandantes, no deberian intentar siquierala compensacion proporcional

y deberian abstenerse siempre de utilizar el vocabulario asociado con ella.
No ereria haber nada en un programa de reparaciones que invite a sus
destinatarios o a sus beneficiarios a interpretarlas como un esfuerzo por
po,ner'un precio a la vida de las victimas o a sus experiencias de horror.
Maés bien, deberian ser interpretadas como una contribucién a la calidad
de vida.de los sobrevivientes. Pensar las reparaciones en términos de
%"eC(.)nommiento y de promocién de confianza civica y solidaridad social
invita a suponer esta perspectiva orientada hacia el futuro. ’

Segundo,hayotrosentidoen el que adoptarlosobjetivosmaspoliticos

de f:onceder. reconocimiento y promover confianza civica y solidaridad
social permite una forma sana de contextualismo: por ejemplo, lo que
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en una determinada sociedad es suficiente para ofrecer reconocimiento
adecuado a las victimas es, en gran parte, un asunto de contexto. Lo que
esperan los ciudadanos estadounidenses como reconocimiento puede
diferir enormemente de lo que potenciales beneficiarios en diferentes
contextos pueden esperar. Y satisfacer estas diferentes expectativas, a
pesar de sus diferencias, obviamente no es algo malo.

Otra ventaja de pensar las reparaciones en términos explicitamente
politicos, mas que en términos de consideraciones judiciales, es que pone
otro espinoso problema del disefio de las reparaciones en su contexto
adecuado. Me refiero al problema financiero. Una perspectiva politica
sobre las reparaciones introduce cierta claridad en la discusion de las
estrategias financieras. Basicamente, lo hace porque saca el asunto de las
finanzas del &mbito exclusivo de técnicos y abogados y lo lleva a donde
deberia propiamente residir, esto es, en el ambito de prioridades sociales
que compiten entre si. La mayor parte de los Gobiernos responden a las
recomendaciones sobre reparaciones con una de dos respuestas: “las
reparaciones son excesivamente costosas y no podemos financiarlas”
0 bien, “si vamos a reparar, hagamoslo colectivamente”. Frente a la
primera respuesta, la reaccién adecuada es sefialar que lo que puede
o no financiarse a través del gasto publico es siempre un problema de
prioridades. Quizd, a menos que exista un excedente presupuestal, nada
puede financiarse sin afectar otras cosas. La cuestion es qué se considera
urgente, y esto es siempre un asunto politico®. Frente a la segunda
respuesta, que habitualmente acompafia la preferencia de los Gobiernos
por integrar las reparaciones a programas de desarrollo, la reaccién
adecuada es sefialar que el sesgo en favor de 1o colectivo es solo eso; 1o
colectivo puede ser bastante costoso, mas costoso que lo individual (de
hecho, dados los resultados, generalmente deprimentes, de los programas
de desarrollo, estos, en particular, pueden ser muy costosos)*.

40  Quiza la mejor ilustracién de este punto proviene de Sudéfrica, donde los esfuerzos
por reiniciar las estancadas discusiones sobre las reparaciones, en un momento
especifico, se daba cuando el Gobierno argumentaba que no habia dinero para el
programa mientras que, a la vez, proponia la adquisicién de dos submarinos. Véase
Brandon Hamber y Kamilla Rasmussen, “Financing a Reparations Scheme for Victims
of Politicals Violence”, en From Rhetoric to Responsibility: Making Reparations to the
Survivors of Past Political Violence in South Africa, Brandon Hamber y Thloki Mofokeng,
eds. (Johannesburgo: Center for the Study of Violence and Reconciliation, 2000), 52-9.

41  Desde luego, poner a las reparaciones en el dmbito politico en lugar de la esfera
judicial, le da una gran importancia a una estrategia efectiva de construccién de
coaliciones eficientes a favor de las reparaciones.




_PABLO DE GREIFF
JUSTICIA Y REPARACIONES

3. Consideraciones estructurales

3.1. Integridad o coherencia

Hasta este momento no he dicho préacticamente nada sobre las
caracteristicas de un programa de reparaciones. Parte de la razon es,
sobra decirlo, que no creo que su disefio se siga deductivamente de asuntos
de principio. No obstante, estoy dispuesto a ofrecer dos consideraciones
generales.

La primera es una observacidn acerca de una caracteristica
deseable que, en mi opinién, todos los programas de reparaciones
deberian tener. Los programas de reparaciones deberian exhibir lo que
Ilamo integridad o coherencia, analizada en dos dimensiones diferentes,
interna y externa. La coherencia externa expresa la exigencia de que
el programa de reparaciones sea disefiado de tal manera que guarde
una estrecha relacién con los otros mecanismos transicionales, esto
es, con la justicia penal, el esclarecimiento de la verdad y la reforma
institucional. Este requisito es, a la vez, pragmatico y conceptual. Esta
relacién aumenta la posibilidad de que cada uno de estos mecanismos
se perciba como exitoso (a pesar de las ineludibles limitaciones
que acompafian a cada uno de ellos) y, mas importante aun, que los
esfuerzos transicionales, en su conjunto, satisfagan las expectativas
de los ciudadanos. Sin embargo, mas alld de esta ventaja pragmatica,
puede argumentarse que la exigencia se sigue de las relaciones de
complementariedad entre los diferentes procedimientos de justicia
transicional que eshocé anteriormente.

Los programas de reparaciones deberian exhibir integridad o
coherencia en otra dimensién: un programa de reparaciones, si ha de
alcanzar los objetivos adecuados, debe ser siempre un programa complejo
que distribuya diferentes beneficios, y los diferentes componentes del
plan deben ser mutuamente coherentes. Esto es, el programa debe ser
internamente coherente. La mayor parte de los programas de reparaciones
distribuyen mds de un tipo de beneficio. Estos pueden incluir reparaciones
tanto simbo¢licas como materiales, y cada una de estas categorias puede
incluir diferentes medidas que pueden ser distribuidas individual o
colectivamente. Desde luego, para alcanzar los objetivos deseados, es
importante que los beneficios formen parte de un plan cuyos elementos
se apoyen entre si internamente.
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3.2. Formas de reparacion y sus ventajas y desventajas

El segundo conjunto de consideraciones sok?re 1a. estructgra de
un programa de reparaciones que puede‘ hac'ers? sin peligro des de ulr;z
perspectiva relativamente abstracta es el ’31gu1ente.. Aun cuan (;) :
detalles finales de un programa para un pais deterlmlnado depep eran
de atender muchos rasgos contextuales, las vepta}as comparativas dfe
diferentes medidas pueden ser aclaradas en térmmos". muy generales, Asl,
aun cuando no creo que los teéricos puedan apropiadamente ocuparse
de redactar documentos de base para tales programas —.al menos no Zn
su particular condicién de tedricos— hay mucho traba]'o que se pucel e
adelantar en la aclaracién de las ventajas y quYenta]as que pueden
acompafiar diferentes opciones de disefio. El siguiente es un esquema

que ilustra la orientacién basica:

Medidas simbdlicas
Individuales (cartas personales de disculpa, copias de informes de

las comisiones de la verdad, adecuada sepultura de las victimas, etc.)

a) Ventajas:
+ Esuna manera de mostrar respeto por las personas.
. Fxpresa reconocimiento por el dafio sufrido.

= Bajo costo.

b) Desventajas:

« Puede crear la impresion de que, por si mismas, constituyen
una reparacion suficiente para las victimas.

Colectivas (actos publicos de desagravio, fechas conmemorativas,

construcciéon de museos, cambio de nombre de calles y otros lugares

publicos, etc.)
a) Ventajas:

« Promueve el desarrollo de:
_ memoria colectiva;

_ solidaridad social; y

— unaposicioncriticafrentea instituciones gubernamentales

y la vigilancia de las mismas.
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b) Desventajas:

Puede crear divisiones sociales.

En sociedades o sectores sociales con tendencia a sentirse
victimizados, puede intensificar este sentimiento.

Puede crear la impresién de que, por sf mismas, constituyen
una reparacion suficiente para las victimas.

Paquetes de servicios

Los paquetes de servicios pueden incluir asistencia médica, en
educacion y vivienda, etc.

a) Ventajas:

Satisfacen necesidades reales.

Pueden tener un efecto positivo en términos de igualdad de
trato.

Pueden ser efectivos en costos si se utilizan instituciones va
existentes.

Pueden estimular el desarrollo de instituciones sociales.

b) Desventajas:

No maximizan la autonomia personal.
Pueden reflejar actitudes paternalistas.

La calidad de los beneficios dependerd de los servicios
suministrados por las instituciones existentes.

En cuanto mds se centra el programa en un paquete de
servicios bdsicos, menos fuerza tendran las reparaciones,
pueslos ciudadanos pensaran naturalmente quelosbeneficios
que se entregan son aquellos a los que tienen derecho como
ciudadanos, no como victimas.

Sumas de dinero individuales

a) Ventajas:

* Respeto de la autonomia personal.

* Satisfacen necesidades percibidas y preferencias.

° Promueven el reconocimiento de las personas.
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Pueden mejorar la calidad de vida de los beneficiarios.

Pueden ser mas faciles de administrar que métodos
alternativos de distribucion.

b) Desventajas:

Si se perciben unicamente como una manera de cuantificar
el daflo, siempre seran vistos como insatisfactorios e
inadecuados.

Si los pagos son inferiores a cierto nivel, no impactaran
significativamente en la calidad de vida de las victimas.

Este método de distribuir beneficios presupone cierta
estructura institucional. (Los pagos pueden satisfacer
necesidades tinicamente si existen instituciones que “vendan”
los servicios que los ciudadanos desean adquirir).

Sinoseentregan dentro de un marco general de reparaciones,
estas medidas pueden ser vistas como una manera de
“comprar” el silencio y la aquiescencia de las victimas.

Son politicamente dificiles de aprobar, pues los pagos
competirian con otros programas urgentemente necesitados,
pueden resultar costosos y pueden ser controvertidos, pues
probablemente incluirédn a excombatientes de ambos bandos
como beneficiarios.

Hay quienes piensan que las reparaciones pueden adoptar también
la forma de programas de desarrollo. No concuerdo con esta opinién
pero, para completar el analisis, puede decirse lo siguiente:

Desarrollo e inversion social

a) Ventajas aparentes:

Dan la apariencia de estar dirigidos a las causas subyacentes
de la violencia.

Parecerian permitir el reconocimiento debido a comunidades
enteras.

Dan la impresién de hacer que sea posible alcanzar a la vez
objetivos de justicia y de desarrollo.

Son politicamente atractivos.
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b) Desventajas:

* Tienen una capacidad muy baja de reparacién, pues las
medidas de desarrollo son excesivamente incluyentes (no
estan dirigidas a las victimas) y habitualmente se basan
en necesidades bdsicas y urgentes, lo cual hace que los
beneficiarios las perciban como algo a lo que tienen derecho
Yy N0 como una respuesta a su situnacién como victimas.

* En lugares caracterizados por una ciudadania fragmentada,
estas medidas no hacen nada por promover el respeto por las
personas como individuos y no como miembros de grupos
marginados.

* Exito incierto: los programas de desarrollo son programas
complejos y de largo plazo. Esto pone en peligro el éxito de
las instituciones responsables de hacer recomendaciones
sobre reparaciones, que pueden llevar a interrogantes sobre
la seriedad de las medidas transicionales en general.

* Los planes de desarrollo ficilmente se convierten en victimas
de politicas partidistas.

En principio, no hay ningun conflicto entre la distribucién de
reparaciones simbdlicas y materiales. De hecho, idealmente, estos
beneficios pueden apoyarse mutuamente, algo que serd de especial
Importancia en contextos caracterizados por recursos escasos, donde
las reparaciones simbélicas de seguro desempefiardn un papel
especialmente visible. Tampoco hay conflicto alguno, en principio,
entre medidas individuales y colectivas. Mientras haya un componente
individual sustancial, el equilibrio exacto entre los dos tipos de medidas
debe establecerse teniendo en cuenta, entre otros factores, el tipo de
violencia que se pretende resarcir. En aquellos lugares donde la violencia
fue predominantemente colectiva, tiene sentido disefiar un programa
que también ponga especial énfasis en este tipo de métodos.

Dicho esto, deberia ser evidente, a partir de las consideraciones
expuestas en el punto “Desarrollo e inversién social”, que soy escéptico
acerca de los esfuerzos por convertir un programa de reparaciones enuna
manera de solucionar problemas estructurales de pobreza y desigualdad.

Estrictamente hablando, un programa de desarrollo no es un
programa de reparaciones. De hecho, los programas de desarrollo
tienen muy poca capacidad de reparacién, pues no estin dirigidos
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especificamente a las victimas, y lo que habitualmente intentan hacer
es satisfacer necesidades bdsicas y urgentes, lo cual hace que sus
beneficiarios perciban estos programas, acertadamente, como programas
que distribuyen bienes a los que tienen derecho como ciudadanos y no
necesariamente como victimas. En segundo lugar, los programas de
desarrollo se ven afectados por un alto grado de incertidumbre, pues los
objetivos de desarrollo son complejos y de largo plazo. Esto pone en peligro
el éxito de las instituciones responsables de hacer recomendaciones sobre
reparaciones, que pueden llevar a interrogantes sobre la seriedad del
proceso transicional en general. Dada la importancia de las reparaciones
en un proceso transicional, proponer un programa con un horizonte de
éxito muy incierto o excesivamente extendido, podria generar dudas
sobre el compromiso con una renovacion democratica.

Aqui vale la pena distinguir entre reparaciones en el sentido
estricto, y los efectos reparadores de otros programas. El desarrollo, al
igual que la justicia penal, por ejemplo, puede tener efectos reparadores.
Sin embargo, esto no hace de ellos parte del &mbito de responsabilidad
de quienes disefian los programas de reparacién. Desde luego,
podemos reiterar aqui que estos ultimos deben ser coherentes con
otros aspectos de la politica transicional. Esto es, el programa debe ser
interna y externamente coherente, y debe evitar reproducir y perpetuar
estructuras sociales injustas. En el dltimo anélisis, lo mds probable es
que un Gobierno transicional en un pais pobre proponga un plan de
desarrollo e, idealmente, el programa de reparaciones debe ser también
coherente con este plan. Pero el punto en el que he hecho énfasis es que
es importante establecer limites de responsabilidades entre diferentes
politicas pues, estrictamente hablando, las responsabilidades de un
programa de reparaciones no son las mismas que las de un plan de
desarrollo o de inversién social.

4, Conclusion

La concepcién de justicia en las reparaciones presentada aqui tiene
como punto de partidala diferencia entrelas exigencias de justicia en casos
aislados, y aquellas exigencias atinentes al disefio de programas masivos.
Intenta especificar algunos objetivos legitimos de estos programas,
atendiendo a las limitaciones bajo las cuales habitualmente operan. Se ha
insistido en la importancia de las reparaciones individuales, concediendo
todo el tiempo que hay situaciones en las cuales la dimensién colectiva
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es perfectamente apropiada. He defendido tanto la diferenciacion de los
beneficios como la necesidad de una coherencia interna y externa.

Nada de esto ofrece una férmula que encarne lo que requiere Ia
justicia en las reparaciones —y esa es una de las razones por las cuales el
principio de restitutio in integrum continua siendo atractivo en el &mbito
de los programas masivos, a pesar de su patente inaplicabilidad—. Los
tres objetivos en torno a los cuales he definido las exigencias de la justicia
para estos casos requieren el ejercicio del juicio politico, entendido en el
sentido amplio de un juicio acerca de lo que estd dirigido al bien comun
y es, a la vez, factible de conseguir. Este tipo de juicio nunca abunda. Sin
embargo, no hay sustituto para él —ni siquiera las abstracciones legalistas
pues, en el dmbito de las reparaciones masivas, la experiencia muestra
que incluso estas no estdn disponibles—. Hacemos bien, entonces, en
preguntarnos seriamente qué requiere la justicia en las reparaciones.




