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ANEXO 2



DOF: 26/03/2019 

DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos, en materia de Guardia Nacional. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de 
la República. 

ANDRÉS MANUEL LÓPEZ OBRADOR, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, a sus habitantes sabed: 
Que el Honorable Congreso de la Unión, se ha servido dirigirme el siguiente 

DECRETO 
"EL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EN USO DE LA FACULTAD QUE LE CONFIERE EL 

ARTÍCULO 135 DE LA CONSTITUCIÓN GENERAL DE LA REPÚBLICA Y PREVIA LA APROBACIÓN DE LA TOTALIDAD DE LAS 
HONORABLES LEGISLATURAS DE LOS ESTADOS Y DE LA CIUDAD DE MÉXICO, DECLARA REFORMADAS, ADICIONADAS Y 
DEROGADAS DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EN 
MATERIA DE GUARDIA NACIONAL 

Artículo Único.- Se reforman los artículos 10; 16, párrafo quinto; 21, párrafos noveno, décimo y su inciso b); 31, 
fracción III; 35, fracción IV; 36, fracción II; 73, fracción XXIII; 76, fracciones IV y XI, y 89, fracción VII; se adicionan los 
párrafos décimo primero, décimo segundo y décimo tercero al artículo 21; y se derogan la fracción XV del artículo 73, 
y la fracción I del artículo 78 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, para quedar como sigue: 

Artículo 10. Los habitantes de los Estados Unidos Mexicanos tienen derecho a poseer armas en su domicilio, 
para su seguridad y legítima defensa, con excepción de las prohibidas por la Ley Federal y de las reservadas para el 
uso exclusivo de la Fuerza Armada permanente y los cuerpos de reserva. La ley federal determinará los casos, 
condiciones, requisitos y lugares en que se podrá autorizar a los habitantes la portación de armas. 

Artículo 16. ... 
... 
... 
... 
Cualquier persona puede detener al indiciado en el momento en que esté cometiendo un delito o inmediatamente 

después de haberlo cometido, poniéndolo sin demora a disposición de la autoridad civil más cercana y ésta con la 
misma prontitud, a la del Ministerio Público. Existirá un registro inmediato de la detención. 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 
Artículo 21. ... 
... 
  

... 

... 



... 

... 

... 

... 
La seguridad pública es una función del Estado a cargo de la Federación, las entidades federativas y 

los Municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio de las personas, así 
como contribuir a la generación y preservación del orden público y la paz social, de conformidad con lo previsto en 
esta Constitución y las leyes en la materia. La seguridad pública comprende la prevención, investigación y 
persecución de los delitos, así como la sanción de las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las 
respectivas competencias que esta Constitución señala. La actuación de las instituciones de seguridad pública se 
regirá por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos 
humanos reconocidos en esta Constitución. 

Las instituciones de seguridad pública, incluyendo la Guardia Nacional, serán de carácter civil, disciplinado y 
profesional. El Ministerio Público y las instituciones policiales de los tres órdenes de gobierno deberán coordinarse 
entre sí para cumplir los fines de la seguridad pública y conformarán el Sistema Nacional de Seguridad Pública, que 
estará sujeto a las siguientes bases mínimas: 

a) ... 
b) El establecimiento de un sistema nacional de información en seguridad pública a cargo de la Federación al que 

ésta, las entidades federativas y los Municipios, a través de las dependencias responsables de la seguridad pública, 
proporcionarán la información de que dispongan en la materia, conforme a la ley. El sistema contendrá también las 
bases de datos criminalísticos y de personal para las instituciones de seguridad pública. Ninguna persona podrá 
ingresar a las instituciones de seguridad pública si no ha sido debidamente certificada y registrada en el sistema. 

c) a e) ... 
La Federación contará con una institución policial de carácter civil denominada Guardia Nacional, cuyos fines son 

los señalados en el párrafo noveno de este artículo, la coordinación y colaboración con las entidades federativas y 
Municipios, así como la salvaguarda de los bienes y recursos de la Nación. 

La ley determinará la estructura orgánica y de dirección de la Guardia Nacional, que estará adscrita a la secretaría 
del ramo de seguridad pública, que formulará la Estrategia Nacional de Seguridad Pública, los respectivos programas, 
políticas y acciones. 

La formación y el desempeño de los integrantes de la Guardia Nacional y de las demás instituciones policiales se 
regirán por una doctrina policial fundada en el servicio a la sociedad, la disciplina, el respeto a los derechos humanos, 
al imperio de la ley, al mando superior, y en lo conducente a la perspectiva de género. 

Artículo 31. ... 
I. y II. ... 
III. Alistarse y servir en los cuerpos de reserva, conforme a la ley, para asegurar y defender la independencia, el 

territorio, el honor, los derechos e intereses de la Patria, y 

IV. ... 
Artículo 35. ... 
I. a III. ... 
IV. Tomar las armas en la Fuerza Armada permanente o en los cuerpos de reserva, para la defensa de 

la República y de sus instituciones, en los términos que prescriben las leyes; 
V. a VIII. ... 
Artículo 36. ... 
I. ... 
  

II. Formar parte de los cuerpos de reserva en términos de ley; 
III. a V. ... 
Artículo 73. ... 
I. a XIV. ... 
XV. Derogada. 



XVI. a XXII. ... 
XXIII. Para expedir leyes que, con respeto a los derechos humanos, establezcan las bases de coordinación entre 

la Federación, las entidades federativas y los Municipios; organicen la Guardia Nacional y las demás instituciones de 
seguridad pública en materia federal, de conformidad con lo establecido en el artículo 21 de esta Constitución; así 
como la Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, y la Ley Nacional del Registro de Detenciones; 

XXIV. a XXXI. ... 
Artículo 76. ... 
I. a III. ... 
IV. Analizar y aprobar el informe anual que el Ejecutivo Federal le presente sobre las actividades de la Guardia 

Nacional; 
V. a X. ... 
XI. Analizar y aprobar la Estrategia Nacional de Seguridad Pública, en el plazo que disponga la ley, 

previa comparecencia del titular de la secretaría del ramo. En caso de que el Senado no se pronuncie en dicho plazo, 
ésta se entenderá aprobada; 

XII. a XIV. ... 
Artículo 78. ... 
... 
I. Derogada. 
II. a VIII. ... 
Artículo 89. ... 
I. a VI. ... 
VII. Disponer de la Guardia Nacional en los términos que señale la ley; 
VIII. a XX. ... 

Transitorios 

Primero. El presente Decreto entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el Diario Oficial de 
la Federación. 

El Congreso de la Unión dentro de los 60 días naturales siguientes a la entrada en vigor de este Decreto, expedirá 
la Ley de la Guardia Nacional y hará las adecuaciones legales conducentes. 

Asimismo, expedirá las leyes nacionales que reglamenten el uso de la fuerza y del registro de detenciones dentro 
de los 90 días naturales siguientes a la entrada en vigor de este Decreto. 

Segundo. La Guardia Nacional se constituirá a la entrada en vigor del presente Decreto con los elementos de la 
Policía Federal, la Policía Militar y la Policía Naval que determine en acuerdos de carácter general el Presidente de la 
República. En tanto se expide la ley respectiva, la Guardia Nacional asumirá los objetivos, atribuciones y obligaciones 
previstas en los artículos 2 y 8 de la Ley de la Policía Federal, con la gradualidad que se requiera para asegurar la 
continuidad de operaciones y la transferencia de recursos humanos, materiales y financieros que correspondan. De 
igual forma, el Ejecutivo Federal dispondrá lo necesario para la incorporación de los elementos de las policías Militar y 
Naval a la Guardia Nacional y designará al titular del órgano de mando superior y a los integrantes de la instancia de 
coordinación operativa interinstitucional formada por representantes de las secretarías del ramo de seguridad, de la 
Defensa Nacional y de Marina. 

Tercero. Los elementos de las policías Militar y Naval, así como otros elementos de mando y servicios de apoyo 
de la Fuerza Armada permanente, que sean asignados a la Guardia Nacional, conservarán su rango y 

prestaciones; la ley garantizará que cuando un elemento sea reasignado a su cuerpo de origen, ello se 
realice respetando los derechos con que contaba al momento de ser asignado a aquélla, así como el 
reconocimiento del tiempo de servicio en la misma, para efectos de su antigedad. Lo anterior será aplicable, en 
lo conducente, a los elementos de la Policía Federal que sean adscritos a la Guardia Nacional. 

Cuarto. Al expedir las leyes a que se refiere la fracción XXIII del artículo 73 de esta Constitución, el Congreso de 
la Unión estará a lo siguiente: 

I. Las reformas a la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública deberán contemplar, al menos, los 
siguientes elementos: 

1.     La normativa sobre la formación y actuación de las instituciones de policía encargadas de la seguridad pública en 



términos de la doctrina policial civil establecida en el artículo 21 de esta Constitución, y 

2.     La regulación del sistema nacional de información en seguridad pública a que se refiere el inciso b) del párrafo décimo 
del artículo 21 constitucional. 

II. La Ley de la Guardia Nacional contendrá, al menos, los siguientes elementos: 

1.     Los supuestos para la coordinación y colaboración de la Guardia Nacional con las instituciones de seguridad pública 
de las entidades federativas y de los Municipios; 

2.     Las reglas para determinar las aportaciones de las entidades federativas y Municipios cuando soliciten la colaboración 
de la Guardia Nacional para la atención de tareas de seguridad pública de competencia local; 

3.     Lo relativo a la estructura jerárquica, regímenes de disciplina que incluya faltas, delitos y sanciones a la disciplina 
policial, responsabilidades y servicios, ascensos, prestaciones, ingreso, educación, capacitación, profesionalización y 
el cumplimiento de las responsabilidades y tareas que puedan homologarse, en lo conducente a las disposiciones 
aplicables en el ámbito de la Fuerza Armada permanente; 

4.     Los criterios de evaluación del desempeño de sus integrantes; 

5.     La regulación sobre la disposición, posesión, portación y uso de armas de fuego, atendiendo los estándares y mejores 
prácticas internacionales; 

6.     Las hipótesis para la delimitación de la actuación de sus integrantes; 

7.     Los requisitos que deberán cumplir sus integrantes, conforme a las leyes aplicables, y 

8.     Los componentes mínimos del informe anual a que se refiere la fracción IV del artículo 76 de esta Constitución. 
III. La Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza establecerá, por lo menos, las siguientes previsiones: 

1.     La finalidad, alcance y definición del uso de la fuerza pública; 

2.     Los sujetos obligados al cumplimiento del ordenamiento y los derechos y obligaciones de los integrantes de 
instituciones con atribuciones para llevar a cabo el ejercicio de la fuerza pública; 

3.     La sujeción del uso de la fuerza a los principios de legalidad, necesidad, proporcionalidad, racionalidad y oportunidad; 

4.     La previsión del adiestramiento en medios, métodos, técnicas y tácticas del uso de la fuerza mediante el control físico, 
el empleo de armas incapacitantes, no letales y de armas letales; 

5.     Los niveles para el uso de la fuerza pública por los servidores públicos en el ejercicio de sus atribuciones para hacer 
cumplir la ley; 

6.     La distinción y regulación de las armas e instrumentos incapacitantes, no letales y letales; 

7.     Las reglas sobre la portación y uso de armas de fuego entre los integrantes de instituciones con atribuciones para 
llevar a cabo el ejercicio de la fuerza pública, así como sus responsabilidades y sanciones; 

8.     Las previsiones de actuación de los integrantes de instituciones con atribuciones para llevar a cabo 

el ejercicio de la fuerza pública, con relación a personas detenidas, bajo su custodia o en manifestaciones públicas; 

9.     Las normas para la presentación de informes de los servidores públicos que hagan uso de armas de fuego en el 
desempeño de sus funciones, así como para su sistematización y archivo, y 

10.   Las reglas básicas de adiestramiento y gestión profesional del uso de la fuerza pública. 
IV. La Ley Nacional del Registro de Detenciones incorporará, al menos, las siguientes previsiones: 

1.     Las características del Registro y los principios que rigen su conformación, uso y conservación; 

2.     El momento de realizar el registro de la persona dentro del procedimiento de detención; 

3.     El tratamiento de los datos personales de la persona detenida, en términos de las leyes en la materia; 

4.     Los criterios para clasificar la información como reservada o confidencial; 

5.     Las personas autorizadas para acceder a la base de datos del Registro y los niveles de acceso; 

6.     Las atribuciones de los servidores públicos que desempeñen funciones en el Registro y sus responsabilidades en la 
recepción, administración y seguridad de la información, y 

7.     La actuación que deberá desplegar el Registro y su personal en caso de ocurrir hechos que pongan en riesgo o 
vulneren su base de datos. 

Quinto. Durante los cinco años siguientes a la entrada en vigor del presente Decreto, en tanto la Guardia Nacional 



desarrolla su estructura, capacidades e implantación territorial, el Presidente de la República podrá disponer de la 
Fuerza Armada permanente en tareas de seguridad pública de manera extraordinaria, regulada, fiscalizada, 
subordinada y complementaria. 

El Ejecutivo Federal incluirá un apartado sobre el uso de la facultad anterior en la presentación del informe a que 
se hace referencia en la fracción IV del artículo 76. 

Sexto. Durante el periodo a que se refiere el artículo anterior, para la conformación y funcionamiento de 
la Guardia Nacional, las secretarías de los ramos de Defensa Nacional y de Marina participarán, conforme a la ley, 
con la del ramo de seguridad, para el establecimiento de su estructura jerárquica, sus regímenes de disciplina, de 
cumplimiento de responsabilidades y tareas, y de servicios, así como para la instrumentación de las normas de 
ingreso, educación, capacitación, profesionalización, ascensos y prestaciones, que podrán estar homologados en lo 
conducente, a las disposiciones aplicables en el ámbito de la Fuerza Armada permanente. 

Séptimo. Los Ejecutivos de las entidades federativas presentarán ante el Consejo Nacional de Seguridad Pública, 
en un plazo que no podrá exceder de 180 días a partir de la entrada en vigor del presente Decreto, el diagnóstico y el 
programa para el fortalecimiento del estado de fuerza y las capacidades institucionales de sus respectivos cuerpos 
policiales estatales y municipales. 

Para la ejecución del programa, se establecerán las previsiones necesarias en los presupuestos de Egresos de la 
Federación y de las entidades federativas, sobre la base de la corresponsabilidad a partir del ejercicio fiscal de 2020. 

Un año después de haberse emitido el programa referido, el Ejecutivo local enviará anualmente a la Legislatura de 
la entidad federativa correspondiente y al Consejo Nacional de Seguridad Pública, la evaluación integral del mismo 
con el informe sobre los avances en los objetivos señalados y su cumplimiento en un horizonte de seis años. Los 
resultados de la evaluación serán considerados para el ajuste del programa y su calendario de ejecución, por los 
órganos correspondientes. 

Ciudad de México, a 14 de marzo de 2019.- Sen. Marti Batres Guadarrama, Presidente.- Dip. Porfirio Muñoz 
Ledo, Presidente.- Sen. Antares G. Vazquez Alatorre, Secretaria.- Dip. Ma. Sara Rocha Medina, Secretaria.- 
Rúbricas." 

En cumplimiento de lo dispuesto por la fracción I del Artículo 89 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, y para su debida publicación y observancia, expido el presente Decreto en la Residencia del Poder 
Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, a 22 de marzo de 2019.- Andrés Manuel López Obrador.- Rúbrica.- La 
Secretaria de Gobernación, Dra. Olga María del Carmen Sánchez Cordero Dávila.- Rúbrica. 

 



ANEXO 6



Comisión Nacional
de Búsqueda de Personas

Informe sobre fosas clandestinas y registro 
nacional de personas desaparecidas  o no 

localizadas

6 de enero, 2020



Sitios Fosas Cuerpos
Exhumados 

Cuerpos identificados Cuerpos entregados 
a familiar

519 873 1,124 395 243

Registro de fosas clandestinas 
1 de diciembre de 2018 - 31 de diciembre de 2019

Estados con mayor índice de fosas clandestinas

Estado Número de 
fosas

Porcentaje

Sinaloa 144 16.49%
Colima 115 13.17%

Veracruz 108 12.37%
Sonora 90 10.3%
Jalisco 75 08.59%
Total 532 60.92%

Estados con mayor índice de cuerpos exhumados 
de fosas clandestinas

Estado Número de 
cuerpos

Porcentaje

Sinaloa 252 22.41%
Jalisco 213 18.95%

Colima 146 12.98%
Sonora 143 12.72%

Chihuahua 71 06.31%
Total 825 73.37%



Cuerpos exhumados de fosas clandestinas 
1 de diciembre de 2018 - 31 de diciembre de 2019
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Cuerpos exhumados Cuerpos identificados Cuerpos entregados
a familiar



Personas desaparecidas, no localizadas y localizadas
(1 dic 2018 al 31 dic 2019)

Fuente: Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No localizadas (RNPDNO).

Total: 9,164

Personas desaparecidas o no localizadas

Personas localizadas

Año Hombre Mujer Indeterminado Total
Total 6,067 3,093 4 9,164

Año Hombre Mujer Indeterminado Total
Total 3,903 1,277 4 5,184

Año Hombre Mujer Indeterminado Total
Total 2,164 1,816 0 3,980



Personas desaparecidas localizadas
(1 diciembre 2018 - 31 diciembre 2019)

Fuente: Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No localizadas (RNPDNO).

Total: 3,980

LOCALIZADOS CON 
VIDA
3,638 
91%

LOCALIZADOS SIN 
VIDA
342 
9%



Personas desaparecidas o no localizadas por entidad federativa
1 diciembre 2018 - 31 diciembre 2019

TOTAL: 5,184

Fuente: Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No localizadas (RNPDNO).

1. Jalisco
2. Tamaulipas
3. Chihuahua
4. Nuevo León
5. Puebla



Personas localizadas por entidad federativa
1 diciembre 2018 - 31 diciembre 2019

TOTAL: 3,980

Fuente: Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No localizadas (RNPDNO).

1. Jalisco
2. Puebla
3. Yucatán
4. Guerrero
5. Chiapas



Mujeres desaparecidas o no localizadas y localizadas
1 diciembre de 2018 - 31 diciembre de 2019

Desaparecidas o no localizadas 1,277

Localizadas 1,816

Total 3,093

41.29 %
58.71 %



Mujeres desaparecidas entidad federativa
(1º dic 2018 al 31 dic 2019)

TOTAL: 1,816

Fuente: Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No localizadas (RNPDNO).

1. Jalisco
2. Puebla
3. Nuevo León
4. Tamaulipas
5. Chihuahua



Mujeres localizadas por entidad federativa
(1º dic 2018 al 31 dic 2019)

TOTAL: 1,816

Fuente: Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No localizadas (RNPDNO).

1. Jalisco
2. Puebla
3. Yucatán
4. Guerrero
5. Nuevo León



Niñas, Niños y Adolescentes desaparecidos y localizados
1 diciembre de 2018 - 31 diciembre de 2019

Desaparecidos 1,007

Localizadas 1,713

Total 2,720

37.02 %
62.98 %



Niñas, Niños y Adolescentes desaparecidos por entidad 
federativa

(1 dic 2018 al 31 dic 2019)

TOTAL: 1,007

Fuente: Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No localizadas (RNPDNO).

1. Jalisco
2. Puebla
3. Chihuahua
4. Tamaulipas
5. Nuevo León



Niñas, Niños y Adolescentes localizados por entidad 
federativa

(1 dic 2018 al 31 dic 2019)

TOTAL: 2,720

Fuente: Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No localizadas (RNPDNO).

1. Jalisco
2. Puebla
3. Yucatán
4. Guerrero
5. Nuevo León
6. Chiapas



Personas desaparecidas o no localizadas por rango de edad
(1 dic 2018 al 31 dic 2019)

Fuente: Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No localizadas (RNPDNO).

Mujeres
1,277

24.63%

Hombres
3,903

75.29%

Indeterminado
4

0.08%

Total
5,184

100.00%
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Personas localizadas por rango de edad
(01 diciembre 2018 al 31 diciembre 2019)

Fuente: Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No localizadas (RNPDNO).

Mujeres
1,816

45.63%

Hombres
2,164

54.37%

Indeterminado
0

0.00%

Total
3,980

100.00%



Registro histórico de fosas clandestinas y de 
personas desaparecidas 



Conteo histórico de fosas clandestinas,  2006 - 2019

Estado Fosas
1. Aguascalientes 4
2. Baja California 6
3. Baja California Sur 35
4. Campeche 7
5. Chiapas 0
6. Chihuahua 318
7. Ciudad de México 0
8. Coahuila 115
9. Colima 158
10. Durango 19
11. Estado de México 4
12. Guanajuato 0
13. Guerrero 331
14. Hidalgo 1
15. Jalisco 224
16. Michoacán 49
17. Morelos 46

Estado Fosas
17. Morelos 46
18. Nayarit 27
19. Nuevo León 93
20. Oaxaca 0
21. Puebla 38
22. Querétaro 0
23. Quintana Roo 3
24. San Luis Potosí 109
25. Sinaloa 345
26. Sonora 219
27. Tabasco 25
28. Tamaulipas 440
29. Tlaxcala 22
30. Veracruz 432
31. Yucatán 1
32. Zacatecas 267
33. FGR-CGSP 293

Total 3,631



Personas desaparecidas, no localizadas y localizadas
de los años 60  al 31 de diciembre de 2019

Total

147,033

Fuente: Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No localizadas (RNPDNO).

Personas 
desaparecidas o no 

localizadas

61,637 
42%

Personas
localizadas

85,396 
58%



Personas desaparecidas por entidad federativa
de los años 60  al 31 de diciembre de 2019

TOTAL: 61,637

Fuente: Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No localizadas (RNPDNO).

1. Tamaulipas
2. Jalisco
3. Estado de México
4. Chihuahua
5. Nuevo León

6. Sinaloa
7. Coahuila
8. Puebla
9. Guerrero
10. V eracruz
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Personas desaparecidas
por año al 31 de diciembre de 2019

Fuente: Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No localizadas (RNPDNO).

Indeterminado
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0.31%

Mujeres
15,835
25.7%

Hombres
45,612

74%

Total
61,637
100.0%

Años anteriores
1,584
2.57%

2006 al 2019
60,053
97.43%



Personas localizadas por entidad federativa
de los años 60  al 31 de diciembre de 2019

TOTAL: 85,396

Fuente: Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No localizadas (RNPDNO).

1. Estado de México
2. Guanajuato
3. Yucatán
4. Sinaloa



Personas localizadas por año
de los años 60  al 31 de diciembre de 2019

Fuente: Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No localizadas (RNPDNO).
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Total
85,396

100.00%

Localizados
con vida
80,293
94.02%

Localizados
sin vida

5,103
5.98%



Mujeres desaparecidas y localizadas

Desaparecidas 15,835
Localizadas 46,682 

Total 62,517

Localizadas 
74.67%

Desaparecidas 
25.33%



Mujeres desaparecidas por entidad federativa
(al 31 diciembre 2019)

TOTAL: 15,835

Fuente: Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No localizadas (RNPDNO).

1. Estado de México
2. Tamaulipas
3. Puebla
4. Jalisco
5. Nuevo León



Mujeres localizadas por entidad federativa
(al 31 diciembre 2019)

TOTAL: 46,682

Fuente: Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No localizadas (RNPDNO).

1. Estado de México
2. Guanajuato
3. Yucatán
4. Puebla
5. Sinaloa
6. Tamaulipas



Niñas, Niños y Adolescentes desaparecidos y localizados

Desaparecidos 11,072
Localizados 36,748 

Total 47,820

Localizados 
76.84%

Desaparecidos 
23.15%



Niñas, Niños y Adolescentes  desaparecidos por entidad 
federativa

(al 31 diciembre 2019)

TOTAL: 11,072

Fuente: Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No localizadas (RNPDNO).

1. Tamaulipas
2. Estado de México
3. Puebla
4. Jalisco
5. Chihuahua
6. Nuevo León



Niñas, Niños y Adolescentes localizados por 
entidad federativa

(al 31 diciembre 2019)

TOTAL: 36,748

Fuente: Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No localizadas (RNPDNO).

1. Guanajuato
2. Estado de México
3. Yucatán
4. Puebla
5. Tamaulipas
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Personas desaparecidas por rango de edad
de los años 60  al 31 de diciembre de 2019

Fuente: Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No localizadas (RNPDNO).

Mujeres
15,835
25.69%

Hombre
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74.00%
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190

0.31%

Total
61,637

100.00%



0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000

0-4
5-9

10-14
15-19
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64
65-69
70-74
75-79

MásDe80
CIF�A �IN �E��ǥ

2,369
1,168

3,864
6,769

4,463
3,823

3,443
2,948

2,333
1,810

1,432
976

778
604
532
495
648

247

2,197
1,145

10,123
20,110

4,512
2,529

1,724
1,187

800
573

365
271
189
182
160
145
230
240

Personas localizadas por rango de edad
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Fuente: Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No localizadas (RNPDNO).

Mujeres
46,682
54.67%

Hombres
38,702
45.32%

Indeterminado
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0.01%

Total
85,356

100.00%



Avance en los informes de las Fiscalías

No Institución

1 FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE COLIMA
2 FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
3 FISCALÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE ZACATECAS
4 FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE GUERRERO
5 FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
6 FISCALÍA DEL ESTADO DE JALISCO
7 PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS
8 FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE PUEBLA
9 FISCALÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MÉXICO

10 PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR
11 FISCALÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE NUEVO LEÓN
12 FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
13 FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE NAYARIT
14 FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE SINALOA
15 FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ
16 FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE YUCATÁN
17 FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE COAHUILA
18 PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MICHOACÁN
19 FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE TABASCO
20 FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE QUERÉTARO
21 FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
22 PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MÉXICO
23 PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
24 PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
25 FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE DURANGO
26 PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA
27 FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE CAMPECHE
28 FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE OAXACA
29 FISCALÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA
30 FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
31 PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE HIDALGO
32 FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE MORELOS
33 FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE SONORA
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ACUERDO(MARCO(ENTRE(EL(GOBIERNO(DE(LOS(ESTADOS(UNIDOS(
MEXICANOS(Y(LA(OFICINA(DEL(ALTO(COMISIONADO(DE(LAS(NACIONES(
UNIDAS(PARA(LOS(DERECHOS(HUMANOS(PARA(BRINDAR(ASESORÍA(Y(
ASISTENCIA(TÉCNICA(PARA(LA(FORMACIÓN(EN(MATERIA(DE(DERECHOS(

HUMANOS(Y(OPERACIÓN(DE(ACUERDO(A(ESTÁNDARES(INTERNACIONALES(DE(
DERECHOS(HUMANOS(A(LA(GUARDIA(NACIONAL((

(
(

El# Gobierno# de# los# Estados# Unidos# Mexicanos# (“el# Gobierno”)# y# la# Oficina# del# Alto#

Comisionado# de# las# Naciones# Unidas# para# los# Derechos# Humanos# (“la# Oficina”),# en#

adelante#conjuntamente#denominadas#como#“las#Partes”:#

#

COMPROMETIDAS( a# promover# el# respeto# universal# a# los# derechos# humanos# y# las#
libertades#fundamentales#de#todo#ser#humanoH#

(
DE(CONFORMIDAD(con(el#párrafo#4,#inciso#d),#de#la#Resolución#48/141#de#la#Asamblea#
General#de#las#Naciones#Unidas#del#20#de#diciembre#de#1993,#que#otorga#a#la#Oficina#la#

función#de#proporcionar#servicios#de#asesoramiento#y#asistencia#técnica#y#financiera#a#los#

Estados#que#lo#soliciten,#para#apoyar#medidas#y#programas#en#la#esfera#de#los#derechos#

humanosH#

#

CONSIDERANDO# que# la# Oficina# presta# asistencia# a# los# gobiernos,# mediante# la#
aportación#de#conocimientos#especializados#y#capacitación#para#facilitar#la#aplicación#de#

las#normas#internacionales#de#derechos#humanosH#

#

DERIVADO# del# análisis# cuidadoso# que# el# Gobierno# realizó# a# las# observaciones# y#
recomendaciones# de# la# Oficina# y# otros# organismos# internacionales,# así# como# de# las#

organizaciones#de#la#sociedad#civil#en#torno#a#la#estrategia#de#seguridad#propuesta#por#el#

GobiernoH#

#

TOMANDO(EN(CONSIDERACIÓN(el#Acuerdo#entre#el#Gobierno#y#el#Alto#Comisionado#
de#las#Naciones#Unidas#para#los#Derechos#Humanos#relativo#al#Establecimiento#de#una#

Oficina#en#México,#hecho#en#la#Ciudad#de#México,#el#1°#de#julio#de#2002H#

(



TENIENDO(PRESENTE#el#Decreto#por#el#que#se#reforman,#adicionan#y#derogan#diversas#
disposiciones#de#la#Constitución#Política#de#los#Estados#Unidos#Mexicanos,#en#materia#

de#Guardia#Nacional,#publicado#en#el#Diario#Oficial#de#la#Federación#el#26#de#marzo#de#

2019#y#considerando#que#las#normas#secundarias#a#adoptarse#deben#estar#de#acuerdo#

con# los#compromisos#y#obligaciones#de# los#Estados#Unidos#Mexicanos#en#materia#de#

derechos#humanosH#

#

RECONOCIENDO#el#interés#del#Gobierno#en#que#la#Guardia#Nacional,#como#institución#
civil,#cuyos#fines#son#salvaguardar#la#vida,#las#libertades,#la#integridad#y#el#patrimonio#de#

las#personas,#contribuir#a#la#generación#y#preservación#del#orden#público#y#la#paz#social,#

la# coordinación,# colaboración# con# las# entidades# federativas# y#municipios,# así# como# la#

salvaguarda#de#los#bienes#y#recursos#de#la#Nación,#resulta#fundamental#para#garantizar#

dichos# fines# y# ser# congruente# con# los# compromisos# y# obligaciones# nacionales# e#

internacionales#en#materia#de#derechos#humanosH#

#

TENIENDO(EN(CUENTA(ADEMÁS(que(el#Gobierno#ha#anunciado#como#parte#de#sus#
prioridades#el# respeto# irrestricto# a# los#derechos#humanos# y# su#plena#disposición#para#

garantizar#la#apertura#y#colaboración#con#los#organismos#internacionales,#considera#útil#

la#asesoría#y/o#asistencia#técnica#de#la#Oficina#para#contar#con#una#Guardia#Nacional#que#

conozca#y#se#apegue#a#los#más#altos#estándares#de#derechos#humanos.#

#

Han(acordado(lo(siguiente:(
#

ARTÍCULO(I(
#

El# objeto# del# presente# Acuerdo# es# establecer# las# bases# para# que# la# Oficina# brinde#

asesoría# y/o# asistencia# técnica# al# Gobierno# para# la# incorporación# de# los# derechos#

humanos# en# la# formación# y# operación# de# los# elementos# que# integrarán# la# Guardia#

Nacional.#

#
( (



ARTÍCULO(II(
(
(

Para#dar#cumplimiento#al#objeto#del#presente#Acuerdo,#la#Oficina#podrá,#en#el#desempeño#

de#sus#funciones:#

#

I.(En(materia(de(formación(y(capacitación(en(derechos(humanos(
#

a)# Brindar#asesoría#y/o#asistencia# técnica#al#Gobierno#para#el#diseño#de#

programas#de#capacitación#continua#de#la#Guardia#Nacional#en#materia#

de#derechos#humanos,#y#

b)# Brindar# asesoría# y/o# asistencia# técnica# al# Gobierno# en# el# diseño# de#

programas#para#capacitadores,#formación#de#capacitadores#y#evaluación#

de#la#formación#en#materia#de#derechos#humanos.#

#

II.( En(materia( de( asesoría( y/o( asistencia( técnica(para( la( operación( con( apego( a(
estándares(internacionales(en(derechos(humanos(
#

a)# Asesorar# y/o# asistir# técnicamente# al# Gobierno# en# el# desarrollo# de#

normas,# tales#como#reglamentos#y#protocolos#de#actuación,#en# temas#

como#uso#de#la#fuerza,#prevención#de#violaciones#a#derechos#humanos#

y#garantías#de#no#repetición,#atención#y#reparación#del#daño#a#víctimas#

de#violaciones#de#derechos#humanosH#

b)# Brindar#asesoría#y/o#asistencia#técnica#al#Gobierno#en#la#elaboración#y#

aplicación# de# manuales# y# protocolos# de# actuación# de# la# Guardia#

Nacional,# particularmente# aquellos# que# involucran# la# protección# y#

atención#específica#a#mujeres,#y#grupos#en#situación#de#vulnerabilidad,#

especialmente# niños,# niñas# y# adolescentes,# personas# indígenas,#

personas# migrantes,# personas# periodistas# y# personas# defensoras# de#

derechos#humanos,#y#

c)# Asesorar# y/o# asistir# técnicamente# al# Gobierno# con# respecto# a# los#

protocolos#de#actuación#para#los#funcionarios#encargados#de#operar#los#



registros#de#detenciones,#y#de#mecanismos#de#atención#y#seguimiento#a#

las#denuncias#que#se#llegasen#a#presentar.#

#

III.(En(materia(de(asistencia(técnica(y(construcción(de(capacidades(
a)# Realizar#análisis#y#diagnósticos#en#materia#de#derechos#humanos#en#la#

formación#y#operación#de#la#Guardia#NacionalH#

b)# Contribuir#en#el#análisis#de#caso#reales#y#buenas#prácticas#en#materia#de#

derechos#humanos#en#la#formación#y#operación#de#la#Guardia#NacionalH##

c)# Brindar# asesoría# y/o# asistencia# técnica# al# Gobierno# en# el# diseño# de#

estrategias# de# acercamiento# entre# la# sociedad# y# las# instituciones#

policiales# orientadas# a# generar# confianza,# la# dignificación# y#

profesionalización#de#la#función#policialH#y#fortalecer#la#colaboración#y#las#

relaciones#cívicas#y#comunitarias,#y#

d)# Colaborar#con#el#Gobierno#en#el#diseño#de#mecanismos#de#participación#

ciudadana,# construcción# de# indicadores,# transparencia# y# rendición# de#

cuentas.#
(

ARTÍCULO(III(
(

El#presente#Acuerdo#no#generará#obligaciones#financieras#para#las#Partes.#Sin#embargo,#

en# caso# de# que# deban# sufragarse# gastos# como# resultado# de# las# actividades# para# el#

cumplimiento# del# objeto# de# este# Instrumento,# las# partes# podrán# acordar# formas# y#

mecanismos# de# financiamiento,# incluyendo# financiamiento# por# otros# cooperantes,#

conforme# a# los# términos# que# se# establezcan# en# los# acuerdos# específicos# que# se#

formalicen.#

ARTÍCULO(IV(
(

Con#el#fin#de#llevar#a#cabo#las#actividades#previstas#en#el#presente#Acuerdo,#las#Partes#

podrán#celebrar#acuerdos#específicos#en#los#que#se#indicará#expresamente#la#modalidad,#

objeto,# obligaciones,# montos# y# responsabilidades# para# las# Partes,# en# el# marco# de#

asesoría#y/o#asistencia#técnica#a#que#se#refiere#este#Acuerdo.#Todas#las#actividades#se#

realizarán#conforme#a#los#términos#que#establezcan#los#acuerdos#específicos,#e#incluirán#



una#disposición#en#la#que#se#incorporará#por#referencia#el#presente#Acuerdo,#que#será#

aplicable#a#los#mismos.##

(
ARTÍCULO(V(

#

La# Oficina# informará# de# manera# periódica# al# Gobierno,# a# través# de# la# Secretaría# de#

Relaciones#Exteriores,#sobre# las#actividades#de# la#asesoría#y/o#asistencia# técnica#que#

brinde#en#el#marco#del#presente#Acuerdo.#
(
(

ARTÍCULO(VI(
(

La#actuación#de#la#Oficina#se#regirá#por#los#principios#de#Naciones#Unidas,#su#mandato,#

así#como#por#la#normatividad#aplicable#para#las#Naciones#Unidas.#

(
ARTÍCULO(VII(

(
Cualquier#diferencia#derivada#de#la#interpretación#o#aplicación#del#presente#Acuerdo,#será#

resuelta#entre#las#Partes#de#común#acuerdo.#

(
(

ARTÍCULO(VIII(
#

1.# El#presente#Acuerdo#entrará#en#vigor#a#partir#de#la#fecha#de#su#firma.##

#

2.# El# presente# Acuerdo# podrá# ser# modificado# a# través# de# comunicaciones#

formalizadas#entre#las#Partes,#en#las#que#se#especifique#su#fecha#de#entrada#en#

vigor.##

#

3.# Cualquiera# de# las# Partes# podrá# dar# por# terminado,# en# cualquier# momento,# el#

presente#Acuerdo,#mediante#notificación#escrita#dirigida#a#la#otra#Parte,#con#tres#

(3)#meses#de#antelación.#

#

4.# La#terminación#del#presente#Acuerdo#no#afectará#la#conclusión#de#las#actividades#

de#asesoría#y/o#asistencia#técnica#que#se#hubieren#acordado#durante#su#vigencia,#

a#menos#que#las#Partes#decidan#lo#contrario.#



#

Hecho# en# la# Ciudad# de#México,# el# nueve# de# abril# de# dos#mil# diecinueve,# en# dos# (2)#

ejemplares#originales#en#idioma#español.#
#

#

POR(EL(GOBIERNO(
DE(LOS(

ESTADOS(UNIDOS(MEXICANOS(
(
(
(
(
(

Marcelo(Luis(Ebrard(Casaubón(
Secretario(de(Relaciones(Exteriores(

POR(LA(OFICINA(DEL(ALTO(
COMISIONADO(DE(LAS(NACIONES(
UNIDAS(PARA(LOS(DERECHOS(

HUMANOS(
(
(
(
(

Michelle(Bachelet(Jeria(
Alta(Comisionada!de(las(Naciones(
Unidas(para(los(Derechos(Humanos(

#

(

(

(

TESTIGO(DE(HONOR(

(

(

Andrés(Manuel(López(Obrador(
Presidente(de(los(Estados(Unidos(Mexicanos(

(
!

!
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Cómo evaluar las actividades de capacitación en derechos humanos
Manual para educadores en derechos humanos

&RS\ULJKW��������(TXLWDV�²�&HQWUR�,QWHUQDFLRQDO�SDUD�OD�(GXFDFLyQ�HQ�'HUHFKRV�+XPDQRV�\�2ÀFLQD�
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Derechos reservados.

ISBN 978-2-923696-50-8

Equitas – Centro Internacional para la Educación en Derechos Humanos 
666, Sherbrooke Street West, suite 1100 
Montreal, Québec, Canadá H3A 1E7 
Sitio web: www.equitas.org

2ÀFLQD�GHO�$OWR�&RPLVLRQDGR�GH�ODV�1DFLRQHV�8QLGDV�SDUD�ORV�'HUHFKRV�+XPDQRV��$&18'+� 
Palais des Nations 
CH - 1211 Ginebra 10, Suiza 
Sitio web: www.ohchr.org

HR/P/PT/18
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a condición de que se mencione su procedencia. Se ruega remitir una copia de la publicación en que 
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Cómo evaluar las actividades de capacitación en derechos humanos: Manual para educadores en derechos humanos iii

Prefacio

La comunidad internacional viene promoviendo con creciente empeño la labor  
de educación y capacitación en derechos humanos, a través de iniciativas como el 
3URJUDPD�0XQGLDO�SDUD�OD�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�������HQ�FXUVR��\�HO�SUR\HFWR�
de Declaración de las Naciones Unidas sobre educación y formación en materia de 
GHUHFKRV�KXPDQRV��HQFDPLQDGDV�KDFLD�HO�ORJUR�GH�ÀQHV�WDQ�ORDEOHV�FRPR�SUHYHQLU� 
ODV�YLRODFLRQHV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�\�ORV�FRQÁLFWRV�YLROHQWRV��IRPHQWDU�OD�LJXDOGDG�\� 
el desarrollo sostenible y potenciar la participación ciudadana en la toma de decisiones en 
los sistemas democráticos.

Sin embargo, la educación en derechos humanos sólo puede contribuir a la consecución 
de estos nobles objetivos si se fundamenta en una sólida metodología y es totalmente 
pertinente para el público hacia el cual va dirigida, teniendo así un verdadero impacto de 
potenciación y concienciación. Para lograr y medir este impacto en los educandos y sus 
comunidades, se requiere emplear enfoques de evaluación en todas las etapas del proceso 
de educación y formación, el cual abarca el diseño, la implementación y el seguimiento.

3DUD�KDFHU�IUHQWH�D�HVWH�GHVDItR��PL�2ÀFLQD�DXQy�HVIXHU]RV�FRQ�Equitas – Centro Internacional 
para la Educación en Derechos Humanos,�SDUD�HODERUDU�HO�SUHVHQWH�0DQXDO��FX\D�ÀQDOLGDG�HV�
apoyar la evaluación rigurosa, sistemática y constante de las actividades de educación en 
GHUHFKRV�KXPDQRV�SDUD�HGXFDQGRV�DGXOWRV�HQ�XQD�PXOWLSOLFLGDG�GH�FRQWH[WRV��(O�0DQXDO�
VH�VXPD�D�ODV�LQYHVWLJDFLRQHV�\�D�OD�SUD[LV�H[LVWHQWHV�HQ�PDWHULD�GH�HYDOXDFLyQ�HGXFDWLYD�
y proporciona a los educadores en derechos humanos los conocimientos fundamentales 
para la evaluación, guiándoles paso a paso con ejemplos, herramientas y técnicas que se 
amoldan a distintos entornos.

Como guía práctica para educadores en derechos humanos que deseen mejorar su labor, 
DVt�FRPR�PHGLU�\�GRFXPHQWDU�VX�HÀFDFLD��FRQItR�HQ�TXH�HVWH�0DQXDO�FXOWLYDUi�\�DOLPHQWDUi�
HO�SRGHU�WUDQVIRUPDGRU�GH�OD�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��GHO�FRQÁLFWR�D�OD�SD]��GH�
ODV�YLRODFLRQHV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�D�ODV�UHSDUDFLRQHV��GHO�DEXVR�D�OD�GLJQLGDG�\�GH�OD�
discriminación al respeto, la igualdad y la justicia social. Por todo ello, recomiendo su más 
amplia difusión y uso práctico por parte de todos aquellos que quieran aportar su grano 
de arena a través de la educación y la capacitación en derechos humanos.

 Navanethem Pillay

 Alta Comisionada
 de las Naciones Unidas para
 los Derechos Humanos 
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¿Quiénes somos?

Equitas – Centro Internacional para la Educación en Derechos Humanos es una organización 
QR�JXEHUQDPHQWDO��VLQ�ÀQHV�GH�OXFUR��FX\R�FRPHWLGR�HV�SURPRYHU�OD�LJXDOGDG��OD�MXVWLFLD�VRFLDO�
y el respeto de la dignidad humana en Canadá y en todo el mundo, mediante programas 
educativos transformativos. 

&RQ�PiV�GH����DxRV�GH�H[SHULHQFLD��(TXLWDV�KD�SDVDGR�D�VHU�XQ�OtGHU�PXQGLDO�HQ�HO�iPELWR�GH�
la educación en derechos humanos. Los programas de Equitas para el fortalecimiento de la 
FDSDFLGDG�HQ�&DQDGi�\�HQ�HO�H[WUDQMHUR�D\XGDQ�D�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�GH�OD�VRFLHGDG�FLYLO��ODV�
instituciones nacionales de derechos humanos y las instituciones gubernamentales a participar 
FRQ�HÀFDFLD�HQ�ORV�GHEDWHV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV��D�GHVDÀDU�ODV�DFWLWXGHV�\�ODV�SUiFWLFDV�
discriminatorias, así como a potenciar importantes reformas en las políticas y la legislación 
para fomentar el respeto y el logro de los derechos humanos.

Los programas de Equitas en educación en derechos humanos ayudan a desarrollar 
conocimientos, fortalecer habilidades y promover la acción en los siguientes ámbitos: la 
IRUPDFLyQ�GH�HGXFDGRUHV�\�FDSDFLWDGRUHV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV��OD�SURPRFLyQ�GH�ORV�YDORUHV�
LQVSLUDGRV�HQ�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�HQWUH�ORV�QLxRV�\�ORV�MyYHQHV��OD�SURPRFLyQ�\�SURWHFFLyQ�GH�
ORV�GHUHFKRV�HFRQyPLFRV��VRFLDOHV�\�FXOWXUDOHV��OD�IRUPDFLyQ�SDUD�OD�SURPRFLyQ�\�HO�VHJXLPLHQWR�
GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV��OD�SURWHFFLyQ�GH�GHWHUPLQDGRV�JUXSRV�VRFLDOHV��LQFOXLGDV�ODV�
PXMHUHV��ORV�WUDEDMDGRUHV�PLJUDQWHV��ORV�QLxRV�\�ODV�PLQRUtDV��HO�IRUWDOHFLPLHQWR�GH�LQVWLWXFLRQHV�
nacionales de derechos humanos independientes, así como el fortalecimiento de la educación 
en derechos humanos en el sistema escolar. Para más información, ver: www.equitas.org.

/D�2ÀFLQD�GHO�$OWR�&RPLVLRQDGR�GH�ODV�1DFLRQHV�8QLGDV�SDUD�ORV�'HUHFKRV�+XPDQRV�
�$&18'+��WLHQH�SRU�FRPHWLGR�SURPRYHU�\�SURWHJHU�HO�GLVIUXWH�\�OD�SOHQD�UHDOL]DFLyQ�GH�
ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�SDUD�WRGRV��UHVROXFLyQ��������GH�OD�$VDPEOHD�*HQHUDO���(O�PDQGDWR�
incluye la prevención de las violaciones de los derechos humanos, velar por que se respeten 
todos los derechos humanos, promover la cooperación internacional para la protección de los 
GHUHFKRV�KXPDQRV��FRRUGLQDU�ODV�DFWLYLGDGHV�DÀQHV�HQ�WRGDV�ODV�1DFLRQHV�8QLGDV��DVt�FRPR�
fortalecer y encauzar los derechos humanos en todo el sistema de las Naciones Unidas. En este 
iPELWR��GHVGH�VX�VHGH�HQ�*LQHEUD�\�VXV�RÀFLQDV�HQ�HO�WHUUHQR��OD�2ÀFLQD�GHO�$OWR�&RPLVLRQDGR�
implementa programas de educación y formación en derechos humanos y presta asistencia 
en este ámbito a los gobiernos, las instituciones y la sociedad civil. El ACNUDH promueve la 
educación y la formación en derechos humanos, posibilitando el intercambio de información 
y las relaciones entre todos los actores, particularmente a través de herramientas como la base 
GH�GDWRV�\�OD�FROHFFLyQ�GH�UHFXUVRV�VREUH�OD�HGXFDFLyQ�\�OD�IRUPDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��
GHVDUUROOD�PHMRUHV�SUiFWLFDV�\�PHWRGRORJtD�HÀFD]�SDUD�OD�HGXFDFLyQ�\�OD�IRUPDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�
KXPDQRV��SUHVWD�DSR\R�D�ODV�LQVWLWXFLRQHV�ORFDOHV�\�QDFLRQDOHV�SDUD�OD�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�
KXPDQRV�D�WUDYpV�GHO�´3UR\HFWR�7RGRV�-XQWRV�$\XGDQGR�D�ODV�&RPXQLGDGHVµ��3UR\HFWR�$&7���
HO�FXDO�SUHVWD�DVLVWHQFLD�ÀQDQFLHUD�D�ODV�LQLFLDWLYDV�ORFDOHV��GHVDUUROOD�SUR\HFWRV�HGXFDWLYRV�
\�IRUPDWLYRV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�\�PDWHULDO�SDUD�GHWHUPLQDGRV�S~EOLFRV��GLYXOJD�OD�
Declaración Universal de Derechos Humanos y coordina la labor del Programa Mundial para 
la educación en derechos humanos. Para más información y publicaciones, ver: www.ohchr.org.
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Introducción
La educación en derechos humanos (EDH)1 es un campo dinámico y en pleno desarrollo 
que requiere un conjunto de aptitudes cada vez más complejo. Cada día es más frecuente 
que quienes participan en la educación en derechos humanos se consideren educadores o 
LQVWUXFWRUHV�SURIHVLRQDOHV�TXH�SODQLÀFDQ��JHVWLRQDQ��GHVDUUROODQ�H�LPSOHPHQWDQ�VHVLRQHV�\�
SURJUDPDV�GH�IRUPDFLyQ�HÀFDFHV��&RQ�HO�REMHWR�GH�PHMRUDU�QXHVWUD�SUiFWLFD�FRPR�HGXFDGRUHV�
en derechos humanos es fundamental potenciar nuestros conocimientos y aptitudes en el 
iPELWR�GH�OD�HYDOXDFLyQ��/D�FDSDFLGDG�GH�UHDOL]DU�XQD�HYDOXDFLyQ�HÀFD]�QR�VyOR�QRV�SHUPLWH�
PHMRUDU�OD�FDOLGDG�GH�QXHVWUD�ODERU��VLQR�TXH�WDPELpQ�LPSOLFD�XQD�PD\RU�UHVSRQVDELOLGDG�GH�
QXHVWUD�SDUWH�VREUH�ORV�UHVXOWDGRV�

1R�HV�WDUHD�IiFLO�HYDOXDU�HO�LPSDFWR�GH�OD�('+��GDGR�TXH�HVWH�WLSR�GH�HGXFDFLyQ��FX\D�ÀQDOLGDG�
HV�ORJUDU�PiV�UHVSHWR�SRU�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�FRQOOHYDQGR�D�XQ�FDPELR�VRFLDO��HV�GLItFLO�GH�
PHGLU�DO�PDUJHQ�GH�ORV�IDFWRUHV�SROtWLFRV��HFRQyPLFRV�\�VRFLDOHV��$GHPiV��OD�ODERU�GH�('+�
DEDUFD�PXFKDV�DFWLYLGDGHV�\�HYHQWRV�FRQ�GLIHUHQWHV�WLSRV�GH�REMHWLYRV��TXH�UHTXLHUHQ�GLVWLQWDV�
FODVHV�GH�SURFHVRV�GH�HYDOXDFLyQ��$VLPLVPR��VXHOHQ�SODQWHDUVH�GLÀFXOWDGHV�SRU�IDOWD�GH�
recursos y de experiencia en las evaluaciones. El fortalecimiento de la práctica de evaluación 
DXPHQWDUi�OD�UHVSRQVDELOLGDG�GH�ORV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��IDFXOWiQGROHV�SDUD�
PHGLU�\�GHPRVWUDU�HO�HIHFWR�WUDQVIRUPDWLYR�GH�OD�('+�\�VX�LQFLGHQFLD�HQ�HO�ORJUR�GH�FDPELRV�
sociales.

(V�QHFHVDULR�TXH�WRGRV�GLVSRQJDPRV�GH�XQ�UHFXUVR�GH�HYDOXDFLyQ��FRPR�FRPSDxHUR�GH�ODERU��
D�ÀQ�GH�PHMRUDU�ODV�SUiFWLFDV�GH�QXHVWUR�WUDEDMR�GLDULR��(VWH�Manual�WUDWD�GH�OOHQDU�HVWD�ODJXQD��
H[SORUDQGR�WDQWR�OD�WHRUtD�FRPR�OD�SUiFWLFD�GH�OD�HYDOXDFLyQ�HGXFDWLYD�\�GH�FyPR�LQFRUSRUDUODV��
SDXODWLQDPHQWH��HQ�OD�SUiFWLFD�GH�OD�('+��'H�HVWD�IRUPD��FDEH�HVSHUDU�TXH�ORV�HGXFDGRUHV�HQ�
GHUHFKRV�KXPDQRV�DPSOtHQ�VX�FDSDFLGDG�GH�HYDOXDFLyQ��D�ÀQ�GH�HVWDU�PHMRU�FDSDFLWDGRV�\�
SRGHU�GHPRVWUDU�FyPR�VX�ODERU�GH�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�FRQWULEX\H�D�ORV�FDPELRV�
HQ�VXV�RUJDQL]DFLRQHV��JUXSRV��FRPXQLGDGHV�\�VRFLHGDGHV�

1. Acerca del Manual
El desarrollo del presente Manual es resultado del Simposio Internacional de Educación en 
Derechos Humanos��WLWXODGR�´EDH para el cambio social: Enfoques y metodologías de evaluaciónµ��
FHOHEUDGR�HQ�PD\R�GH������HQ�0RQWUHDO�\�RUJDQL]DGR�SRU�(TXLWDV�²�&HQWUR�,QWHUQDFLRQDO�SDUD�
OD�(GXFDFLyQ�HQ�'HUHFKRV�+XPDQRV��HQ�DVRFLDFLyQ�FRQ�OD�2ÀFLQD�GHO�$OWR�&RPLVLRQDGR�GH�ODV�
Naciones Unidas para los Derechos Humanos.
8QD�GH�ODV�UHFRPHQGDFLRQHV�FODYH�TXH�VH�IRUPXODURQ�HQ�HO�6LPSRVLR�IXH�OD�HODERUDFLyQ�GH�XQ�
PDQXDO�SDUD�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�FRQ�PpWRGRV��LQVWUXPHQWRV�\�GLUHFWULFHV�~WLOHV��
SHUWLQHQWHV�\�UHFRQRFLGRV�SDUD�HYDOXDU�OD�ODERU�GH�('+��(O�SUHVHQWH�Manual para educadores 
HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�VH�SXEOLFD�SDUD�GDU�FXUVR�D�HVWD�LPSRUWDQWH�UHFRPHQGDFLyQ�
8QR�GH�ORV�SULQFLSDOHV�GHVDItRV�TXH�VXUJLy�HQ�OD�HODERUDFLyQ�GH�HVWH�Manual fue determinar 
ORV�iPELWRV�GH�HQIRTXH�HQ�FXDQWR�DO�VHFWRU�HGXFDWLYR�SDUD�OD�('+��FRPR�SXHGHQ�VHU�ODV�
HVFXHODV�\�HO�VHFWRU�HGXFDWLYR�H[WUDHVFRODU���ORV�HVWXGLDQWHV��SRU�HMHPSOR��QLxRV��MyYHQHV��
DGXOWRV���OD�tQGROH�GH�OD�ODERU�GH�('+��D�VDEHU��ODV�FDPSDxDV�GH�VHQVLELOL]DFLyQ��ODV�DFWLYLGDGHV�
GH�IRUPDFLyQ��\�HO�DOFDQFH��FRPR�ORV�SURJUDPDV�JHQHUDOHV��ORV�SUR\HFWRV�HVSHFtÀFRV�R�
determinadas actividades). Las conclusiones del Simposio de evaluación y una revisión de 
ORV�PDWHULDOHV�DFWXDOHV�GH�('+�SXVLHURQ�GH�PDQLÀHVWR�PXFKDV�IXHQWHV�H[FHOHQWHV�SDUD�OD�
HYDOXDFLyQ�GH�SURJUDPDV�HQ�GLVWLQWRV�iPELWRV�HGXFDWLYRV���1R�REVWDQWH��VH�REVHUYy�TXH�KD\�

1  La educación en derechos humanos como se utiliza en este Manual�DEDUFD�OD�HGXFDFLyQ��ODV�DFWLYLGDGHV� 
GH�IRUPDFLyQ�\�GH�LQIRUPDFLyQ��FX\D�ÀQDOLGDG�HV�SURSLFLDU�OD�FXOWXUD�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV��9pDVH�OD�
página 9 de este Manual��HQ�TXH�ÀJXUD�OD�GHÀQLFLyQ�FRPSOHWD�GH�('+��

�  En la quinta parte de este Manual�ÀJXUD�XQD�OLVWD�GH�UHFXUVRV��
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una falta de recursos para satisfacer las necesidades de evaluación de los educadores en 
GHUHFKRV�KXPDQRV�TXH�OOHYDQ�D�FDER�DFWLYLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�FRQ�
GLVWLQWRV�JUXSRV�GH�HVWXGLDQWHV�DGXOWRV�HQ�HQWRUQRV�QR�RÀFLDOHV��$Vt�SXHV��VH�WRPy�XQD�GHFLVLyQ�
a conciencia para satisfacer estas necesidades y para que el Manual�VH�FHQWUDVH�HQ�ORV�HQIRTXHV��
ORV�PpWRGRV��HO�GLVHxR�\�ODV�KHUUDPLHQWDV�SDUD�HYDOXDU�ODV�VHVLRQHV�GH�IRUPDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�
KXPDQRV�GHGLFDGDV�DO�HVWXGLDQWDGR�DGXOWR�HQ�YDULRV�iPELWRV�HGXFDWLYRV�

&DEH�GHVWDFDU�TXH�OD�('+�QR�VH�SXHGH�OOHYDU�D�FDER�FRPR�XQ�KHFKR�DSDUWDGR��$�OD�KRUD�GH�
SODQLÀFDU�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�('+��ORV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�GHEHQ�WHQHU�SUHVHQWH�
HQ�TXp�FRQWH[WR�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�VH�LQVFULEHQ�ORV�HVWXGLDQWHV�\�HO�HQWRUQR�PXQGLDO�GH�ORV�
GHUHFKRV�KXPDQRV��DVt�FRPR�RWUDV�LQWHUYHQFLRQHV�TXH�VH�HVWpQ�UHDOL]DQGR�HQ�HVWRV�GLVWLQWRV�
QLYHOHV�SDUD�DERUGDU�FXHVWLRQHV�DQiORJDV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV��(O�HQIRTXH�VLVWHPiWLFR�GH�
OD�SURJUDPDFLyQ�\�OD�HYDOXDFLyQ�GH�OD�('+�VHUYLUi�SDUD�PHMRUDU�OD�HÀFDFLD�GH�OD�ODERU�\�GHO�
DSRUWH�GH�OD�('+�HQ�FXDQWR�DO�SURJUHVR�JOREDO�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�HQ�ODV�VRFLHGDGHV�

El presente Manual�VLUYH�GH�JXtD�SUiFWLFD�D�ORV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�SDUD�HVER]DU��
HODERUDU�H�LPSOHPHQWDU�XQ�SURFHVR�HGXFDWLYR�GH�HYDOXDFLyQ�LQWHUQD�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�
IRUPDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�TXH�UHDOLFHQ�FRQ�HVWXGLDQWHV�DGXOWRV��VLWXDQGR�D�OD�PLVPD�
YH]�HVWDV�DFWLYLGDGHV�HQ�XQ�FRQWH[WR�PiV�DPSOLR�HQ�FXDQWR�D�ORV�SURJUDPDV�GH�('+�\�RWURV�
iPELWRV�GH�OD�ODERU�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�

1.1 A quién va dirigido el Manual
Este Manual�HVWi�GHGLFDGR�SULQFLSDOPHQWH�D�ORV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�TXH�WUDEDMDQ�
FRQ�GLVWLQWRV�WLSRV�GH�HVWXGLDQWHV�DGXOWRV�HQ�iPELWRV�HGXFDWLYRV�QR�IRUPDOHV��/RV�DOXPQRV�
SRGUtDQ�VHU��SRU�HMHPSOR��SHUVRQDO�GH�21*V�\�GH�RUJDQL]DFLRQHV�FRPXQLWDULDV��IXQFLRQDULRV�
JXEHUQDPHQWDOHV��SHUVRQDO�GH�ODV�LQVWLWXFLRQHV�QDFLRQDOHV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV��,1'+���
SHUVRQDO�GH�RUJDQL]DFLRQHV�LQWHUQDFLRQDOHV�R�ORV�PDHVWURV��OtGHUHV�FRPXQLWDULRV�\�PLHPEURV�GH�
la comunidad. 

El presente Manual�HVWi�FRQFHELGR�FRPR�XQ�UHFXUVR�~WLO�SDUD�ORV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�
KXPDQRV��LQFOXLGRV�DTXHOORV�FRQ�SRFD�R�QLQJXQD�H[SHULHQFLD�HQ�OD�HYDOXDFLyQ�GH�OD�('+�
\�DTXHOORV�TXH�QR�KD\DQ�DGTXLULGR�FRQRFLPLHQWRV�IRUPDOHV�HQ�HO�iPELWR�GH�OD�HYDOXDFLyQ�
educativa. 

1.2 Finalidad del Manual
/D�ÀQDOLGDG�GHO�Manual�HV�UHVSDOGDU�OD�ODERU�GH�HYDOXDFLyQ�GH�ORV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�
KXPDQRV�FRQ�UHVSHFWR�DO�DOXPQDGR�DGXOWR��GHVDUUROODQGR�VXV�FRPSHWHQFLDV�WDQWR�HQ�OD�WHRUtD�
como en la práctica de la evaluación educativa. En el presente Manual�
� �� 6H�H[SORUDQ�ORV�FRQFHSWRV�UHFWRUHV�GH�OD�ODERU�GH�HYDOXDFLyQ�HGXFDWLYD�HQ�OD�('+��
� �� 6H�H[SOLFD�FyPR�UHDOL]DU�XQD�HYDOXDFLyQ�PHGLDQWH�XQ�SURFHVR�SRU�HWDSDV��
� �� �6H�SURSRUFLRQDQ�LQVWUXPHQWRV�\�WpFQLFDV�DGDSWDEOHV�SDUD�HYDOXDU�ODV�GLVWLQWDV�

clases de actividades de formación en derechos humanos. 
(O�SURFHVR�GH�HYDOXDFLyQ�HVER]DGR�HQ�HVWH�Manual se confeccionó para evaluar sesiones de 
IRUPDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�GH�WUHV�D�GLH]�GtDV�GH�GXUDFLyQ��1R�REVWDQWH��HVWH�SURFHVR�
VLUYH�WDPELpQ�SDUD�HYDOXDU�VHVLRQHV�GH�IRUPDFLyQ�PiV�EUHYHV�R�PiV�ODUJDV��H�LQFOXVR�
SURJUDPDV�PiV�DPSOLRV�GH�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�
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2. Organización del Manual
Este Manual presenta un procedimiento sencillo y exhaustivo para evaluar la educación 
HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��EDVDGR�HQ�OD�SUHPLVD�GH�TXH�QR�SRGHPRV�VHSDUDU�HO�GLVHxR�GH�OD�
HYDOXDFLyQ�GHO�GLVHxR�GHO�SURJUDPD��(O�GLVHxR�GH�OD�HYDOXDFLyQ�GHEH�FHxLUVH�D�OD�IRUPDFLyQ��
Las distintas etapas del proceso de evaluación propuesto se analizan desde el punto de 
YLVWD�GHO�GLVHxR�JHQHUDO�GH�ODV�VHVLRQHV�GH�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��(VSHUDPRV�DVt�
DVHJXUDUQRV�GH�TXH�OD�HYDOXDFLyQ�GH�OD�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�QR�VyOR�VH�OLPLWH�D�
PHGLU�ODV�UHDFFLRQHV�GH�ORV�DOXPQRV��VLQR�D�UHFDEDU�OD�LQIRUPDFLyQ�QHFHVDULD��D�ÀQ�GH�TXH�
los educadores puedan formular conclusiones concretas acerca de los resultados reales de la 
formación y tomar decisiones informadas para mejorarla.

El Manual se divide en cinco partes:

Primera parte, La evaluación de la educación en derechos humanos — 
elementos básicos:�VH�UHSDVDQ�ORV�REMHWLYRV��HO�FRQWHQLGR�\�HO�SURFHVR�GH�OD�HGXFDFLyQ�
HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��/XHJR�VH�SUHVHQWDQ�ORV�FRQFHSWRV�IXQGDPHQWDOHV�GH�OD�HYDOXDFLyQ�
HGXFDWLYD��DVt�FRPR�GRV�PRGHORV�GH�HYDOXDFLyQ�HGXFDWLYD�TXH�VLUYHQ�GH�SDXWD�D�ORV�HGXFDGRUHV�
HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�SDUD�LQFRUSRUDU�OD�HYDOXDFLyQ�HQ�VX�ODERU�GH�('+�

Segunda parte, La evaluación de la educación en derechos humanos —  
un proceso por etapas:�VH�HVER]DQ�ODV�FLQFR�HWDSDV�QHFHVDULDV�SDUD�HYDOXDU�ODV�VHVLRQHV�
GH�IRUPDFLyQ�GH�DGXOWRV�HQ�HO�iPELWR�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV��(VWH�SURFHVR��TXH�DEDUFD�
OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ��OD�GHÀQLFLyQ�GH�UHVXOWDGRV��OD�HYDOXDFLyQ�
IRUPDWLYD��OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ�\�ODV�HYDOXDFLRQHV�GH�WUDQVIHUHQFLD�H�
LPSDFWR��YLQFXOD�GLUHFWDPHQWH�HO�GLVHxR�GH�OD�HYDOXDFLyQ�D�ODV�GLVWLQWDV�HWDSDV�GHO�FLFOR�GH�
GLVHxR�GH�OD�IRUPDFLyQ��(VWH�SURFHVR�GH�HYDOXDFLyQ�SRVLELOLWD�TXH�ORV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�
humanos incorporen la evaluación en sus actividades de educación en derechos humanos. Con 
HOOR�VH�ORJUD�TXH�OD�HYDOXDFLyQ�QR�VHD�XQD�PHUD�RFXUUHQFLD��VLQR�PiV�ELHQ�SDUWH�LQWHJUDO�GHO�
SODQ�IRUPDWLYR��$VLPLVPR��VH�WUDWDQ�ORV�PpWRGRV�GH�DQiOLVLV�GH�GDWRV�\�ORV�GLVWLQWRV�PHGLRV�
para comunicar los resultados.

Tercera parte, Consideraciones particulares en la evaluación: se tratan 
ciertas cuestiones y asuntos importantes que han de examinar los educadores en derechos 
KXPDQRV�SDUD�HYDOXDU�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�\�VH�H[SRQHQ�DOJXQDV�HVWUDWHJLDV�
~WLOHV�SDUD�DERUGDUODV��/DV�FXHVWLRQHV�VREUH�ODV�FXDOHV�WUDWD�OD�tercera parte�VRQ��OD�GLPHQVLyQ�
GH�JpQHUR�HQ�OD�HYDOXDFLyQ��OD�LQFLGHQFLD�GH�OD�FXOWXUD�\�HO�LGLRPD��OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�
HYDOXDFLRQHV�\�OD�REWHQFLyQ�GH�WLHPSR�\�UHFXUVRV�SDUD�OD�HYDOXDFLyQ��

Cuarta parte, Herramientas y técnicas de evaluación en materia de 
educación en derechos humanos: se presenta una colección de herramientas y 
WpFQLFDV�SDUD�ODV�GLVWLQWDV�FODVHV�GH�HYDOXDFLyQ��TXH�YDQ�GHVGH�OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�
de formación hasta la evaluación de la transferencia y el impacto. Las herramientas y las 
WpFQLFDV�TXH�ÀJXUDQ�HQ�HVWD�SDUWH�GHO�Manual��HODERUDGRV�SRU�HGXFDGRUHV�TXH�WUDEDMDQ�VREUH�HO�
WHUUHQR��VH�SXHGHQ�DGDSWDU�IiFLOPHQWH�D�ODV�QHFHVLGDGHV�SDUWLFXODUHV�GH�FDGD�FDVR��

Quinta parte, Recursos útiles sobre la evaluación de la educación en 
derechos humanos: se presentan una variedad de recursos consultados cuando se 
HODERUy�HVWH�Manual��LQFOXLGRV�PDWHULDOHV�LPSUHVRV�\�HOHFWUyQLFRV��DVt�FRPR�XQD�OLVWD�GH�VLWLRV�
ZHE�SHUWLQHQWHV�
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3. Términos importantes utilizados en este Manual
&RQVLGHUDPRV�RSRUWXQR�DFODUDU�HO�VLJQLÀFDGR��VHJ~Q�OR�HQWHQGHPRV�QRVRWURV��GH�DOJXQRV�
WpUPLQRV�LPSRUWDQWHV�TXH�XWLOL]DPRV�D�OR�ODUJR�GHO�Manual��'DGR�TXH�HVWRV�WpUPLQRV�SXHGHQ�
WHQHU�GLYHUVDV�DFHSFLRQHV�VHJ~Q�ORV�GLVWLQWRV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��TXHUHPRV�
KDFHU�KLQFDSLp�GHVGH�HO�FRPLHQ]R�HQ�HO�VLJQLÀFDGR�TXH�VH�OHV�GD�HQ�HO�SUHVHQWH�Manual.

Estudiantes adultos

Por estudiante adulto�VH�HQWLHQGH��HQ�JHQHUDO��WRGD�DTXHOOD�SHUVRQD�PD\RU�GH�HGDG�TXH�SDUWLFLSD�
HQ�SURJUDPDV�GH�IRUPDFLyQ�QR�IRUPDOHV�\�HQ�RWUDV�DFWLYLGDGHV�HGXFDWLYDV��IXHUD�GHO�VLVWHPD�
educativo formal. 

Educador/facilitador/instructor en derechos humanos

/RV�WpUPLQRV�GH�educador/facilitador/instructor�VH�HPSOHDQ�HQ�HO�iPELWR�GH�OD�HGXFDFLyQ�HQ�
GHUHFKRV�KXPDQRV�SDUD�UHIHULUVH�D�TXLHQHV�VH�HQFDUJDQ�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�HGXFDFLyQ�\�
IRUPDFLyQ��,GHDOPHQWH��HVWDV�SHUVRQDV�GHEHQ�WHQHU�FRQRFLPLHQWRV�SHUWLQHQWHV�GH�GHUHFKRV�
KXPDQRV�\�DSWLWXGHV�SDUD�DSOLFDU�PHWRGRORJtDV�SDUWLFLSDWLYDV�\�SODQLÀFDU��GHVDUUROODU��DSOLFDU�
y evaluar la formación en derechos humanos. En este Manual�ORV�WUHV�WpUPLQRV�VRQ�VLQyQLPRV��
DO�LJXDO�TXH�RFXUUH�HQ�OD�FRPXQLGDG�GH�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�

Educación extraescolar

La educación extraescolar�VH�UHÀHUH�D�OD�LQVWUXFFLyQ�RUJDQL]DGD�\�HVWUXFWXUDGD��TXH�VH�VXHOH�
LPSDUWLU�IXHUD�GHO�VLVWHPD�HGXFDWLYR�FRQYHQFLRQDO��/D�HGXFDFLyQ�H[WUDHVFRODU�QR�HV�REOLJDWRULD�
y su duración puede variar. Las sesiones y los talleres de formación en derechos humanos son 
ejemplos de educación extraescolar.

Sesión de formación

Por sesión de formación�VH�HQWLHQGH�XQD�DFWLYLGDG�GH�IRUPDFLyQ�RUJDQL]DGD��FRPR�XQ�
FXUVR�R�WDOOHU�LQGLYLGXDO�\�UHODWLYDPHQWH�GH�FRUWD�GXUDFLyQ��(VWi�FRQFHELGD�SDUD�LPSDUWLU�
FRQRFLPLHQWRV�\�SUHSDUDFLyQ�H�LQÁXLU�HQ�OD�DFWLWXG�\��HQ�~OWLPD�LQVWDQFLD��WDPELpQ�HQ�HO�
FRPSRUWDPLHQWR�GH�ORV�DOXPQRV�SDUWLFLSDQWHV��D�ÀQ�GH�TXH�pVWRV�SXHGDQ�GHVHPSHxDU�PHMRU�
VX�WUDEDMR�\�FXPSODQ�FRQ�VXV�REOLJDFLRQHV�HQ�VXV�RUJDQL]DFLRQHV�\�FRPXQLGDGHV��/D�VHVLyQ�GH�
IRUPDFLyQ�HV�XQ�PpWRGR�VXPDPHQWH�LQWHQVLYR�GH�DSUHQGL]DMH�TXH�VH�SXHGH�OOHYDU�D�FDER�XQD�
VROD�YH]�R�FRQ�UHJXODULGDG��

Programa de formación

Por programa de formación se entiende una serie de actividades de formación relacionadas entre 
Vt��TXH�DEDUFDQ��SRU�HMHPSOR��YDULDV�VHVLRQHV�GH�IRUPDFLyQ��DVt�FRPR�WDOOHUHV��UHXQLRQHV�GH�
SODQLÀFDFLyQ�\�HYDOXDFLyQ��YLVLWDV�DO�WHUUHQR�\�PHVDV�UHGRQGDV�

Transferencia del aprendizaje 

La transferencia del aprendizaje�VH�UHÀHUH�D�OD�WUDQVIHUHQFLD�GH�FRQRFLPLHQWRV��KDELOLGDGHV�
\�DFWLWXGHV�GH�XQD�VLWXDFLyQ�D�RWUD��6HJ~Q�HO�PRGHOR�GH�ORV�FXDWUR�QLYHOHV�GH�'RQDOG�/��
.LUNSDWULFN��YpDVH�OD�primera parte, secc. 3.2���OD�WUDQVIHUHQFLD�VH�GHPXHVWUD�FRQ�ORV�FDPELRV�
HQ�HO�FRPSRUWDPLHQWR�GH�ORV�DOXPQRV��(Q�OD�('+��OD�WUDQVIHUHQFLD�VH�SXHGH�SURGXFLU�WUDV�XQD�
VHVLyQ�GH�IRUPDFLyQ��FXDQGR�ORV�HGXFDQGRV�UHJUHVDQ�D�VXV�RUJDQL]DFLRQHV��FRPSDUWHQ�VX�QXHYR�
DSUHQGL]DMH�FRQ�VXV�FROHJDV�\�FRPSDxHURV�H�LQWHJUDQ�HQ�VXV�ODERUHV�SURIHVLRQDOHV�ORV�QXHYRV�
FRQRFLPLHQWRV��KDELOLGDGHV��YDORUHV�\�DFWLWXGHV�
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Observaciones de los lectores
Los elementos centrales de este Manual VH�EDVDQ�HQ�QXHVWUDV�SURSLDV�H[SHULHQFLDV�FRPR�
educadores en derechos humanos y esperamos que sean de valor para los educadores en 
derechos humanos del mundo entero. Nos hemos propuesto que este Manual�FREUH�FDGD�YH]�
PiV�LPSRUWDQFLD��,QYLWDPRV�D�ORV�OHFWRUHV�\�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�D�FRPSDUWLU�
VXV�KHUUDPLHQWDV�GH�HYDOXDFLyQ��OHFFLRQHV�DSUHQGLGDV�\�PHMRUHV�SUiFWLFDV��GLULJLpQGRVH�D�
(TXLWDV�²�&HQWUR�,QWHUQDFLRQDO�SDUD�OD�(GXFDFLyQ�HQ�'HUHFKRV�+XPDQRV�\�D�OD�2ÀFLQD�GHO�
$OWR�&RPLVLRQDGR�GH�ODV�1DFLRQHV�8QLGDV�SDUD�ORV�'HUHFKRV�+XPDQRV��(O�LQWHUFDPELR�GH�
FRQRFLPLHQWRV�HQ�PDWHULD�GH�HYDOXDFLyQ�HV�XQ�SDVR�LPSRUWDQWH�SDUD�PHMRUDU�QXHVWUD�ODERU�
FRPR�FRPXQLGDG�GH�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��DVt�FRPR�QXHVWUR�DSRUWH�HQ�SUR�GH�ORV�
FDPELRV�VRFLDOHV�SRVLWLYRV�

Este Manual�HV�XQD�KHUUDPLHQWD�GLQiPLFD��1RV�SURSRQHPRV�TXH�FREUH�FDGD�YH]�PiV�
LPSRUWDQFLD��(TXLWDV�\�HO�$&18'+�DFHSWDQ�FRQ�JXVWR�ODV�REVHUYDFLRQHV�GH�ORV�OHFWRUHV�� 
OD�FXDOHV�SXHGHQ�VHU�HQYLDGDV�D�ODV�VLJXLHQWHV�GLUHFFLRQHV��

Equitas – Centro Internacional para la Educación en Derechos Humanos 
�����6KHUEURRNH�6WUHHW�:HVW��VXLWH����� 
0RQWUHDO��4XpEHF��&DQDGi�+�$��(� 
&RUUHR�HOHFWUyQLFR��LQIR#HTXLWDV�RUJ

2ÀFLQD�GHO�$OWR�&RPLVLRQDGR�GH�ODV�1DFLRQHV�8QLGDV�SDUD�ORV�'HUHFKRV�+XPDQRV�
�$&18'+� 
6HFFLyQ�GH�0HWRGRORJtD��(GXFDFLyQ�\�)RUPDFLyQ�55'' 
�����*LQHEUD�����6XL]D 
&RUUHR�HOHFWUyQLFR��KUHGDWDEDVH#RKFKU�RUJ





La evaluación de la 
educación en derechos 
humanos — elementos 
básicos

En esta parte se presentan las perspectivas 
de la educación en derechos humanos (EDH) 
para el cambio social y la evaluación educativa. 
Asimismo, se presentan dos modelos de 
evaluación educativa que pueden servir de  
guía para incorporar la evaluación en la labor 
de EDH.

1.  La educación en derechos humanos y  
el cambio social

2.  Visión general de la evaluación educativa 
en la educación en derechos humanos

3.  Modelos de evaluación educativa para  
la educación en derechos humanos

Parte 1
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1. La educación en derechos humanos y el cambio social
Como educadores en derechos humanos, contar con conocimientos claros sobre la educación 
en derechos humanos (EDH) y sus metas nos permite comunicar claramente a otras personas la 
tQGROH�GHO�WUDEDMR�TXH�UHDOL]DPRV�\�VX�LPSRUWDQFLD��/D�WDUHD�GH�HYDOXDU�OD�HÀFDFLD�GH�OD�ODERU�GH�
EDH está directamente relacionada con un entendimiento común de lo que implica la EDH y de 
los objetivos que se propone lograr. En esta sección, se exploran los objetivos, el contenido y el 
proceso de la EDH.

1.1 ¿Qué es la educación en derechos humanos?
En términos sencillos, la educación en derechos 
humanos son todos los conocimientos sobre 
los cuales se construyen el aprendizaje, las 
aptitudes, las actitudes y los comportamientos 
en el ámbito de los derechos humanos. Es un 
proceso de potenciación que comienza con el 
individuo y se va extendiendo para incluir a la 
comunidad en general.

El Plan de Acción de las Naciones Unidas para 
la segunda etapa (2010-2014) del Programa 
Mundial para la educación en derechos 
KXPDQRV�FRQWLHQH�XQD�GHÀQLFLyQ�PXFKR�PiV�
amplia de la EDH, que incluye los distintos 
elementos y disposiciones relativos a la EDH, 
acordados por la comunidad internacional 
(véase el cuadro 1). La educación en derechos 
KXPDQRV�VH�GHÀQH�FRPR�XQ�FRQMXQWR�GH�
actividades de educación, capacitación y 
difusión de información orientadas a crear 
una cultura universal de derechos humanos. 
Esto no sólo implica el aprendizaje sobre los 
derechos humanos y los mecanismos para su 
protección, sino también adquirir y consolidar 
la capacidad de aplicarlos de modo práctico 
en la vida cotidiana, el desarrollo de valores, 
actitudes y comportamientos que apoyen los 
GHUHFKRV�KXPDQRV�\�ÀQDOPHQWH�ODV�DFFLRQHV�
de defensa y promoción de los derechos 
humanos3.

La EDH tiene como objetivo desarrollar 
la idea de que todo individuo comparte 
una responsabilidad común para que los 
derechos humanos se hagan realidad en cada 
comunidad y en la sociedad en general. En este 
sentido, la EDH contribuye a la prevención a 
ODUJR�SOD]R�GH�ORV�DEXVRV�FRQWUD�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�\�ORV�FRQÁLFWRV�YLROHQWRV��D�OD�SURPRFLyQ�
de la igualdad y el desarrollo sostenible, y a la participación en los procesos de toma de 
decisiones en el marco de un sistema democrático4.

3  Adaptado de A/HRC/15/28, párrs. 3 y 4. El Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas aprobó 
el proyecto del plan de acción el 30 de septiembre de 2010 (resolución 15/11).

4  Ibíd., párr. 1.

Cuadro 1
Disposiciones relativas a 
la EDH en los instrumentos 
internacionales de derechos 
humanos

Las disposiciones relativas a la educación 
en derechos humanos se han incorporado 
en muchos instrumentos internacionales de 
derechos humanos, entre los cuales podemos 
destacar:
� �� �/D�'HFODUDFLyQ�8QLYHUVDO�GH�'HUHFKRV�

Humanos (art. 26)
� �� �(O�3DFWR�,QWHUQDFLRQDO�GH�'HUHFKRV�

Económicos, Sociales y Culturales (art. 13)
� �� �/D�&RQYHQFLyQ�VREUH�ORV�'HUHFKRV�GHO�1LxR�

(art. 29)
� �� �/D�&RQYHQFLyQ�VREUH�OD�HOLPLQDFLyQ�GH�WRGDV�

las formas de discriminación contra la mujer 
(art.10)

� �� �/D�'HFODUDFLyQ�GH�ODV�1DFLRQHV�8QLGDV�
sobre la eliminación de todas las formas de 
discriminación racial (art. 7)

� �� �/D�&RQYHQFLyQ�VREUH�ORV�GHUHFKRV�GH�ODV�
personas con discapacidad (art. 8)

� �� �/D�'HFODUDFLyQ�\�3URJUDPD�GH�$FFLyQ�GH�
Viena (parte I, párrs. 33 y 34 y parte II, párrs. 
78 a 82)

� �� �/D�'HFODUDFLyQ�\�HO�3URJUDPD�GH�$FFLyQ�GH�
la Conferencia Mundial contra el Racismo, 
la Discriminación Racial, la Xenofobia y las 
Formas Conexas de Intolerancia, celebrada 
en Durban, Sudáfrica, en 2001 (Declaración, 
párrs. 95 a 97 y Programa de Acción, párrs. 
129 a 139)
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/D�ÀQDOLGDG�GH�OD�('+�HV�GHVDUUROODU�OD�FDSDFLGDG�GH�ORV�IXQFLRQDULRV�\�ODV�LQVWLWXFLRQHV�
JXEHUQDPHQWDOHV��D�ÀQ�GH�TXH�FXPSODQ�FRQ�OD�REOLJDFLyQ�GH�UHVSHWDU��SURWHJHU�\�YHODU�SRU�OD�
realización de los derechos humanos de las personas en su jurisdicción. Asimismo, la EDH tiene 
SRU�REMHWR�SRWHQFLDU�D�ORV�LQGLYLGXRV��SRU�HMHPSOR��KRPEUHV�\�PXMHUHV��QLxDV�\�QLxRV���\�VXV�
comunidades para que puedan analizar críticamente sus propios desafíos de derechos humanos 
y buscar soluciones compatibles con los valores y 
las normas de los derechos humanos. Así pues, 
con la EDH, las instituciones gubernamentales 
y las personas se hacen partícipes del cambio 
social necesario para la realización efectiva 
de los derechos humanos. El cambio previsto 
implica, entre otros aspectos, la transformación 
de las estructuras sociales, las actitudes, las 
creencias, los puntos de vista, los valores, 
los derechos y las libertades, la calidad de la 
HGXFDFLyQ�\�OD�JREHUQDQ]D�HÀFD]5. La igualdad 
entre hombres y mujeres o la igualdad entre 
los géneros (véase el cuadro 2) es también un 
componente fundamental del cambio social, 
cuyo logro se propone conseguir la EDH.

1.2 Resultados de la 
educación en derechos 
humanos
El objetivo del cambio social es sumamente 
amplio y complejo. Para poder medir los 
resultados de nuestro trabajo en EDH, 
HV�QHFHVDULR�GHÀQLU�HVWH�REMHWLYR�PiV�
SUHFLVDPHQWH��8QD�PDQHUD�HÀFD]�GH�KDFHUOR�HV�
LGHQWLÀFDQGR�ORV�FDPELRV�TXH�HVSHUDPRV�YHU�
en las diferentes esferas sociales conectadas 
con nuestro trabajo en EDH. En el cuadro 3 
ÀJXUD�XQD�H[SOLFDFLyQ�GH�HVWH�SURFHVR��

&RPR�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��OD�LGHQWLÀFDFLyQ�GH�ORV�cambios que quisiéramos ver 
HQ�HVWDV�WUHV�HVIHUDV�QRV�SHUPLWLUi�SODQLÀFDU�PHMRU�HO�SURFHVR�GH�HYDOXDFLyQ��/D�HYDOXDFLyQ�GH�OD�
('+��FRUUHFWDPHQWH�SODQLÀFDGD�H�LPSOHPHQWDGD��QRV�SHUPLWH�EXVFDU�\�GRFXPHQWDU�OD�HYLGHQFLD�
del cambio a nivel de los individuos, las organizaciones y los grupos y la comunidad y la 
sociedad en general. Asimismo, a través de la evaluación podemos demostrar cómo nuestra 
labor de EDH incide en el cambio social acorde con los derechos humanos.

5  Hayat Alvi, “The Human Rights of Women and Social Transformation in the Arab Middle East”, Middle East 
Review of International Affairs, vol. 9, N° 2 (junio de 2005).

Cuadro 2
Igualdad de género

La igualdad entre hombres y mujeres o la 
igualdad de género implica visibilidad, 
potenciación y participación análogas para 
ambos sexos en todos los ámbitos de la vida 
pública y privada. La igualdad conlleva lo 
siguiente:
� �� �9DORUDU�\�IDYRUHFHU��GH�LJXDO�PRGR��ORV�

distintos comportamientos, aspiraciones y 
necesidades de las mujeres y de los hombres

� �� �5HFRQRFHU�HO�DSRUWH��WDQWR�GH�ODV�PXMHUHV�
como de los hombres, en todos los aspectos 
de la vida en sociedad

� �� �3URPRYHU�HO�HTXLOLEULR�GH�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GH�
mujeres y hombres en la economía, la toma 
de decisiones, así como en la vida social, 
cultural y civil 

� �� �$FRUWDU�OD�EUHFKD�HQWUH�HO�DFFHVR�GH�ODV�
mujeres y de los hombres a los recursos y el 
FRQWURO�VREUH�HOORV��DVt�FRPR�D�ORV�EHQHÀFLRV�
que aporta el desarrollo de los recursos

� �� �$SR\DU�D�ODV�PXMHUHV�\�D�ODV�QLxDV�HQ�HO�
pleno ejercicio de sus derechos

Fuente: Consejo de Europa. Sitio web dedicado a la igualdad 
entre hombres y mujeres: www.coe.int/t/dghl/standardsetting/
equality/default_en.asp (consultado el 7 de diciembre de 2010).
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1.3 El enfoque participativo en la educación  
en derechos humanos
Nuestro entender de la EDH y las metas que 
FRQ�HOOR�QRV�SURSRQHPRV�GHEHQ�UHÁHMDUVH�
en nuestra labor. Por consiguiente, para una 
SXHVWD�HQ�SUiFWLFD�HÀFD]�GH�OD�('+�KD\�TXH�
adoptar un enfoque participativo.

Un enfoque participativo de la EDH promueve 
y valora el intercambio de los conocimientos y 
la experiencia personal en derechos humanos y 
SURSLFLD�OD�UHÁH[LyQ�FUtWLFD�VREUH�ODV�FUHHQFLDV�
y los valores individuales. Asimismo, se 
fundamenta en los principios de mutuo respeto 
y reciprocidad en el aprendizaje, buscando 
e incorporando la voz de los educandos en 
el proceso de aprendizaje. Esto permite que 
las personas de diferentes entornos, culturas, 
valores y creencias adquieran conocimientos 
juntos y aprendan los unos de los otros.

El enfoque participativo fomenta el análisis 
social dirigido hacia la potenciación de los 
educandos adultos para que sus conocimientos 
se traduzcan en acciones concretas en pro 
del cambio social acorde con los valores y 
estándares de los derechos humanos.

Cuadro 4
¿Qué podemos lograr a través  
de la EDH?

La Conferencia Mundial de Derechos Humanos, 
FHOHEUDGD�HQ�9LHQD��HO�DxR�������FRQVLGHUy�TXH�
la educación, la capacitación y la información 
pública en materia de derechos humanos son 
indispensables para establecer y promover 
relaciones estables y armoniosas entre las 
comunidades y para fomentar la comprensión 
mutua, la tolerancia y la paz. 
La Organización de las Naciones Unidas para 
la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) 
cita como mensaje que la educación en derechos 
humanos es una estrategia importante para 
lograr varios objetivos fundamentales, en 
particular la potenciación, la participación, 
la transparencia, la rendición de cuentas, la 
SUHYHQFLyQ�\�OD�UHVROXFLyQ�GH�FRQÁLFWRV��OD�
consecución y el fortalecimiento de la paz, así 
FRPR�XQD�SURWHFFLyQ�PiV�HÀFD]�\�OD�UHDOL]DFLyQ�
de todos los derechos humanos para todos. 

Fuentes: Declaración y Programa de Acción de Viena, parte II. D, 
párr. 78 y www.unesco.org.

Cuadro 3
Niveles de cambio

Individual Los cambios que se esperan en cada educando adulto. 
¿Qué conocimientos, aptitudes, actitudes y comportamientos puede adquirir, 
FRQVROLGDU�R�PRGLÀFDU�XQ�LQGLYLGXR"�
Ejemplo de cambio desde el punto de vista del  individuo: Los educandos se familiarizan 
con el enfoque participativo en la EDH y se sienten capacitados para comenzar a usarlo 
en su trabajo de EDH.*

Organización/
grupo

Cambios previstos cuando los educandos transmiten lo que han aprendido 
a sus organizaciones o a un grupo con el que trabajan (como por ejemplo los 
miembros de la comunidad). 
¿Cómo repercuten estos nuevos conocimientos, aptitudes y conductas en las 
RUJDQL]DFLRQHV�R�ORV�JUXSRV"
Ejemplo de cambio desde el punto de vista de un grupo: Las organizaciones o los 
grupos de los educandos incorporan el enfoque participativo en sus sesiones de 
formación en derechos humanos.*

La comunidad 
o la sociedad 
en general

Cambios previstos cuando una organización transmite sus conocimientos a la 
comunidad o la sociedad en general.
¢4Xp�UHSHUFXVLRQHV�VH�REVHUYDQ"�
Ejemplo de cambio desde el punto de vista de la comunidad o la sociedad: El enfoque 
participativo se incorpora en el trabajo de EDH de otros grupos, así como en su trabajo 
en general y en los aspectos más amplios de la vida en la comunidad.*

* Los ejemplos presentados pueden utilizarse en la capacitación de los educadores en derechos humanos. 
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Un enfoque participativo es sobremanera pertinente para la EDH por las siguientes razones: 

�� �/RV�GHUHFKRV�KXPDQRV�IRUPDQ�SDUWH�GH�QXHVWUD�H[SHULHQFLD�GH�OD�YLGD�\��SRU�HQGH��
debemos analizarlos a partir de nuestras propias vivencias, compartir los distintos puntos 
de vista y desarrollar aptitudes analíticas 
para comprender, aplicar y promover los 
derechos humanos. 

�� �/RV�GHUHFKRV�KXPDQRV�VH�IXQGDPHQWDQ�
en valores y en normas que evolucionan 
constantemente. 

�� �/D�('+�HVWi�DUUDLJDGD�HQ�OD�MXVWLFLD�
social y toda persona trabajando en pro 
de derechos humanos es un agente del 
cambio social. 

�� �/D�('+�GHEH�LQFLWDU�D�XQD�UHÁH[LyQ�
constructiva sobre las posibilidades para 
el cambio social6.

Como educadores en derechos humanos 
que trabajamos con estudiantes adultos, 
necesitamos herramientas que sirvan para 
poner en práctica los conceptos del enfoque 
participativo. Una de ellas, llamada la espiral  
del aprendizaje (véase el cuadro 7), ilustra el  
funcionamiento del enfoque participativo.

6� �'DYH�'RQDKXH��´:K\�D�SDUWLFLSDWRU\�PHWKRG�IRU�KXPDQ�ULJKWV�HGXFDWLRQ"µ�HQ�Training for Human Rights 
Trainers, Book 1: Facilitator’s Manual (Montreal, Canadian Human Rights Foundation (Equitas), 2001). 

Cuadro 5
La importancia de valorar la 
experiencia de los educandos

No está de más insistir en la necesidad del 
debido respeto a la autoestima de los educandos 
adultos. Los profesionales aportan a los cursos 
sus conocimientos técnicos y la experiencia 
práctica, por lo que merecen reconocimiento y 
aprovechamiento para el curso. La reacción del 
educando al ejercicio de formación dependerá 
en gran medida de la habilidad del formador de 
aprovechar estos conocimientos y experiencias  
[…] Los formadores deben fomentar un ambiente 
colaborativo en el que se propicie el intercambio 
de conocimientos y experiencia y se reconozca 
la experiencia profesional de los educandos, 
D�ÀQ�GH�TXH�pVWRV�VH�VLHQWDQ�RUJXOORVRV�GH�VX�
profesionalismo. 

Fuente: Capacitación en derechos humanos: Manual de metodología  
de la capacitación en derechos humanos, Serie de capacitación 
profesional N° 6 (publicación de las Naciones Unidas, número  
de venta: S.00.XIV.1).

Cuadro 6
Actividades en el ámbito de la educación en derechos humanos  
y principios de derechos humanos

“Las actividades de educación en derechos humanos deben transmitir los principios fundamentales 
de los derechos humanos, como la igualdad y la no discriminación y, al mismo tiempo, consolidar 
su interdependencia, indivisibilidad y universalidad. Del mismo modo, esas actividades deben 
ser de índole práctica y estar encaminadas a establecer una relación entre los derechos humanos y 
la experiencia de los educandos en la vida real, permitiendo a éstos inspirarse en los principios de 
derechos humanos existentes en el propio contexto cultural. Mediante esas actividades se dota a 
los educandos de los medios necesarios para determinar y atender a sus necesidades en el ámbito 
de los derechos humanos y buscar soluciones acordes con las normas de estos derechos. Tanto lo 
TXH�VH�HQVHxD�FRPR�HO�PRGR�GH�HQVHxDUOR�GHEHQ�VHU�DFRUGHV�FRQ�ORV�YDORUHV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV��
estimular la participación a ese respecto y fomentar entornos de aprendizaje en que no haya temores ni 
carencias.” 

Fuentes: UNESCO y ACNUDH, Programa Mundial para la educación en derechos humanos: Plan de Acción — Primera Etapa (2006). 
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Cuadro 7

La espiral del aprendizaje

1.   El aprendizaje comienza con la experiencia de los educandos (con sus conocimientos, 
aptitudes, valores y vivencias en el ámbito de los derechos humanos). 

��� � �7UDV�FRPSDUWLU�VX�H[SHULHQFLD��ORV�HGXFDQGRV�GHEHQ�DQDOL]DUOD�H�LGHQWLÀFDU�ORV�SDWURQHV�GH�
comportamiento (por ejemplo, cuáles son los aspectos comunes y las tendencias). 

��� � �3DUD�FRPSOHPHQWDU�OD�H[SHULHQFLD�GH�ORV�HGXFDQGRV��VH�DxDGHQ�OD�QXHYD�LQIRUPDFLyQ�\�
teoría aportadas por los expertos o las ideas nuevas desarrolladas de manera colectiva. 

4.   Los educandos tienen que practicar lo aprendido, aplicar los nuevos conocimientos y 
HVWUDWHJLDV�\�SODQLÀFDU�SDUD�OD�DFFLyQ��

5.   Finalmente, (por lo general cuando regresan a su organización y a su trabajo cotidiano) los 
educandos ponen en práctica lo aprendido.

Fuentes: Rick Arnold et al., Educating for a Change (Toronto, Canada, Between the Lines, 1991).  Adaptado con autorización del Doris 
Marshall Institute for Education and Action.

5
Aplicar
lo aprendido

1
Comenzar
con la
experiencia
de los
educandos

2
Identificar
patrones3

Añadir nueva
información
y teoría

4
Poner en
práctica nuevas
estrategias
y planificar para
la acción
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1.4 Cómo situar la educación en derechos humanos:  
Un enfoque de sistemas
Es esencial tener en cuenta que la EDH es tan solo una de las posibles acciones para abordar 
la situación actual de los derechos humanos en un determinado país o comunidad, que puede 
conllevar al cambio social previsto. Además, cualquier programa de capacitación o sesión de 
formación en derechos humanos suele ser uno de los muchos que se implementan para tratar 
cuestiones similares en el ámbito de los derechos humanos. Por consiguiente, tenemos que estar 
conscientes de otras actividades de derechos humanos y de EDH que se estén llevando a cabo, a 
ÀQ�GH�HYDOXDU�PHMRU�HO�DSRUWH�GH�QXHVWUDV�DFWLYLGDGHV�GH�('+�DO�ORJUR�GH�ORV�REMHWLYRV�DPSOLRV�
del cambio social.

El cuadro 8a ilustra la manera en que el enfoque de sistemas sirve para comprender este ámbito 
más amplio en el que se desarrolla la EDH. Asimismo, nos ayuda a discernir cuáles son los retos 
que conlleva evaluar la educación en derechos humanos y su contribución al cambio social.

(O�GLDJUDPD�GH�VLVWHPDV�TXH�ÀJXUD�HQ�HO�cuadro 8a representa el contexto más amplio de la labor 
de derechos humanos, del cual forma parte la EDH. Dado que queremos situar nuestra labor 
particular de capacitación en derechos humanos dentro de este contexto, el centro inicial de 
atención en este diagrama de sistemas es su propia sesión o evento de capacitación en derechos 
humanos (véase la parte inferior del diagrama). Considere su propia sesión de formación 
como un subsistema del sistema más amplio. Tras examinar el subsistema (en la parte inferior 
del diagrama) usted notará que debe situar su sesión de formación dentro de un contexto que 
abarque lo siguiente:

� �� /D�ODERU�GH�('+�TXH�OOHYD�D�FDER�VX�RUJDQL]DFLyQ�VREUH�XQ�WHPD�SDUWLFXODU�

� �� /D�ODERU�GH�('+�HQ�JHQHUDO�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ�

� �� /D�ODERU�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ�

� �� �/D�ODERU�TXH�UHDOL]DQ�VREUH�HO�PLVPR�WHPD�RWUDV�RUJDQL]DFLRQHV�D�QLYHO�ORFDO��
nacional, regional y mundial 

Teniendo bien presente nuestra sesión de formación en derechos humanos, observe ahora el 
VLVWHPD�HQ�JHQHUDO��OD�SDUWH�VXSHULRU�GHO�GLDJUDPD���(Q�HO�ODGR�L]TXLHUGR�GHO�GLDJUDPD�ÀJXUD�XQ�
recuadro titulado “Situación actual de los derechos humanos en el país” y, en el lado derecho 
se lee “cambio sociopolítico deseado: cultura de los derechos humanos.” Estos ilustran el 
contexto y el objetivo de toda la labor en el ámbito de los derechos humanos, incluyendo su 
VHVLyQ�GH�IRUPDFLyQ��(Q�OD�PLWDG�GHO�GLDJUDPD�ÀJXUDQ�ODV�FODVHV�GH�DFWLYLGDGHV�TXH�FRQOOHYDQ�
al cambio, incluidas las actividades de EDH y, por consiguiente, nuestra propia sesión o evento 
GH�IRUPDFLyQ��7RGDV�HVWDV�DFWLYLGDGHV�HVWiQ�LQÁXHQFLDGDV�SRU�HO�HQWRUQR�JHQHUDO�GH�ORV�GHUHFKRV�
humanos, con elementos que propician (las oportunidades) y elementos que restringen (los 
desafíos) la capacidad para contribuir al cambio social positivo.

Como educadores en derechos humanos, el uso del enfoque de sistemas puede ser provechoso 
desde varios puntos de vista. En primer lugar, ofrece una panorámica que nos permite ver 
FyPR�OD�VHVLyQ�GH�IRUPDFLyQ�TXH�SODQLÀFDPRV�se articula con el resto de la labor de nuestras 
organizaciones y cómo se integra en las actividades de EDH que realizan otros actores. También 
nos obliga a tener en cuenta otras actividades de derechos humanos dirigidas hacia el cambio 
TXH�VH�HVWpQ�UHDOL]DQGR�D�OD�SDU�GH�QXHVWUD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��5HÁH[LRQDU�DFHUFD�GH�
nuestra sesión de formación en derechos humanos, en relación a este contexto más amplio nos 
permite tener una visión más clara de los resultados que razonablemente podemos lograr y, por 
consiguiente, evaluar, sobre todo en cuanto a su  contribución a los cambios sociales. Asimismo, 
HVWD�UHÁH[LyQ�QRV�LQYLWD�D�SHQVDU�FUtWLFDPHQWH�VREUH�OD�tQGROH�GH�QXHVWUD�ODERU�GH�('+�\�VREUH�
cómo la podemos mejorar en el futuro. A través del enfoque de sistemas podemos fortalecer 
VLJQLÀFDWLYDPHQWH�OD�FDOLGDG�\�OD�HÀFDFLD�GH�OD�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�\�ORV�SURJUDPDV�
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GH�FDSDFLWDFLyQ��DVt�FRPR�HO�XVR�HÀFLHQWH�GH�ORV�UHFXUVRV�GLVSRQLEOHV��(Q�FDPELR��OD�QR�XWLOL]DFLyQ�
del enfoque de sistemas es una causa frecuente del impacto escaso o nulo de estos programas.

Oportunidades/elementos que propician la promoción 
y la protección  de los derechos

Situación 
actual de 
los derechos 
humanos 
en el país

Cambio 
sociopolítico 
deseado: 
Cultura de 
los derechos 
humanos

Desafíos/elementos que limitan la promoción y 
la protección de los derechos humanos

Acciones que 
conllevan al 

cambio

Seguimiento

Actores de la comunidad internacional que 
abordan cuestiones de derechos humanos específicas

Actores que trabajan en cuestiones 
relativas a los derechos humanos a nivel de la 

organización, la comunidad y el país

Labor de EDH y de derechos humanos 
en general de la organización

Labor de EDH que realiza la 
organización sobre un tema en particular

Evento de EDH

Promoción y 
sensibilización

Otras acciones

Educación 
en derechos 
humanos

Investigación

Reformas 
jurídicas e 
institucionales

Cuadro 8a

El contexto de la EDH: Un enfoque de sistemas
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En el siguiente cuadro 8b�ÀJXUD�XQ�HMHPSOR�GH�OD�DSOLFDFLyQ�SUiFWLFD�GHO�HQIRTXH�GH�VLVWHPDV��
tomando como ejemplo una sesión de capacitación en derechos humanos que trata sobre los 
derechos de la mujer.

Oportunidades/elementos que propician la promoción y 
la protección  de los derechos humanos de la mujer:
- Ratificación casi universal de la Convención sobre la eliminación 
  de todas las formas de discriminación contra la mujer (185 países)
- Lanzamiento de la campaña global multianual de la ONU para prevenir 
   y eliminar la violencia contra las mujeres
- Relator especial sobre la violencia contra la mujer

Desafíos/elementos que limitan la promoción y la protección 
de los derechos humanos de la mujer:
- Valores tradicionales
- Niveles considerables de violencia contra la mujer en todo el mundo
- Bajos niveles de participación de la mujer en los procesos de toma 
  de decisiones

Situación 
actual de 
los derechos 
humanos 
de la mujer 
en el país

Cambio 
sociopolítico 
deseado: 
Realización 
de los 
derechos 
de la mujer

Acciones que 
conllevan al 

cambio

Seguimiento

Actores de la comunidad internacional que 
trabajan por los derechos de la mujer: UNIFEM y otras 
agencias de Naciones Unidas; ONGs internacionales

Actores que trabajan en 
cuestiones relativas a los derechos de la mujer 

en el país: Comisión Nacional de la Mujer, otras ONGs.

Labor de EDH y de derechos 
humanos en general de la organización: 

Promoción y protección de los derechos humanos 
de la mujer y la niña

Labor de EDH sobre los 
derechos de la mujer que realiza la 

organización: trabajo de promoción y presión 
pública para poner fin a la violencia y la discriminación 

contra la mujer y promover su participación política

Evento de EDH: 
Formación 

sobre los derechos 
de la mujer para 

líderes 
comunitarios

Promoción y 
sensibilización

Otras acciones

Educación 
en derechos 
humanos

Investigación

Reformas 
jurídicas e 
institucionales

Cuadro 8b

Ejemplo de un enfoque de sistemas: capacitación en  
el ámbito de los derechos de la mujer
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2. Visión general de la evaluación educativa en la 
educación en derechos humanos
Son muchas las exigencias en cuanto al tiempo del que disponen los educadores en derechos 
humanos y muy numerosas las cuestiones urgentes, por lo que, tras una ardua jornada de 
WUDEDMR�HQ�HO�WHUUHQR��QR�HV�GH�H[WUDxDU�TXH�QRV�VLQWDPRV�IUXVWUDGRV�DQWH�OD�FDQWLGDG�GH�SDSHOHR�
y de labores administrativas propias de nuestro quehacer. La evaluación es una de las tareas 
que suele caer en la categoría de lo que se puede postergar, pues requiere bastante tiempo sin 
interrupciones o, simplemente, no nos inspira. ¿Por qué entonces debemos centrarnos en la 
HYDOXDFLyQ�FXDQGR�KD\�´FRVDV�PiV�LPSRUWDQWHVµ�TXH�KDFHU"�

Como docentes de EDH, es imperativo darle una mirada fresca al papel de la evaluación 
HGXFDWLYD��¢&yPR�SXHGH�OD�HYDOXDFLyQ�HGXFDWLYD�PHMRUDU�QXHVWUR�WUDEDMR"�¢(V�VXÀFLHQWH�UHSDUWLU�
FXHVWLRQDULRV�DO�ÀQDO�GH�XQD�VHVLyQ�GH�IRUPDFLyQ�SDUD�VDEHU�VL�ORV�SDUWLFLSDQWHV�KDQ�DSUHQGLGR�
DOJR��R�SXHGH�OD�HYDOXDFLyQ�GHVHPSHxDU�XQ�SDSHO�PiV�LPSRUWDQWH"�([SORUDU�HO�FRQFHSWR�GH�OD�
evaluación educativa puede servirnos para ampliar nuestros conocimientos sobre lo que implica 
la evaluación y su aporte a nuestra labor de EDH.

En la sección 1, vimos que los objetivos de la EDH buscan suscitar cambios en tres niveles: el 
individuo, el grupo u organización y la comunidad o sociedad en general. Como se mencionó 
DQWHULRUPHQWH��OD�HYDOXDFLyQ�HÀFD]�GH�OD�('+�QRV�SHUPLWH�GHWHUPLQDU�\�GHVFULELU�PHMRU�OD�
incidencia de nuestra labor de EDH en los cambios reales que se producen en los tres niveles.  
La evaluación también nos ayuda a mejorar la calidad de la formación en derechos humanos que 
impartimos.

El presente Manual esboza un proceso de evaluación paso a paso, que los educadores en derechos 
humanos pueden utilizar para evaluar sesiones de formación de una duración de tres a diez días. 
No obstante, como se indicó anteriormente, el proceso se puede amoldar fácilmente a sesiones 
de formación más breves, así como a programas de formación en derechos humanos más 
prolongados. 

En esta sección comenzamos el proceso analizando a qué nos referimos por evaluación educativa 
y situándola en el contexto de la EDH.

2.1 ¿Qué es la evaluación educativa?
/D�HYDOXDFLyQ�HGXFDWLYD�HQ�HO�FRQWH[WR�GH�OD�('+�VH�SXHGH�GHÀQLU�FRPR�

Una actividad sistemática que sirve para recabar: 

� �� �,QIRUPDFLyQ�DFHUFD�GH�ORV�FDPELRV�HQ�HO�LQGLYLGXR��HO�JUXSR�X�RUJDQL]DFLyQ�\�OD�FRPXQLGDG�R�
sociedad en general, que conlleven a un mayor respeto de los derechos humanos y se puedan 
relacionar, razonablemente, con nuestra intervención de EDH;

� �� �,QIRUPDFLyQ�TXH�VXVWHQWH�ODV�GHFLVLRQHV�VREUH�FyPR�PHMRUDU�OD�HÀFDFLD�GH�QXHVWUDV�DFWLYLGDGHV�
de formación en derechos humanos.

(Q�FXDQWR�D�OD�GHÀQLFLyQ��FDEH�GHVWDFDU�TXH�OD�HYDOXDFLyQ�HV�XQD�ODERU�sistemática, lo cual 
LPSOLFD�TXH�GHEH�VHU�SODQLÀFDGD��/D�HYDOXDFLyQ�DSRUWD�LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�GHO�HIHFWR�GH�QXHVWUD�
labor de EDH en relación con los objetivos que nos proponemos lograr. Esta información nos 
permite demostrar cómo nuestra labor de EDH contribuye a la construcción de una cultura de 
derechos humanos en las sociedades en que trabajamos. Por último, la evaluación nos aporta 
toda la información necesaria para mejorar nuestra labor de EDH.
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Para que la evaluación tenga éxito, hay que formular preguntas oportunas, en el momento 
adecuado y a las personas indicadas, para luego asegurarse de actuar en base a las respuestas. 

Algunas de las preguntas pertinentes podrían ser: 

� �� ¢3RU�TXp�RIUHFHPRV�HVWD�IRUPDFLyQ"

� �� ¢&RQFXHUGD�HO�FRQWHQLGR�GH�OD�IRUPDFLyQ�FRQ�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�ORV�DOXPQRV"�

� �� ¢4Xp�KDQ�DSUHQGLGR�ORV�DOXPQRV"

� �� ¢4Xp�DFFLRQHV�WRPDUiQ�ORV�DOXPQRV�FRPR�UHVXOWDGR�GH�OR�DSUHQGLGR"�

� �� ¢$SOLFDQ�ORV�DOXPQRV�ORV�QXHYRV�FRQRFLPLHQWRV�HQ�VX�WUDEDMR"�

� �� ¢4Xp�DSRUWD�DKRUD�HO�WUDEDMR�GH�ORV�DOXPQRV�D�OD�FRPXQLGDG�VRFLHGDG�HQ�JHQHUDO"�

Estas preguntas evidencian que la evaluación educativa no es un hecho que se produce de 
forma aislada, sino más bien un proceso continuo que nos permite recabar información, de 
modo sistemático, a lo largo de todas las distintas etapas de la sesión de formación en derechos 
KXPDQRV��(VWR�LQFOX\H�OD�HWDSD�GH�SODQLÀFDFLyQ��OD�HWDSD�GH�GLVHxR�\�GHVDUUROOR�\�ODV�HWDSDV�GH�
implementación y seguimiento (véase la segunda parte).

/D�HYDOXDFLyQ�D�OR�ODUJR�GH�WRGDV�HVWDV�HWDSDV�VH�FLxH�D�XQ�SURFHVR�DQiORJR��FRPR�VH�PXHVWUD�HQ�
el cuadro 9.

Cuadro 9
Síntesis del proceso de evaluación

En su forma más sencilla, la evaluación se puede dividir en cinco etapas:
Determinar el propósito de la evaluación

 Elaborar y formular preguntas pertinentes

  Obtener respuestas de las fuentes indicadas

   Analizar y estudiar los datos recabados  
   y formular conclusiones pertinentes

    Actuar en base a lo aprendido a través de la evaluación

Fuentes:�6DUDK�GHO�7XIR��´:KDW�LV�HYDOXDWLRQ"µ�����GH�PDU]R�GH�������3XHGH�FRQVXOWDUVH�HQ�www.evaluationtrust.org/evaluation/evaluate. 

Estas etapas 
intermedias 
representan  
la metodología  
de la evaluación
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2.2 ¿Por qué evaluar?
Muchos educadores en derechos humanos se desaniman cuando se enfrentan a las tareas de 
evaluación, lo que es comprensible, pues es difícil llevar a cabo actividades de evaluación cuando 
no se dispone de tiempo ni de medios o cuando surgen otras prioridades. Sin embargo, como 
educadores en derechos humanos, tenemos que reconocer que la evaluación puede ser una 
KHUUDPLHQWD�VXPDPHQWH�SRGHURVD��6L�QXHVWUD�IRUPDFLyQ�HV�OR�VXÀFLHQWHPHQWH�VXVWDQFLDO�FRPR�
SDUD�TXH�SRGDPRV�HVSHUDU�TXH�VXV�UHVXOWDGRV�VH�UHÁHMHQ�HQ�ORV�DOXPQRV��ODV�SUHJXQWDV�TXH�
formulemos para la evaluación, los datos que recabemos y el análisis que realicemos nos permitirán 
llegar a conclusiones sobre los cambios que comiencen a producirse como resultado de la sesión 
GH�IRUPDFLyQ��&RQ�HOOR�SRGUHPRV�WDPELpQ�PHGLU�OD�HÀFDFLD�GH�OD�IRUPDFLyQ��GDU�H[SOLFDFLRQHV��
formular conclusiones y recomendaciones y hacer los ajustes oportunos en nuestras sesiones de 
formación para acercarnos más a nuestras metas. La evaluación nos ayuda a asegurarnos de que 
QXHVWUDV�HVWUDWHJLDV�\�PHWRGRORJtDV�VHDQ�ODV�PiV�DGHFXDGDV��D�MXVWLÀFDU�OD�ODERU�TXH�UHDOL]DPRV�\�
D�SODQLÀFDU�DFWLYLGDGHV�IXWXUDV�GH�('+�\�OD�ODERU�HQ�HO�iPELWR�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�HQ�JHQHUDO��

La evaluación en EDH cumple dos propósitos principales: en primer lugar el aprendizaje y el 
desarrollo, y en segundo lugar la responsabilidad. Las evaluaciones centradas en el aprendizaje y 
el desarrollo nos ayudan a medir qué tan bien estamos haciendo nuestro trabajo, para mejorarlo 
luego todavía más. Las evaluaciones centradas en la responsabilidad buscan presentar evidencia 
GHO�p[LWR�D�ODV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV�\�D�ODV�IXHQWHV�GH�ÀQDQFLDFLyQ7��8Q�SURFHVR�GH�HYDOXDFLyQ�HÀFD]�
debe incorporar estos dos propósitos.

Evaluar la EDH es importante para que podamos: 

� �� �0HMRUDU�QXHVWUD�HÀFDFLD� ¿Cómo saber si estamos logrando lo que nos propusimos 
KDFHU"�¢&yPR�GHWHUPLQDU�VL�VH�KD�DSUHQGLGR�DOJR�R�VL�VH�KD�SURGXFLGR�DOJ~Q�
FDPELR"�/D�HYDOXDFLyQ�HV�OD�PHMRU�IRUPD�GH�VDEHUOR��

� �� �5HVSRQVDELOL]DUQRV��QXHVWUDV�RUJDQL]DFLRQHV��DVt�FRPR�ODV�IXHQWHV�GH�ÀQDQFLDFLyQ��
requieren un sistema de rendición de cuentas que demuestre cómo se emplean 
ORV�IRQGRV��ORV�UHVXOWDGRV�GH�ORV�SURJUDPDV�\�FXDOTXLHU�RWUR�YDORU�DxDGLGR��/D�
HYDOXDFLyQ�GHPXHVWUD�QXHVWUR�SURIHVLRQDOLVPR�\�FRQÀHUH�FUHGLELOLGDG��

� �� �,QWHUFDPELDU�H[SHULHQFLDV� otras personas que trabajen en el ámbito de la EDH en 
su país o en el extranjero pueden sacar provecho de sus éxitos y errores al consultar 
sus evaluaciones. De esta forma, usted puede contribuir al conocimiento existente 
acerca de las prácticas que funcionan o no con ciertos educandos y segmentos de la 
población8.

� �� �0DQWHQHUQRV�PRWLYDGRV� es un gran motivo de orgullo personal y colectivo cuando 
nos damos cuenta de que la formación da resultados. El proceso de evaluación 
ayuda también a sentirnos más unidos en la labor que realizamos en nuestras 
organizaciónes9.

En la EDH es importante recordar por qué llevamos a cabo evaluaciones, pues esto nos ayuda a 
GHÀQLU�FODUDPHQWH�HO�SURSyVLWR�GH�OD�HYDOXDFLyQ��JUDFLDV�D�OR�FXDO�HYLWDPRV�UHFDEDU�LQIRUPDFLyQ�
innecesaria o irrelevante.

7� �&KDULWLHV�(YDOXDWLRQ�6HUYLFHV��´:K\�HYDOXDWH"µ��3XHGH�FRQVXOWDUVH�HQ�ZZZ�FHV�YRO�RUJ�XN�LQGH[�FIP"SJ ����
(consultado el 16 de diciembre de 2010).

8� �(VWDGRV�8QLGRV�GH�$PpULFD��'HSDUWDPHQWR�GH�6DOXG�\�6HUYLFLRV�+XPDQRV��$GPLQLVWUDFLyQ�SDUD�1LxRV�\�
)DPLOLDV��´&KDSWHU����:K\�HYDOXDWH�\RXU�SURJUDP"µ�HQ�The Program Manager’s Guide to Evaluation, 2a ed. 
(Washington, D.C., 2010). 

9  International Human Rights Education Evaluation Symposium – HRE for Social Change: Evaluation Approaches and 
Methodologies, Report of Proceedings (Montreal, Equitas, 2007). 
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7DPELpQ�HV�LPSRUWDQWH�VDEHU�GLVWLQJXLU�HQWUH�ODV�HYDOXDFLRQHV�\�OD�LQYHVWLJDFLyQ�FLHQWtÀFD��/D�
evaluación simplemente no es lo mismo que�OD�LQYHVWLJDFLyQ�FLHQWtÀFD��/D�HYDOXDFLyQ�QR�VH�FLxH�D�
ORV�HVWULFWRV�SULQFLSLRV�GH�OD�LQYHVWLJDFLyQ�FLHQWtÀFD��SXHV�ORV�UHFXUVRV�VRQ�OLPLWDGRV��ORV�SOD]RV�VRQ�
cortos y las partes interesadas cambian constantemente. No obstante, la diferencia más importante 
entre estas dos clases de indagación es su propósito. Las evaluaciones se deben concebir con el 
propósito de que sean de máxima utilidad para los tomadores de decisiones, mientras que la 
LQYHVWLJDFLyQ�FLHQWtÀFD�QR�WLHQH�HVWD�OLPLWDFLyQ��$XQTXH�WDQWR�OD�HYDOXDFLyQ�FRPR�OD�LQYHVWLJDFLyQ�
VH�VLUYDQ�GH�PpWRGRV�DQiORJRV�R�VH�FHQWUHQ�HQ�FXHVWLRQHV�VHPHMDQWHV��OD�LQYHVWLJDFLyQ�FLHQWtÀFD�
se puede formular únicamente a partir de la curiosidad intelectual, mientras que las evaluaciones 
deben responder a los intereses programáticos y de políticas de las partes interesadas (por 
ejemplo, los donantes, los administradores, el equipo de trabajo o los clientes)10.

En el contexto de la EDH, por lo tanto, las evaluaciones no se deben llevar a cabo como 
LQYHVWLJDFLyQ��VLQR�PiV�ELHQ�SDUD�UHVSRQGHU�D�SUHJXQWDV�HVSHFtÀFDV�UHODFLRQDGDV�FRQ�OD�
ÀQDOLGDG�\�ORV�REMHWLYRV�GH�OD�IRUPDFLyQ��0iV�DGHODQWH�HQ�HVWH�Manual, a medida que vayamos 
introduciendo las distintas etapas de la evaluación (a saber, la evaluación de las necesidades de 
formación, la evaluación formativa y la evaluación sumativa post-formación y las evaluaciones 
de transferencia y de impacto) abordaremos las metodologías de evaluación pertinentes y los 
PpWRGRV�DFWXDOHV�SDUD�UHDOL]DU�OD�HYDOXDFLyQ�GH�OD�('+�GH�PDQHUD�TXH�VH�UHÁHMHQ�ODV�EXHQDV�
prácticas investigativas (por ejemplo, evitar los sesgos), pero sin depender estrictamente de los 
PpWRGRV�GH�OD�LQYHVWLJDFLyQ�FLHQWtÀFD��SRU�HMHPSOR��HO�XVR�GH�JUXSRV�GH�FRQWURO���

2.3 Características de una buena evaluación
Un buen proceso de evaluación en el ámbito de la educación en derechos humanos se caracteriza 
por los siguientes aspectos importantes:

��� �3URSyVLWR��XQD�EXHQD�HYDOXDFLyQ�FRPLHQ]D�FRQ�XQ�SURSyVLWR�FODUR�HQ�PHQWH��6X�ÀQDOLGDG�
HV�UHVSRQGHU�LQWHUURJDQWHV�HVSHFtÀFDV�\�SURSRUFLRQDU�LQIRUPDFLyQ�SDUD�UHVSDOGDU�ODV�PHWDV�
relativas a una actividad particular 
de EDH. Una buena evaluación 
proporciona información sobre la cual 
se fundamentan e implementan las 
decisiones ulteriores en cuanto a la 
SODQLÀFDFLyQ��HO�GLVHxR��OD�DSOLFDFLyQ�
y el seguimiento a la evaluación. En 
la evaluación, es fundamental tener 
en cuenta los resultados medibles 
y observable para establecer las 
expectativas de un programa en 
particular.  Tener estos  elementos en 
cuenta también ayuda a mantener el 
enfoque del programa. 

��� �(QFDPLQDPLHQWR�D�OD�DFFLyQ� una 
buena evaluación debe proporcionar 
información que ayude a tomar 
decisiones pertinentes. Se debe basar en una perspectiva encaminada a la acción y a la 
E~VTXHGD�GH�VROXFLRQHV��3RU�HMHPSOR��FRQ�XQ�FXHVWLRQDULR�ÀQDO�HQ�HO�TXH�VH�SUHJXQWH�
a los alumnos qué cambios harían para mejorar la formación, se obtendrían datos menos 
concretos que si se les pregunta qué cambios sugerirían para mejorar la Sección 1 o qué cambios 
propondrían para mejorar la dinámica de grupo.

10  Tammy Bourg, “Research methods: school and program evaluation”, en Education Encyclopedia, 2a ed. 
(Macmillan, 2002). 

Cuadro 10
Cómo presupuestar una 
evaluación

Puede ser ventajoso asignar recursos a 
JDVWRV�HVSHFtÀFRV��FRPR�SRU�HMHPSOR�D�OD�
correspondencia, las llamadas telefónicas y las 
fotocopias. El monto estándar para la evaluación, 
como estableció una evaluación de las 
organizaciones internacionales en Canadá, oscila 
entre el 5% y el 10% del presupuesto operacional. 

Fuentes: Saul Carliner et al., “Evaluación de los programas”, 
ponencia presentada en el Simposio internacional de educación 
en derechos humanos – La EDH para el cambio social: Enfoques 
y metodologías de evaluación, celebrado del 3 al 5 de mayo, en 
Montreal.
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�� �6HQWLGR�SUiFWLFR� una buena evaluación es 
práctica y debe poderse realizar con los 
recursos disponibles a quienes la lleven 
a cabo. En una buena evaluación deben 
considerarse mecanismos innovadores 
para lograr mejores resultados con el 
mismo nivel (o incluso un menor nivel) 
GH�UHFXUVRV�KXPDQRV��ÀQDQFLHURV�\�
materiales.

�� �3DUWLFLSDWLYD� Una buena evaluación 
debe hacer hincapié en la diversidad, 
la inclusión, la participación plena y 
por igual, así como en una estructura 
sin jerarquías. Asimismo, se presta para 
entablar buenas relaciones de trabajo con las partes interesadas. Esto no sólo conlleva 
la participación de los alumnos en las actividades de EDH, sino también de otras partes 
interesadas, incluidos los instructores, la organización y la comunidad a la que pertenecen 
ORV�DOXPQRV��DVt�FRPR�ORV�RUJDQLVPRV�GH�ÀQDQFLDFLyQ��(VWH�DVSHFWR�HV�HVSHFLDOPHQWH�
importante para evaluar programas de mayor escala. 

��� �6HQWLGR�DXWRFUtWLFR� una buena evaluación requiere modestia y sentido autocrítico. Los 
miembros de una organización deben reconocer abiertamente sus limitaciones colectivas 
y admitir que lo que han aprendido en un solo estudio de evaluación, por muy bien 
elaborado que esté, será siempre algo incierto y susceptible a la crítica.

�� �(QIRTXH�QR�GLVFLSOLQDULR� los miembros de las organizaciones que realicen evaluaciones 
de actividades de EDH deben trabajar hacia un enfoque no-disciplinario, dejando a 
un lado la óptica de sus respectivas especialidades (por ejemplo, evaluación, EDH, 
DQWURSRORJtD��SVLFRORJtD���D�ÀQ�GH�IRPHQWDU�XQD�YLVLyQ�PiV�DPSOLD�

�� �9HUD]� una buena evaluación también debe ser honesta y procurar buscar la verdad. Se 
debe hacer hincapié en la responsabilidad y la credibilidad. Con esta premisa en mente, 
es importante determinar qué resultados son realmente atribuibles a la EDH. Cuando 
observamos que los datos de varias fuentes arrojan resultados análogos, podemos atribuir 
OD�HÀFDFLD�FRPR�FRUUHVSRQGH��

�� �3UHFLVD��8QD�EXHQD�HYDOXDFLyQ�SURGXFH�UHVXOWDGRV�ÀDEOHV�H�LQIRUPDFLyQ�YiOLGD��3DUD�
ello se deben emplear técnicas e instrumentos metodológicos sólidos y minuciosamente 
HODERUDGRV��D�ÀQ�GH�TXH�FXDQGR�GRV�SHUVRQDV�FRPSLOHQ�ORV�GDWRV�SRU�VHSDUDGR�ORV�
resultados sean similares. En una buena evaluación debemos asegurarnos de que las 
distintas partes interesadas comprendan de la misma manera los datos y los conceptos del 
HVWXGLR��SDUD�TXH�DVt�ODV�FRQFOXVLRQHV�IRUPXODGDV�VHDQ�VLJQLÀFDWLYDV�SDUD�WRGRV��

�� �2ULHQWDGD�KDFLD�HO�IXWXUR� una buena evaluación debe ser prospectiva y orientada al 
IXWXUR��D�ÀQ�GH�SUHYHU�FXiQGR�KDEUi�TXH�DSOLFDU�ODV�REVHUYDFLRQHV�GH�OD�HYDOXDFLyQ�\�HYLWDU�
reaccionar ante las situaciones a medida que se presenten. Una buena evaluación no puede 
ser algo improvisado en el último momento, cuando ya haya comenzado la sesión o el 
SURJUDPD�GH�IRUPDFLyQ��VLQR�TXH�GHEH�IRUPDU�SDUWH�GHO�SURFHVR�GH�SODQLÀFDFLyQ��'LFKR�GH�
otra forma, la evaluación debe ser proactiva y no reactiva.

�� �3URFHGLPLHQWRV�HÀFDFHV�SDUD�OD�SUHVHQWDFLyQ�GH�LQIRUPHV� una buena evaluación estriba 
HQ�XQ�XVR�HÀFD]�GH�ORV�SURFHGLPLHQWRV�SDUD�OD�SUHVHQWDFLyQ�GH�LQIRUPHV��/RV�LQIRUPHV�VH�
GHEHQ�UHGDFWDU�FODUDPHQWH��FRQ�GHÀQLFLRQHV�SUHFLVDV�GH�OD�WHUPLQRORJtD�XWLOL]DGD���$GHPiV��
se debe indicar bien el objetivo de la evaluación, explicar los procedimientos, plantear los 
UHVXOWDGRV�H�LGHQWLÀFDU�ODV�OLPLWDFLRQHV��(V�LPSRUWDQWH�LQFOXLU�WRGRV�HVWRV�DVSHFWRV�SDUD�
establecer la credibilidad y la integridad del informe. A veces es útil presentar una muestra 

Cuadro 11
La sinceridad es importante

Más vale ser portador de nuestras propias malas 
noticias. Si los datos sugieren que el programa 
HV�LQHÀFD]�R�LQFRPSOHWR��ORV�SURIHVLRQDOHV�GH�
la EDH no deben tener reparos en revelarlos. 
Al responder a esta información y formular 
sugerencias para mejorar, se fomenta la 
credibilidad del programa, la de ustedes y la de 
su organización. 

Fuentes: Carliner, “Evaluación de los programas”.
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de informe de evaluación antes de comenzar a recabar datos, para asegurarse de que el 
formato del informe de evaluación responda a las necesidades de su organización y de 
las demás partes interesadas. De esta manera se consigue que todas las partes acepten y 
participen en el proceso y la estrategia en general.

�� �Ética y democrática11�  Por ultimo, una buena evaluación hace hincapié en procesos justos, 
abiertos, éticos y democráticos. Los datos que se obtienen con una buena evaluación 
deben estar al alcance de todos los grupos interesados, abriendo así las puertas a  una 
DPSOLD�YHULÀFDFLyQ�LQGHSHQGLHQWH�\�D�RSRUWXQLGDGHV�SDUD�UHSOLFDU�R�UHIXWDU�ORV�UHVXOWDGRV�
originales. Asimismo, se deben fomentar las observaciones y los debates abiertos en 
cuanto a los resultados de determinadas evaluaciones. Sin embargo, en algunos casos 
OD�HYDOXDFLyQ�UHTXLHUH�HO�PDQHMR�GH�LQIRUPDFLyQ�FRQÀGHQFLDO��HQWUHYLVWDUVH�FRQ�ORV�
perpetradores, las víctimas y otras personas vulnerables, así como enfrentarse a situaciones 
GH�FRUUXSFLyQ�H�LPSXQLGDG��%DMR�HVWDV�FLUFXQVWDQFLDV��OD�FRQÀGHQFLDOLGDG�\�OD�VHJXULGDG�GH�
los encuestados tienen que ser prioritarias. 

�� �$WHQWD�D�ODV�FXHVWLRQHV�GH�JpQHUR� dado que la realización de la igualdad de género es 
un elemento crucial para el cambio social que la EDH busca lograr, se debe integrar la 
perspectiva de género en la metodología y en los instrumentos utilizados para evaluar 
HÀFD]PHQWH�OD�ODERU�GH�('+�

2.4 ¿Por qué es tan compleja la evaluación de la educación 
en derechos humanos?
Como profesionales de la EDH estamos muy conscientes de lo compleja que es la tarea de 
evaluación en este ámbito. Incluso los más organizados y dedicados de nuestra profesión se 
enfrentan a enormes desafíos para evaluar las sesiones de capacitación en derechos humanos. 
Quizás el mayor desafío sea la atribución. ¿Cómo podemos saber si los cambios que observamos 
en nuestra comunidad son atribuibles a la sesión de capacitación en derechos humanos que 
KHPRV�RUJDQL]DGR"�3RGHPRV�WUDWDU�GH�HVWDEOHFHU�YtQFXORV�FDXVDOHV��SHUR�KD\�PXFKRV�IDFWRUHV�
que inducen también al cambio. En el contexto de la EDH (véase la primera parte el cuadro 8a), 
tenemos que reconocer la complejidad de la evaluación de cualquier actividad de EDH y tener 
“la honradez intelectual de buscar activamente explicaciones ajenas a [nuestra] intervención”12.

La diversidad de la EDH plantea otro gran reto para a la evaluación. La EDH no sólo abarca 
muchas categorías de personas (por ejemplo, policías, mujeres, trabajadores migrantes, 
estudiantes, funcionarios gubernamentales), sino que se lleva a cabo en varios contextos (en las 
aulas, en la calle, en las cárceles). Dada la enorme diversidad de la programación, no existe una 
VROD�IRUPD�GH�HYDOXDU�OD�HÀFDFLD�GH�OD�('+��6LQ�HPEDUJR��VL�WHQHPRV�HQ�FXHQWD�TXH�HO�GLVHxR�GH�
OD�HYDOXDFLyQ�QR�VH�SXHGH�GHVYLQFXODU�GHO�GLVHxR�GHO�SURJUDPD��DFWLYLGDG�R�HYHQWR�HGXFDWLYR��
podemos escoger los métodos más adecuados para evaluar la intervención de EDH que estamos 
SODQLÀFDQGR�

La evaluación del impacto a largo plazo incrementa aún más la complejidad de la labor. Por 
ejemplo, las reacciones y el aprendizaje inmediatos (resultados a corto plazo) relacionados 
FRQ�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�R�FRQ�RWURV�WLSRV�GH�DFWLYLGDGHV�GH�('+�VH�VXHOHQ�FXDQWLÀFDU�
fácilmente a través de un cuestionario. Sin embargo, la siguiente etapa, en la que se miden los 
resultados e impacto a medio y a largo plazo es sumamente difícil para la mayoría de los 

11  Aunque esta característica es menos importante para evaluar las sesiones de capacitación individuales,  
se incluye aquí como elemento crucial para evaluar los programas a mayor escala.

12  Alemania, Deutsche Gesellschaft für Technische Zusammenarbeit (GTZ) y el Ministerio Federal Alemán de 
Cooperación y Desarrollo Económico, Learning to Live Together: Design, monitoring and evaluation of education  
for life skills, citizenship, peace and human rights (Eschborn, Alemania, 2008).
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HGXFDGRUHV��SXHV�VXUJHQ�GLÀFXOWDGHV�SDUD�UHFROHFWDU�GDWRV�D�ODUJR�SOD]R��OR�TXH�D�VX�YH]�LPSOLFD�
un enfoque sostenido, que suele requerir otro conjunto de herramientas y recursos.

La evaluación del cambio social también plantea interrogantes importantes para los evaluadores 
GH�OD�('+��3RU�HMHPSOR��¢FyPR�VH�SXHGHQ�HYDOXDU�FRQ�HÀFDFLD�ORV�FDPELRV�HQ�HO�FRPSRUWDPLHQWR�
\�ODV�DFWLWXGHV"�¢&yPR�VH�SXHGHQ�PHGLU�ODV�WUDQVIRUPDFLRQHV�HQ�ORV�LQGLYLGXRV�\�ORV�JUXSRV"�
Incluso aunque observemos cambios positivos en la trayectoria de los derechos humanos, ¿se 
SRGUtDQ�DWULEXLU�HVWRV�FDPELRV�D�GHWHUPLQDGRV�HYHQWRV�GH�('+"

El presente Manual trata algunos de estos desafíos y establece pautas, a través de un modelo 
práctico y exhaustivo, para evaluar las actividades de capacitación en derechos humanos.  El 
manual también presenta una gama de instrumentos para recolectar los datos pertinentes, que 
nos permitirán demostrar los resultados de nuestra labor de educación en derechos humanos.

La evaluación de la educación en derechos humanos es una disciplina en pleno desarrollo 
y, como educadores en derechos humanos, podemos contribuir a la construcción del 
conocimiento y las aptitudes en este ámbito, realizando evaluaciones de nuestra labor formativa, 
documentando nuestros resultados e intercambiando con otros profesionales la experiencia 
práctica y las lecciones aprendidas. 

3. Modelos de evaluación educativa para la educación 
en derechos humanos
En el ámbito de la evaluación educativa los educadores/evaluadores disponen de varios 
modelos o enfoques de evaluación, con las ventajas y desventajas que cada uno conlleva. 
Como educadores en derechos humanos, con tiempo y recursos limitados, es fundamental 
TXH�GLVSRQJDPRV�GH�PRGHORV�SUiFWLFRV�\�HÀFDFHV�TXH�QRV�SHUPLWDQ�UHDOL]DU�XQD�HYDOXDFLyQ�
coherente de la capacitación en derechos humanos. 

Los dos modelos propuestos en el presente Manual son el ciclo de la mejora continua (Newby, et 
al., 1996) y el modelo de evaluación en cuatro niveles de Kirkpatrick (Kirkpatrick, et al., 2006). 
Aunque no hay una receta perfecta para evaluar la formación, se eligieron estos dos modelos 
porque, usados en conjunto, forman un marco teórico exhaustivo para desarrollar y realizar el 
proceso de evaluación en el ámbito de la educación en derechos humanos de educandos adultos. 
$GHPiV�GH�VHUYLU�GH�PDUFR�JHQHUDO��OD�FRPELQDFLyQ�GH�DPERV�PRGHORV�VH�SUHVWD�SDUD�UHÁH[LRQDU�
acerca de los siguientes aspectos importantes: 

� �� �(Q�SULPHU�OXJDU�¢SRU�TXp�UHDOL]DPRV�OD�IRUPDFLyQ"�¢4Xp�UHVXOWDGRV�TXHUHPRV�ORJUDU"

� �� �¢&XiO�HV�HO�SURSyVLWR�GH�OD�HYDOXDFLyQ�HGXFDWLYD"

� �� ¢4XLpQHV�VRQ�ORV�GLVWLQWRV�S~EOLFRV�LQWHUHVDGRV�HQ�ORV�UHVXOWDGRV�GH�OD�HYDOXDFLyQ"�

� �� �¢4Xp�WLSRV�GH�HYDOXDFLyQ�WHQHPRV�TXH�OOHYDU�D�FDER"�¢(Q�TXp�PRPHQWR�SUHFLVR�
WHQHPRV�TXH�UHDOL]DU�HVWRV�WLSRV�GH�HYDOXDFLyQ"

2WUDV�YHQWDMDV�TXH�FRQOOHYD�DXQDU�DPERV�PRGHORV�HV�TXH�DVt�VH�DSRUWD�OD�ÁH[LELOLGDG�QHFHVDULD��
dada la gran multiplicidad de actividades y programas de formación en derechos humanos, y se 
YLQFXOD�HO�GLVHxR�GH�OD�HYDOXDFLyQ�FRQ�HO�GLVHxR�GHO�SURJUDPD�GH�IRUPDFLyQ�

El modelo del ciclo de la mejora continua nos ayuda a situar el proceso de evaluación en un 
FRQWH[WR�PiV�DPSOLR�SDUD�GLVHxDU�QXHVWURV�SURJUDPDV�\�DFWLYLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�
humanos, mientras que Kirkpatrick nos propone un modelo práctico para evaluar las sesiones de 
capacitación y el aprendizaje logrado. A continuación presentamos una síntesis de cada uno de 
estos modelos.
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3.1 El ciclo de la mejora continua
El ciclo de la mejora continua (CMC) es un modelo circular de evaluación educativa en el que 
la evaluación sistemática se lleva a cabo en cuatro etapas para lograr una mejora continua a lo 
largo de todo el programa de capacitación. Aunque el modelo CMC es particularmente útil para 
evaluar los programas de EDH, se puede emplear también fácilmente para orientar la evaluación 
de sesiones individuales de capacitación en derechos humanos. 

&RPR�ÀJXUD�HQ�HO�cuadro 12, las cuatro etapas de evaluación del modelo CMC coinciden con 
las cuatro etapas principales del ciclo de vida de los programas de capacitación. La información 
recabada en cada etapa de evaluación fundamenta las decisiones que se tomen durante la etapa 
correspondiente en el ciclo del programa o sesión de capacitación en derechos humanos. De 
esta manera se mantiene el ciclo de la mejora continua. Como evidencia el diagrama del cuadro 

12��OD�HYDOXDFLyQ�UHDOL]DGD�HQ�FDGD�HWDSD�VLUYH�SDUD�RSWLPL]DU�OD�SODQLÀFDFLyQ��HO�GLVHxR��OD�
LPSOHPHQWDFLyQ�\�HO�VHJXLPLHQWR��D�ÀQ�GH�VDWLVIDFHU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�ORV�HGXFDQGRV�\�GHPiV�
partes interesadas tanto a corto como a largo plazo.

El modelo CMC hace hincapié en la interconexión entre las distintas etapas de la evaluación, así 
FRPR�HQWUH�HO�GLVHxR�GH�OD�HYDOXDFLyQ�\�HO�GH�OD�IRUPDFLyQ��(O�PRGHOR�GHVWDFD�OD�LPSRUWDQFLD�
GH�SODQLÀFDU�OD�HYDOXDFLyQ�FRQ�PXFKD�DQWLFLSDFLyQ��OR�TXH�LPSOLFD�TXH�DO�GLVHxDU�ORV�SULPHURV�
pasos de la formación en derechos humanos, se deben idear a la par los procesos de evaluación, 
incluidas las actividades de evaluación en cada etapa. Cuando la evaluación es parte integral del 
GLVHxR�GH�FDSDFLWDFLyQ�VH�ORJUD�PD\RU�HÀFDFLD�\�HÀFLHQFLD�DO�HYDOXDU�OD�('+��

Está demostrado que el modelo CMC es un importante instrumento de trabajo que sirve a 
muchas organizaciones para mejorar las sesiones de capacitación individuales y los programas 
de EDH en general, así como evaluar el impacto de esta labor.
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Cuadro 12

El ciclo de la mejora continua

Cabe destacar que la información recabada en cualquier momento del ciclo fundamenta las 
decisiones para mejorar la fase siguiente del programa o proyecto. En el caso de los programas 
recurrentes, la evaluación sumativa post-formación y las evaluaciones de la transferencia y del 
impacto son esencialmente evaluaciones formativas realizadas ulteriormente.

Fuente: Timothy J. Newby et al., “Evaluating the instructional process” en Instructional Technology for Teaching and Learning (Nueva 
York, Prentice Hall, 1996).

La evaluación en la fase de planificación
"Evaluación de las necesidades 
de formación"
Este tipo de evaluación se realiza antes 
de desarrollar el programa o la sesión de 
formación para asegurarnos de responder 
a las necesidades de los educandos.

Ejemplos: entrevistas con educandos 
representativos, consultas con expertos 
en la materia, investigación

La evaluación en la fase de diseño/
desarrollo del programa de formación
Evaluación "formativa"
A medida que se esboza el programa o la 
sesión de formación, se realiza la evaluación 
formativa para asegurarnos de que la labor 
vaya bien encaminada. Esta evaluación nos 
ayuda a tomar decisiones informadas sobre el 
diseño del programa o la sesión de formación

Ejemplos: grupos temáticos con educandos 
representativos, observación, comentarios de 
los expertos en la materia y el equipo de 
formación.

La evaluación en la fase de seguimiento
Evaluaciones de “transferencia” 
e “impacto”
Estas evaluaciones se realizan en una etapa 
posterior y nos ayudan a comprobar si se ha 
dado una transferencia, es decir, si el programa 
ha tenido algún impacto a largo plazo en el 
trabajo, las organizaciones y las comunidades/
sociedades de los educandos. Este tipo de 
evaluación es la que más desafíos plantea.

Ejemplos: comentarios de los alumnos a largo 
plazo; el seguimiento de la labor que realizan 
los alumnos (planes de acción, etc.), reuniones 
regionales, redes sociales en internet. 

La evaluación en la fase de aplicación/
implementación
Evaluación “sumativa” 
post-formación
Al finalizar la sesión de formación o tras 
concluir un programa, se realiza la evaluación 
sumativa para verificar si se han logrado 
los objetivos, qué tan eficaz ha sido la 
formación y si ésta se debe repetir. 

Ejemplos: cuestionario de evaluación final, 
entrevistas, reuniones de información con 
el alumnado, los expertos en la materia y 
el equipo de formación.
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3.2 El modelo de los cuatro niveles de Kirkpatrick
El modelo de evaluación educativa de Donald L. Kirkpatrick desarrollado en 1959 y actualizado 
en 2006 13 se ha convertido en una de los modelos más generalizados para evaluar la formación 
y el aprendizaje, incluso en el ámbito de la EDH. El modelo de Kirkpatrick, conocido también 
como el modelo de los cuatro niveles (véase el cuadro 14) consiste en cuatro niveles de 
evaluación del aprendizaje en los que se mide lo siguiente: 

� ��  Reacción – lo que pensaron y 
sintieron los educandos acerca de 
la formación y de lo aprendido

� ��  Aprendizaje – el incremento del 
conocimiento o de la capacidad 
como resultado de la formación 

� �� �Comportamiento/transferencia – 
el grado o el alcance de la mejora 
en cuanto al comportamiento, la 
capacidad y la implementación/
aplicación

� �� �Impacto14 – los efectos en el 
entorno socio-comunitario, 
resultantes de las acciones de los  
educandos

En el cuadro 14�ÀJXUD�XQD�H[SOLFDFLyQ�PiV�H[KDXVWLYD�GH�FDGD�XQR�GH�HVWRV�FXDWUR�QLYHOHV��
además de las posibles preguntas que se pueden abordar a través de cada nivel.

13  Donald L. Kirkpatrick y James D. Kirkpatrick, Evaluating Training Programs: The Four Levels, 3a ed.  
(San Francisco, California, Berrett-Koehler, 2006).

14  Kirkpatrick emplea la palabra “resultados”. En el presente Manual, se sustituye este término por el de 
´LPSDFWRµ��HQ�DUDV�GH�XQD�PD\RU�FODULGDG�\�ÀGHOLGDG�DO�SURSyVLWR�GH�.LUNSDWULFN�

Cuadro 13
Cada nivel aporta mayor grado  
de precisión

La evaluación debe comenzar siempre por el 
nivel uno, tras lo cual, habida cuenta del tiempo 
y el presupuesto disponibles, se debe proseguir 
con los niveles dos, tres y cuatro. Los datos 
recabados en los niveles anteriores sirven de base 
para la evaluación del nivel siguiente.  
De esta manera, cada nivel sucesivo representa 
XQD�PHGLFLyQ�PiV�SUHFLVD�GH�OD�HÀFDFLD�GHO�
programa o sesión de formación, pero a la vez 
requiere un análisis más riguroso y dilatado. 
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Nivel de  
evaluación  
de  
Kirkpatrick

Descripción y preguntas Utilidad y relevancia

Nivel 1: 
Reacciones

En el nivel 1 podemos evaluar a los 
HGXFDQGRV�HQ�EDVH�D��
�� �/RV�VHQWLPLHQWRV�\�ODV�UHDFFLRQHV�

personales sobre la formación y su 
experiencia de aprendizaje

�� �6XV�DFWLWXGHV�KDFLD�HO�FRQWHQLGR�\�HO�
proceso 

�� �6XV�SHUFHSFLRQHV�LQPHGLDWDV�VREUH�OD�
utilidad de la actividad de formación en 
derechos humanos

�� �6XV�SHUFHSFLRQHV�DFHUFD�GH�OR�TXH�
realmente han aprendido durante la 
formación

�� �6XV�VHQWLPLHQWRV�VREUH�VL�KDQ�FDPELDGR�
o no sus ideas o percepciones en cuanto 
a cualquier aspecto de los derechos 
humanos y de EDH, como resultado de las 
actividades o discusiones de la formación

�� �6X�JUDGR�GH�VDWLVIDFFLyQ�HQ�FXDQWR�D�ORV�
instructores y el material didáctico

�� �6X�JUDGR�GH�VDWLVIDFFLyQ�HQ�FXDQWR�D�ORV�
aspectos logísticos de la formación

Las preguntas que se pueden plantear serían, 
HQWUH�RWUDV��ODV�VLJXLHQWHV�
�� �¢)XH�OD�IRUPDFLyQ�DJUDGDEOH�SDUD�ORV�

DOXPQRV"�¢6H�VHQWtDQ�D�JXVWR"
�� �¢/D�IRUPDFLyQ�OOHQy�VXV�H[SHFWDWLYDV"� 

¿Fue el nivel de la formación el indicado 
SDUD�ORV�DOXPQRV"

�� �¢/HV�SDUHFLy�ELHQ�HO�HQIRTXH�SDUWLFLSDWLYR"�
�� �¢/D�IRUPDFLyQ�IXH�SHUWLQHQWH�SDUD�OD�ODERU�

de derechos humanos que realizan los 
DOXPQRV"�¢/R�IXHURQ�WDPELpQ�ORV�DVSHFWRV�
relativos al contenido, las aptitudes, los 
valores y las actitudes que se abordaron 
GXUDQWH�OD�IRUPDFLyQ"

�� �¢)XH�~WLO�OD�IRUPDFLyQ"�¢6H�SHUFDWDURQ�GH�
cómo pueden aplicar lo aprendido en su 
SURSLD�ODERU�SURIHVLRQDO�R�HQ�OR�SHUVRQDO"

�� �¢5HFRPHQGDUtDQ�OD�IRUPDFLyQ�D�RWUDV�
SHUVRQDV"

�� �¢/HV�SDUHFLy�ELHQ�HO�OXJDU��HO�DORMDPLHQWR��
ODV�LQVWDODFLRQHV"

�� �/DV�REVHUYDFLRQHV�HQ�FXDQWR�D�
las reacciones, los sentimientos 
y el grado de satisfacción son 
fáciles de obtener

�� �/D�WDUHD�GH�UHFDEDU�\�DQDOL]DU� 
las observaciones suele ser de 
bajo costo 

�� �(V�LPSRUWDQWH�VDEHU�VL�ORV�
alumnos se sintieron disgustados 
o decepcionados 

�� �(V�LPSRUWDQWH�VDEHU�KDVWD�TXp�
punto los alumnos quedaron 
satisfechos con la formación 
en general, pues esto puede 
ser comunicado a los posibles 
participantes de las futuras 
sesiones de formación

�� �(V�LPSRUWDQWH�TXH�ORV�
DOXPQRV�UHÁH[LRQHQ�DFHUFD�
del aprendizaje durante y 
GHVSXpV�GH�OD�IRUPDFLyQ��D�ÀQ�GH�
prepararles para que respondan 
a nuestros esfuerzos de 
evaluación posteriores, a medida 
que aplicamos los tres niveles 
subsiguientes

Cuadro 14
Los cuatro niveles del modelo de Kirkpatrick aplicados a una sesión de 
formación en derechos humanos

continúa XX
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Nivel 2: 
Aprendizaje

En el nivel 2, podemos analizar si se dio o 
no un incremento de los conocimientos y las 
aptitudes de los alumnos, así como cambios 
en las actitudes y los comportamientos como 
resultado del programa o sesión de formación 
en derechos humanos. 

Las preguntas que se pueden plantear serían, 
HQWUH�RWUDV��ODV�VLJXLHQWHV�
�� �¢$SUHQGLHURQ�ORV�DOXPQRV�OR�SUHYLVWR�HQ�HO�

GLVHxR�GH�OD�IRUPDFLyQ"
�� �¢([SHULPHQWDURQ�OR�SUHYLVWR"�
�� �¢&XiO�HV�HO�JUDGR�GH�DGHODQWR�R�GH�

cambio positivo en los alumnos tras la 
formación, sobre la base de los objetivos de 
FDSDFLWDFLyQ"

���5HTXLHUH�PiV�SUHSDUDFLyQ�\�
recursos que el nivel 1, pero no es 
difícil de realizar

���(V�PiV�IiFLO�FXDQGR�OD�IRUPDFLyQ�
tiene que ver con conocimientos 
más técnicos que son 
FXDQWLÀFDEOHV��FRPR�SRU�HMHPSOR�
FyPR�GLVHxDU�XQD�FDPSDxD�GH�
promoción

���1R�HV�WDQ�IiFLO�FXDQGR�VH�WUDWD�
de impartir conocimientos más 
complejos, como el desarrollo 
de actitudes acordes con los 
principios y valores de los 
derechos humanos

Nivel 3: 
Comporta-
miento/
transferen-
cia

En el nivel 3 podemos evaluar cómo los 
alumnos han aplicado el aprendizaje una 
vez de vuelta a sus organizaciones/grupos. 
El comportamiento o la transferencia de 
conocimientos se puede evaluar parcialmente 
LGHQWLÀFDQGR�LQGLFDGRUHV�GH�UHQGLPLHQWR�
resultados. 

Las preguntas que se pueden plantear serían, 
HQWUH�RWUDV��ODV�VLJXLHQWHV�
���¢3XVLHURQ�HQ�SUiFWLFD�ORV�DOXPQRV�VX�QXHYR�

aprendizaje tras reincorporarse al trabajo y 
OD�YLGD�GLDULD"

���¢$SOLFDURQ�ORV�FRQRFLPLHQWRV�\�ODV�DSWLWXGHV�
SHUWLQHQWHV"

���¢6H�UHJLVWUy�DOJ~Q�FDPELR�QRWDEOH�\�
medible en las acciones de los alumnos 
tras reincorporarse a sus funciones en sus 
RUJDQL]DFLRQHV�R�FRPXQLGDGHV"�3RU�HMHPSOR��
¿hubo algún cambio en el tipo y en la 
calidad de su trabajo en derechos humanos o 
('+"�¢)XH�HVWH�XQ�FDPELR�VRVWHQLGR"

���¢7UDQVPLWLHURQ�ORV�DOXPQRV�DOJXQRV�GH�
los conocimientos, aptitudes o actitudes 
a otras personas en sus organizaciones o 
FRPXQLGDGHV"

���/RV�FDPELRV�HQ�HO�
comportamiento y la transferencia 
de conocimientos (por ejemplo, 
la aplicación de lo aprendido 
en el ámbito laboral o personal 
y la transferencia práctica de 
lo aprendido a otras personas) 
VRQ�PiV�GLItFLOHV�GH�FXDQWLÀFDU�
y requieren desde el comienzo 
un sistema de evaluación bien 
GLVHxDGR

���$XQTXH�VHD�XQD�WDUHD�GLItFLO��HV�
crucial llevar a cabo la evaluación 
en este nivel, pues sirve para 
examinar la implementación y la 
aplicación de los conocimientos 
adquiridos a través de la 
formación. La reacción positiva 
(nivel 1) y la mejora en la 
capacidad (nivel 2) pierden su 
valor si nada cambia en el entorno 
laboral o comunitario del alumno

continúa XX
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Nivel 4: 
Impacto

En el nivel 4 podemos medir el impacto 
en la organización o en la comunidad en 
general, como resultado de la participación 
de los alumnos en el programa o sesión de 
formación.
Esta evaluación se denomina también análisis 
del impacto y seguimiento, y se centra en 
la medición de los resultados a largo plazo. 
La evaluación de impacto del aprendizaje 
en cada nivel es similar a la evaluación de 
programas. Ambos tipos de evaluación tienen 
por objeto analizar la totalidad del proceso de 
DSUHQGL]DMH�GHVGH�HO�FRPLHQ]R�KDVWD�HO�ÀQDO��

Las preguntas que se pueden plantear serían, 
HQWUH�RWUDV��ODV�VLJXLHQWHV�
���¢4Xp�YtQFXORV�SRGHPRV�HVWDEOHFHU�

razonablemente entre los alumnos y los 
cambios más amplios en el trabajo de la 
RUJDQL]DFLyQ�R�OD�FRPXQLGDG"

���¢&XiO�KD�VLGR�HO�DSRUWH�GH�QXHVWUD�IRUPDFLyQ�
en cuanto a los cambios más extendidos 
en la comunidad, por ejemplo, a través de 
QXHVWURV�DOXPQRV"

���)iFLO�GH�UHDOL]DU�D�QLYHO�LQGLYLGXDO��
SHUR�PXFKR�PiV�GLÀFXOWRVD�VL�VH�
trata de la comunidad en general.

���/RV�IDFWRUHV�H[WHUQRV�HQ�OD�
comunidad o la sociedad en 
general y el contexto global de 
los derechos humanos pueden 
LQFLGLU�VLJQLÀFDWLYDPHQWH��WDQWR�
de forma negativa o positiva, en 
la capacidad de las organizaciones 
y comunidades para realizar su 
trabajo de derechos humanos y 
('+��(VWR�GLÀFXOWD�D~Q�PiV�OD�
tarea de establecer qué relación 
existe entre las acciones de las 
organizaciones y los cambios 
que se den en la comunidad o la 
sociedad en general. 

���(V�LPSRUWDQWH�YLQFXODU�QXHVWUD�
labor de educación en derechos 
humanos con los cambios 
positivos que se den en un 
contexto más amplio

(O�PRGHOR�GH�ORV�FXDWUR�QLYHOHV�GH�.LUNSDWULFN�HV�XQ�PpWRGR�DO�DOFDQFH�GH�WRGRV�\�HÀFD]�SDUD�OD�
HYDOXDFLyQ�GH�OD�('+��(VWH�PRGHOR��FX\D�ÀQDOLGDG�HV�PHGLU�ORV�UHVXOWDGRV�D�GLVWLQWRV�QLYHOHV��
abarcando desde el individuo hasta la comunidad en general, aporta un proceso de evaluación 
TXH�UHÁHMD�OD�HVHQFLD�GH�ORV�REMHWLYRV�GH�OD�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�





Evaluación de la educación 
en derechos humanos — un 
proceso por etapas

En esta parte se esbozan los pasos a seguir 
para diseñar un proceso de evaluación para 
una sesión de formación en derechos humanos. 
A través de un proceso por etapas, se explica 
cómo la evaluación puede mejorar la práctica.

Introducción:  Cómo diseñar una evaluación – 
un proceso en cinco etapas 

Primera etapa:  Comprender el cambio 
necesario – evaluación de las 
necesidades de formación

Segunda etapa:  Describir el cambio deseado – 
GH¿QLFLyQ�GH�ORV�UHVXOWDGRV

7HUFHUD�HWDSD�� �,QFUHPHQWDU�OD�H¿FDFLD�±�
evaluación formativa 

Cuarta etapa:  Determinar los cambios que 
han ocurrido - evaluación 
sumativa post-formación, 
evaluaciones de la 
transferencia y del impacto

Quinta etapa:  Comunicar los resultados –  
el informe de evaluación

Parte 2
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Introducción: Cómo diseñar una evaluación –  
un proceso en cinco etapas
La evaluación se describe a veces como una experiencia total, pues idealmente forma parte de 
QXHVWUR�WUDEDMR�GH�('+�GHVGH�HO�SULQFLSLR�KDVWD�HO�ÀQDO��&XDQGR�VH�LQFOX\H�HQ�WRGDV�ODV�IDVHV�GH�
XQ�SUR\HFWR��OD�HYDOXDFLyQ�GHEH�UHÁHMDU�OD�WRWDOLGDG�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�TXH�LQWHJUDQ�HO�SUR\HFWR�
GH�('+��&RPR�WDO��OD�HYDOXDFLyQ�VH�GHEH�FHxLU�D�FDGD�VHVLyQ�GH�IRUPDFLyQ�HVSHFtÀFD��/D�ODERU�GH�
('+�GHEH�PRYHUQRV�GH�SRU�Vt�D�OD�HYDOXDFLyQ�\�PHMRUDU�QXHVWUD�FDSDFLGDG�GH�ORJUDU�ORV�REMHWLYRV�
TXH�QRV�SURSRQHPRV�

(O�PRGHOR�&0&�QRV�LQYLWD�D�LQWHJUDU�OD�HYDOXDFLyQ�HQ�WRGDV�ODV�IDVHV�GH�XQ�SUR\HFWR��,QFOXVR�
DXQTXH�QR�KD\DQ�XVWHGHV�HPSOHDGR�DQWHULRUPHQWH�HO�PRGHOR�&0&�GH�IRUPD�VLVWHPiWLFD��HV�
SUREDEOH�TXH�OR�KD\DQ�DSOLFDGR��SDUFLDO�R�WRWDOPHQWH��HQ�P~OWLSOHV�RFDVLRQHV��3RU�HMHPSOR��VL�KDQ�
HQWUHYLVWDGR�D�H[SHUWRV�R�FRQVXOWDGR�FRQ�XQ�JUXSR�GH�FROHJDV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�
SDUD�HODERUDU�XQD�VHVLyQ�GH�IRUPDFLyQ��XVWHGHV�\D�KDQ�LQWHJUDGR�OD�HYDOXDFLyQ�HQ�OD�IDVH�GH�
SODQLÀFDFLyQ��6L�DOJXQD�YH]�KDQ�SHGLGR�D�DOJXLHQ�TXH�UHYLVH�XQ�FXHVWLRQDULR�DQWHV�GH�UHSDUWLUOR�
R�KDQ�SXHVWR�D�SUXHED�XQD�QXHYD�VHVLyQ�GH�IRUPDFLyQ�FRQ�XQ�JUXSR�UHGXFLGR�GH�SHUVRQDV��
WDPELpQ�KDQ�LQFOXLGR�XVWHGHV�OD�HYDOXDFLyQ�HQ�OD�IDVH�GH�SODQLÀFDFLyQ��

1R�H[LVWH�XQ�VROR�IRUPDWR�SDUD�OD�HYDOXDFLyQ�HÀFD]��'H�KHFKR��HO�DUWH�GH�OD�HYDOXDFLyQ�FRQVLVWH�
HQ�HOHJLU�XQ�SURFHVR�TXH�SHUPLWD�UHFDEDU�OD�LQIRUPDFLyQ�SHUWLQHQWH�\�VHD�D�OD�YH]�IDFWLEOH�GH�
UHDOL]DU�SDUD�VX�JUXSR�X�RUJDQL]DFLyQ��'LFKR�HVWR��KD\�HWDSDV�EiVLFDV�TXH�ULJHQ�HO�GLVHxR�\�OD�
LPSOHPHQWDFLyQ�GH�XQ�SURFHVR�GH�HYDOXDFLyQ�HÀFD]�HQ�HO�iPELWR�GH�OD�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�
KXPDQRV��(V�SRU�OR�WDQWR�IXQGDPHQWDO�TXH�HO�SURFHVR�GH�HYDOXDFLyQ�HVWp�HVWUHFKDPHQWH�
UHODFLRQDGR�FRQ�HO�SURFHVR�GH�GLVHxR��(Q�HO�cuadro�TXH�ÀJXUD�D�FRQWLQXDFLyQ�VH�UHVHxD�HO�PRGR�
GH�GLVHxDU�HO�SURFHVR�GH�HYDOXDFLyQ�HQ�FLQFR�HWDSDV��&DGD�HWDSD�ÀJXUD�UHVXPLGD�HQ�HO�FXDGUR�\�
OXHJR�VH�GHVFULEH�GHWDOODGDPHQWH�HQ�OD�segunda parte�
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FORMACIÓN
Proceso de 
diseño

EVALUACIÓN
Proceso de 
diseño

Modo de empleo

)D
VH
�G
H
�S
OD
Q
L¿
FD
FL
y
Q

PRIMERA 
ETAPA: 
Comprender 
el cambio 
requerido

Acción: Evaluar las necesidades de formación 
La evaluación de las necesidades de formación nos permite 
comprender la brecha entre la situación actual de derechos 
KXPDQRV�R�('+�\�OD�VLWXDFLyQ�TXH�LGHDOPHQWH�VH�SRGUtD�ORJUDU�
D�WUDYpV�GH�OD�IRUPDFLyQ�
La evaluación de las necesidades de formación conlleva lo 
VLJXLHQWH��
�� �5HDOL]DU�XQD�H[SORUDFLyQ�GHO�HQWRUQR�SDUD�VDEHU�FyPR�HO�

FRQWH[WR�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�\�OD�('+�SXHGHQ�LQFLGLU�
en nuestro trabajo de formación

�� �(ODERUDU�XQ�SHUÀO�GH�ORV�SRVLEOHV�DOXPQRV�SDUD�VDEHU�FyPR�
VXV�FDUDFWHUtVWLFDV�SXHGHQ�LQFLGLU�HQ�QXHVWUD�IRUPDFLyQ�

Al comprender las brechas podremos determinar las necesidades de 
formación de los alumnos.
3DUD�PiV�LQIRUPDFLyQ��YpDVH�OD�sección 1 de la segunda parte.

SEGUNDA 
ETAPA: 
Describir 
el cambio 
deseado

Acción:�'HÀQLU�ORV�UHVXOWDGRV
'HÀQLU�ORV�UHVXOWDGRV�GHVHDGRV�FRQOOHYD�OR�VLJXLHQWH��
�� �6DEHU�FODUDPHQWH�TXp�UHVXOWDGRV�VH�HVSHUDQ�WUDV�OD�

IRUPDFLyQ�D�QLYHO�LQGLYLGXDO��VRFLRODERUDO�\�VRFLR�
FRPXQLWDULR��\�FyPR�HYROXFLRQDUiQ�FRQ�HO�WLHPSR

�� �'HWHUPLQDU�HO�REMHWLYR�JHQHUDO�SDUD�OD�SRVLEOH�FRQVHFXFLyQ�
de estos resultados 

�� �'HVDUUROODU�PHWDV�GH�DSUHQGL]DMH�FRQFUHWDV�HQ�FXDQWR�D�
ORV�FRQRFLPLHQWRV��ODV�DSWLWXGHV��ORV�YDORUHV�\�ODV�DFWLWXGHV�
necesarios para la consecución del objetivo 

�� �,QGLFDU�ORV�LQVWUXPHQWRV�GH�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�
formación para medir los resultados

/D�GHÀQLFLyQ�GH�ORV�UHVXOWDGRV�GHVHDGRV�JXLDUi�QXHVWUDV�GHFLVLRQHV�
HQ�FXDQWR�DO�FRQWHQLGR�GH�OD�VHVLyQ�GH�IRUPDFLyQ�\�QRV�D\XGDUi�D�
IRUPXODU�FRQFOXVLRQHV�WUDV�OD�VHVLyQ�GH�IRUPDFLyQ�DFHUFD�GHO�JUDGR�GH�
FRQRFLPLHQWRV�DGTXLULGRV�\�GHPiV�UHVXOWDGRV�ORJUDGRV��$VLPLVPR��HV�
~WLO�GHÀQLU�LQGLFDGRUHV�SDUD�GHWHUPLQDU�FDPELRV�PiV�JHQHUDOL]DGRV�HQ�
el entorno sociolaboral o socio comunitario. 
3DUD�PiV�LQIRUPDFLyQ��YpDVH�OD�sección 2 de la segunda parte.

Cuadro 15
El proceso de diseño de la evaluación de EDH en cinco etapas, vinculado 
al procedimiento de diseño formativo
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Fa
se

 d
e 

d
es

ar
ro

llo
TERCERA 
ETAPA: 
Incrementar 
OD�H¿FDFLD

Acción: llevar a cabo la evaluación formativa
/D�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�FRQOOHYD�OR�VLJXLHQWH��
�� �,QYROXFUDU�D�ODV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV��FRPR�SRU�HMHPSOR�

H[SHUWRV�HQ�OD�PDWHULD��FROHJDV�\�DOXPQRV��HQ�OD�UHYLVLyQ�GHO�
PDWHULDO�GLGiFWLFR�\�RWURV�DVSHFWRV�GH�OD�IRUPDFLyQ

/D�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�QRV�SHUPLWH��SRU�HMHPSOR�
�� �6DEHU�VL�OD�GXUDFLyQ�GH�OD�IRUPDFLyQ�HV�DGHFXDGD��HO�Q~PHUR�GH�

GtDV�\�GH�KRUDV�GLDULDV���VL�VHUtD�PHMRU�FHOHEUDU�XQD�VHVLyQ�~QLFD�R�
YDULDV�VHVLRQHV�SHULyGLFDV�PiV�EUHYHV�

�� �5HDOL]DU�ORV�FDPELRV�RSRUWXQRV�HQ�HO�FRQWHQLGR��ORV�PpWRGRV��ORV�
PHGLRV�GH�FRPXQLFDFLyQ��HWF���GH�OD�IRUPDFLyQ��FRQIRUPH�D�ODV�
necesidades de los alumnos

3DUD�PiV�LQIRUPDFLyQ��YpDVH�OD�sección 3 de la segunda parte.
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n
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CUARTA 
ETAPA: 
Determinar los 
cambios que 
han ocurrido a 
corto, medio y 
largo plazo

Acción:�5HDOL]DU�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ�\�ODV�
evaluaciones de transferencia e impacto 
/D�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ�FRQOOHYD�OR�VLJXLHQWH��
�� �5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�GH�ODV�UHDFFLRQHV��HO�DSUHQGL]DMH��

ORV�FRPSRUWDPLHQWRV�\�ORV�UHVXOWDGRV�R�FDPELRV�GHVHDGRV�D�
FRUWR�SOD]R��FRQIRUPH�D�OD�VHJXQGD�HWDSD�

�� �$QDOL]DU�ORV�GDWRV�UHFDEDGRV�SDUD�GHWHUPLQDU�VL�VH�KDQ�
ORJUDGR�ORV�REMHWLYRV�D�WUDYpV�GH�QXHVWUD�IRUPDFLyQ�HQ�
GHUHFKRV�KXPDQRV��FRQIRUPH�D�OD�VHJXQGD�HWDSD�

Las evaluaciones de transferencia e impacto conllevan lo 
VLJXLHQWH��
�� �5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�GH�ORV�UHVXOWDGRV�R�FDPELRV�

deseados, D�PHGLR�\�D�ODUJR�SOD]R� incluida la transferencia 
GHO�DSUHQGL]DMH�DO�HQWRUQR�VRFLRODERUDO�GH�ORV�DOXPQRV��DVt�
FRPR�HO�LPSDFWR�PiV�JHQHUDOL]DGR�HQ�ODV�RUJDQL]DFLRQHV��
ORV�JUXSRV��OD�FRPXQLGDG�\�OD�VRFLHGDG

�� �$QDOL]DU�ORV�GDWRV�UHFDEDGRV�SDUD�VDEHU�VL�VH�KDQ�ORJUDGR�
los objetivos a través de nuestra formación en derechos 
KXPDQRV��FRQIRUPH�D�OD�VHJXQGD�HWDSD�

La evaluación sumativa post-formación y las evaluaciones de 
transferencia e impacto sirven para fundamentar las decisiones 
VREUH�FyPR�PHMRUDU�OD�IRUPDFLyQ�\�QRV�SHUPLWHQ�HYDOXDU�HO�DSRUWH�
de nuestras actividades de formación a la promoción de los derechos 
KXPDQRV�\�HO�FDPELR�VRFLDO�D�OR�ODUJR�GHO�WLHPSR��
3DUD�PiV�LQIRUPDFLyQ��YpDVH�OD�sección 4 de la segunda parte.

QUINTA 
ETAPA: 
Determinar la 
mejor forma 
de comunicar 
los resultados 
a las distintas 
partes 
interesadas, a 
¿Q�GH�UHVDOWDU�
los cambios 
que han 
ocurrido

Acción: Elaborar un informe de evaluación
La preparación de un informe de evaluación conlleva lo 
VLJXLHQWH��
�� �(VWDEOHFHU�D�TXp�S~EOLFRV�YD�GLULJLGR�HO�LQIRUPH
�� �5HGDFWDU�XQ�GRFXPHQWR�FODUR�\�FRQFLVR�FRQ�ORV�GDWRV�GH�OD�

HYDOXDFLyQ�SHUWLQHQWHV�SDUD�HO�S~EOLFR�DO�TXH�YD�GLULJLGR
(ODERUDU�XQ�LQIRUPH�GH�HYDOXDFLyQ�TXH�WUDQVPLWD�HÀFD]PHQWH�ORV�
UHVXOWDGRV�GH�OD�IRUPDFLyQ��GHVWDTXH�ODV�OHFFLRQHV�DSUHQGLGDV�\�IRUPXOH�
UHFRPHQGDFLRQHV�SDUD�PHMRUDU��VLUYH�SDUD�GHPRVWUDU�OD�FUHGLELOLGDG�DQWH�
ORV�DOXPQRV��ORV�GRQDQWHV�\�GHPiV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV� 
6H�GHEH�WHQHU�HQ�FXHQWD�TXH�HQ�ORV�LQIRUPHV�GH�HYDOXDFLyQ�VH�SXHGH�
GRFXPHQWDU�WDPELpQ�OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�\�
la evaluación formativa.
3DUD�PiV�LQIRUPDFLyQ��YpDVH�OD�sección 5 de la segunda parte.
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Primera etapa: Comprender el cambio necesario – 
evaluación de las necesidades de formación

1.1 ¿Qué es la evaluación de las necesidades de 
formación?
$XQTXH�QR�VROHPRV�SHQVDU�HQ�OOHYDU�D�FDER�XQD�HYDOXDFLyQ�DO�FRPLHQ]R�GH�XQD�VHVLyQ�R�
SURJUDPD�GH�IRUPDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��OR�TXH�ORV�HGXFDGRUHV�OODPDQ�XQD�HYDOXDFLyQ�GH�
las necesidades de formación es precisamente eso – una evaluación llevada a cabo antes de iniciar 
OD�IRUPDFLyQ�

/D�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�VH�SXHGH�GHÀQLU��HQ�JHQHUDO��FRPR�XQ�SURFHVR�VLVWHPiWLFR�SDUD�
UHFDEDU�LQIRUPDFLyQ�\�RSLQLRQHV�GH�GLVWLQWDV�IXHQWHV�VREUH�XQD�FXHVWLyQ�R�SUREOHPD�HQ�SDUWLFXODU��D�ÀQ�GH�
IRUPXODU�GHFLVLRQHV�R�UHFRPHQGDFLRQHV�HÀFDFHV�DFHUFD�GH�ODV�PHGLGDV�RSRUWXQDV�TXH�VH�KDQ�GH�WRPDU15. 

/D�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�VH�UHDOL]D�XQD�YH]�FRPSUREDGR�TXH�GHELGR�D�XQD�FDUHQFLD�GH�
FRQRFLPLHQWRV��DSWLWXGHV��DFWLWXGHV�\�YDORUHV�HQ�HO�iPELWR�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV��KD\�XQ�
SUREOHPD�FRQFUHWR�\�TXH�OD�IRUPDFLyQ�HV�XQD�PDQHUD�GH�DERUGDUOR��$O�PDUJHQ�GH�VL�HV�XVWHG�
TXLHQ�GHWHUPLQD�OD�QHFHVLGDG�GH�IRUPDFLyQ�R�VL�VRQ�RWURV�TXLHQHV�OH�VROLFLWDQ�OD�IRUPDFLyQ��HV�
PHQHVWHU�OOHYDU�D�FDER�XQD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�TXH�SHUPLWD�FRPSUHQGHU�SOHQDPHQWH�
ORV�FDPELRV�QHFHVDULRV�\�IRUPXODU�GHFLVLRQHV�SHUWLQHQWHV�D�OD�SODQLÀFDFLyQ�GH�OD�IRUPDFLyQ��(Q�HO�
iPELWR�GH�OD�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�QRV�
GHEH�SHUPLWLU�UHFDEDU�ORV�GDWRV�QHFHVDULRV�SDUD��

� ��� �7HQHU�XQD�LGHD�FODUD�GHO�FRQWH[WR�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV��H[SORUDFLyQ�GHO�
HQWRUQR��

� ��� (VER]DU�XQ�SHUÀO�GH�ORV�SRVLEOHV�DOXPQRV��FDUDFWHUtVWLFDV�GH�ORV�HGXFDQGRV��

� ��� �,GHQWLÀFDU�ODV�FDUHQFLDV�R�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�ORV�DOXPQRV�SDUD�IRPHQWDU�OD�FXOWXUD�GH�
ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�

&RQRFHU�ELHQ�OD�VLWXDFLyQ�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�\�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�ORV�SRVLEOHV�DOXPQRV�
QRV�D\XGDUi�D�GHWHUPLQDU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�\�HVWDEOHFHU�HO�REMHWLYR�JHQHUDO�GH�
DSUHQGL]DMH��/D�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�WDPELpQ�QRV�SHUPLWH�IXQGDPHQWDU�
QXHVWUDV�GHFLVLRQHV�VREUH�HO�FRQWHQLGR��ORV�PpWRGRV��ODV�WpFQLFDV�\�HO�PDUJHQ�GH�WLHPSR�
DGHFXDGRV�SDUD�QXHVWUD�IRUPDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��(O�cuadro 16�HVER]D�HO�SURFHVR�GH�
HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�\�DSRUWD�DOJXQRV�HMHPSORV��(Q�ODV�VHFFLRQHV�VLJXLHQWHV�VH�GHVFULEH�
HQ�PiV�GHWDOOH�TXp�LPSOLFD�OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ��

15� �$GDSWDGR�GH�$OOLVRQ�5RVVHWW��7UDLQLQJ�1HHGV�$VVHVVPHQW��7HFKQLTXHV�LQ�7UDLQLQJ�DQG�3HUIRUPDQFH�'HYHORSPHQW�
6HULHV��(QJOHZRRG�&OLIIV��1HZ�-HUVH\��(GXFDWLRQDO�7HFKQRORJ\�3XEOLFDWLRQV��������
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Cuadro 16

La esencia de la evaluación de las necesidades de formación

Modo de proceder

(Q�VX�IRUPD�PiV�VHQFLOOD��OD�HYDOXDFLyQ�GH�
ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�VH�GHVJORVD�GH�
OD�VLJXLHQWH�PDQHUD��
'HÀQLU�HO�propósito de la evaluación de las 
necesidades de formación

(ODERUDU�\�IRUPXODU�ODV�preguntas 
pertinentes
� �� �6REUH�HO�FRQWH[WR�GH�OD� 

formación
� �� 6REUH�ORV�DOXPQRV

Obtener respuestas de las fuentes  
indicadas 
� �� �/DV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV�� 

ORV�H[SHUWRV��ORV�FROHJDV
� �� �5HFXUVRV�H[LVWHQWHV��IRUPDFLyQ��

GRFXPHQWDFLyQ��HWF��

Analizar�\�HVWXGLDU�ORV�GDWRV� 
UHFDEDGRV�\�IRUPXODU�ODV�FRQFOXVLRQHV�
relevantes
� �� �&RPSUHQGHU�TXp�FDPELRV�VH� 

deben producir

Actuar en base a lo aprendido a través de la 
evaluación
� �� �&RQFUHWDU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�

IRUPDFLyQ�\�GHWHUPLQDU�HO�REMHWLYR�
JHQHUDO�GH�DSUHQGL]DMH

)XHQWH��GHO�7XIR� “What is evaluation?”.

Cómo proceder: algunos 
ejemplos

Las evaluaciones de las necesidades de 
formación en la EDH pueden incluir 
ODV�VLJXLHQWHV�FODVHV�GH�DFWLYLGDGHV�GH�
UHFROHFFLyQ�GH�GDWRV��
� �� �Entrevistas con posibles 

DOXPQRV�SDUD�VDEHU�TXp�QXHYRV�
conocimientos consideran 
~WLOHV�SDUD�PHMRUDU�VX�ODERU�
HQ�HO�iPELWR�GH�ORV�GHUHFKRV�
humanos

� �� �Examinar los recursos actuales 
\�ORV�SURJUDPDV�ORFDOHV�GH�('+�
SUHYLRV�SDUD�VDEHU�TXp�RWUDV�
actividades formativas se han 
ofrecido o desarrollado

� �� �Reunir un grupo de discusión, 
con miembros de la comunidad 
para explorar sus conocimientos 
en derechos humanos

� �� �Consultar con expertos�\�
otros profesionales acerca de 
cuestiones relacionadas con 
los alumnos o la situación de 
los derechos humanos en su 
entorno
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����'H¿QLFLyQ�GHO�SURSyVLWR��¢3RU�TXp�HYDOXDU�ODV�
necesidades de formación?
&RPR�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�D�YHFHV�SHQVDPRV�TXH�SRGHPRV�KDFHU�VXSRVLFLRQHV�
bastante acertadas sobre las necesidades de formación de los alumnos en base a nuestra 
H[SHULHQFLD�SUHYLD�\�TXH��SRU�FRQVLJXLHQWH��HVWi�GH�PiV�UHDOL]DU�XQD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�
QHFHVLGDGHV��$XQTXH�QXHVWUDV�VXSRVLFLRQHV�VRQ�XQ�EXHQ�SXQWR�GH�SDUWLGD��GHEHPRV�
FRUURERUDUODV�SDUD�DVHJXUDUQRV�GH�TXH�VH�IXQGDPHQWDQ�HQ�DOJR�PiV�TXH�QXHVWUD�PHUD�
SHUFHSFLyQ��&RQ�XQ�HQIRTXH�VLVWHPiWLFR�GH�OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�QRV�
SRGHPRV�DVHJXUDU�GH�TXH�OD�SODQLÀFDFLyQ�\�HO�FRQWHQLGR�UHVSRQGDQ�D�ODV�QHFHVLGDGHV�FRQFUHWDV�
GH�ORV�DOXPQRV��OR�TXH�FRQÀHUH�PiV�FUHGLELOLGDG�D�QXHVWUD�ODERU�GH�('+�

3RU�HQGH��GHEHPRV�LQFOXLU�VLHPSUH�DOJXQD�DFWLYLGDG�GH�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�
IRUPDFLyQ��QR�VyOR�HQ�OD�IDVH�GH�SODQLÀFDFLyQ�GH�ODV�´QXHYDVµ�VHVLRQHV�HGXFDWLYDV��VLQR�WDPELpQ�
HQ�ODV�VHVLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�TXH�KD\DPRV�LPSDUWLGR�DQWHULRUPHQWH�

7RGR�SURFHGLPLHQWR�GH�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�FRPLHQ]D�SRU�OD�
determinación de su propósito��+H�DTXt�DOJXQDV�SUHJXQWDV�SHUWLQHQWHV�SDUD�VDEHUOR��

� �� ¢4Xp�VDEHPRV�\D"

� �� ¢4Xp�FUHHPRV�VDEHU"��QXHVWUDV�VXSRVLFLRQHV�

� �� ¢4Xp�PiV�QHFHVLWDPRV�VDEHU"

� �� ¢3RU�TXp�UHDOL]DPRV�OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ"

� �� ¢4Xp�SUHWHQGHPRV�PHGLU"

� �� ¢4Xp�KDUHPRV�FRQ�OD�LQIRUPDFLyQ�UHFDEDGD"�¢&yPR�OD�HPSOHDUHPRV"

6L�UHÁH[LRQDPRV�GHWHQLGDPHQWH�HQ�HVWDV�SUHJXQWDV�VDEUHPRV�H[SOLFDU�FODUDPHQWH�HO�SURSyVLWR�
GH�QXHVWUD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ��FHQWUiQGRQRV�HQ�ORV�DVSHFWRV�SHUWLQHQWHV�
GHVGH�HO�FRPLHQ]R�\�WUDEDMDQGR�HÀFD]PHQWH�HQ�OD�SODQLÀFDFLyQ�GH�QXHVWUD�VHVLyQ�GH�IRUPDFLyQ�
HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��$VLPLVPR��FRQ�HOOR�VH�ORJUDUi�HO�HPSOHR�HÀFD]�GH�ORV�OLPLWDGRV�UHFXUVRV�
KXPDQRV�\�ÀQDQFLHURV��

En el cuadro 17�ÀJXUDQ�HMHPSORV�GH�VLWXDFLRQHV�HQ�TXH�HV�~WLO�UHDOL]DU�XQD�HYDOXDFLyQ�GH�
ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�SDUD�FRPSUHQGHU�PHMRU�HO�SUREOHPD�R�OD�FXHVWLyQ��\�WRPDU�ODV�
GHFLVLRQHV�SHUWLQHQWHV�FRQ�PLUDV�D�VROXFLRQDUOR�PHGLDQWH�OD�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��
&XDQGR�UHYLVHQ�ORV�FDVRV�SDUWLFXODUHV��SLHQVHQ�HQ�ODV�SUHJXQWDV�PHQFLRQDGDV�DQWHULRUPHQWH�\�
traten de establecer el objetivo de la evaluación de las necesidades de formación aplicable a cada 
FDVR�
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Cuándo llevar a 
cabo una evaluación 
de las necesidades 
de formación

Ejemplos

Formación por vez 
primera

&RQ�PRWLYR�GHO�VH[DJpVLPR�DQLYHUVDULR�GH�OD�'HFODUDFLyQ�8QLYHUVDO�GH�
'HUHFKRV�+XPDQRV��XQD�RUJDQL]DFLyQ�GH�FLHUWD�FRPXQLGDG�GHFLGH�FHOHEUDU�
una sesión de formación para maestros sobre el tema de la Declaración 
\�OD�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��/D�RUJDQL]DFLyQ�FRPXQLWDULD�WLHQH�
SURJUDPDGD�HVWD�DFWLYLGDG�IRUPDWLYD�FRPR�HYHQWR�DQXDO��/D�RUJDQL]DFLyQ�KD�
impartido clases a los maestros acerca de otros temas como la resolución de 
FRQÁLFWRV��SHUR�QXQFD�KD�SODQLÀFDGR�XQD�VHVLyQ�GH�IRUPDFLyQ�DFHUFD�GH�OD�
'HFODUDFLyQ�8QLYHUVDO�GH�'HUHFKRV�+XPDQRV�QL�GH�OD�('+�
   La evaluación de las necesidades de formación serviría para establecer 

ORV�REMHWLYRV�GH�OD�IRUPDFLyQ�\�JDUDQWL]DU�TXH�UHVSRQGD�D�ODV�QHFHVLGDGHV�
concretas y a los intereses de los maestros.

Nuevo público 
previsto o
cambio de público 
previsto

8QD�21*�ELHQ�HVWDEOHFLGD�KD�LPSDUWLGR�IRUPDFLyQ�D�RWUDV�21*V�\�D�JUXSRV�
FRPXQLWDULRV�DFHUFD�GH�ORV�GHUHFKRV�GH�OD�PXMHU�\�ORV�GHUHFKRV�GHO�QLxR��
5HFLHQWHPHQWH��ODV�DXWRULGDGHV�ORFDOHV�KDQ�PRVWUDGR�XQ�FUHFLHQWH�LQWHUpV�SRU�
LPSDUWLU�XQD�IRUPDFLyQ�VLPLODU�SDUD�DJHQWHV�GH�OD�SROLFtD�PXQLFLSDO�
   La evaluación de las necesidades de formación serviría para desarrollar un 

SHUÀO�GH�ORV�DOXPQRV�GH�OD�SROLFtD�PXQLFLSDO�DQWHV�GH�FRPHQ]DU�D�GLVHxDU�OD�
sesión de formación.

Cambio en el 
contexto

'HELGR�D�OD�VLWXDFLyQ�GLItFLO�HQ�XQ�SDtV�YHFLQR��KD\�DÁXHQFLD�GH�UHIXJLDGRV�
HQ�OD�]RQD�IURQWHUL]D��/DV�DXWRULGDGHV�IURQWHUL]DV�QR�HVWiQ�ELHQ�SUHSDUDGDV�
SDUD�OLGLDU�FRQ�OD�QXHYD�VLWXDFLyQ�\�QR�WLHQHQ�VXÀFLHQWHV�FRQRFLPLHQWRV�VREUH�
ORV�GHUHFKRV�GH�ORV�UHIXJLDGRV��8QD�RUJDQL]DFLyQ�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�HVWi�
GLVSXHVWD�D�LPSDUWLU�IRUPDFLyQ�VREUH�HVWH�WHPD��
� � �/D�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�OHV�SHUPLWLUi�OOHYDU�D�FDER�XQD�

H[SORUDFLyQ�GHO�HQWRUQR�\�FRQRFHU�HO�QXHYR�FRQWH[WR�GH�OD�]RQD�IURQWHUL]D��DVt�
FRPR�D�TXLHQHV�DKt�WUDEDMDQ��DQWHV�GH�GLVHxDU�OD�VHVLyQ�GH�IRUPDFLyQ�

Respuesta a 
una solicitud de 
formación

8QD�RUJDQL]DFLyQ�LQWHUQDFLRQDO�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�VROLFLWD�XQD�VHVLyQ�
GH�IRUPDFLyQ�SDUD�ORV�QLxRV�VROGDGRV�DFHUFD�GH�OD�&RQYHQFLyQ�VREUH�ORV�
'HUHFKRV�GHO�1LxR�\�VH�SRQH�HQ�FRQWDFWR�FRQ�XQD�21*�HQ�OD�]RQD�SDUD�TXH�
VH�HQFDUJXH�GH�OD�IRUPDFLyQ��/D�RUJDQL]DFLyQ�LQWHUQDFLRQDO�VXJLHUH�TXH�VH�
UHFXUUD�D�LQVWUXPHQWRV�GLGiFWLFRV�~WLOHV��FRPR�ODV�DUWHV�SOiVWLFDV�\�HO�WHDWUR�
� � �/D�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�D\XGDUtD�D�OD�21*�D�

HVWDEOHFHU�ORV�REMHWLYRV�FRQFUHWRV�GH�OD�IRUPDFLyQ��DVt�FRPR�D�FRUURERUDU�TXH�
OD�SURSXHVWD�GHO�GRQDQWH��HQ�FXDQWR�DO�XVR�GH�LQVWUXPHQWRV�FRPR�ODV�DUWHV�
SOiVWLFDV�\�HO�WHDWUR��VHD�UHDOPHQWH�OR�PiV�HÀFD]�

8QD�('+�LQH¿FD] 8Q�FRQVXOWRU�LQGHSHQGLHQWH�HVWDEOHFH�TXH�XQ�SURJUDPD�GH�IRUPDFLyQ�DFWXDO�
VREUH�HO�GHVDUUROOR�EDVDGR�HQ�XQ�HQIRTXH�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�QR�SURGXFH�
UHVXOWDGRV�SRVLWLYRV��(O�GRQDQWH�UHFXUUH�D�VX�RUJDQL]DFLyQ�\�OH�SLGH�TXH�
GLVHxH�XQ�SURJUDPD�PiV�HÀFD]�
� � �/D�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�OH�D\XGDUi�D�HQWHQGHU�HO�

FRQWH[WR�GH�ORV�DOXPQRV�\�D�DUPRQL]DUOR�FRQ�VXV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ��
SHUPLWLpQGROH�OOHYDU�D�FDER�ODV�PHMRUDV�QHFHVDULDV�HQ�HO�SURJUDPD�GH�
formación.

Cuadro 17
Cuándo llevar a cabo una evaluación de las necesidades de formación
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1.3 Formular preguntas para obtener respuestas:  
Recabar información para evaluar las necesidades de 
formación en derechos humanos
7UDV�H[SORUDU�ORV�REMHWLYRV�GH�OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ��REVHUYDQGR�SRUTXp�
\�FXiQGR�VH�GHEH�OOHYDU�D�FDER��SURVHJXLUHPRV�D�FRQVLGHUDU�PiV�GHWHQLGDPHQWH�TXp�LPSOLFD�HVWH�
WLSR�GH�HMHUFLFLR�GH�HYDOXDFLyQ��D�VDEHU��ODV�SUHJXQWDV�TXH�WHQHPRV�TXH�UHVSRQGHU��(Q�ODV�GRV�
VHFFLRQHV�VLJXLHQWHV�VH�H[SOLFLWDQ�ODV�DFWLYLGDGHV�IXQGDPHQWDOHV�SDUD�UHFDEDU�LQIRUPDFLyQ�FRQ�
PLUDV�D�HYDOXDU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�

� �� Exploración del entorno��������

� �� 3HUÀO�GHO�DOXPQR��������

$VLPLVPR��VH�SUHVHQWDQ�SUHJXQWDV�TXH�VH�GHEHQ�UHVSRQGHU�GXUDQWH�HVWDV�GRV�DFWLYLGDGHV�GH�
UHFROHFFLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ��(Q�ODV�secciones 1.3.3�\�1.3.4�VH�DQDOL]DQ�ODV�GLIHUHQWHV�IXHQWHV�GH�
LQIRUPDFLyQ�\�ORV�LQVWUXPHQWRV�TXH�UHTXLHUH�OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ��

1.3.1 Acerca del contexto: La exploración del entorno
&RPR�VH�SODQWHy�HQ�OD�primera parte del presente Manual, la EDH es una de las posibles acciones 
SDUD�DERUGDU�OD�VLWXDFLyQ�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�DFWXDO�HQ�XQ�GHWHUPLQDGR�SDtV�R�FRPXQLGDG�
\�TXH�D\XGD�D�ORJUDU�TXH�VH�SURGX]FDQ�FDPELRV�VRFLRSROtWLFRV�DUUDLJDGRV�HQ�ODV�QRUPDV�GH�
ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV��(O�FRPSRQHQWH�GH�H[SORUDFLyQ�GHO�HQWRUQR�HQ�OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�
QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�DQDOL]D�GHVGH�HO�SXQWR�GH�YLVWD�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�HO�HQWRUQR�HQ�
HO�TXH�ORV�DOXPQRV�GHVHPSHxDQ�VX�ODERU�\��SRU�OR�JHQHUDO��VH�FHQWUD�HQ�ORV�GRV�iPELWRV�VLJXLHQWHV��

� �� �Un análisis del entorno�TXH�LPSOLFD�un análisis del contexto de la organización 
o la comunidad�HQ�TXH�WUDEDMDQ�R�YLYHQ�ORV�DOXPQRV��D�ÀQ�GH�GHWHUPLQDU�FyPR�
UHSHUFXWLUtDQ�VXV�GLVWLQWRV�HOHPHQWRV�HQ�OD�DSWLWXG�GH�ORV�DOXPQRV��GH�IRUPD�TXH�
FRQWULEX\DQ�HÀFD]PHQWH�D�OD�SURWHFFLyQ�\�OD�SURPRFLyQ�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�

� �� �Un análisis de las tareas,�TXH�FRQOOHYD�un análisis de las actividades que 
desempeñan los alumnos en su trabajo o de sus papeles/responsabilidades en 
la comunidad�SDUD�GHWHUPLQDU�ORV�FRQRFLPLHQWRV��ODV�DSWLWXGHV�\�ODV�DFWLWXGHV�
FRPSRUWDPLHQWRV�TXH�UHTXLHUHQ�ORV�DOXPQRV�D�ÀQ�GH�FRQWULEXLU�OR�PHMRU�SRVLEOH�D�OD�
SURWHFFLyQ�\�OD�SURPRFLyQ�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV��

$GHPiV��HV�~WLO�examinar el contexto más amplio de los derechos humanos, a saber, las 
WHQGHQFLDV�H[WHUQDV�D�OD�RUJDQL]DFLyQ�R�OD�FRPXQLGDG�GH�ORV�DOXPQRV��FRPR�SXHGH�VHU�OD�
VLWXDFLyQ�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�HQ�HO�iPELWR�QDFLRQDO�R�PXQGLDO��/D�ÀQDOLGDG�GH�HVWH�DQiOLVLV�
HV�FRQRFHU�ORV�IDFWRUHV�TXH�SURSLFLDQ�R�PHQRVFDEDQ�OD�SURPRFLyQ�\�OD�SURWHFFLyQ�GH�ORV�GHUHFKRV�
KXPDQRV�\�UHSHUFXWHQ�HQ�HO�HQWRUQR�VRFLRODERUDO�R�VRFLR�FRPXQLWDULR�GH�ORV�DOXPQRV�

8QD�H[SORUDFLyQ�H[KDXVWLYD�GHO�HQWRUQR�FRQOOHYD�OD�REVHUYDFLyQ�GH�ORV�WUHV�iPELWRV�
DQWHULRUPHQWH�PHQFLRQDGRV��1R�REVWDQWH��HV�HV�LPSRUWDQWH�VHxDODU�TXH�QR�VLHPSUH�HV�QHFHVDULR�R�
IDFWLEOH�UHDOL]DU�XQ�DQiOLVLV�WDQ�H[KDXVWLYR�SDUD�FDGD�DFWLYLGDG�IRUPDWLYD�TXH�VH�OOHYH�D�FDER�

&RPR�VH�PHQFLRQy�DQWHULRUPHQWH��OD�LQIRUPDFLyQ�UHFDEDGD�WUDV�H[SORUDU�HO�HQWRUQR�\�HO�SHUÀO�GH�
ORV�DOXPQRV�FRQWULEXLUi�D�ORJUDU�HO�REMHWLYR�JHQHUDO�\�ODV�PHWDV�GH�OD�IRUPDFLyQ��$GHPiV��DVt�VH�
IXQGDPHQWDUiQ�QXHVWUDV�GHFLVLRQHV�FRQ�UHVSHFWR�D�OD�HYDOXDFLyQ��OD�SODQLÀFDFLyQ�\�OD�DSOLFDFLyQ�
GH�OD�IRUPDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��(Q�HO�cuadro 18�ÀJXUDQ�ORV�HOHPHQWRV�FRPXQHV�TXH�
FRQOOHYD�OD�H[SORUDFLyQ�GHO�HQWRUQR�SDUD�SODQLÀFDU�OD�IRUPDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�
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    Acción
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1. Análisis del contexto
5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�VREUH�HO�HQWRUQR�HQ�TXH�VH�GHVHQYXHOYH�HO�WUDEDMR�R�OD�YLGD�GH�ORV�DOXPQRV

$O�PDUJHQ�GH�VL�ORV�DOXPQRV�GH�VX�VHVLyQ�GH�IRUPDFLyQ�SURFHGHQ�GH�RUJDQL]DFLRQHV�R�LQVWLWXFLRQHV�
RÀFLDOHV�R�GH�ODV�FRPXQLGDGHV�ORFDOHV��ODV�VLJXLHQWHV�SUHJXQWDV�OH�D\XGDUiQ�D�IRUMDU�XQD�LPDJHQ�GHO�
HQWRUQR�HQ�TXH�YLYHQ�R�WUDEDMDQ��

Preguntas para el análisis del entorno
� �� �¢&yPR�HVWi�HVWUXFWXUDGD�OD�RUJDQL]DFLyQ�R�OD�FRPXQLGDG�GHO�DOXPQR"
� �� �¢&XiOHV�VRQ�ODV�UHODFLRQHV�GH�SRGHU�GHQWUR�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�R�GH�OD�FRPXQLGDG�GHO�DOXPQR"
� �� �¢3DUWLFLSDQ�ODV�PXMHUHV�\�ORV�KRPEUHV�GH�LJXDO�IRUPD�HQ�HO�SURFHVR�GH�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�GH�OD�

RUJDQL]DFLyQ�R�OD�FRPXQLGDG"�
� �� �¢4Xp�IDFWRUHV�HQ�OD�RUJDQL]DFLyQ�R�OD�FRPXQLGDG�GHO�DOXPQR�SURSLFLDQ�OD�SURPRFLyQ�\�OD�SURWHFFLyQ�

GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV"�
� �� �¢4Xp�IDFWRUHV�HQ�OD�RUJDQL]DFLyQ�R�OD�FRPXQLGDG�GHO�DOXPQR�PHQRVFDEDQ�OD�SURPRFLyQ�\�OD�

SURWHFFLyQ�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV"

Posibles fuentes de información 
2UJDQL]DFLRQHV�R�LQVWLWXFLRQHV�
� �� �$QDOL]DU��SRU�HMHPSOR��ORV�VLJXLHQWHV�DVSHFWRV��HO�HQXQFLDGR�GH�OD�PLVLyQ��HO�PDQGDWR��ODV�PHWDV�\�ORV�

REMHWLYRV��OD�SODQLÀFDFLyQ�HVWUDWpJLFD��HO�LQIRUPH�DQXDO��ODV�SROtWLFDV�\�ODV�SUiFWLFDV
� �� �+DEODU�FRQ�ORV�GLUHFWRUHV��OtGHUHV�\�SRWHQFLDOHV�DOXPQRV�GHQWUR�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�
� �� �&RQVXOWDU�D�TXLHQHV�WHQJDQ�FRQRFLPLHQWRV�R�LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�R�LQVWLWXFLyQ��

FRPR�SXHGHQ�VHU�ODV�SHUVRQDV�TXH�KD\DQ�SDUWLFLSDGR�HQ�ORV�SURJUDPDV�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�R�
LQVWLWXFLyQ�R�VH�KD\DQ�UHODFLRQDGR�FRQ�HOOD

&RPXQLGDGHV�
� �� �+DEODU�FRQ�ORV�PLHPEURV�GH�OD�FRPXQLGDG�\�ORV�OtGHUHV�X�RWUDV�SHUVRQDV�TXH�GLVSRQJDQ�GH�

conocimientos o información acerca de la comunidad
� �� �2EVHUYDU�GLUHFWDPHQWH�OD�YLGD�HQ�OD�FRPXQLGDG

2. Análisis de las tareas
5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�GHO�WUDEDMR�DFWXDO�GHO�DOXPQR�HQ�VX�RUJDQL]DFLyQ�R�GH�VX�SDSHO�\�
responsabilidades en su comunidad

En cuanto a los alumnos de organizaciones o 
instituciones,�HO�DQiOLVLV�GH�ODV�WDUHDV�QRV�SHUPLWLUi�
VDEHU�TXp�FRQRFLPLHQWRV��IRUPDFLyQ��DSWLWXGHV��
DFWLWXGHV�\�FRPSRUWDPLHQWRV�UHTXLHUHQ�ORV�
DOXPQRV�HQ�HO�GHVHPSHxR�GH�VX�ODERU��
Preguntas para el análisis de las tareas 
� �� �¢4Xp�WDUHDV�GHVHPSHxDQ�ORV�DOXPQRV�HQ�VXV�

RUJDQL]DFLRQHV�TXH�UHTXLHUDQ�FRQRFLPLHQWRV��
DSWLWXGHV��DFWLWXGHV�\�FRPSRUWDPLHQWRV�HQ�HO�
iPELWR�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV"�

(O�DQiOLVLV�GH�ODV�WDUHDV�TXH�GHVHPSHxDQ�ORV�
alumnos de las comunidades locales posibilita 
VDEHU�TXp�FRQRFLPLHQWRV��IRUPDFLyQ��DSWLWXGHV��
DFWLWXGHV�\�FRPSRUWDPLHQWRV�UHTXLHUHQ�WDQWR�SDUD�
GHIHQGHU�VXV�GHUHFKRV�FRPR�SDUD�SURPRYHU�\�
SURWHJHU�ORV�GHUHFKRV�GH�ORV�GHPiV�
Preguntas para el análisis de las tareas 
� �� �¢4Xp�DVSHFWRV�GHO�SDSHO�TXH�GHVHPSHxD�

HO�DOXPQR�HQ�OD�FRPXQLGDG�UHTXLHUHQ�
FRQRFLPLHQWRV��DSWLWXGHV��DFWLWXGHV�\�
FRPSRUWDPLHQWRV�HQ�HO�iPELWR�GH�ORV�
GHUHFKRV�KXPDQRV"�

Cuadro 18
'HVDUUROOR�GH�XQD�H[SORUDFLyQ�H¿FD]�GHO�HQWRUQR�SDUD�OD�IRUPDFLyQ�HQ�
derechos humanos

continúa XX
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� �� �¢4Xp�FRQRFLPLHQWRV��DSWLWXGHV��DFWLWXGHV�\�
FRPSRUWDPLHQWRV�HVSHFtÀFRV�GH�GHUHFKRV�
KXPDQRV�UHTXLHUHQ�ORV�DOXPQRV�SDUD�
GHVHPSHxDU�HVWDV�WDUHDV"

� �� �¢4Xp�UHODFLRQHV�R�WUDWR�WLHQHQ�ORV�DOXPQRV�
FRQ�ORV�PLHPEURV�GH�VXV�RUJDQL]DFLRQHV�R�
LQVWLWXFLRQHV"

� �� �¢4Xp�DFWLWXGHV�R�YDORUHV�GH�GHUHFKRV�
KXPDQRV�FRQFUHWRV�GHEHQ�UHJLU�HVWDV�
UHODFLRQHV"

� �� �¢4Xp�FRQRFLPLHQWRV��DSWLWXGHV��DFWLWXGHV�\�
FRPSRUWDPLHQWRV�HVSHFtÀFRV�GH�GHUHFKRV�
KXPDQRV�UHTXLHUHQ�ORV�DOXPQRV�SDUD�
SURPRYHU�\�SURWHJHU�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�
HQ�OD�FRPXQLGDG"

� �� �¢4Xp�UHODFLRQHV�R�WUDWR�WLHQHQ�ORV�DOXPQRV�
FRQ�ORV�PLHPEURV�GH�VX�FRPXQLGDG"

� �� �¢4Xp�DFWLWXGHV�R�YDORUHV�GH�GHUHFKRV�
KXPDQRV�FRQFUHWRV�GHEHQ�UHJLU�HVWDV�
UHODFLRQHV"

Fuentes de información probables
2UJDQL]DFLRQHV�R�LQVWLWXFLRQHV�
� �� �'HVFULSFLyQ�GH�ORV�GHEHUHV�GHO�DOXPQR�HQ�VX�WUDEDMR�
� �� �3HUVRQDV�TXH�GHVHPSHxDQ�ODV�PLVPDV�WDUHDV�HQ�RWUDV�RUJDQL]DFLRQHV�R�LQVWLWXFLRQHV�
� �� �0DWHULDOHV�GLVSRQLEOHV�GLULJLGRV�DO�WLSR�GH�RUJDQL]DFLyQ�R�LQVWLWXFLyQ��FRPR�SXHGHQ�VHU�OD�6HULH�GH�

&DSDFLWDFLyQ�3URIHVLRQDO�GHO�$&18'+��
&RPXQLGDGHV�
� �� �0LHPEURV�GH�OD�FRPXQLGDG��OtGHUHV�\�RWUDV�SHUVRQDV�TXH�FRQR]FDQ�OD�FRPXQLGDG

3. Contexto general de derechos humanos

3a. Análisis de la situación actual de los derechos humanos en el país
� �� �¢&XiOHV�VRQ�ODV�SULQFLSDOHV�FXHVWLRQHV�R�SUREOHPDV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�HQ�HO�SDtV"�
� �� �¢4Xp�IDFWRUHV�SURSLFLDQ�OD�SURPRFLyQ�\�OD�SURWHFFLyQ�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�HQ�HO�SDtV"�

�RSRUWXQLGDGHV�
� �� �¢4Xp�IDFWRUHV�PHQRVFDEDQ�OD�SURPRFLyQ�\�OD�SURWHFFLyQ�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�HQ�HO�SDtV"�

�GHVDItRV�
� �� �¢4Xp�VLHQWHQ�ODV�PXMHUHV�\�ORV�KRPEUHV�HQ�HO�iPELWR�ORFDO�DFHUFD�GH�HVWRV�GHVDItRV�\�RSRUWXQLGDGHV"�

¢4Xp�VLHQWHQ�ODV�SHUVRQDV�YtFWLPDV�GH�GLVFULPLQDFLyQ��ORV�JUXSRV�PDUJLQDGRV�\�YXOQHUDEOHV"

3b. Análisis de la situación de los derechos humanos en el mundo
� �� �¢4Xp�IDFWRUHV�SURSLFLDQ�OD�SURPRFLyQ�\�OD�SURWHFFLyQ�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�HQ�HO�PXQGR"�

�RSRUWXQLGDGHV�
� �� �¢4Xp�IDFWRUHV�PHQRVFDEDQ�OD�SURPRFLyQ�\�OD�SURWHFFLyQ�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�HQ�HO�PXQGR"�

�GHVDItRV�
� �� �¢4Xp�VLHQWHQ�ODV�PXMHUHV�\�ORV�KRPEUHV�GH�WRGR�HO�PXQGR�DFHUFD�GH�HVWRV�HVWRV�GHVDItRV�\�

RSRUWXQLGDGHV"�¢4Xp�VLHQWHQ�ODV�SHUVRQDV�YtFWLPDV�GH�GLVFULPLQDFLyQ��ORV�JUXSRV�PDUJLQDGRV�\�
YXOQHUDEOHV"

Fuentes de información probables
� �� �,QIRUPHV�SUHSDUDGRV�SRU�RUJDQL]DFLRQHV�LQWHUQDFLRQDOHV�R�UHJLRQDOHV��SRU�HMHPSOR��1DFLRQHV�

8QLGDV��$PQLVWtD�,QWHUQDFLRQDO�\�RWUDV�
� �� �,QIRUPHV�GH�RWUDV�LQVWLWXFLRQHV�QDFLRQDOHV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV��RUJDQL]DFLRQHV�JXEHUQDPHQWDOHV�

X�21*V

(O�DOFDQFH�GH�OD�H[SORUDFLyQ�GHO�HQWRUQR�GHSHQGHUi�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�IRUPDWLYDV�SUHYLVWDV�\�
GH�ORV�UHFXUVRV�GLVSRQLEOHV��&DEH�FLWDU�FRPR�HMHPSOR�TXH�VL�VX�21*�RIUHFH�FDSDFLWDFLyQ�D�RWUDV�
21*�R�D�PLHPEURV�GH�XQD�GHWHUPLQDGD�FRPXQLGDG��VH�GHEHUi�FRPR�PtQLPR�H[DPLQDU�HO�
HQWRUQR�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�R�FRPXQLGDG�GH�ORV�DOXPQRV��DVt�FRPR�ODV�WDUHDV�\�UHVSRQVDELOLGDGHV�
HQ�HO�iPELWR�ODERUDO�\�FRPXQLWDULR��&RQ�HOOR�VH�SRGUi�GHWHUPLQDU�ORV�FRQRFLPLHQWRV��DSWLWXGHV��
DFWLWXGHV�\�FRPSRUWDPLHQWRV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�TXH�realmente�UHTXLHUHQ�ORV�DOXPQRV�
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9DOLGDU�ORV�FRQRFLPLHQWRV�GHO�iPELWR�JHQHUDO�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�HQ�HO�SDtV�\�HQ�HO�PXQGR��
FRQ�UHODFLyQ�D�OD�IRUPDFLyQ�SURSXHVWD��D\XGDUi�D�JDUDQWL]DU�OD�SHUWLQHQFLD�\�OD�DFWXDOL]DFLyQ�GH�OD�
DFWLYLGDG�IRUPDWLYD�

3RU�~OWLPR��HV�LPSRUWDQWH�TXH��FRPR�SDUWH�GH�OD�H[SORUDFLyQ�GHO�HQWRUQR��VH�UHYLVH�WDPELpQ�
OD�FDSDFLGDG�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ�SDUD�UHDOL]DU�XQD�VHVLyQ�SDUWLFXODU�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�\�
VH�LGHQWLÀTXHQ�RWUDV�RUJDQL]DFLRQHV�TXH�LPSDUWDQ�IRUPDFLRQHV�SDUHFLGDV�DO�PLVPR�S~EOLFR�
SUHYLVWR��DVt�FRPR�UHFXUVRV�GLGiFWLFRV�SDUD�OD�IRUPDFLyQ��SRU�HMHPSOR��PDWHULDO��LQVWUXPHQWRV��
SXEOLFDFLRQHV��PDQXDOHV���HQ�SUR�GH�XQD�IRUPDFLyQ�HÀFD]�\�XQ�HPSOHR�HÀFLHQWH�GH�ORV�UHFXUVRV��

������$FHUFD�GH�ORV�DOXPQRV��3HU¿O�GHO�DOXPQR
7UDV�IRUMDUQRV�XQD�LPDJHQ�GHO�FRQWH[WR�GH�ORV�
GHUHFKRV�KXPDQRV�HQ�HO�FXDO�VH�GHVDUUROODUiQ�
nuestras actividades formativas, debemos 
HVER]DU�HO�SHUÀO�GH�ORV�SRVLEOHV�DOXPQRV��
$TXt��GH�QXHYR��VROHPRV�SHQVDU�TXH�WHQHPRV�
\D�XQD�LGHD�GHO�WLSR�GH�DOXPQR�TXH�GHEH�
SDUWLFLSDU�HQ�OD�IRUPDFLyQ��6LQ�HPEDUJR��
recabar la información pertinente acerca de 
ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�ORV�DOXPQRV�QRV�SXHGH�
D\XGDU�D�YHULÀFDU�QXHVWUDV�VXSRVLFLRQHV��
(O�SHUÀO�GHO�DOXPQR�TXH�HVERFHPRV�
IXQGDPHQWDUi�QXHVWUDV�GHFLVLRQHV�HQ�FXDQWR�
DO�QLYHO�GH�IRUPDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��HO�PRGR�GH�RUJDQL]DU�OD�VHVLyQ��OD�GXUDFLyQ��OD�
VHFXHQFLD��OD�HODERUDFLyQ�GH�ORV�PDWHULDOHV�\�HO�FRQWHQLGR�\�ORV�PpWRGRV�PiV�DGHFXDGRV�SDUD�HVWD�
ODERU��$VLPLVPR��HVWD�LQIRUPDFLyQ�VHUi�PX\�~WLO�SDUD�GLVHxDU�HO�SURFHVR�\�ORV�LQVWUXPHQWRV�GH�
HYDOXDFLyQ�SDUD�OD�VHVLyQ�GH�IRUPDFLyQ�

/RV�FRPSRQHQWHV�PiV�LPSRUWDQWHV�SDUD�GHVDUUROODU�HO�SHUÀO�GH�ORV�DOXPQRV�VRQ�ORV�GDWRV�
GHPRJUiÀFRV�\�ORV�FRQRFLPLHQWRV�SUHYLRV��OD�H[SHULHQFLD�\�ODV�PRWLYDFLRQHV�GH�ORV�DOXPQRV16��
5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�GH�HVWRV�DVSHFWRV�\�GH�RWUDV�FDUDFWHUtVWLFDV�QRV�VLUYH�SDUD�IRUPDU�
una opinión adecuada de los alumnos antes de proceder con la segunda etapa (establecer los 

resultados���(Q�HO�cuadro 20�ÀJXUDQ�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�IXQGDPHQWDOHV�GH�ORV�DOXPQRV�TXH�SXHGHQ�
DSRUWDU�LGHDV�D�ORV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��$XQTXH�UHFDEDU�WRGRV�HVWRV�GDWRV�SDUH]FD�
una tarea pesada, en realidad muchos de ellos se pueden obtener con cuestionarios sencillos, 
IRUPXODULRV�GH�VROLFLWXG�R�FRQYHUVDFLRQHV�FRQ�ODV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV��3DUD�PiV�LQIRUPDFLyQ�DO�
respecto, véase la cuarta parte��

$VLPLVPR��HV�LPSRUWDQWH�VHxDODU�TXH�DO�GLVHxDU�DFWLYLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�SDUD�ORV�IRUPDGRUHV�
VH�GHEHQ�WHQHU�WDPELpQ�HQ�FXHQWD�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�GH�ORV�S~EOLFRV�D�TXLHQHV�
pVWRV�FDSDFLWDUiQ��3RU�HMHPSOR��VL�FDSDFLWDPRV�D�UHSUHVHQWDQWHV�GH�21*V��TXH�D�VX�YH]�VHUiQ�
LQVWUXFWRUHV�HQ�HO�iPELWR�GH�OD�&RQYHQFLyQ�VREUH�ORV�'HUHFKRV�GHO�1LxR��VHUi�WDPELpQ�LPSRUWDQWH�
WHQHU�HQ�FXHQWD�HO�HQWRUQR�\�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�ORV�PDHVWURV�D�TXLHQHV�FDSDFLWHQ�ODV�21*V�

16� �6DXO�&DUOLQHU��´&KDSWHU����7KH�EDVLF�LQIRUPDWLRQ�QHHGHG�WR�VWDUW�D�SURMHFWµ��HQ�7UDLQLQJ�'HVLJQ�%DVLFV  
�$OH[DQGULD��9LUJLQLD��$PHULFDQ�6RFLHW\�IRU�7UDLQLQJ�DQG�'HYHORSPHQW�3UHVV��������

Cuadro 19
Sobre la pertinencia

La pertinencia es la palabra clave para elaborar 
HO�SHUÀO�GHO�DOXPQR��&RPR�GLVHxDGRU�GH�OD�
actividad formativa usted debe considerar 
R�DQDOL]DU�H[FOXVLYDPHQWH�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�
pertinentes para el desarrollo de su actividad de 
IRUPDFLyQ�
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Características 
del alumno

Por qué evaluar estas características del alumnado en el 
contexto de la EDH

Edad �� �1RV�DSRUWD�FLHUWD�LGHD�GH�ODV�YLYHQFLDV�GH�ORV�DOXPQRV
�� �3XHGH�LQÁXLU�HQ�OD�HOHFFLyQ�GH�OD�PHWRGRORJtD��ORV�HMHPSORV��ODV�DFWLYLGDGHV��HO�

WDPDxR�GH�OD�OHWUD�GH�LPSUHQWD
�� �/D�HGDG�SXHGH�VHU�XQ�IDFWRU�LPSRUWDQWH�HQ�OD�GLQiPLFD�GH�JUXSR��VREUH�WRGR�HQ�

ciertos entornos culturales
(MHPSOR��
6L�DOJXQRV�GH�ORV�DOXPQRV�GH�PiV�HGDG�HQ�HO�JUXSR�DO�TXH�HVWi�GLULJLGD�OD�FDSDFLWDFLyQ�KDQ�
YLYLGR�XQ�SHUtRGR�SDUWLFXODUPHQWH�YLROHQWR�GH�OD�KLVWRULD�GH�VX�SDtV��KDEUi�TXH�GHGLFDUOHV�
PiV�WLHPSR�SDUD�TXH�KDEOHQ�GH�VXV�H[SHULHQFLDV�HQ�ODV�VHVLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ��

Género �� �(V�LPSRUWDQWH�SDUD�ORJUDU�HO�HTXLOLEULR�HQWUH�DPERV�VH[RV
�� �,QFLGH�HQ�OD�HOHFFLyQ�GHO�WLSR�GH�DFWLYLGDGHV�\�GHO�OXJDU�GRQGH�VH�FHOHEUHQ
�� �(O�JpQHUR�VXHOH�LQFLGLU�HQ�OD�GLQiPLFD�GH�SRGHU�GHQWUR�GH�FDGD�JUXSR
(MHPSOR��
6L�KD\�SDUWLFLSDQWHV�GH�DPERV�VH[RV�HQ�VX�JUXSR��SRGULD�VHU�LPSRUWDQWH�HODERUDU�DFWLYLGDGHV�
IRUPDWLYDV�HQ�ODV�TXH�PXMHUHV�\�KRPEUHV�GHEDWDQ�FXHVWLRQHV�SRU�VHSDUDGR�HQ�SHTXHxRV�
JUXSRV��VL�HOOR�IDFLOLWDUtD�OD�FRPXQLFDFLyQ� 

Idioma �� �(V�LPSRUWDQWH�TXH�WRGRV�KDEOHQ�XQ�LGLRPD�FRP~Q�SDUD�OD�FDSDFLWDFLyQ�\��HQ�OD�
PHGLGD�GH�OR�SRVLEOH�WHQJDQ�XQ�QLYHO�FRP~Q�GH�FRQRFLPLHQWR�GHO�LGLRPD��

�� �3HUPLWH�VDEHU�VL�KDUi�IDOWD�DSR\R�OLQJ�tVWLFR�R�WUDGXFFLyQ
�� �&XDQGR�VH�FRQRFHQ�ODV�OLPLWDFLRQHV�GH�ORV�DOXPQRV�HQ�FXDQWR�DO�LGLRPD��VH�

SXHGHQ�PRGLÀFDU�ODV�SRQHQFLDV�\�OD�RUJDQL]DFLyQ�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ
(MHPSOR��
6L�KD\�HQ�VX�JUXSR�DOJXQRV�DOXPQRV�FRQ�EXHQDV�DSWLWXGHV�RUDOHV��SHUR�TXH�QR�HVFULEHQ�ELHQ��
R�DOXPQRV�DQDOIDEHWRV�IXQFLRQDOHV��VH�SXHGHQ�HVFRJHU�DFWLYLGDGHV�TXH�QR�UHTXLHUDQ�HVFULELU�\�
HPSOHDU�PiV�UHIHUHQFLDV�YLVXDOHV�HQ�ODV�DFWLYLGDGHV�

Cultura �� �,QÁX\H�HQ�OD�VHOHFFLyQ�GHO�FRQWHQLGR��ORV�HMHPSORV�\�ODV�DFWLYLGDGHV��GDGR�TXH�
ODV�SHUFHSFLRQHV�YDUtDQ�HQ�IXQFLyQ�GH�ODV�GLVWLQWDV�FXOWXUDV��

�� �(O�RULJHQ�FXOWXUDO�\�ODV�FXHVWLRQHV�GH�HVWDWXV�VRFLDO�UHODFLRQDGDV�SXHGHQ�LQFLGLU�
HQ�ODV�H[SHULHQFLDV�DSRUWDGDV�DO�JUXSR�\�SXHGHQ�VHU�D�YHFHV�XQ�IDFWRU�GH�OD�
GLQiPLFD�GHO�JUXSR�

(MHPSOR��
6L�KD\�HQ�VX�JUXSR�SHUVRQDV�TXH�SURFHGHQ�GH�GLVWLQWDV�FRPXQLGDGHV�FXOWXUDOHV��HV�SRVLEOH�
TXH�HO�JUDGR�GH�VHQVLELOLGDG�FXOWXUDO�GLÀHUD�VL�DOJXQD�DFWLYLGDG�FRQOOHYD�HO�FRQWDFWR�ItVLFR�
HQWUH�KRPEUHV�\�PXMHUHV�

Aptitudes �� �(V�LPSRUWDQWH�VDEHU�VL�ORV�DOXPQRV�WLHQHQ�OLPLWDFLRQHV�HQ�FXDQWR�D�KDELOLGDGHV�
ItVLFDV�R�VLFROyJLFDV�SDUD�PRGLÀFDU�ODV�SRQHQFLDV�\�OD�RUJDQL]DFLyQ�GH�OD�
FDSDFLWDFLyQ�GH�PDQHUD�TXH�pVWDV�UHVSRQGDQ�PHMRU�D�VXV�QHFHVLGDGHV��

(MHPSOR��
6L�KD\�HQ�VX�JUXSR�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�YLVXDO��VHUi�QHFHVDULR�DJUDQGDU�WRGDV�ODV�
referencias visuales y describirlas verbalmente.

Cuadro 20
(ODERUDFLyQ�GHO�SHU¿O�GHO�DOXPQR

continúa XX
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2¿FLR�
profesión 

�� �3URSRUFLRQD�LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�GH�FRQRFLPLHQWRV�SUHYLRV�\�H[SHULHQFLD
�� �/RV�DQWHFHGHQWHV�SURIHVLRQDOHV�FRQVWLWX\HQ�XQ�UHFXUVR�TXH�ORV�DOXPQRV�DSRUWDQ�

a la sesión de capacitación
�� �/H�SHUPLWHQ�DVHJXUDUVH�GH�TXH�HO�FRQWHQLGR�GH�OD�IRUPDFLyQ�UHVSRQGD�D�ODV�

necesidades concretas de los alumnos
(MHPSOR�� 
6L�HQ�VX�JUXSR�KD\�UHSUHVHQWDQWHV�JXEHUQDPHQWDOHV�\�GH�OD�VRFLHGDG�FLYLO��SDUD�ORJUDU�TXH�
DPERV�JUXSRV�FRODERUHQ�HQWUH�Vt��HV�LPSRUWDQWH�HVER]DU�DFWLYLGDGHV�TXH�HYLGHQFLHQ�ODV�
YHQWDMDV�GH�FRODERUDU�

Estudios �� �$SRUWDQ�LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�GH�ORV�FRQRFLPLHQWRV�SUHYLRV��DVt�FRPR�GH�ODV�
H[SHFWDWLYDV�\�HVWLORV�GH�DSUHQGL]DMH�GH�ORV�DOXPQRV�

�� �/RV�HVWXGLRV�TXH�KD\D�UHDOL]DGR�FDGD�DOXPQR�VRQ�XQ�UHFXUVR�SDUD�HO�JUXSR�
durante la actividad formativa 

�� �6LUYH�SDUD�GHVDUUROODU�HO�FRQWHQLGR�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�DO�QLYHO�DGHFXDGR�
(MHPSOR� 
6L�HQ�VX�JUXSR�KD\�DOXPQRV�FRQ�WtWXORV�XQLYHUVLWDULRV��HV�SRVLEOH�TXH�HVSHUHQ�XQD�
LQVWUXFFLyQ�PiV�RÀFLDO�\�GLULJLGD�SRU�H[SHUWRV��HQ�OXJDU�GHO�HQIRTXH�SDUWLFLSDWLYR�GH�OD�
('+�TXH�VH�SUHYp��(V�LPSRUWDQWH�WHQHU�HQ�FXHQWD�HVWDV�H[SHFWDWLYDV�GHVGH�HO�FRPLHQ]R�
\�GHGLFDUOHV�DOJ~Q�WLHPSR�GXUDQWH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�SDUD�TXH�ORV�DOXPQRV�VH�
familiaricen con la teoría subyacente del enfoque.

Conocimientos 
previos en 
derechos 
humanos 
o en EDH, 
aptitudes, 
actitudes 
y vivencias

�� �'DQ�XQD�LGHD�GH�ORV�UHFXUVRV�TXH�ORV�DOXPQRV�DSRUWDUiQ�DO�JUXSR�GXUDQWH�OD�
actividad formativa

�� �$\XGDQ�D�GHWHUPLQDU�OD�OtQHD�GH�EDVH�R�SXQWR�GH�HQWUDGD�GH�ORV�DOXPQRV
�� �/H�SHUPLWHQ�DVHJXUDUVH�GH�TXH�HO�FRQWHQLGR�GH�OD�IRUPDFLyQ�UHVSRQGD�D�ODV�

necesidades e intereses de los alumnos
(MHPSOR�� 
6L�DOJXQRV�GH�ORV�DOXPQRV�HQ�VX�JUXSR�HVWiQ�IDPLOLDUL]DGRV�FRQ�ORV�LQVWUXPHQWRV�
LQWHUQDFLRQDOHV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�\�RWURV�QR�WLHQHQ�FRQRFLPLHQWRV�SUHYLRV��VH�SXHGH�
adaptar la introducción de la actividad para incluir intervenciones por parte de los alumnos 
TXH�GLVSRQHQ�GH�PiV�FRQRFLPLHQWRV�HQ�OD�PDWHULD� 

Motivación �� �/H�SHUPLWH�VDEHU�SRU�TXp�UD]RQHV�SHUVRQDOHV�R�SURIHVLRQDOHV�VH�LQWHUHVD�HO�
alumno en la capacitación 

�� �/H�VLUYH�SDUD�HVWDEOHFHU�ODV�H[SHFWDWLYDV�\�ORV�REMHWLYRV�GH�ORV�DOXPQRV
(MHPSOR�� 
6L�DOJXQRV�GH�ORV�DOXPQRV�GH�VX�JUXSR�DVLVWHQ�D�OD�VHVLyQ�SRU�yUGHQHV�GH�XQ�VXSHULRU��HVWR�VH�
SXHGH�PHQFLRQDU�SDUD�YDORUDU�ODV�H[SHFWDWLYDV�\�ORV�UHFXUVRV�GH�ORV�DOXPQRV�DO�FRPLHQ]R�GH�
la actividad formativa.
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1.3.3 Fuentes de información 
+D\�XQD�YDULHGDG�GH�IXHQWHV�GH�LQIRUPDFLyQ�GRQGH�VH�SXHGHQ�REWHQHU�GDWRV�SDUD�HYDOXDU�ODV�
QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ��$O�LJXDO�TXH�FRQ�FXDOTXLHU�RWUD�FODVH�GH�HYDOXDFLyQ��UHFDEDU�ORV�GDWRV�
SHUWLQHQWHV�GH�ODV�IXHQWHV�FRUUHFWDV�GD�FUHGLELOLGDG�D�QXHVWURV�UHVXOWDGRV�\�FRQFOXVLRQHV�\�QRV�
D\XGD�D�REWHQHU�OD�DFHSWDFLyQ�\�HO�DSR\R�GH�ODV�GLVWLQWDV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV��/D�LQFOXVLyQ�GH�WDQWR�
PXMHUHV�FRPR�KRPEUHV�FRPR�IXHQWHV�SDUD�OD�H[SORUDFLyQ�GHO�HQWRUQR�\�HO�SHUÀO�GH�ORV�DOXPQRV�
HV�SUXHED�GH�TXH�VH�UHVSHWD�OD�SHUVSHFWLYD�GH�JpQHUR�HQ�OD�LQIRUPDFLyQ�UHFDEDGD��DO�LJXDO�TXH�
FXDQGR�VH�LQFOX\HQ�ODV�FXHVWLRQHV�\�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�SURSLDV�GH�UHSUHVHQWDQWHV�GH�JUXSRV�
SURIHVLRQDOHV�R�PLHPEURV�GH�JUXSRV�PDUJLQDGRV�R�YXOQHUDEOHV��

$QWHV�GH�FRPHQ]DU�D�UHFDEDU�LQIRUPDFLyQ��GHEHPRV�FRPSUREDU�GH�TXp�LQIRUPDFLyQ�GLVSRQHPRV�
\D��(VWR�HV�SDUWLFXODUPHQWH�LPSRUWDQWH�SDUD�HYDOXDU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�SXHV��
FRPR�VH�PHQFLRQy�DQWHULRUPHQWH��HV�GLItFLO�HQFRQWUDU�UHFXUVRV�SDUD�HVWD�FODVH�GH�HYDOXDFLyQ��
$�FRQWLQXDFLyQ�ÀJXUDQ�DOJXQDV�SRVLEOHV�IXHQWHV�GH�GDWRV�SDUD�HYDOXDU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�
IRUPDFLyQ��

Entre las fuentes de información para la exploración del entorno�FDEH�PHQFLRQDU�ODV�VLJXLHQWHV��

� �� �,QIRUPHV�X�RWURV�GRFXPHQWRV�SURGXFLGRV�SRU�RUJDQL]DFLRQHV�LQWHUQDFLRQDOHV�R�
UHJLRQDOHV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV��JRELHUQRV�QDFLRQDOHV��LQVWLWXFLRQHV�QDFLRQDOHV�
LQGHSHQGLHQWHV��21*V�

� �� �0DWHULDO�GLGiFWLFR�VREUH�WHPDV�DÀQHV�HODERUDGRV�SRU�RWUDV�RUJDQL]DFLRQHV�

� �� �([SHUWRV��GRQDQWHV�\�RWUDV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV�

� �� �2WURV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�TXH�LPSDUWDQ�FDSDFLWDFLyQ�HQ�HO�UHVSHFWLYR�
SDtV�VREUH�WHPDV�DQiORJRV�

� �� �)RURV�GH�GHEDWH�HQ�,QWHUQHW�

� �� �0LHPEURV�R�HTXLSR�GH�WUDEDMR�GH�QXHVWUDV�RUJDQL]DFLRQHV��

� �� �/D�H[SHULHQFLD�SURSLD��

Entre las fuentes para recabar datos relativos a las FDUDFWHUtVWLFDV�GH�ORV�DOXPQRV��FDEH�FLWDU��

� �� �/RV�PLHPEURV�GH�OD�FRPXQLGDG�TXH�WUDEDMDQ�FRQ�OD�SREODFLyQ�D�OD�FXDO�YD�GLULJLGD�OD�
IRUPDFLyQ�

� �� �/RV�VXSHUYLVRUHV�GH�ORV�DOXPQRV�

� �� �2WURV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�GHO�UHVSHFWLYR�SDtV�

� �� �/RV�SRVLEOHV�DOXPQRV�SDUD�OD�DFWLYLGDG�IRUPDWLYD�SUHYLVWD�

� �� �/RV�DOXPQRV�TXH�KD\DQ�SDUWLFLSDGR�HQ�VHVLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�DQWHULRUHV�

� �� �/RV�H[SHUWRV��ORV�GRQDQWHV�\�RWUDV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV�

� �� �/RV�LQIRUPHV�GH�HYDOXDFLyQ�GH�VHVLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�VLPLODUHV�

� �� �/DV�SURSLDV�REVHUYDFLRQHV�\�H[SHULHQFLD�FRQ�ORV�DOXPQRV��
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1.3.4 Herramientas para recabar información 
/DV�HQWUHYLVWDV��ORV�FXHVWLRQDULRV��ORV�GRFXPHQWRV�GLVSRQLEOHV�\�ODV�FRQYHUVDFLRQHV�LQIRUPDOHV�
VRQ�WDQ�VyOR�XQDV�FXDQWDV�GH�ODV�KHUUDPLHQWDV�TXH�VH�SXHGHQ�XVDU�SDUD�UHFDEDU�LQIRUPDFLyQ�SDUD�
XQD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ��/D�cuarta parte del presente Manual�WUDWD�PiV�D�
IRQGR�GH�OD�IXQFLyQ�TXH�GHVHPSHxDQ�HVWDV�\�RWUDV�KHUUDPLHQWDV��

+D\�PXFKD�YDULHGDG�D�OD�KRUD�GH�VHOHFFLRQDU�KHUUDPLHQWDV��SRU�OR�TXH�UHVXOWD�GLItFLO�VDEHU�
FXiOHV�VHUtDQ�ODV�PiV�DGHFXDGDV��&XDQGR�HVFRMD�XQD�KHUUDPLHQWD�SDUD�HYDOXDU�ODV�QHFHVLGDGHV�
GH�IRUPDFLyQ��WUDWH�GH�TXH�VHD�OD�PiV�LQGLFDGD�SDUD�VX�´IXHQWHµ�GH�LQIRUPDFLyQ��3RU�HMHPSOR��
VL�XVWHG�VDEH�TXH�HO�H[SHUWR�FRQ�TXLHQ�TXLHUH�FRQVXOWDU�YLDMD�PXFKR��ODV�FRPXQLFDFLRQHV�SRU�
FRUUHR�HOHFWUyQLFR�VHUtDQ�TXL]iV�HO�PHGLR�PiV�HÀFD]�GH�FRQVXOWD��'H�LJXDO�PRGR��VL�GHVHD�UHFDEDU�
LQIRUPDFLyQ�GH�XQ�JUXSR�GH�SUREDEOHV�DOXPQRV��SRU�HMHPSOR�GH�PXMHUHV�GH�XQD�FRPXQLGDG�
UXUDO��FRQYLHQH�FRPSUREDU�HO�JUDGR�GH�DOIDEHWL]DFLyQ�\�SODQLÀFDU�XQ�SURFHVR�GH�HYDOXDFLyQ�TXH�
QR�VHD�SRU�HVFULWR�\�VH�IXQGDPHQWH�HQ�PpWRGRV�DOWHUQDWLYRV�GH�HYDOXDFLyQ�

&DEH�GHVWDFDU�TXH�QR�KDFH�IDOWD�UHFXUULU�D�WRGRV�HVWRV�LQVWUXPHQWRV�GH�UHFRSLODFLyQ�GH�GDWRV��
EDVWDUi�FRQ�HOHJLU�ORV�PiV�IDFWLEOHV�\�ORV�VXÀFLHQWHV�SDUD�VHQWDU�ODV�EDVHV�GH�OD�HYDOXDFLyQ��(O�
cuadro 21 ilustra una forma efectiva de combinar diferentes herramientas para evaluar las 
QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�

Herramientas y  
proceso de 
evaluación

Tipos de datos que se pueden recolectar

Cuestionario �� �,QIRUPDFLyQ�VREUH�OD�VLWXDFLyQ�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�\�HO�FRQWH[WR�
de la EDH 

�� �,QIRUPDFLyQ�VREUH�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�ORV�DOXPQRV
�� �,QIRUPDFLyQ�VREUH�ORV�FRQRFLPLHQWRV�SUHYLRV�\�OD�H[SHULHQFLD�GH�ORV�

alumnos

Consultas con 
expertos

�� �$QiOLVLV�GH�OD�VLWXDFLyQ�DFWXDO�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�\�GHO�FRQWH[WR�
de la EDH de los posibles alumnos

�� �,QIRUPDFLyQ�VREUH�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�ORV�DOXPQRV��SULQFLSDOPHQWH�
VREUH�ORV�FRQRFLPLHQWRV�SUHYLRV��OD�H[SHULHQFLD�\�OD�PRWLYDFLyQ

Revisión de la  
documentación  
existente

�� �6H�SXHGH�DQDOL]DU�OD�SHUWLQHQFLD�GH�ORV�LQVWUXPHQWRV��HO�PDWHULDO�
GLGiFWLFR�\�ODV�VHVLRQHV�GH�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�TXH�\D�
existen

�� �/RV�LQIRUPHV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�SXHGHQ�DSRUWDU�LQIRUPDFLyQ�
ÀDEOHV�VREUH�HO�FRQWH[WR�

Entrevistas formales 
con alumnos 
representativos

�� �,QIRUPDFLyQ�PiV�H[KDXVWLYD�DFHUFD�GH�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�ORV�
alumnos, principalmente sobre los conocimientos previos, la 
H[SHULHQFLD�\�OD�PRWLYDFLyQ

�� �,QIRUPDFLyQ�UHODWLYD�D�OD�VLWXDFLyQ�GH�ORV�GHUHFKRV 
KXPDQRV�\�DO�FRQWH[WR�GH�OD�('+

Cuadro 21
Conjunto de herramientas para evaluar las necesidades de formación 
de una sesión de capacitación en derechos humanos

continúa XX
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Entrevistas 
informales 
con alumnos 
representativos

�� �([SHFWDWLYDV�\�PRWLYDFLRQHV�GH�ORV�DOXPQRV�
�� �,QIRUPDFLyQ�DFHUFD�GHO�FRQWH[WR�GH�('+�GH�ORV�DOXPQRV

Reunión consultiva 
con alumnos y  
expertos 

�� �(YDOXDFLyQ�FROHFWLYD�GH�ODV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV�VREUH�OD�VLWXDFLyQ�GH�ORV�
GHUHFKRV�KXPDQRV�\�HO�FRQWH[WR�GH�('+

�� �&RPSUREDFLyQ�GHO�SHUÀO�GH�ORV�DOXPQRV
�� �,GHQWLÀFDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ

Cuando los recursos son limitados, las preguntas relativas a la evaluación de 
las necesidades de formación se pueden incorporar en otras herramientas 
FRPR�ODV�TXH�¿JXUDQ�D�FRQWLQXDFLyQ�

No obstante, recabar estos datos en este momento no permitirá hacer 
FDPELRV�VXVWDQFLDOHV�HQ�OD�SODQL¿FDFLyQ�JOREDO�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ��

Formulario de 
solicitud de 
capacitación

�� �,QIRUPDFLyQ�DFHUFD�GH�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�ORV�DOXPQRV
�� �,QIRUPDFLyQ�DFHUFD�GH�ORV�FRQRFLPLHQWRV�SUHYLRV�\�OD�H[SHULHQFLD�
�� �,QIRUPDFLyQ�DFHUFD�GHO�FRQWH[WR�GH�('+

Actividad 
pre-capacitación

�� �,QIRUPDFLyQ�DFHUFD�GH�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�ORV�DOXPQRV
�� �3UXHEDV�GH�ORV�FRQRFLPLHQWRV�SUHYLRV�\�OD�H[SHULHQFLD�
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1.4 Analizar los datos para determinar las necesidades 
de formación
(O�DQiOLVLV�GH�GDWRV�LPSOLFD�RUJDQL]DU�ORV�GDWRV�VLQ�SURFHVDU�TXH�VH�KD\DQ�UHFDEDGR�\�H[WUDHU�GH�
HOORV�OD�LQIRUPDFLyQ�SHUWLQHQWH��+H�DTXt�DOJXQRV�GH�ORV�SDVRV�D�VHJXLU�HQ�HO�DQiOLVLV�GH�GDWRV����

� ��� �&RPSUREDU�ORV�IRUPXODULRV�GH�UHFROHFFLyQ�GH�GDWRV�FRPSOHWDGRV��SRU�HMHPSOR��ORV�
FXHVWLRQDULRV��ORV�IRUPXODULRV�SDUD�ODV�HQWUHYLVWDV��ODV�KRMDV�GH�REVHUYDFLRQHV��SDUD�
DVHJXUDUVH�GH�TXH�QR�KD\D�HUURUHV�X�RPLVLRQHV�\�SUHYHU�VROXFLRQHV�DO�UHVSHFWR��

� ��� �$VLJQDU�XQ�FyGLJR�D�ODV�SUHJXQWDV�\�ODV�UHVSXHVWDV��YpDVH�HO�cuadro 43���FRQ�Q~PHURV�
R�OHWUDV��SDUD�IDFLOLWDU�HO�DQiOLVLV�GH�GDWRV�

� ��� �(ODERUDU�GLVWLQWDV�WDEODV�SDUD�UHJLVWUDU�OD�LQIRUPDFLyQ�UHFDEDGD�GH�IRUPD�VLVWHPiWLFD��
HVWDEOHFLHQGR�DVt�XQD�EDVH�GH�GDWRV�SRU�FDGD�UHFROHFFLyQ��HVWR�VH�SXHGH�UHDOL]DU�D�
PDQR�R�FRQ�PHGLRV�LQIRUPiWLFRV��YpDVH�OD�cuarta parte, Consejos para el uso de 

programas informáticos de análisis de datos���

� ��� �,QWHUSUHWDU�ORV�GDWRV�LGHQWLÀFDQGR�ODV�WHQGHQFLDV�R�SDWURQHV��DVt�FRPR�ODV�
FRQWUDGLFFLRQHV�TXH�VH�SODQWHHQ��D�ÀQ�GH�IRUPXODU�FRQFOXVLRQHV�FRKHUHQWHV�FRQ�ODV�
QHFHVLGDGHV�UHDOHV�

� ��� �&RPSUREDU�ORV�GDWRV�FRQ�ODV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV�UHSUHVHQWDWLYDV�

(Q�HVWD�HWDSD�GHO�SURFHVR�HV�IiFLO�PDQLSXODU�ORV�GDWRV�SDUD�TXH�VH�FLxDQ�D�FLHUWDV�FRQFOXVLRQHV�
R�SURJUDPDV�HVWDEOHFLGRV�GH�DQWHPDQR��3RU�FRQVLJXLHQWH��HV�LPSRUWDQWH�SRGHU�GHPRVWUDU�TXp�
PHGLGDV�VH�KDQ�WRPDGR�SDUD�JDUDQWL]DU�OD�ÀDELOLGDG�GH�ORV�UHVXOWDGRV��8Q�PRGR�GH�KDFHUOR�HV�
FRUURERUDU�ORV�GDWRV�PHGLDQWH�FRQVXOWDV�FRQ�ODV�GLVWLQWDV�IXHQWHV�SHUWLQHQWHV�SDUD�DVt�OOHJDU�D�
FRQFOXVLRQHV�REMHWLYDV�\�ÀDEOHV��YpDVH�HO�cuadro 46���

6H�SXHGH�GHVDUUROODU�XQD�GHVFULSFLyQ�GHO�FRQWH[WR�\�GHO�SHUÀO�GH�ORV�DOXPQRV�SDUD�HYDOXDU�ODV�
QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ��RUJDQL]DQGR�\�DQDOL]DQGR�ORV�GDWRV�UHFDEDGRV�VREUH�HO�FRQWH[WR�GH�
GHUHFKRV�KXPDQRV�HQ�HO�FXDO�VH�OOHYDUi�D�FDER�OD�FDSDFLWDFLyQ��DVt�FRPR�VREUH�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�
GH�ORV�SUREDEOHV�DOXPQRV��$GHPiV��HO�DQiOLVLV�GH�ORV�GDWRV�GHVJORVDGRV�SRU�VH[R�SURSRUFLRQDUi�
LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�GH�FXDOTXLHU�GLVSDULGDG�QRWDEOH�HQWUH�ORV�VH[RV�TXH�KD\�TXH�WHQHU�SUHVHQWH�
HQ�HO�GLVHxR�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�IRUPDWLYDV��$�ÀQ�GH�SRVLELOLWDU�HO�GHVJORVH�GH�GDWRV�SRU�VH[R�
HQ�HO�DQiOLVLV�GH�ORV�GDWRV�GH�HYDOXDFLyQ�UHFRSLODGRV��HV�LPSRUWDQWH�VDEHU�GH�TXp�VH[R�VRQ�ORV�
HQFXHVWDGRV�\�OOHYDU�XQ�UHJLVWUR�VREUH�HVWH�SDUWLFXODU��6H�SXHGHQ�UHDOL]DU�XQ�GHVJORVH�\�XQ�
DQiOLVLV�DQiORJRV�FRQ�UHVSHFWR�D�RWUDV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�ORV�DOXPQRV��FRPR�SXHGH�VHU�OD�VLWXDFLyQ�
GH�ODV�PLQRUtDV��HO�GRPLQLR�GHO�LGLRPD��HWF��

/D�GHVFULSFLyQ�GHO�HQWRUQR�\�HO�SHUÀO�GH�ORV�DOXPQRV�VHUYLUiQ�SDUD�HVWDEOHFHU�R�YDOLGDU�ODV�
QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�H�LGHQWLÀFDU�HO�REMHWLYR�JHQHUDO�GH�DSUHQGL]DMH��$VLPLVPR��HVWRV�
GDWRV�IXQGDPHQWDUiQ�ODV�GHFLVLRQHV�VREUH�HO�FRQWHQLGR�PiV�DGHFXDGR�SDUD�OD�FDSDFLWDFLyQ��3RU�
HMHPSOR��GXUDQWH�OD�H[SORUDFLyQ�GHO�HQWRUQR�HV�SRVLEOH�TXH�VH�DYHULJ�H�TXH�RWUD�RUJDQL]DFLyQ�GH�
GHUHFKRV�KXPDQRV�KD�LQLFLDGR�\D�DFWLYLGDGHV�IRUPDWLYDV�DFHUFD�GH�ODV�PLVPDV�FXHVWLRQHV�TXH�
XVWHG�TXLHUH�WUDWDU��'H�VHU�DVt��FRQYHQGUtD�SRQHUVH�HQ�FRQWDFWR�FRQ�HVD�RUJDQL]DFLyQ�\�WUDWDU�GH�
LQWHUFDPELDU�PDWHULDO�R�FRODERUDU�HQ�ODV�VHVLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ��6XFHGH�D�YHFHV�TXH�DO�HODERUDU�
HO�SHUÀO�GH�ORV�DOXPQRV�VH�DYHULJXD�TXH�HO�JUXSR�SUHYLVWR�WLHQH�PXFKRV�FRQRFLPLHQWRV�WHyULFRV��
SRU�HMHPSOR�DFHUFD�GH�OD�&RQYHQFLyQ�VREUH�ORV�'HUHFKRV�GHO�1LxR��SHUR�PX\�SRFD�H[SHULHQFLD�
SUiFWLFD�SDUD�DSOLFDU�HVWRV�GHUHFKRV�HQ�VLWXDFLRQHV�GH�OD�YLGD�UHDO��(Q�HVWH�FDVR�VHUtD�FRQYHQLHQWH�
invitar a un especialista a la sesión de capacitación con experiencia directa en la aplicación de la 
&RQYHQFLyQ�VREUH�ORV�'HUHFKRV�GHO�1LxR�HQ�FRQWH[WRV�VLPLODUHV�DO�GH�ORV�SRVLEOHV�DOXPQRV�

��� ���81,&()�\�*HQHYD�,QWHUQDWLRQDO�&HQWUH�IRU�,QWHUQDWLRQDO�'HPLQLQJ��,0$6�0LQH�5LVN�(GXFDWLRQ��%HVW�3UDFWLFH�
*XLGHERRN���²�'DWD�&ROOHFWLRQ�DQG�1HHGV�$VVHVVPHQW��,QWHUQDWLRQDO�PLQH�DFWLRQ�VWDQGDUGV��������

Propósito

 Preguntas

  Respuestas

   Análisis

    Acción
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5HFXHUGH�WDPELpQ�TXH�DOJXQRV�GH�ORV�GDWRV�UHFRSLODGRV�SDUD�HYDOXDU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�
IRUPDFLyQ�SXHGHQ�VHU�~WLOHV�PiV�DGHODQWH�SDUD�UHDOL]DU�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ��
3RU�HMHPSOR��FXDOTXLHU�GDWR�UHFRSLODGR�DFHUFD�GH�ORV�FRQRFLPLHQWRV�SUHYLRV�\�OD�H[SHULHQFLD�GH�
ORV�DOXPQRV�SXHGH�VHUYLU�FRPR�OtQHD�GH�EDVH����6H�SXHGHQ�IRUPXODU�ODV�PLVPDV�SUHJXQWDV�WUDV�
ÀQDOL]DU�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�\�FRPSDUDU�HVWDV�UHVSXHVWDV�FRQ�DTXHOODV�SUHVHQWDGDV�DQWHV�GH�
OD�DFWLYLGDG�GH�IRUPDFLyQ�

1.5 Desafíos de la evaluación de las necesidades de 
formación en derechos humanos
El acceso limitado a los alumnos antes de la 
FDSDFLWDFLyQ�\�OD�SODQLÀFDFLyQ�LQVXÀFLHQWH�
SODQWHDQ�GHVDItRV�VLJQLÀFDWLYRV�SDUD�TXH�OD�
capacitación responda a las necesidades reales 
GH�ORV�DOXPQRV��$GHPiV��ORV�HGXFDGRUHV�HQ�
derechos humanos se pueden ver de frente 
D�GLÀFXOWDGHV�GHELGDV�D�OD�FRPSOHMLGDG�
GHO�HQWRUQR�R�GH�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�GH�
ORV�DOXPQRV��SRU�HMHPSOR��RUJDQLVPRV�
JXEHUQDPHQWDOHV�PDO�JHVWLRQDGRV��21*V�H�
instituciones nacionales de derechos humanos 
GHVPRWLYDGDV���TXH�SXHGHQ�PHQRVFDEDU�
la recopilación de datos para evaluar las 
QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ��0iV�D~Q��VL�VH�
SODQWHDQ�GLOHPDV�HQ�FXDQWR�D�OD�XWLOL]DFLyQ�
GH�ORV�IRQGRV��VH�PHQRVFDEDUi�OD�FDSDFLGDG�
GH�HYDOXDU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ��3RU�
HMHPSOR��VHUtD�WDUHD�PX\�GLItFLO�FDSWDU�IRQGRV�
para evaluar las necesidades de formación, 
SXHV�HVWH�WLSR�GH�VROLFLWXGHV�SUHVXSRQH�TXH�\D�
VH�KDQ�HVWDEOHFLGR�HVDV�QHFHVLGDGHV�

+H�DTXt�DOJXQDV�VXJHUHQFLDV�DO�UHVSHFWR��

� �� �,QFOXLU�ODV�FRQVXOWDV�R�ODV�
VHVLRQHV�GH�SODQLÀFDFLyQ�FRQ�ORV�DOXPQRV�FRPR�SDUWH�LQWHJUDO�GH�ORV�SURJUDPDV�
de capacitación en derechos humanos para recopilar datos actuales sobre las 
QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�GH�ORV�DOXPQRV��

� �� �5HFXUULU�D�RWUDV�IXHQWHV�ÀDEOHV��FRPR�LQIRUPHV��H[SHUWRV�X�RWUDV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV��
FRQ�ODV�TXH�VH�FRQVXOWH�FXDQGR�HO�HQWRUQR�SODQWHH�GLÀFXOWDGHV�SDUD�UHFRSLODU�GDWRV��

� �� �,QVWDU�D�ODV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV�D�SDUWLFLSDU�GH�PDQHUD�PiV�GLUHFWD�HQ�OD�HYDOXDFLyQ�
JHQHUDO�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�\�SRQHU�HQ�FODUR�TXp�YHQWDMDV�UHSUHVHQWDUtD�SDUD�HVDV�
RUJDQL]DFLRQHV�R�LQVWLWXFLRQHV��

� �� �&XDQGR�VHD�SRVLEOH��LQFOXLU�ODV�HYDOXDFLRQHV�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�FRPR�ODERU�QHFHVDULD�
FXDQGR�VH�UHGDFWHQ�ODV�SURSXHVWDV�GH�ÀQDQFLDFLyQ�SDUD�OD�('+��

��� ����/RV�GDWRV�GH�UHIHUHQFLD�VRQ�OD�LQIRUPDFLyQ�SUHOLPLQDU�DFHUFD�GH�XQ�SURJUDPD�R�FRPSRQHQWH�GHO�SURJUDPD�
�HM��ORV�DOXPQRV��UHFRSLODGRV�DQWHV�GH�LQLFLDU�OD�ODERU��(VWRV�VH�VXHOHQ�UHFRSLODU�HQ�HQWUHYLVWDV��REVHUYDFLRQHV�
\�FXHVWLRQDULRV��SDUD�OXHJR�HPSOHDUORV�DO�FRWHMDU�ODV�PHGLGDV�TXH�GHWHUPLQDQ�ORV�FDPELRV�HQ�XQ�SURJUDPD��
$GDSWDGR�GH�ORV�(VWDGRV�8QLGRV�GH�$PpULFD��'HSDUWDPHQWR�GH�OD�-XVWLFLD��%XUHDX�RI�-XVWLFH�$VVLVWDQFH��&HQWHU�
IRU�3URJUDP�(YDOXDWLRQ�DQG�3HUIRUPDQFH�0HDVXUHPHQW��´*ORVVDU\µ��3XHGH�FRQVXOWDUVH�HQ 
ZZZ�RMS�XVGRM�JRY�%-$�HYDOXDWLRQ�JORVVDU\���FRQVXOWDGR�HO����GH�GLFLHPEUH�GH�������

Cuadro 22
Determinación de las necesidades 
a través del diálogo

La evaluación de las necesidades de formación en 
derechos humanos tiende a ser intuitiva, siempre 
\�FXDQGR�QR�HVWp�GHÀQLGD�SRU�LQVWLWXFLRQHV�
H�LQWHUHVHV�H[WUDWHUULWRULDOHV��/D�PDQHUD�PiV�
DGHFXDGD�GH�GHÀQLU�HVWDV�QHFHVLGDGHV�HV�HQWDEODU�
XQ�GLiORJR�FRQ����SRVLEOHV�SDUWLFLSDQWHV� 
���DFWRUHV�\�RUJDQL]DGRUHV�HQ�SULPHUD�OtQHD��
\����IXHU]DV�H[WHUQDV��GRQDQWHV��H[SHUWRV�HQ�
SHGDJRJtD�\�HGXFDGRUHV���6XHOH�RFXUULU�D�
PHQXGR�TXH��SRU�IDOWD�GH�WLHPSR�\�GH�UHFXUVRV��
HVWH�SURFHVR�TXHGD�WUXQFDGR�R�GLVWRUVLRQDGR��
ELHQ�SRUTXH�SUHYDOHFHQ�ORV�LQWHUHVHV�GH�XQD�GH�
ODV�SDUWHV�GHO�JUXSR�R�SRUTXH�QR�VH�LPSRQHQ�
ORV�LQWHUHVHV�GH�QLQJXQD�GH�ODV�SDUWHV�DUULED�
PHQFLRQDGDV��1R�HVWi�GH�PiV�LQVLVWLU�HQ�ODV�
YHQWDMDV�TXH�FRQOOHYDQ�ODV�UHODFLRQHV�FRQ�HVWRV�
WUHV�FRPSRQHQWHV��

)XHQWH��-��3DXO�0DUWLQ��6HOI�+HOS�+XPDQ�5LJKWV�(GXFDWLRQ�+DQGERRN 
�1HZ�<RUN��&HQWHU�IRU�WKH�6WXG\�RI�+XPDQ�5LJKWV��&ROXPELD�
8QLYHUVLW\��������
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+D\�RWUDV�IRUPDV�GH�DKRUUDU�UHFXUVRV�KXPDQRV�\�ÀQDQFLHURV�HQ�OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�
GH�IRUPDFLyQ��VLQ�WHQHU�TXH�RPLWLU�HVWD�FODVH�GH�HYDOXDFLyQ��&XDQGR�QR�VH�GLVSRQJD�GH�UHFXUVRV�
SDUD�HYDOXDU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ��VH�VXHOHQ�LQFOXLU��SRU�HMHPSOR��DOJXQDV�GH�ODV�
SUHJXQWDV�IXQGDPHQWDOHV�HQ�ORV�FXHVWLRQDULRV�SUHYLRV�D�OD�FDSDFLWDFLyQ��GXUDQWH�ODV�HQWUHYLVWDV�
LQIRUPDOHV�\�HQ�ODV�DFWLYLGDGHV�SUHYLDV�D�OD�FDSDFLWDFLyQ��(Q�OD�cuarta parte�ÀJXUDQ�YDULRV�
LQVWUXPHQWRV�VHQFLOORV�SDUD�UHFRSLODU�LQIRUPDFLyQ�FRQ�UDSLGH]�\�HÀFDFLD�VREUH�OD�VLWXDFLyQ�GH�ORV�
GHUHFKRV�KXPDQRV�\�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�GH�OD�DXGLHQFLD�SUHYLVWD��

/DV�YHQWDMDV�GH�HYDOXDU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�VXSHUDQ�FRQ�FUHFHV�D�ODV�GLÀFXOWDGHV�TXH�
HVWD�ODERU�SODQWHD��$XQTXH�FRQOOHYH�WRPDU�PiV�LQLFLDWLYDV�H�LQYHUWLU�PiV�WLHPSR�DO�FRPLHQ]R��
OXHJR�UHVXOWD�UHQWDEOH��SXHV�VLUYH�SDUD�SODQLÀFDU�XQD�ODERU�IRUPDWLYD�HÀFD]�HQ�GHUHFKRV�
KXPDQRV��TXH�VH�DPROGD�D�ODV�QHFHVLGDGHV�UHDOHV�\�HV�FRQVLVWHQWH�FRQ�ORV�REMHWLYRV�GH�('+�

(VWDEOHFHU�UHODFLRQHV�VyOLGDV�FRQ�DOXPQRV��H[SHUWRV��GRQDQWHV�\�GHPiV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV�GHVGH�
HO�LQLFLR�QRV�DSRUWD�OD�FUHGLELOLGDG�\�OD�FRQÀDQ]D�QHFHVDULDV�SDUD�SURVHJXLU�FRQ�HO�GHVDUUROOR�GH�
QXHVWUD�ODERU�IRUPDWLYD�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��$GHPiV��HVWR�VXHOH�SRWHQFLDU�QXHVWUD�FDSDFLGDG�
GH�HYDOXDU�HQ�ODV�HWDSDV�VLJXLHQWHV��,QFOXVR�XQD�HYDOXDFLyQ�VHQFLOOD�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�
IRUPDFLyQ��FRPR�SHGLU�TXH�YDULDV�SHUVRQDV�OOHQHQ�XQ�FXHVWLRQDULR�R�SDUWLFLSHQ�HQ�XQD�HQWUHYLVWD��
VLUYH�SDUD�LQFUHPHQWDU�ODV�SUREDELOLGDGHV�GH�TXH�OD�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�LQFLGD�
SRVLWLYDPHQWH�FRPR�HV�GH�HVSHUDU�\�FRQWULEX\D�DO�SURJUHVR�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV��

(Q�FDPELR��VL�QR�VH�HYDO~DQ�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�HQ�PRGR�DOJXQR��SXHGH�KDEHU�XQD�
VHULH�GH�FRQVHFXHQFLDV�QHJDWLYDV��FRPR�SRU�HMHPSOR�TXH�QXHVWUD�ODERU�IRUPDWLYD�QR�WUDWH�
GH�SUREOHPDV�UHDOHV�\�QR�VHD�SHUWLQHQWH�SDUD�OD�DXGLHQFLD�SUHYLVWD��OR�TXH�SRGUtD�VXVFLWDU�
LQGLIHUHQFLD�R�LQFOXVR�KRVWLOLGDG�KDFLD�ODV�FXHVWLRQHV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV��(VWR�SRGUtD�FDXVDU�
XQD�SpUGLGD�GH�FUHGLELOLGDG�GH�ORV�LQVWUXFWRUHV�\�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ��DGHPiV�GH�GHVSHUGLFLDU�ORV�
OLPLWDGRV�UHFXUVRV�
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1.6 Recapitulación: Evaluación de las necesidades de 
formación
(Q�HVWD�VHFFLyQ�KHPRV�DERUGDGR�OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ��$TXt�SUHVHQWDPRV�
DOJXQDV�GH�ODV�QRFLRQHV�IXQGDPHQWDOHV�GH�OD�VHFFLyQ��

¿Qué es la evaluación de las necesidades de formación?
(V�XQ�WLSR�GH�HYDOXDFLyQ�TXH�VH�UHDOL]D�HQ�OD�IDVH�GH�SODQLÀFDFLyQ��HV�GHFLU��DQWHV�GH�GHVDUUROODU�OD�VHVLyQ�
GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��SDUD�HVWDEOHFHU�FXiOHV�VRQ�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�

¿Por qué?
/D�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�D\XGD�D�ORV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�D�LGHQWLÀFDU�
OD�EUHFKD�HQWUH�OD�VLWXDFLyQ�DFWXDO�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�\�('+�\�OD�VLWXDFLyQ�TXH�LGHDOPHQWH�VH�SRGUtD�
ORJUDU�D�WUDYpV�GH�OD�IRUPDFLyQ��$O�FRPSUHQGHU�HVWD�EUHFKD�SRGUHPRV�LGHQWLÀFDU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�
IRUPDFLyQ�GH�ORV�DOXPQRV��/D�LQIRUPDFLyQ�UHFDEDGD�DQWHV�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�VLUYH�SDUD�HVWUXFWXUDU�OD�
ODERU�IRUPDWLYD�\�KDFHUOD�PiV�HÀFD]�

¿Cómo?
(O�SURFHGLPLHQWR�GH�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�HV�DQiORJR�DO�GH�FXDOTXLHU�RWUD�FODVH�GH�
HYDOXDFLyQ��
�� �'HÀQLU�HO�SURSyVLWR�
�� �(ODERUDU�\�IRUPXODU�ODV�SUHJXQWDV�SHUWLQHQWHV�DFHUFD�GHO�FRQWH[WR�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�\�GH�ORV�DOXPQRV
�� �5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�GH�IXHQWHV�DGHFXDGDV�SDUD�UHVSRQGHU�D�ODV�SUHJXQWDV��DQDOL]DU�ORV�GDWRV�\�

formular recomendaciones 
�� �$FWXDU�VREUH�OD�EDVH�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�²�HVWR�LPSOLFD�FRQFUHWDU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�\�ÀMDU�HO�

REMHWLYR�JHQHUDO�GH�DSUHQGL]DMH�GHO�SURJUDPD�R�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ

/DV�GRV�DFWLYLGDGHV�SULQFLSDOHV�SDUD�UHFDEDU�GDWRV�D�ÀQ�GH�HYDOXDU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�HQ�HO�
iPELWR�GH�OD�('+�VRQ�ODV�VLJXLHQWHV��
�� �/D�H[SORUDFLyQ�GHO�HQWRUQR��XQ�DQiOLVLV�GHO�FRQWH[WR�HQ�TXH�WHQGUi�OXJDU�OD�FDSDFLWDFLyQ�HQ�

GHUHFKRV�KXPDQRV��(VWR�FRQOOHYD�UHFRSLODU�\�DQDOL]DU�LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�GHO�HQWRUQR�VRFLRODERUDO�
R�VRFLR�FRPXQLWDULR�GH�ORV�DOXPQRV��DVt�FRPR�GH�OD�ODERU�FRQFUHWD�TXH�pVWRV�GHVHPSHxDQ�HQ�VXV�
RUJDQL]DFLRQHV�R�FRPXQLGDGHV��$VLPLVPR��FRQOOHYD�DQDOL]DU�HO�FOLPD�SROtWLFR�\�OD�VLWXDFLyQ�DFWXDO�GH�
ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�HQ�HO�iPELWR�QDFLRQDO�\�PXQGLDO�

�� �(O�SHUÀO�GH�ORV�DOXPQRV��XQ�DQiOLVLV�GH�ODV�GLIHUHQWHV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�ORV�DOXPQRV�TXH�QRV�D\XGH�
D�IRUPXODU�XQD�LPDJHQ�GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�\�HQ�OD�TXH�VH�IXQGDPHQWHQ�
QXHVWUDV�GHFLVLRQHV�SDUD�GLVHxDU�OD�IRUPDFLyQ��(QWUH�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�IXQGDPHQWDOHV�FDEH�GHVWDFDU�
ORV�GDWRV�GHPRJUiÀFRV��OD�SURIHVLyQ��ORV�HVWXGLRV�\�OD�PRWLYDFLyQ�SDUD�DSUHQGHU��

&XDQGR�QR�VH�GLVSRQJD�GH�UHFXUVRV�SDUD�HYDOXDU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ��VH�VXHOHQ�LQFOXLU��SRU�
HMHPSOR��DOJXQDV�GH�ODV�SUHJXQWDV�IXQGDPHQWDOHV�HQ�ORV�FXHVWLRQDULRV�SUHYLRV�D�OD�FDSDFLWDFLyQ��GXUDQWH�
ODV�HQWUHYLVWDV�LQIRUPDOHV�\�HQ�ODV�DFWLYLGDGHV�SUHYLDV�D�OD�FDSDFLWDFLyQ��

Resultados
/D�LQIRUPDFLyQ�UHFRSLODGD�D�WUDYpV�GH�HVWDV�GRV�DFWLYLGDGHV�QRV�SHUPLWLUi�FRQFUHWDU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�
IRUPDFLyQ�H�LGHQWLÀFDU�HO�REMHWLYR�JHQHUDO�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�
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1.7 Muestra de evaluación de las necesidades de formación

Situación

$�ÀQ�GH�FXPSOLU�FRQ�ORV�UHTXLVLWRV�GHO�3ODQ�1DFLRQDO�SDUD�ORV�'HUHFKRV�
+XPDQRV��HO�0LQLVWHULR�GH�$VXQWRV�6RFLDOHV��0$6��GHO�SDtV�WLHQH�TXH�LQWHJUDU�
ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�HQ�VX�WUDEDMR��(O�0LQLVWHULR�KD�GHWHUPLQDGR�TXH�VHUi�
QHFHVDULR�FDSDFLWDU�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�D�WRGR�VX�SHUVRQDO��FRPHQ]DQGR�
SRU�ORV�IXQFLRQDULRV�GH�DOWR�UDQJR��&RQ�HVWH�REMHWLYR��ORV�IXQFLRQDULRV�GHO�
0$6�VH�SRQHQ�HQ�FRQWDFWR�FRQ�&DPLQR�D�ORV�'HUHFKRV��XQD�RUJDQL]DFLyQ�
QDFLRQDO�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�FRQ�DPSOLD�H[SHULHQFLD�HQ�OD�('+��D�ÀQ�GH�
SODQLÀFDU�H�LPSOHPHQWDU�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�
SDUD�ORV�DOWRV�FDUJRV�GHO�0LQLVWHULR��&DPLQR�D�ORV�'HUHFKRV�DFRUGy�FRODERUDU�
FRQ�HO�0LQLVWHULR�SDUD�UHDOL]DU�OD�FDSDFLWDFLyQ�

Evaluación de las necesidades de formación

1. Propósito
/RV�DOWRV�IXQFLRQDULRV�GHO�0$6�VRQ�HO�S~EOLFR�SUHYLVWR�GH�OD�21*��3RU�FRQVLJXLHQWH��&DPLQR�D�ORV�
'HUHFKRV�FRQVLGHUD�IXQGDPHQWDO�HVWXGLDU�D�IRQGR�HO�HQWRUQR�VRFLRODERUDO�GH�HVWRV�IXQFLRQDULRV��DVt�FRPR�
VXV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�FRQFUHWDV�SDUD�LQWHJUDU�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�HQ�OD�ODERU�GHO�0$6�

2. Formular preguntas pertinentes y obtener respuestas de las fuentes 
indicadas
$�FRQWLQXDFLyQ�ÀJXUDQ�DOJXQDV�GH�ODV�SUHJXQWDV�IXQGDPHQWDOHV�SDUD�HYDOXDU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�
IRUPDFLyQ�
a) Exploración del entorno

�� �¢&XiO�HV�OD�VLWXDFLyQ�DFWXDO��HQ�OR�TXH�D�GHUHFKRV�KXPDQRV�VH�UHÀHUH��GH�TXLHQHV�VH�EHQHÀFLDQ�GH�
ORV�SURJUDPDV�\�VHUYLFLRV�GH�D\XGD�S~EOLFD�TXH�RIUHFH�HO�0$6"�¢(V�SDUHFLGD�HVWD�VLWXDFLyQ�SDUD�
KRPEUHV�\�PXMHUHV"�¢7LHQHQ�SUREOHPDV�FRQFUHWRV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�ORV�EHQHÀFLDULRV�GH�ORV�
SURJUDPDV�GHO�0$6"

�� �¢&yPR�HVWi�RUJDQL]DGR�HO�0$6��RUJDQLJUDPD�"�¢4Xp�GHSDUWDPHQWRV�R�LQVWLWXFLRQHV�GHO�0$6�
SDUWLFLSDUtDQ�HQ�OD�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV"

�� �¢&XiOHV�VRQ�ODV�REOLJDFLRQHV�FRQFUHWDV�GHO�0$6�FRQ�UHVSHFWR�D�OD�LQWHJUDFLyQ�GH�ORV�GHUHFKRV�
KXPDQRV�HQ�VX�WUDEDMR��FRQIRUPH�DO�3ODQ�1DFLRQDO�SDUD�ORV�'HUHFKRV�+XPDQRV"

�� �¢+D\�RWUDV�RUJDQL]DFLRQHV�TXH�LPSDUWDQ�IRUPDFLyQ�DQiORJD�D�ORV�PLHPEURV�GHO�SHUVRQDO�GHO�
0$6"

�� �¢6H�GLVSRQH�\D�GHO�PDWHULDO�GH�IRUPDFLyQ�DGHFXDGR�SDUD�LQWHJUDU�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�HQ�OD�
DVLVWHQFLD�S~EOLFD"

Fuentes y herramientas para la exploración del entorno
/RV�HGXFDGRUHV�GH�&DPLQR�D�ORV�'HUHFKRV�TXH�SODQLÀFDUiQ�H�LPSDUWLUiQ�OD�FDSDFLWDFLyQ��UHFRSLODURQ�
GDWRV�DFHUFD�GHO�RUJDQLJUDPD�\�OD�ODERU�GHO�0$6��DWHQLpQGRVH�D�OR�VLJXLHQWH�
�� �(QYLDURQ��SRU�FRUUHR�HOHFWUyQLFR��XQD�VHULH�GH�SUHJXQWDV�D�OD�SHUVRQD�HQFDUJDGD�GH�OD�

FDSDFLWDFLyQ�HQ�HO�0$6��D�ÀQ�GH�SUHSDUDUVH�SDUD�ODV�UHXQLRQHV�HQ�SHUVRQD
�� �6H�UHXQLHURQ�HQ�SHUVRQD�\�HQWUHYLVWDURQ�D�ORV�PLHPEURV�GHO�0$6�VHOHFFLRQDGRV�HQ�ORV�GLVWLQWRV�

GHSDUWDPHQWRV�PLQLVWHULDOHV�TXH�SDUWLFLSDUiQ�HQ�OD�FDSDFLWDFLyQ��DVHJXUiQGRVH�GH�LQFOXLU�WDQWR�D�
hombres como a mujeres

�� �5HYLVDURQ�OD�GRFXPHQWDFLyQ�TXH�DSRUWDURQ�ORV�PLHPEURV�GHO�SHUVRQDO�GHO�0$6
�� �&HOHEUDURQ�UHXQLRQHV�FRQ�PLHPEURV�GH�VX�SURSLR�HTXLSR�FRQ�H[SHULHQFLD�HQ�HO�FRQWHQLGR�\�HO�

contexto de esta capacitación

Propósito

 Preguntas

  Respuestas

   Análisis

    Acción

continúa XX
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E��3HU¿O�GH�ORV�DOXPQRV
$GHPiV�GH�UHFRSLODU�ORV�GDWRV�GHPRJUiÀFRV�TXH�ÀJXUDQ�HQ�HO�FXDGUR�����VH�UHFDEy�WDPELpQ�
LQIRUPDFLyQ�IXQGDPHQWDO�DFHUFD�GH�ORV�DOXPQRV��D�VDEHU��
�� �(O�JUDGR�GH�VHQVLELOL]DFLyQ�HQ�UHODFLyQ�FRQ�HO�3ODQ�1DFLRQDO�GH�'HUHFKRV�+XPDQRV�GHO�SDtV
�� �(O�JUDGR�GH�VHQVLELOL]DFLyQ�HQ�UHODFLyQ�FRQ�ODV�SROtWLFDV�UHTXHULGDV�D�QLYHO�GH�VXV�GHSDUWDPHQWRV�

SDUD�OD�DSOLFDFLyQ�GHO�3ODQ�1DFLRQDO�GH�'HUHFKRV�+XPDQRV
�� �6XV�FRQRFLPLHQWRV�\�H[SHULHQFLD�HQ�HO�iPELWR�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV��HQ�SDUWLFXODU�HQ�FXDQWR�D�OD�

SUHVWDFLyQ�GH�VHUYLFLRV�GH�DVLVWHQFLD�S~EOLFD
)XHQWHV�\�KHUUDPLHQWDV�SDUD�HODERUDU�HO�SHU¿O�GH�ORV�DOXPQRV
$�ÀQ�GH�HVER]DU�XQ�SHUÀO�DGHFXDGR�GH�ORV�DOXPQRV��ORV�HGXFDGRUHV�GH�&DPLQR�D�ORV�'HUHFKRV�
HQFDUJDGRV�GH�SUHSDUDU�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��UHDOL]DURQ�ODV�VLJXLHQWHV�JHVWLRQHV�
�� �&RQIHFFLRQDURQ�XQ�FXHVWLRQDULR�SDUD�UHFRSLODU�OD�LQIRUPDFLyQ�QHFHVDULD��3DUD�JDUDQWL]DU�XQD�

DOWD�WDVD�GH�UHVSXHVWD��SLGLHURQ�D�ORV�DOWRV�IXQFLRQDULRV�GH�ORV�GLVWLQWRV�GHSDUWDPHQWRV�GHO�0$6�
TXH�SDUWLFLSDUtDQ�HQ�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�TXH�UHSDUWLHVHQ�HO�FXHVWLRQDULR�D�GRV�R�WUHV�GH�VXV�
directivos, tanto hombres como mujeres

�� �5HDOL]DURQ�XQDV�FXDQWDV�HQWUHYLVWDV�HQ�SHUVRQD�FRQ�PLHPEURV�GHO�SHUVRQDO�GHO�0$6��WDQWR�
KRPEUHV�FRPR�PXMHUHV��TXH�SDUWLFLSDUtDQ�HQ�OD�IRUPDFLyQ

3. Análisis de datos y determinación de las necesidades de formación
/D�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�VLUYLy�D�&DPLQR�D�ORV�'HUHFKRV�SDUD�FRPSUHQGHU�PHMRU�
OD�FRPSOHMLGDG�GHO�RUJDQLJUDPD�GHO�0$6��DVt�FRPR�HVER]DU�XQ�SHUÀO�SUHFLVR�GH�ORV�SUREDEOHV�DOXPQRV��
$XQTXH�OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�SXVR�GH�PDQLÀHVWR�TXH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�QR�VRQ�XQ�WHPD�
QXHYR�SDUD�ORV�DOXPQRV�SUREDEOHV��VH�KL]R�SDWHQWH�OD�QHFHVLGDG�GH�DXPHQWDU�VXV�FRQRFLPLHQWRV�HQ�
GHUHFKRV�KXPDQRV�\�VDEHU�GH�TXp�PRGR�VH�SRGUtD�LQWHJUDU�XQ�HQIRTXH�IXQGDPHQWDGR�HQ�ORV�GHUHFKRV�
KXPDQRV�HQ�ODV�SROtWLFDV�\�ORV�SURJUDPDV�GH�DVLVWHQFLD�VRFLDO�GHO�0$6��/XHJR�GH�OOHYDU�D�FDER�HVWH�
DQiOLVLV��ORV�FDSDFLWDGRUHV�GH�&DPLQR�D�ORV�'HUHFKRV�SXGLHURQ�SURFHGHU�FRQ�OD�VLJXLHQWH�HWDSD�GHO�
SURFHVR��D�VDEHU��HVWDEOHFHU�ORV�UHVXOWDGRV�SUHYLVWRV�\�GHVDUUROODU�XQ�REMHWLYR�JHQHUDO�\�ODV�PHWDV�SDUD�OD�
VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�
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Segunda etapa: Describir el cambio deseado – 
GH¿QLFLyQ�GH�ORV�UHVXOWDGRV�
/D�VHJXQGD�HWDSD�GHO�SURFHVR�GH�HYDOXDFLyQ�FRQVLVWH�HQ�GHÀQLU�ORV�UHVXOWDGRV�HVSHUDGRV��7UDV�
UHDOL]DU�OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�\�FRPSUHQGHU�FXiO�HV�HO�FDPELR�QHFHVDULR��
HV�LPSRUWDQWH�DYHULJXDU�FXiOHV�VHUtDQ�ORV�UHVXOWDGRV�SUHYLVWRV�FRQ�HO�FDPELR�\�HO�PRGR�GH�
PHGLUORV��$XQTXH�VH�WHQJD�OD�LPSUHVLyQ�GH�SHQVDU�´D�OD�LQYHUVDµ��GLVSRQHU�GH�XQD�YLVLyQ�FODUD�GH�
ORV�UHVXOWDGRV�ÀQDOHV�HVSHUDGRV�\�GHO�PRGR�GH�HYDOXDUORV�QRV�D\XGDUi�D�RULHQWDU�HO�GLVHxR�GH�OD�
IRUPDFLyQ�FRQIRUPH�D�OD�WUD\HFWRULD�SUHYLVWD�

(VWD�VHFFLyQ�FRPLHQ]D�FRQ�HO�DQiOLVLV�GH�ORV�UHVXOWDGRV�HQ�HO�FRQWH[WR�GH�OD�('+�SDUD�HO�FDPELR�
VRFLDO��VHJXLGD�GH�XQD�UHVHxD�GHO�HQIRTXH�GH�OD�JHVWLyQ�EDVDGD�HQ�UHVXOWDGRV��*%5��\�HO�
PDUFR�OyJLFR�TXH�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�TXH�VH�RFXSDQ�GH�OD�('+�HVWiQ�REOLJDGDV�D�DSOLFDU�HQ�HO�
VHJXLPLHQWR�GH�VXV�SUR\HFWRV��SDUD�UHQGLU�FXHQWDV�D�OD�PD\RUtD�GH�GRQDQWHV�LQWHUQDFLRQDOHV�\�
RUJDQL]DFLRQHV�PXOWLODWHUDOHV�

$UWLFXODU�FODUDPHQWH�ORV�UHVXOWDGRV�SUHYLVWRV�QRV�SHUPLWH�HVWDEOHFHU�XQ�REMHWLYR�JHQHUDO�FODUR�\�
XQDV�PHWDV�GH�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�UHDOLVWDV��DVt�FRPR�GHWHUPLQDU�TXp�LQVWUXPHQWRV�
VRQ�QHFHVDULRV�SDUD�HYDOXDU�\�FRUURERUDU�TXH�ORV�FDPELRV�SUHYLVWRV�VH�KD\DQ�SURGXFLGR�

2.1 De¿QLFLyQ�GH�UHVXOWDGRV�HQ�OD�HGXFDFLyQ�HQ�
derechos humanos
/RV�UHVXOWDGRV�VRQ�ORV�HIHFWRV�H[WHUQRV�GH�XQD�DFWLYLGDG�R�SURJUDPD��6RQ�LQGLFLRV�LGHQWLÀFDEOHV�
\�PHGLEOHV�TXH�HYLGHQFLDQ�HO�ORJUR�GH�ORV�REMHWLYRV�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�
KXPDQRV��&RPR�VH�LQGLFD�HQ�OD�sección 1.2 de la primera parte, los resultados de la labor de EDH, 
WDQWR�D�FRUWR��FRPR�D�PHGLR�R�ODUJR�SOD]R��EXVFDQ�HO�cambio��3RU�FRQVLJXLHQWH��ORV�HGXFDGRUHV�HQ�
GHUHFKRV�KXPDQRV�KDQ�GH�HVWDU�FDSDFLWDGRV�SDUD�LGHQWLÀFDU�ORV�FDPELRV�R�UHVXOWDGRV�SRVLWLYRV�D�
ORV�FXDOHV�VX�WUDEDMR�GH�('+�KD\D�FRQWULEXLGR�
8QD�LPDJHQ�~WLO�SDUD�YLVXDOL]DU�HO�FDPELR�TXH�SXHGH�
SURGXFLU�D�OD�ODUJD�OD�ODERU�GH�('+�HV�OD�LPDJHQ�GH�
“impacto y propagación de ondas”����6L�UHFRUGDPRV�QXHVWUD�
GHÀQLFLyQ�GH�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�TXH�ÀJXUD�
en la primera parte del presente Manual como “un proceso de 
SRWHQFLDFLyQ�TXH�FRPLHQ]D�SRU�FDGD�SHUVRQD�HQ�SDUWLFXODU�\�VH�YD�
H[WHQGLHQGR�D�WRGD�OD�FRPXQLGDG�HQ�JHQHUDOµ��SRGHPRV�YHU�TXH�
OD�LPDJHQ�GHO�LPSDFWR�\�SURSDJDFLyQ�GH�RQGDV�FDSWD�PX\�
ELHQ�HVWD�LGHD�GH�FDPELR�D�OR�ODUJR�GHO�WLHPSR��

(Q�OD�LPDJHQ�VH�REVHUYD�D�XQD�SHUVRQD�TXH�HVWi�GH�SLH��D�
RULOODV�GH�XQ�HVWDQTXH��FRQ�XQD�SLHGUD�HQ�OD�PDQR��(VWD�
SHUVRQD�GHMD�FDHU�D�SURSyVLWR�OD�SLHGUD�HQ�HO�HVWDQTXH��TXH 
FRQ�HO�LPSDFWR�SURSDJD�RQGDV��6L�DSOLFDPRV�HVWD�DQDORJtD 
a la sesión de capacitación en  
GHUHFKRV�KXPDQRV��

� �� �/D�persona�HTXLYDOH�D�TXLHQHV�RUJDQL]DQ�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�
KXPDQRV�

� �� �/D�piedra�HTXLYDOH�D�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��

� �� �(O�impacto�HTXLYDOH�D�ODV�UHSHUFXVLRQHV�LQPHGLDWDV�VREUH�ORV�DOXPQRV�GH�OD�VHVLyQ�GH�
FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��ODV�UHDFFLRQHV�\�HO�DSUHQGL]DMH�D�FRUWR�SOD]R��

��� ���$GDSWDGR�GH�3/$1�1(7��6SODVK�DQG�5LSSOH��3ODQQLQJ�DQG�0DQDJLQJ�IRU�5HVXOWV��&DOJDU\��&DQDGD��3/$1�1(7�
/LPLWHG��������

)XHQWH��3/$1�1(7��6SODVK�DQG�5LSSOH��
3ODQQLQJ�DQG�0DQDJLQJ�IRU�5HVXOWV�
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� �� �/D�propagación de las ondas�HTXLYDOH�D�ORV�FRQRFLPLHQWRV��ODV�DSWLWXGHV��ORV�YDORUHV�
\�ODV�DFWLWXGHV�TXH�ORV�DOXPQRV�WUDQVÀHUHQ�D�RWUDV�SHUVRQDV�GH�VX�HQWRUQR��HV�OD�]RQD�
GH�RQGXODFLyQ�HQ�TXH�FRPLHQ]D�D�SURGXFLUVH�HO�FDPELR�VRFLDO��UHVXOWDGRV�D�SOD]R�
PHGLR���

� �� �/DV�ondas que llegan a la orilla�HTXLYDOHQ�DO�LPSDFWR��FRQ�HO�WUDQVFXUVR�GHO�WLHPSR��
TXH�KD\D�WHQLGR�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�VREUH�HO�HQWRUQR�
VRFLDO�HQ�JHQHUDO��HO�FDPELR�VRFLDO�VH�UHFRQRFH�SRU�ODV�WUDQVIRUPDFLRQHV�TXH�VH�
REVHUYDQ�HQ�ODV�RULOODV��6LQ�HPEDUJR��KD\�TXH�WHQHU�SUHVHQWH�TXH�DGHPiV�GH�OD�SLHGUD�
TXH�WLUDPRV�DO�HVWDQTXH��QXHVWUD�VHVLyQ�GH�IRUPDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV���RWURV�
IDFWRUHV�LQFLGHQ�GH�LJXDO�PRGR�HQ�ODV�RQGDV�TXH�OOHJDQ�D�OD�RULOOD��HO�FDPELR�VRFLDO���

/RV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�LQÁX\HQ�FRQVLGHUDEOHPHQWH�DO�FRPLHQ]R�GH�OD�ODERU�GH�
('+��HV�GHFLU��DO�SURGXFLUVH�HO�LPSDFWR��SHUR�GHVSXpV��VX�LQÁXHQFLD�LUi�GLVPLQX\HQGR��(VWR�
VH�GHEH�D�TXH�ODV�RQGXODFLRQHV�VRQ�VDOLHQWHV�\�HO�FXUVR�TXH�VLJXHQ�VH�YH�DOWHUDGR�SRU�RWUDV�
SHUWXUEDFLRQHV�HQ�HO�HVWDQTXH��WUDV�HO�LPSDFWR�LQLFLDO��HV�FDGD�YH]�PiV�GLItFLO�HVWDEOHFHU�OD�UHODFLyQ�
HQWUH�FDXVD�\�HIHFWRV��3RU�FRQVLJXLHQWH��FXDQGR�VH�HYDO~DQ�HO�LPSDFWR�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�\�ORV�
SURJUDPDV�GH�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��VH�GHEH�WHQHU�HQ�FXHQWD�FyPR�contribuyen al 
SURJUHVR�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�\�HO�FDPELR�VRFLDO��HQ�YH]�GH�DWULEXLU�GLUHFWDPHQWH�ORV�FDPELRV�
DFDHFLGRV�HQ�HO�iPELWR�JHQHUDO�GH�OD�FRPXQLGDG�R�OD�VRFLHGDG�D�XQD�LQWHUYHQFLyQ�R�DFWLYLGDG�HQ�
SDUWLFXODU�

2.2 El enfoque de gestión basada en resultados (GBR)
&RPR�\D�VH�LQGLFy��PXFKDV�RUJDQL]DFLRQHV�TXH�WUDEDMDQ�HQ�HO�iPELWR�GH�OD�('+�WLHQHQ�TXH�
FXPSOLU�FRQ�ORV�UHTXLVLWRV�TXH�OHV�LPSRQHQ�ORV�GRQDQWHV�\�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�PXOWLODWHUDOHV�
TXH�DSRUWDQ�IRQGRV�SDUD�ODV�LQLFLDWLYDV�HQ�('+�R�FRQ�ODV�QRUPDV�R�SURFHGLPLHQWRV�LQWHUQRV��
UD]yQ�SRU�OD�FXDO�HPSOHDQ�HO�HQIRTXH�GH�JHVWLyQ�EDVDGD�HQ�UHVXOWDGRV��*%5��HQ�OD�SODQLÀFDFLyQ��
LPSOHPHQWDFLyQ��VHJXLPLHQWR�\�SUHVHQWDFLyQ�GH�LQIRUPHV�GH�VXV�SURJUDPDV��$�SHVDU�GH�TXH�
XQD�SUHVHQWDFLyQ�H[KDXVWLYD�GHO�HQIRTXH�*%5�YD�PiV�DOOi�GHO�iPELWR�GHO�SUHVHQWH�Manual��, 
HV�LPSRUWDQWH�H[SORUDU�FyPR�HVWH�HQIRTXH�\�VX�WHUPLQRORJtD�SXHGHQ�XVDUVH�SDUD�H[SUHVDU�ORV�
FDPELRV�TXH�EXVFDPRV�HYDOXDU�FRPR�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�

/D�*%5�HV�XQD�ÀORVRItD�GH�JHVWLyQ�\�XQ�HQIRTXH�HQ�HO�TXH�VH�LQWHJUDQ�OD�HVWUDWHJLD��ODV�SHUVRQDV��
ORV�UHFXUVRV��ORV�SURFHVRV�\�ODV�PHGLGDV��FRQ�OD�ÀQDOLGDG�GH�PHMRUDU�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV��
OD�WUDQVSDUHQFLD�\�OD�UHVSRQVDELOLGDG��&XDQGR�VH�DSOLFD�D�ORV�SUR\HFWRV�SDUD�HO�GHVDUUROOR��OD�
*%5�KDFH�KLQFDSLp�HQ�ORV�UHVXOWDGRV�UHODFLRQDGRV�DO�GHVDUUROOR�D�WUDYpV�GH�WRGDV�ODV�HWDSDV��OD�
SODQLÀFDFLyQ��OD�DSOLFDFLyQ��HO�DSUHQGL]DMH�\�OD�UHGDFFLyQ�GH�LQIRUPHV��/D�*%5�D\XGD�D�HVFODUHFHU��
GHVGH�OD�HWDSD�LQLFLDO��OD�ÀQDOLGDG�GH�XQ�SUR\HFWR�R�SURJUDPD�\��SRU�HQGH��ORV�UHVXOWDGRV�
SUHYLVWRV��0HGLDQWH�OD�*%5��VH�FRPLHQ]D�SRU�ORV�UHVXOWDGRV�TXH�VH�SUHWHQGH�ORJUDU�\�VH�KDFH�
FRQWUDPDUFKD�KDVWD�OOHJDU�D�ODV�DFWLYLGDGHV�\�UHFXUVRV�QHFHVDULRV�SDUD�OD�FRQVHFXFLyQ�GH�HVRV�
resultados����/RV�UHVXOWDGRV�GH�FDGD�HWDSD�VH�YDQ�VXPDQGR�OXHJR�SDUD�REWHQHU�ORV�UHVXOWDGRV�GH�
OD�VLJXLHQWH�HWDSD��(Q�HO�HQIRTXH�*%5�VH�FRQVLGHUD�TXH�ORV�UHVXOWDGRV�VRQ�ODV�FRQVHFXHQFLDV�GH�ODV�
DFFLRQHV�WRPDGDV�SDUD�FLHUWRV�ÀQHV�\�VH�GHÀQHQ�FRPR�FDPELRV�TXH�VH�SXHGHQ�GHVFULELU�R�PHGLU��
GHULYDGRV�GH�ODV�UHODFLRQHV�GH�FDXVD�\�HIHFWR���

/D�*%5�WDPELpQ�HV�~WLO�SDUD�JHVWLRQDU�FRQ�PiV�HÀFDFLD�HQ�EDVH�D�ORV�UHVXOWDGRV��PRGLÀFDQGR��
VHJ~Q�ODV�QHFHVLGDGHV��ODV�DFWLYLGDGHV�R�HQIRTXHV�GH�ORV�SUR\HFWRV�SDUD�ORJUDU�D~Q�FRQ�PiV�p[LWR�
ORV�UHVXOWDGRV�SUHYLVWRV��HQ�OXJDU�GH�XQD�JHVWLyQ�EDVDGD�H[FOXVLYDPHQWH�HQ�ODV�DFWLYLGDGHV�

��� ���(Q�,QWHUQHW�VH�GLVSRQH�GH�DPSOLRV�UHFXUVRV�GH�JHVWLyQ�EDVDGD�HQ�ORV�UHVXOWDGRV�\�HQ�,QVWLWXFLRQHV�\�
RUJDQL]DFLRQHV�LQWHUQDFLRQDOHV�TXH�UHTXLHUHQ�HO�HQIRTXH�*%5��&DEH�FLWDU�OD�VLJXLHQWH�IXHQWH��&DQDGLDQ�
,QWHUQDWLRQDO�'HYHORSPHQW�$JHQF\��&,'$���´5HVXOWV�EDVHG�PDQDJHPHQW�WRROV�DW�&,'$��KRZ�WR�JXLGHµ��������
3XHGH�FRQVXOWDUVH�HQ�ZZZ�DFGL�FLGD�JF�FD�DFGL�FLGD�$&',�&,'$�QVI�HQJ�1$7����������1�+ (consultado 
HO����GH�GLFLHPEUH�GH�������

��� ���&DQDGLDQ�)RRGJUDLQV�%DQN��´/RJLFDO�IUDPHZRUN�DQDO\VLVµ��,QIRVKHHW�����
��� ���́ 5HVXOWV�EDVHG�PDQDJHPHQW�WRROV�DW�&,'$µ�
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2.2.1 Marco lógico
(Q�HO�HQIRTXH�*%5��XQ�PDUFR�OyJLFR��OODPDGR�WDPELpQ�´FDGHQD�GH�UHVXOWDGRVµ�R�PRGHOR�OyJLFR����
HV�XQD�IRUPD�GH�FRPXQLFDU�OD�YLVLyQ�GH�XQ�SUR\HFWR��SODQLÀFDUOR�\�HVWDEOHFHU�TXp�VH�ORJUDUi�
FRQ�HO�WUDQVFXUVR�GHO�WLHPSR��(V�XQ�LQVWUXPHQWR�~WLO�SDUD�HO�VHJXLPLHQWR��OD�HYDOXDFLyQ�\�OD�
JHVWLyQ�GH�SUR\HFWRV��8Q�PDUFR�OyJLFR�VXHOH�VHU�XQD�LOXVWUDFLyQ�JUiÀFD�R�XQ�FXDGUR�HQ�TXH�ÀJXUD�
LQIRUPDFLyQ�VREUH�ORV�FRPSRQHQWHV�IXQGDPHQWDOHV�GH�XQ�SUR\HFWR�GH�PDQHUD�FODUD��FRQFLVD��
OyJLFD�\�VLVWHPiWLFD��

(Q�XQ�PDUFR�OyJLFR�VH�UHVXPH��HQ�XQ�IRUPDWR�HVWiQGDU��OD�LQIRUPDFLyQ�VLJXLHQWH�

� �� �4Xp�YD�D�ORJUDU�HO�SUR\HFWR��

� �� �/DV�DFWLYLGDGHV�TXH�VH�OOHYDUiQ�D�FDER�SDUD�ORJUDU�OD�ÀQDOLGDG�\�ORV�UHVXOWDGRV�
SUHYLVWRV�GHO�SUR\HFWR�

� �� �/RV�UHFXUVRV��LQVXPRV��QHFHVDULRV�

� �� �/RV�SRVLEOHV�SUREOHPDV�TXH�PHQRVFDEDUtDQ�HO�p[LWR�GHO�SUR\HFWR�

� �� �&yPR�VH�PHGLUiQ�\�FRPSUREDUiQ�ORV�DGHODQWRV�\�HO�p[LWR�GHO�SUR\HFWR�����

(Q�HO�PDUFR�OyJLFR�VH�UHVXPH�HO�SUR\HFWR�\�VX�FRQWH[WR�SDUD�YLVXDOL]DU�ORV�YtQFXORV�R�UHODFLRQHV�
OyJLFDV�HQWUH�ORV�LQVXPRV��ODV�DFWLYLGDGHV�\�ORV�UHVXOWDGRV�SUHYLVWRV��TXH�VH�VXHOHQ�GHQRPLQDU�
UHVXOWDGRV�LQPHGLDWRV��UHVXOWDGRV�LQWHUPHGLRV�H�LPSDFWR�����9pDVH�HO�cuadro 23,�HQ�TXH�ÀJXUD�XQ�
HMHPSOR�GH�PDUFR�OyJLFR�\�XQD�H[SOLFDFLyQ�GH�ORV�WpUPLQRV��(O�PDUFR�OyJLFR�HV�XQD�KRMD�GH�UXWD�
TXH�PXHVWUD�HO�HQFDGHQDPLHQWR�OyJLFR�HQWUH�ODV�DFWLYLGDGHV�\�ORV�UHVXOWDGRV�ÀQDOHV��LGHQWLÀFDQGR�
ORV�SDVRV�TXH�GHPRVWUDUtDQ�HO�SURJUHVR�KDFLD�HO�ORJUR�GH�HVWRV�UHVXOWDGRV��/D�LPDJHQ�GHO�
´LPSDFWR�\�OD�SURSDJDFLyQ�GH�ODV�RQGDVµ�DUULED�PHQFLRQDGD�HV�HO�HMHPSOR�TXH�VH�VXHOH�HPSOHDU�
para ilustrar la cadena de resultados���

(O�PDUFR�OyJLFR�HV�XQ�LQVWUXPHQWR�~WLO�SDUD�SODQLÀFDU�ORV�SUR\HFWRV�GH�('+��SXHV�VLUYH�SDUD�
DUWLFXODU�ORV�UHVXOWDGRV�R�ORV�FDPELRV��HQ�FRQVRQDQFLD�FRQ�ORV�SULQFLSLRV�\�ORV�YDORUHV�GH�ORV�
GHUHFKRV�KXPDQRV�TXH��VHJ~Q�SUHYHPRV��HVWiQ�YLQFXODGRV�FRQ�OD�ODERU�GH�HGXFDFLyQ�HQ�
GHUHFKRV�KXPDQRV��(V�LPSRUWDQWH�GHVWDFDU�TXH�OD�WHUPLQRORJtD�GH�*%5�QR�HV�LJXDO�HQ�WRGDV�ODV�
RUJDQL]DFLRQHV�\�TXH�WDPELpQ�HYROXFLRQD�FRQVWDQWHPHQWH��'LFKR�HVWR��GH�LJXDO�PRGR�HV�DSOLFDEOH�
la noción fundamental de observar los resultados en los distintos entornos (es decir, individual, 
LQVWLWXFLRQDO��FROHFWLYR��VRFLR�FRPXQLWDULR��\�D�PHGLGD�TXH�WUDQVFXUUH�HO�WLHPSR��HV�GHFLU��D�FRUWR��
PHGLR�\�ODUJR�SOD]R��

��� ���,EtG�
��� ���%RQG��´/RJLFDO�IUDPHZRUN�DQDO\VLVµ��*XLGDQFH�QRWHV�1R����������
��� ���́ /RJLFDO�IUDPHZRUN�DSSURDFKµ�HQ�0DQDJLQJ�0DULQH�3URWHFWHG�$UHDV��$�7RRONLW�IRU�WKH�:HVWHUQ�,QGLDQ�2FHDQ 
�1DLUREL��:RUOG�&RQVHUYDWLRQ�8QLRQ��,8&1��(DVWHUQ�$IULFDQ�5HJLRQDO�3URJUDPPH��������

��� ���&DQDGLDQ�)RRGJUDLQV�%DQN��´/RJLFDO�IUDPHZRUN�DQDO\VLVµ�
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Estos elementos abordan el “CÓMO” 
de una inversión o iniciativa

Estos son los CAMBIOS reales que se 
producen, es decir, los resultados

Insumos Actividades Productos Resultados 
inmediatos 
(cambios en 
los alumnos)

Resultados 
intermedios
(cambios en 
la organiza-
ción de los 
alumnos o 
en el entorno 
inmediato)

Impacto
(cambios 
sostenidos 
en el entorno 
socio 
comunitario)

Los recursos 
ÀQDQFLHURV��
humanos, 
materiales e 
informativos 
empleados 
SDUD�JHQHUDU�
productos 
mediante la 
UHDOL]DFLyQ�GH�
actividades 
\�HO�ORJUR�GH�
HIHFWRV��

$FFLRQHV�
tomadas o 
ODERU�UHDOL]DGD�
para emplear 
insumos 
con el objeto 
de obtener 
productos 
�SRU�HMHPSOR��
HO�GLVHxR�\�OD�
SODQLÀFDFLyQ�
de la sesión de 
capacitación).

3URGXFWRV�
o servicios 
resultantes de 
las actividades
�SRU�HMHPSOR��
la sesión de 
capacitación 
LPSDUWLGD��
el material 
GLGiFWLFR�
elaborado).

&DPELRV�TXH�VH�
pueden atribuir 
directamente a 
ORV�SURGXFWRV��
6XHOHQ�VHU�D�
FRUWR�SOD]R�\�
representan un 
cambio en los 
conocimientos, 
la sensibilidad, 
el acceso o 
la capacidad 
de los 
EHQHÀFLDULRV
�SRU�HMHPSOR��
los resultados 
iniciales entre 
los alumnos 
que hayan 
participado en 
la sesión de 
FDSDFLWDFLyQ�²�
primera etapa 
GH�.LUNSDWULFN�
²�UHDFFLRQHV�\�
VHJXQGD�HWDSD�²�
DSUHQGL]DMH��

&DPELRV�TXH�
OyJLFDPHQWH�
se prevén una 
YH]�ORJUDGR�
XQR�R�PiV�GH�
los resultados 
LQPHGLDWRV��
Estos suelen  
ocurrir a me�
GLDQR�SOD]R��
pero también 
D�FRUWR�SOD]R��
Estos conllevan 
un cambio en 
el comporta-
miento o  
la práctica  
entre los  
EHQHÀFLDULRV
�SRU�HMHPSOR��ORV�
resultados en el 
entorno  
institucional 
o social de los 
alumnos -  
tercera etapa de  
.LUNSDWULFN���
transferencia y  
comportamiento).

(O�PD\RU�JUDGR�
de cambio 
TXH�VH�SXHGH�
DWULEXLU�UD]RQD�
blemente a una 
iniciativa como 
consecuencia 
GH�XQR�R�PiV�
resultados 
LQWHUPHGLRV�� 
Estos se  
presentan  
como cambios  
sostenidos  
en el estado o 
la condición de 
ORV�EHQHÀFLDULRV�
\�GH�VX� 
FRPXQLGDG�
sociedad en 
JHQHUDO
�FXDUWD�HWDSD�
GH�.LUNSDWULFN���
impacto).

)XHQWH��$GDSWDFLyQ�GH�&,'$��´5HVXOWV�EDVHG�PDQDJHPHQW�WRROV�DW�&,'$��KRZ�WR�JXLGHµ�

(O�PDUFR�OyJLFR�HV�XQ�UHVXPHQ�~WLO�SDUD�PDQWHQHU�LQIRUPDGRV�DO�SHUVRQDO�GHO�SUR\HFWR��ORV�
GRQDQWHV��ORV�EHQHÀFLDULRV�\�GHPiV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV��DGHPiV�GH�VHU�XQD�UHIHUHQFLD�D�OD�TXH�VH�
SXHGHQ�UHPLWLU�GXUDQWH�WRGDV�ODV�HWDSDV�GHO�FLFOR�YLWDO�GHO�SUR\HFWR��$�PHGLGD�TXH�HYROXFLRQHQ�
ODV�FLUFXQVWDQFLDV�GHO�SUR\HFWR��HO�PDUFR�OyJLFR�WHQGUi�TXH�UHÁHMDU�ORV�FDPELRV��OR�FXDO�VH�GHEH�
FRPXQLFDU�D�WRGDV�ODV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV��(Q�OD�sección 6.8 de la cuarta parte�ÀJXUD�XQ�HMHPSOR�GH�
FyPR�HODERUDU�HO�GLDJUDPD�GHO�PDUFR�OyJLFR��

(Q�FDGD�XQR�GH�ORV�WUHV�QLYHOHV�GH�FDPELRV��HO�LQGLYLGXR��OD�LQVWLWXFLyQ�RUJDQL]DFLyQ�\�OD�
FRPXQLGDG�VRFLHGDG���GH�ORV�TXH�WUDWD�OD�sección 1.2 de la primera parte,�VH�SXHGHQ�LGHQWLÀFDU�
ORV�FDPELRV�R�UHVXOWDGRV�TXH�EXVFDPRV�D�FRUWR��PHGLR�\�ODUJR�SOD]R��D�WUDYpV�GH�QXHVWUDV�
DFWLYLGDGHV�IRUPDWLYDV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�

Cuadro 23
Marco lógico (cadena de resultados)
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En el cuadro 24�ÀJXUDQ�HMHPSORV�GH�ORV�WLSRV�GH�FDPELRV�SUHYLVWRV�HQ�OD�('+��/RV�FDPELRV�TXH�
LGHQWLÀTXHPRV�HQ�FRQH[LyQ�FRQ�QXHVWUDV�DFWLYLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�QRV�
D\XGDUiQ�D�GHÀQLU�OR�TXH�TXHUHPRV�HYDOXDU�

Entorno Clases de cambios o de resultados vinculados a la labor de 
EDH

Individuo Cambios en: 

�� �6HQVLELOLGDG�
�� �'LVSRVLFLyQ�R�PRWLYDFLyQ�
�� �&RQRFLPLHQWRV
�� �$SWLWXGHV
�� �$FWLWXGHV��FRPSRUWDPLHQWR

,QVWLWXFLyQ� 
organización

Cambios en: 

�� �$FFHVR�D�OD�LQIRUPDFLyQ
�� �$FFHVR�D�VHUYLFLRV�\�UHFXUVRV�
�� �5HODFLRQHV�GH�SRGHU��LQWHUHVHV�H�LQÁXHQFLD�
�� �1LYHO�GH�SDUWLFLSDFLyQ�
�� �5HODFLRQHV�IDPLOLDUHV�
�� �5HVSHWR�\�FXPSOLPLHQWR�GH�GHWHUPLQDGRV�GHUHFKRV��QR�GLVFULPLQDFLyQ��OLEHU�

WDG��VHJXULGDG��HGXFDFLyQ��VDOXG��YLYLHQGD��HWF��
�� �1~PHUR�GH�GHQXQFLDV�GH�YLRODFLRQHV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV

&RPXQLGDG�
sociedad

Cambios en: 

�� �/H\HV��SROtWLFDV�\�SURFHGLPLHQWRV�HQ�FRQVRQDQFLD�FRQ�ORV�SULQFLSLRV�GH�GHUH�
chos humanos

�� �6HUYLFLRV�JXEHUQDPHQWDOHV�
�� �1~PHUR�GH�GHQXQFLDV�GH�YLRODFLRQHV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV
�� �3DUWLFLSDFLyQ�GH�OD�FLXGDGDQtD�\�GH�OD�VRFLHGDG�FLYLO�\�FRODERUDFLyQ�FRQ�HO�

JRELHUQR�
�� �&RQGLFLRQHV�VRFLRHFRQyPLFDV�YHQWDMRVDV
�� �1RUPDV�\�SUiFWLFDV�FXOWXUDOHV�TXH�UHSHUFXWHQ�SRVLWLYDPHQWH�HQ�ORV�GHUHFKRV�

KXPDQRV��SRU�HMHPSOR��FDPELRV�HQ�ORV�SDSHOHV�TXH�GHVHPSHxDQ�KRPEUHV�\�
PXMHUHV�

&DEH�VHxDODU�TXH�ORV�FDPELRV�DO�QLYHO�GHO�LQGLYLGXR�SXHGHQ�VHU�HYLGHQWHV�D�FRUWR��PHGLR�\�ODUJR�
SOD]R��3RU�HMHPSOR��XQ�FDPELR�HQ�OD�DFWLWXG�GH�XQD�SHUVRQD�QR�VH�SURGXFLUi��D�PHQRV�TXH�HVD�
SHUVRQD�HVWp�FRQVFLHQWH�GH�OD�FXHVWLyQ�R�GHO�SUREOHPD�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�\�GHVHH�FDPELDUOR��
(VWD�FRQFLHQFLDFLyQ�\�PRWLYDFLyQ�SDUD�FDPELDU�QR�VXHOHQ�SURGXFLUVH�GH�LQPHGLDWR��'H�LJXDO�
PRGR��ORV�FDPELRV�TXH�RFXUUHQ�D�QLYHO�GH�OD�FRPXQLGDG�VRFLHGDG�QR�VyOR�VH�SURGXFHQ�D�SOD]R�
PHGLR��+D\�FDPELRV�HQ�OD�FRPXQLGDG�TXH�SXHGHQ�VHU�PiV�LQPHGLDWRV�R�D�ODUJR�SOD]R�

$XQTXH�HO�HQIRTXH�*%5�WLHQH�PXFKDV�IDFHWDV��SDUD�ORV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�OR�PiV�
LPSRUWDQWH�HV�TXH�JLUD�HQ�WRUQR�DO�ORJUR�GH�ORV�UHVXOWDGRV�SUHYLVWRV��1R�HVWi�GH�PiV�LQVLVWLU�HQ�ORV�
EHQHÀFLRV�GH�SHQVDU�GH�DQWHPDQR�VREUH�FyPR�QXHVWUR�WUDEDMR�SXHGH�FRQWULEXLU�DO�FDPELR�VRFLDO�

Cuadro 24
Tipos de resultados vinculados a la labor de EDH
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����'HVGH�OD�GH¿QLFLyQ�GH�ORV�UHVXOWDGRV�KDFLD�OD�
formulación de los objetivos de educación en derechos 
humanos
&RPR�VH�KD�YLVWR��HO�HMHUFLFLR�GH�GHÀQLU�ORV�UHVXOWDGRV�GHVHDGRV�FRPLHQ]D�SRU�GHVDUUROODU�XQD�
YLVLyQ�FODUD�GH�OR�TXH�TXHUHPRV�ORJUDU��(VWR�LPSOLFD�LPDJLQDU�HO�PRPHQWR�GHVSXpV�GH�XQD�VHVLyQ�
GH�FDSDFLWDFLyQ�H[LWRVD�\�DUWLFXODU�OR�TXH�YHPRV�HQ�HVWD�VLWXDFLyQ�IXWXUD��¢4Xp�KD�FDPELDGR"�8QD�
PDQHUD�IiFLO�GH�DUWLFXODU�ORV�UHVXOWDGRV�GHVHDGRV�HV�FRPSOHWDU�OD�VLJXLHQWH�IUDVH��&RPR�UHVXOWDGR�GH�
HVWD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��SRGHPRV�YHU�TXH��� En el cuadro 25�ÀJXUDQ�DOJXQRV�HMHPSORV�

Actividad Resultado
Como resultado de esta 
sesión de capacitación, 
podemos ver que...

Objetivo

Capacitación para 
efectivos de la policía 
en sensibilización en 
cuestiones de género

�� �/RV�HIHFWLYRV�GH�OD�SROLFtD�
LQWHJUDQ�SROtWLFDV�\�SUiFWLFDV�
D�IDYRU�GH�OD�LJXDOGDG�GH�
JpQHUR�HQ�VX�ODERU�

�� �(O�REMHWLYR�GH�OD�VHVLyQ�GH�
capacitación es aumentar la 
capacidad de los efectivos 
SROLFLDOHV�SDUD�TXH�LQWHJUHQ�
SUiFWLFDV�D�IDYRU�GH�OD 
LJXDOGDG�GH�JpQHUR�HQ�VX�
labor

Capacitación sobre 
metodología para la 
educación en derechos 
humanos

�� �/RV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�
KXPDQRV�GHVDUUROODQ�\�SODQL�
ÀFDQ�VHVLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�
PiV�HÀFDFHV�PHGLDQWH�HO�
HQIRTXH�SDUWLFLSDWLYR

�� �(O�REMHWLYR�GH�OD�VHVLyQ�GH�
capacitación es potenciar 
la capacidad de los educa�
dores en derechos humanos 
SDUD�GHVDUUROODU�\�SODQLÀFDU�
VHVLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�PiV�
HÀFDFHV�PHGLDQWH�HO�HQIRTXH�
participativo

'HÀQLU�ORV�UHVXOWDGRV�SUHYLVWRV�SHUPLWH�ÀMDU��GH�DQWHPDQR��XQ�REMHWLYR�SUHFLVR��+D\�XQD�UHODFLyQ�
HQWUH�HO�SXQWR�GH�SDUWLGD�\�HO�SXQWR�GH�OOHJDGD��XQD�DUPRQL]DFLyQ�GH�OD�YLVLyQ�TXH�DXPHQWD�
FRQVLGHUDEOHPHQWH�ODV�SUREDELOLGDGHV�GH�DOFDQ]DU��ÀQDOPHQWH��ORV�UHVXOWDGRV�SUHYLVWRV��

(O�SDVR�VLJXLHQWH�FRQVLVWH�HQ�VDEHU�´FyPRµ�SDUWLU�GHO�REMHWLYR�SDUD�OOHJDU�D�ORV�UHVXOWDGRV��(VWR�VH�
FRQVLJXH�HVER]DQGR�ORV�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH�GH�QXHVWUD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��

2.4 Cómo desarrollar y redactar los objetivos
(O�GHVDUUROOR�GH�ORV�REMHWLYRV�HV�XQ�FRPSRQHQWH�IXQGDPHQWDO�GHO�SURFHVR�GH�GLVHxR�GH�OD�
IRUPDFLyQ��HVWUHFKDPHQWH�UHODFLRQDGR�FRQ�HO�GLVHxR�GH�OD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD��)LMDU�REMHWLYRV�
GH�DSUHQGL]DMH�FRQFUHWDV�HQ�DUPRQtD�FRQ�HO�REMHWLYR�JHQHUDO�HV�FRPR�VHxDOL]DU�XQD�FDUUHWHUD�TXH�
FRQGXFH�D�ORV�UHVXOWDGRV��/DV�VHxDOHV�X�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH�LQGLFDQ�ORV�FRQWHQLGRV�FODYH�HQ�
FXDQWR�D�FRQRFLPLHQWRV��DSWLWXGHV��YDORUHV�\�DFWLWXGHV�TXH�VH�SUHVHQWHQ�D�ORV�DOXPQRV�SDUD�ORJUDU�
ORV�UHVXOWDGRV�SUHYLVWRV��(VWRV�REMHWLYRV�VH�YLQFXODUiQ�GHVSXpV�D�ODV�HYDOXDFLRQHV�TXH�WHQJDQ�
FRPR�REMHWLYR�PHGLU�ORV�FDPELRV�R�ORV�UHVXOWDGRV�D�QLYHO�GHO�LQGLYLGXR��

Cuadro 25
Vínculos entre actividades, resultados y objetivos
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/D�SUHJXQWD�SULQFLSDO�TXH�QRV�GHEHPRV�SODQWHDU�SDUD�LGHQWLÀFDU�ORV�FRQWHQLGRV�FODYH�HV��¢TXp�
WLHQH�TXH�VDEHU�HO�DOXPQR"�7HQLHQGR�SUHVHQWH�HO�REMHWLYR��ORV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�
GHEHQ�GHÀQLU�TXp�QHFHVLWDQ�VDEHU��KDFHU�R�H[SHULPHQWDU�ORV�DOXPQRV�D�ÀQ�GH�ORJUDU�HO�UHVXOWDGR�
HVSHUDGR��+HPRV�GH�GHVJORVDU�ORV�FRQRFLPLHQWRV��ODV�DSWLWXGHV�\�ODV�DFWLWXGHV�LPSDUWLGRV��FRQ�
HÀFDFLD��HQ�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��D�ÀQ�GH�TXH�ORV�DOXPQRV�DOFDQFHQ�HO�REMHWLYR�SUHYLVWR��3RU�
HMHPSOR��UHFRUGHPRV�HO�REMHWLYR�FRQFUHWR�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�TXH�ÀJXUD�HQ�HO�VHJXQGR�
HMHPSOR�DUULED�PHQFLRQDGR��

 �3RWHQFLDU�OD�FDSDFLGDG�GH�ORV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�SDUD�GHVDUUROODU�\�SODQLÀFDU�VHVLRQHV�
GH�FDSDFLWDFLyQ�PiV�HÀFDFHV�PHGLDQWH�HO�HQIRTXH�SDUWLFLSDWLYR

&RPR�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�QRV�SUHJXQWDPRV�OR�VLJXLHQWH�DO�SODQLÀFDU�OD�
FDSDFLWDFLyQ��¢TXp�WLHQH�TXH�VDEHU�HO�DOXPQR"�\��GDGR�HVWH�REMHWLYR�JHQHUDO��FDEUtD�UHVSRQGHU��SRU�
HMHPSOR��OR�VLJXLHQWH�

� �� �(VWDEOHFHU�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�GHO�
S~EOLFR�SUHYLVWR�

� �� �5HGDFWDU�ORV�REMHWLYRV��

� �� �$GTXLULU�KDELOLGDGHV�GH�
IDFLOLWDFLyQ��JHVWLyQ�GH�OD�GLQiPLFD�
GH�JUXSR��

� �� �$GTXLULU�DSWLWXGHV�HQ�OD�
UHVROXFLyQ�GH�FRQÁLFWRV�

� �� �)RPHQWDU�HO�LQWHUpV�SRU�HO�HQIRTXH�
SDUWLFLSDWLYR�

8QD�YH]�LGHQWLÀFDGRV�ORV�FRQRFLPLHQWRV��
ODV�DSWLWXGHV�\�ODV�DFWLWXGHV��VH�SRGUiQ�
OXHJR�HQXPHUDU�SRU�HVFULWR�ORV�REMHWLYRV�GH�
DSUHQGL]DMH�TXH�VH�FLxHQ�D�HVWRV�HOHPHQWRV�
IXQGDPHQWDOHV�GHO�FRQWHQLGR�

2.4.1 Redacción de los objetivos
'HVDUUROODU�ORV�REMHWLYRV�LPSOLFD�PXFKR�PiV�TXH�LGHQWLÀFDU�ORV�FRQRFLPLHQWRV��DSWLWXGHV�\�
DFWLWXGHV�TXH�SUREDEOHPHQWH�QHFHVLWH�HO�DOXPQR�SDUD�ORJUDU�ORV�UHVXOWDGRV�SUHYLVWRV��/RV�
REMHWLYRV�GHEHQ�HVFULELUVH�GH�XQD�PDQHUD�TXH�UHÁHMH�DGHFXDGDPHQWH�OR�TXH�SXHGH�VHU�ORJUDGR�
UD]RQDEOHPHQWH�SRU�HO�DOXPQR��VLHQGR�D�OD�YH]�~WLOHV�DO�HYDOXDGRU�SDUD�OD�LQWHUSUHWDFLyQ�GH�ORV�
UHVXOWDGRV�

6RQ�PXFKDV�ODV�PDQHUDV�GH�IRUPXODU�REMHWLYRV��(Q�OD�('+�EDVDGD�HQ�HO�HQIRTXH�SDUWLFLSDWLYR��
XQR�GH�ORV�SULQFLSLRV�UHFWRUHV�PiV�HÀFDFHV�HV�GHGLFDUVH�D�SRQHU�SRU�HVFULWR�ORV�REMHWLYRV�TXH�VH�
FHQWUHQ�HQ�HO�DOXPQR��WHQLHQGR�HQ�FXHQWD�ORV�UHVXOWDGRV�ÀQDOHV��(Q�HO�cuadro 27�ÀJXUDQ�DOJXQRV�
FRQVHMRV�SDUD�IRUPXODU�ORV�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH�

Cuadro 26
Saber centrarse en el contenido 
esencial

Determinar los contenidos fundamentales 
LPSOLFD�GLIHUHQFLDU�HQWUH�OR�PiV�LPSRUWDQWH�\�
OR�PHQRV�LPSRUWDQWH��+D\�FRVDV�DJUDGDEOHV�
GH�DSUHQGHU�R�FXULRVDV��SHUR�TXH�QR�VRQ�
IXQGDPHQWDOHV��$XQTXH�SDUH]FD�LQRFXR�LQFOXLU�
HVWRV�GHWDOOHV��VXFHGH�TXH�FRQ�HOOR�QRV�VDOLPRV�GHO�
WHPD�SULQFLSDO�GHO�DSUHQGL]DMH�R�GHVRULHQWDPRV�D�
ORV�DOXPQRV��(VWR�FRQOOHYD�WDPELpQ�XQD�SpUGLGD�
GH�WLHPSR�~WLO�TXH�VH�SRGUtD�GHGLFDU�D�RWURV�
WHPDV��

)XHQWH��3�/��6PLWK�\�7�-��5DJDQ��,QVWUXFWLRQDO�'HVLJQ�����HG���8SSHU�
6DGGOH�5LYHU��1HZ�-HUVH\��3UHQWLFH�+DOO��������
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(Q�HO�HMHPSOR�TXH�ÀJXUD�D�FRQWLQXDFLyQ�VH�SURSRQH�XQ�PRGHOR�VHQFLOOR�SDUD�UHGDFWDU�ORV�
REMHWLYRV��HQ�FRQVRQDQFLD�FRQ�HO�REMHWLYR�JHQHUDO�

 Objetivo general

 �(O�REMHWLYR�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HV�LQFUHPHQWDU�OD�FDSDFLGDG�GH�ORV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�
KXPDQRV�SDUD�GHVDUUROODU�\�GLVHxDU�VHVLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�HÀFDFHV�PHGLDQWH�HO�HQIRTXH�
participativo.

 Objetivos de aprendizaje27 

 $O�ÀQDOL]DU�HVWD�FDSDFLWDFLyQ��ORV�SDUWLFLSDQWHV�SRGUiQ�

� �� �8VDU�XQ�PRGHOR�EiVLFR�GH�GLVHxR�IRUPDWLYR�SDUD�SODQLÀFDU�\�GHVDUUROODU�FRQ�HÀFDFLD�OD�
FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�GLULJLGD�D�JUXSRV�HVSHFtÀFRV� 

��� ���/RV�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH�DTXt�HQXPHUDGRV�HMHPSOLÀFDQ�ORV�REMHWLYRV�SULQFLSDOHV�GH�DSUHQGL]DMH�&DGD�
XQR�GH�HVWRV�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH�VH�SXHGH�GHVJORVDU�D�VX�YH]�HQ�XQD�VHULH�GH�REMHWLYRV�VHFXQGDULRV��SDUD�
UHVSDOGDU�D�ORV�REMHWLYRV�SULQFLSDOHV�

Cuadro 27
Consejos acerca de los objetivos de aprendizaje

8Q�REMHWLYR�GH�DSUHQGL]DMH�HV�XQ�HQXQFLDGR�GH�ORV�UHVXOWDGRV�TXH�FDSWD�HVSHFtÀFDPHQWH�ORV�
FRQRFLPLHQWRV��ODV�DSWLWXGHV�\�ODV�DFWLWXGHV�TXH�GHEHQ�GHPRVWUDU�ORV�DOXPQRV�WUDV�OD�FDSDFLWDFLyQ��
/RV�REMHWLYRV�GHEHQ�VHU�FODURV��FRQFLVRV��HVSHFtÀFRV��PHGLEOHV�\�DFRUGHV�FRQ�ODV�QHFHVLGDGHV�
LGHQWLÀFDGDV�
&XDQGR�VH�HQXPHUHQ�ORV�REMHWLYRV�SRU�HVFULWR��VH�GHEH�HYLWDU�HO�XVR�GH�SDODEUDV�VXSHUÁXDV�\�GH�MHUJD�
SDUWLFXODU��&DEH�FLWDU�FRPR�HMHPSOR�LQHÀFD]�OR�VLJXLHQWH�
� � �$O�ÀQDO�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�ORV�DOXPQRV�HVWDUiQ�SURIXQGDPHQWH�FRQFLHQFLDGRV�\�WHQGUiQ�XQ�SURIXQGR�VHQWLU�

de la función que cumplen los valores y los principios de los derechos humanos para el cambio social a 
nivel mundial. 

6XUWLUtD�PiV�HIHFWR�\�VHUtD�PHMRU�GHFLU��
� � �7UDV�OD�FDSDFLWDFLyQ��ORV�DOXPQRV�SRGUiQ�H[SOLFDU�FXiOHV�VRQ�ORV�SULQFLSLRV�IXQGDPHQWDOHV�GH�ORV�GHUHFKRV�

humanos y cómo se pueden aplicar en sus sociedades.
Los objetivos no�VH�GHEHQ�UHIHULU�D�OD�ODERU�GHO�LQVWUXFWRU�HQ�XQD�VHVLyQ��VLQR�D�ORV�UHVXOWDGRV�TXH�KDQ�GH�
ORJUDU�ORV�DOXPQRV��8Q�HPSOHR�HUUyQHR�GH�ORV�REMHWLYRV�TXH�ORV�LQVWUXFWRUHV�R�SRQHQWHV�VXHOHQ�KDFHU�HV�
DOXGLU�VLHPSUH�D�VX�SURSLD�ODERU��(M���´(VWD�PDxDQD�TXLHUR�KDEODUOHV�GH���µ���HQ�OXJDU�GH�OR�TXH�VH�HVSHUD�
TXH�DSUHQGDQ�ORV�DOXPQRV��(M��µ7UDV�FRQFOXLU�HVWD�FODVH��XVWHGHV�HVWDUiQ�FDSDFLWDGRV�SDUD���µ��

+H�DTXt�DOJXQRV�ORV�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH�HÀFDFHV�

� �� 4XLpQ�FDPELDUi� � �ORV�DOXPQRV�D�TXLHQHV�YD�GLULJLGD�OD�VHVLyQ�
SURJUDPD

� �� 4Xp�FDPELDUi� � �ORV�FRQRFLPLHQWRV��ODV�DSWLWXGHV�\�ODV�DFWLWXGHV�GH�
los alumnos

� �� &XiQGR�FDPELDUiQ� � �HO�SOD]R�GH�WLHPSR�SDUD�TXH�RFXUUDQ�ORV�FDPELRV�
�SRU�HMHPSOR��WUDV�ÀQDOL]DU�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ
��y���PHVHV�GHVSXpV�

� �� +DVWD�TXp�SXQWR�KDEUi�FDPELRV� � ORV�WLSRV�GH�FDPELRV�SUHYLVWRV�R�HO�JUDGR�GH�FDPELR

)XHQWHV��´(IIHFWLYH�XVH�RI�SHUIRUPDQFH�REMHFWLYHV�IRU�OHDUQLQJ�DQG�DVVHVVPHQWµ��7HDFKHU�DQG�(GXFDWLRQDO�'HYHORSPHQW��8QLYHUVLW\�RI�1HZ�
0H[LFR�6FKRRO�RI�0HGLFLQH��������-�)��0F.HQ]LH��-�/��6PHOW]HU��3ODQQLQJ��,PSOHPHQWLQJ��DQG�(YDOXDWLQJ�+HDOWK�3URPRWLRQ�3URJUDPV��$�3ULPHU���D�
HG���%RVWRQ��0DVVDFKXVHWWV��$OO\Q�DQG�%DFRQ��������
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� �� �'HVDUUROODU�XQ�SODQ�GH�HYDOXDFLyQ�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�

� �� �'HPRVWUDU�XQD�VHULH�GH�KDELOLGDGHV�GH�IDFLOLWDFLyQ�DFRUGHV�FRQ�HO�HQIRTXH�SDUWLFLSDWLYR�

� �� �,GHQWLÀFDU�DFWLYLGDGHV�SDUD�GDU�VHJXLPLHQWR�D�OD�FDSDFLWDFLyQ�\�SRWHQFLDU�VX�WUDEDMR�GH�('+�

&DGD�XQR�GH�HVWRV�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH�VH�FHQWUD�HQ�OR�TXH�ORV�DOXPQRV�HVWDUiQ�FDSDFLWDGRV�
SDUD�KDFHU�R�VDEUiQ�KDFHU�PHMRU�WUDV�ÀQDOL]DU�OD�FDSDFLWDFLyQ�

&DEH�GHVWDFDU�HO�HPSOHR�GH�verbos de acción�FRQ�FDGD�REMHWLYR��usar, desarrollar, demostrar, 

LGHQWLÀFDU��(VWRV�YHUERV�VH�UHÀHUHQ�D�DFFLRQHV�FRQFUHWDV�TXH�SXHGHQ�UHDOL]DU�ORV�DOXPQRV�\�TXH�HO�
HYDOXDGRU�SRGUi�HYDOXDU��(Q�HO�cuadro 28�ÀJXUD�XQD�OLVWD�GH�SDXWDV�SDUD�HO�HPSOHR�GH�YHUERV�GH�
DFFLyQ�

Cuadro 28
Pautas para establecer los objetivos por escrito
Antes de redactar los objetivos, es importante determinar en primer lugar, qué tipo de 
aprendizaje ocurrirá durante la sesión.

Conocimientos:�3DUD�ORV�REMHWLYRV�UHODWLYRV�DO�DSUHQGL]DMH�GH�QXHYRV�FRQRFLPLHQWRV��LQIRUPDFLyQ��
KHFKRV��VH�SXHGHQ�XVDU�ORV�VLJXLHQWHV�YHUERV�

� �� (QXPHUDU� �� ([SOLFDU
� �� 1RPEUDU� �� 'HFLU
� �� 'HVFULELU� �� ,GHQWLÀFDU

Aptitudes: 3DUD�ORV�REMHWLYRV�UHODWLYRV�DO�DSUHQGL]DMH�GH�QXHYDV�DSWLWXGHV�R�KDELOLGDGHV�VH�SXHGHQ�
XVDU�ORV�VLJXLHQWHV�YHUERV�

� �� $SOLFDU� �� 'HFLGLU� �� ,PSOHPHQWDU
� �� &RPSDUDU� �� 'HVDUUROODU� �� 3ODQLÀFDU
� �� &RQVWUXLU� �� 'HPRVWUDU� �� 6HOHFFLRQDU
� �� &UHDU� �� ([DPLQDU� �� 5HVROYHU

Actitudes:�/RV�REMHWLYRV�UHODFLRQDGRV�FRQ�HO�FDPELR�HQ�ODV�DFWLWXGHV�VRQ�GLItFLOHV�GH�LPSDUWLU�\�HYDOXDU��
GH�PRGR�TXH�HO�DSUHQGL]DMH�VH�VXHOH�HYDOXDU�REVHUYDQGR�HO�FRPSRUWDPLHQWR��6H�SXHGHQ�XWLOL]DU�IUDVHV�
TXH�FRPSDJLQHQ�ODV�DFWLWXGHV�FRQ�ODV�DFFLRQHV��SRU�HMHPSOR�

 �� �'HPRVWUDU�UHVSHWR�SRU�ODV�SHUVRQDV�GH�VX�JUXSR��DSUHQGLpQGRVH�ORV�QRPEUHV�\�SLGLpQGROHV�VX�RSLQLyQ

 SE DEBE EVITAR HO�XVR�GH�SDODEUDV�DPELJXDV�R�DEVWUDFWDV�FRPR��
� �� 6DEHU� �� �3HQVDU�VREUH«
� �� &RQRFHU� �� 6HU�FRQVFLHQWH�GH«
� �� &RPSUHQGHU
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+H�DTXt�PiV�HMHPSORV�GH�YHUERV�GH�DFFLyQ�~WLOHV�

Conocimientos Comprensión Aplicación Análisis Síntesis Evaluación

citar

contar

GHÀQLU
HVER]DU
LGHQWLÀFDU
indicar

enumerar

nombrar

VHxDODU
leer

exponer

reconocer

relacionar

repetir

HOHJLU
plantear

tabular

decir

escribir

vincular

FODVLÀFDU
comparar

computar

contrastar

describir

diferenciar

debatir

GLVWLQJXLU
explicar

estimar

examinar

expresar

interpretar

ubicar

predecir

reportar

replantear

revisar

traducir

aplicar

calcular

completar

demostrar

HVFHQLÀFDU
emplear

examinar

ilustrar

interpretar

ORFDOL]DU
operar

ordenar

pronosticar

practicar

relacionar

reportar

replantear

revisar

SURJUDPDU
HVER]DU
resolver

traducir

XWLOL]DU

DQDOL]DU
evaluar

contrastar

criticar

debatir

detectar

GLDJUDPDU
diferenciar

GLVWLQJXLU
experimentar

inferir

inspeccionar

inventariar

cuestionar

GHVJORVDU
resumir

ordenar

recopilar

recabar

componer

construir

crear

GLVHxDU
detectar

formular

JHQHUDOL]DU
LQWHJUDU
JHVWLRQDU
RUJDQL]DU
SODQLÀFDU
preparar

producir

proponer

evaluar 

HOHJLU
criticar

determinar

estimar

valorar 

MX]JDU
medir

ordenar

considerar

recomendar

revisar

FDOLÀFDU
seleccionar

examinar

)XHQWH��$�%��5RVRI��´6WDWLQJ�REMHFWLYHVµ�HQ�&RQWLQXLQJ�0HGLFDO�(GXFDWLRQ��$�3ULPHU��$�%��5RVRI�\�:�&��)HOFK��HGV���:HVWSRUW��
&RQQHFWLFXW��3UDHJHU��������

2.4.2 Desafíos que plantea la redacción de los objetivos
0XFKDV�YHFHV��DO�UHGDFWDU�REMHWLYRV�GH�('+�QRV�HQFRQWUDPRV�FRQ�HO�GHVDItR�GH�FRPXQLFDU�
FRQFHSWRV�R�YDORUHV�PDO�GHÀQLGRV��(VWR�GD�OXJDU�D�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH�FRPR�SRU�HMHPSOR��

� $O�ÀQDOL]DU�HVWH�HMHUFLFLR�ORV�SDUWLFLSDQWHV�SRGUiQ��

 Entender�OD�LPSRUWDQFLD�GH�UHVSHWDU�ORV�GHUHFKRV�GH�ORV�SXHEORV�LQGtJHQDV

(VWD�FODVH�GH�REMHWLYR�HVWi�UHGDFWDGR�GH�WDO�PDQHUD�TXH�UHVXOWD�PX\�GLItFLO�HQWHQGHUOR�SDUD�ORV�
DOXPQRV�\�HQWRUSHFH�OD�WDUHD�GHO�HYDOXDGRU��6H�UHFRPLHQGD�HYLWDU�YHUERV�FRPR�´HQWHQGHUµ��(Q�
FDPELR��KD\�TXH�SHQVDU�HQ�FyPR�ORV�DOXPQRV�SXHGHQ�GHPRVWUDU�VX�FRPSUHQVLyQ�
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6H�SXHGH�PRGLÀFDU�HO�REMHWLYR�DQWHULRU�\�KDFHUOR�PXFKR�PiV�FRQFUHWR�\�REVHUYDEOH��SRU�HMHPSOR��

� $O�ÀQDOL]DU�OD�VHVLyQ�GH�IRUPDFLyQ��ORV�SDUWLFLSDQWHV�SRGUiQ�

 �'HVDUUROODU�XQ�SODQ�GH�DFFLyQ�SDUD�SURPRYHU�HQ�VXV�FRPXQLGDGHV�HO�UHVSHWR�GH�ORV�GHUHFKRV�GH�ORV�
SXHEORV�LQGtJHQDV�

2WUR�GHVDItR�HQ�OD�UHGDFFLyQ�GH�REMHWLYRV�HV�TXH��GH�KHFKR��QR�VLHPSUH�VH�WUDWD�GH�XQ�SURFHVR�
OLQHDO�HQ�TXH�XQ�REMHWLYR�FODUR�FRQOOHYD�DO�GHVDUUROOR�GH�XQ�FRQWHQLGR�DGHFXDGR�\�OXHJR�SURGXFH�
XQ�UHVXOWDGR�REVHUYDEOH��$�YHFHV��D�PHGLGD�TXH�ORV�HGXFDGRUHV�WUDEDMDQ�FRQ�HO�FRQWHQLGR�R�VH�
IDPLOLDUL]DQ�FRQ�XQ�JUXSR�GHWHUPLQDGR��HV�QHFHVDULR�YROYHU�D�GHÀQLU��UHSODQWHDU�R�PRGLÀFDU�ORV�
REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH��/DV�PRGLÀFDFLRQHV�VRQ�FRQVHFXHQFLDV�QDWXUDOHV�GH�XQ�FRQRFLPLHQWR�
PiV�H[KDXVWLYR�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�\�ORV�UHVXOWDGRV�TXH�QRV�SURSRQHPRV�
ORJUDU����

&RPR�KHPRV�YLVWR��HVWD�VHJXQGD�HWDSD�GHO�SURFHVR�GH�HYDOXDFLyQ��HQ�TXH�VH�GHÀQHQ�ORV�
UHVXOWDGRV��FRQOOHYD�GHVDUUROODU�\�DUWLFXODU�ORV�UHVXOWDGRV�SUHYLVWRV�GH�QXHVWUD�VHVLyQ�GH�
FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�DQWHV�GH�FRPHQ]DU�HO�SURFHVR�GH�GLVHxR��$XQTXH�SDUH]FD�
FRQWUDULR�D�OR�QDWXUDO��YLVXDOL]DU�ORV�UHVXOWDGRV�ÀQDOHV�DQWHV�GH�VLTXLHUD�FRPHQ]DU�D�GHVDUUROODU�
OD�IRUPDFLyQ��UHGDFWDU�ORV�REMHWLYRV��DO�LJXDO�TXH�HVTXHPDWL]DU�ODV�DFFLRQHV�TXH�QRV�SURSRQHPRV�
PHGLDQWH�HO�XVR�GH�HQIRTXHV�\�GH�LQVWUXPHQWRV�FRPR�OD�*%5�\�ORV�PDUFRV�OyJLFRV��HV�JDUDQWtD�GH�
TXH�OD�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�TXH�GHVDUUROOHPRV�VH�HQFDPLQDUi�KDFLD�HO�ORJUR�GH�ORV�
UHVXOWDGRV�SUHYLVWRV�

��� ���3DUD�PiV�LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�GH�FyPR�UHGDFWDU�ORV�REMHWLYRV��YpDQVH�UHFXUVRV�FRPR�7UDLQLQJ�RI�7UDLQHUV��
'HVLJQLQJ�DQG�'HOLYHULQJ�(IIHFWLYH�+XPDQ�5LJKWV�(GXFDWLRQ³7UDLQLQJ�0DQXDO��0RQWUHDO��(TXLWDV��������
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����5HFDSLWXODFLyQ��'H¿QLFLyQ�GH�ORV�UHVXOWDGRV�\�
desarrollo de los objetivos
Esta sección trata sobre OD�GHÀQLFLyQ�GH�ORV�UHVXOWDGRV�\�el desarrollo de objetivos generales y de 
aprendizaje GH�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��+H�DTXt�DOJXQDV�GH�ODV�QRFLRQHV�
IXQGDPHQWDOHV�SUHVHQWDGDV��

¿Qué son resultados en materia de EDH?
/RV�UHVXOWDGRV�VRQ�ORV�HIHFWRV�H[WHUQRV�GH�XQD�DFWLYLGDG�R�SURJUDPD��6RQ�LQGLFLRV�LGHQWLÀFDEOHV�\�
PHGLEOHV�TXH�HYLGHQFLDQ�HO�ORJUR�GH�OD�ÀQDOLGDG�\�ORV�REMHWLYRV�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�
KXPDQRV��/RV�UHVXOWDGRV�HQ�PDWHULD�GH�('+�VH�FHQWUDQ�HQ�HO�FDPELR�VRFLDO�DFRUGH�FRQ�ORV�SULQFLSLRV�\�ORV�
YDORUHV�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�

¿Por qué?
$UWLFXODU�FODUDPHQWH�ORV�UHVXOWDGRV�SUHYLVWRV�QRV�SHUPLWH�HVWDEOHFHU�XQ�REMHWLYR�JHQHUDO�FODUR�\�XQRV�
REMHFWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�UHDOLVWDV��DVt�FRPR�GHWHUPLQDU�TXp�LQVWUXPHQWRV�VRQ�
QHFHVDULRV�SDUD�HYDOXDU�\�FRUURERUDU�TXH�ORV�FDPELRV�SUHYLVWRV�VH�KD\DQ�SURGXFLGR�

¿De qué manera?
/D�GHÀQLFLyQ�GH�ORV�UHVXOWDGRV�LPSOLFD�LPDJLQDU�HO�PRPHQWR�GHVSXpV�GH�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�
H[LWRVD�\�DUWLFXODU�OR�TXH�YHPRV�HQ�HVWD�VLWXDFLyQ�IXWXUD�\�DUWLFXODU�ORV�FDPELRV�DFRUGHV�FRQ�ORV�SULQFLSLRV�
\�YDORUHV�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�TXH�TXHUHPRV�YHU�HQ�HVWH�PRPHQWR�IXWXUR�\�TXH�SRGDPRV�DWULEXLU�
D�OD�IRUPDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��/RV�UHVXOWDGRV�VH�LGHQWLÀFDQ�D�WUHV�QLYHOHV��FDGD�XQR�GH�PD\RU�
DOFDQFH��HO�LQGLYLGXR��OD�RUJDQL]DFLyQ�JUXSR�\�OD�FRPXQLGDG�VRFLHGDG��\�D�OR�ODUJR�GHO�WLHPSR��D�FRUWR��
PHGLR�R�ODUJR�SOD]R��
/D�JHVWLyQ�EDVDGD�HQ�UHVXOWDGRV��*%5��\�ORV�PDUFRV�OyJLFRV�VRQ�LQVWUXPHQWRV�SUiFWLFRV�SDUD�HVTXHPDWL]DU�
ORV�SUR\HFWRV�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�H�LOXVWUDU�FyPR�VH�UHODFLRQDQ�ORV�LQVXPRV��ODV�
DFWLYLGDGHV�\�ORV�UHVXOWDGRV�
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����0XHVWUD��'H¿QLFLyQ�GH�ORV�UHVXOWDGRV�\�GHVDUUROOR�GH�
los objetivos

Situación

$�ÀQ�GH�FXPSOLU�FRQ�ORV�UHTXLVLWRV�GHO�3ODQ�1DFLRQDO�SDUD�ORV�'HUHFKRV�+XPDQRV��HO�0LQLVWHULR�GH�
$VXQWRV�6RFLDOHV��0$6��GHO�SDtV�WLHQH�TXH�LQWHJUDU�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�HQ�VX�WUDEDMR��(O�0LQLVWHULR�KD�
GHWHUPLQDGR�TXH�VHUi�QHFHVDULR�FDSDFLWDU�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�D�WRGR�VX�SHUVRQDO��FRPHQ]DQGR�SRU�ORV�
IXQFLRQDULRV�GH�DOWR�UDQJR��&RQ�HVWH�REMHWLYR��ORV�IXQFLRQDULRV�GHO�0$6�VH�SRQHQ�HQ�FRQWDFWR�FRQ�&DPLQR�
D�ORV�'HUHFKRV��XQD�RUJDQL]DFLyQ�QDFLRQDO�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�FRQ�DPSOLD�H[SHULHQFLD�HQ�OD�('+��
D�ÀQ�GH�GLVHxDU�H�LPSOHPHQWDU�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�SDUD�ORV�DOWRV�FDUJRV�
GHO�0LQLVWHULR��&DPLQR�D�ORV�'HUHFKRV�DFRUGy�FRODERUDU�FRQ�HO�0LQLVWHULR�SDUD�UHDOL]DU�OD�FDSDFLWDFLyQ�
\�FRPLHQ]D�SRU�XQD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ��&DPLQR�D�ORV�'HUHFKRV�VH�EDVD�HQ�OD�
HYDOXDFLyQ�SDUD�GHWHUPLQDU�ORV�UHVXOWDGRV�TXH�SLHQVD�SRGHU�ORJUDU�\�GHVDUUROOD�XQ�REMHWLYR�JHQHUDO�\�
REMHFWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH�SDUD�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��&DPLQR�D�ORV�'HUHFKRV�YDOLGD�OXHJR�ORV�REMHWLYRV�
FRQ�ORV�IXQFLRQDULRV�GHO�0$6�HQFDUJDGRV�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�DQWHV�GH�HODERUDU�HO�PDWHULDO�GLGiFWLFR��

1. Resultados previstos
�� �/RV�GLUHFWLYRV�GHO�0$6�UHFRQRFHQ�OD�LPSRUWDQFLD�GH�LQFRUSRUDU�HO�HQIRTXH�EDVDGR�HQ�ORV�

derechos humanos en el trabajo de sus respectivos departamentos
�� �/RV�GLUHFWLYRV�GHO�0$6�HODERUDQ�HVWUDWHJLDV�SDUD�FDPELDU�OD�SURJUDPDFLyQ�EDVDGD�HQ�ODV�

QHFHVLGDGHV�SRU�XQ�HQIRTXH�EDVDGR�HQ�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV
�� �6H�SUHSDUDQ�PDQXDOHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�\�GH�UHIHUHQFLD�TXH�VHUYLUiQ�GH�EDVH�SDUD�IRUPDU�DO�

SHUVRQDO�GHO�0$6�HQ�HO�IXWXUR

2. Objetivo
)RUWDOHFHU�OD�FDSDFLGDG�GH�ORV�PLHPEURV�GHO�SHUVRQDO�GHO�0$6�SDUD�LQWHJUDU�HO�HQIRTXH�EDVDGR�HQ�ORV�
derechos humanos al trabajo social

3. Objetivos de aprendizaje
7UDV�FRQFOXLU�OD�IRUPDFLyQ��ORV�DOXPQRV�SRGUiQ�

�� �$QDOL]DU�HO�WUDEDMR�VRFLDO�HQ�UHODFLyQ�FRQ�ODV�QRUPDV��HVWiQGDUHV�\�PHFDQLVPRV�LQWHUQDFLRQDOHV��
UHJLRQDOHV�\�QDFLRQDOHV�HQ�HO�iPELWR�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�

�� �([SOLFDU�FyPR�VH�LQWHJUD�HQ�HO�WUDEDMR�VRFLDO�HO�HQIRTXH�EDVDGR�HQ�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV
�� �,GHQWLÀFDU�HVWUDWHJLDV�SDUD�LQWHJUDU�HO�HQIRTXH�EDVDGR�HQ�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�HQ�OD�ODERU�GHO�

0LQLVWHULR�
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7HUFHUD�HWDSD��,QFUHPHQWDU�OD�H¿FDFLD�²�HYDOXDFLyQ�
formativa

3.1 ¿Qué es la evaluación formativa?
/D�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�HV�OD�WHUFHUD�HWDSD�GHO�SURFHVR�GH�HYDOXDFLyQ��$EDUFD�HO�FRQMXQWR�GH�
DFWLYLGDGHV�GH�HYDOXDFLyQ�TXH�VH�UHDOL]DQ�D�PHGLGD�TXH�VH�GHVDUUROOD�OD�IRUPDFLyQ�R�DQWHV�GH�
LPSDUWLUOD��/D�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�HV�HO�SURFHVR�PHGLDQWH�HO�FXDO�VH�HYDO~D�OD�FDSDFLWDFLyQ�´HQ�OD�
IDVH�H[SHULPHQWDOµ����$�YHFHV�VH�OOHYDQ�D�FDER�SUXHEDV�SLORWR�R�VH�KDFHQ�HQVD\RV�SUHOLPLQDUHV�FRQ�
OD�ÀQDOLGDG�FRQFUHWD�GH�UHDOL]DU�PHMRUDV��(VWR�LPSOLFD�WDPELpQ�XQD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD��

La evaluación formativa permite a los educadores en derechos humanos comprobar si 
OD�HVWUDWHJLD�R�HQIRTXH�JOREDO�GH�DSUHQGL]DMH�\�ORV�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH��ORV�PpWRGRV��
ODV�WpFQLFDV�\�PDWHULDOHV�SUHYLVWRV�SDUD�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�TXH�KDQ�GLVHxDGR��VRQ�
HIHFWLYDPHQWH�ORV�PiV�LGyQHRV�SDUD�ORJUDU�FRQ�p[LWR�HO�REMHWLYR��/D�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�D\XGD�D�
ORV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�D�FRPSUREDU�VL�ODV�DFWLYLGDGHV�SUHYLVWDV�GDUiQ�OXJDU�D�ORV�
UHVXOWDGRV�GHVHDGRV�HQ�XQ�JUXSR�GHWHUPLQDGR�GH�DOXPQRV����

3RU�OR�JHQHUDO��OD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�FRQOOHYD�YDULDV�UHYLVLRQHV��FDGD�XQD�GHVGH�XQD�
SHUVSHFWLYD�GLIHUHQWH��/RV�DOXPQRV��ORV�H[SHUWRV�HQ�OD�PDWHULD�\�RWUDV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV�VRQ�
IXHQWHV�SULPRUGLDOHV�TXH�DSRUWDQ�REVHUYDFLRQHV�PX\�~WLOHV�DFHUFD�GH�OD�SHUWLQHQFLD�\�OD�SRVLEOH�
HÀFDFLD�GH�OD�IRUPDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��$Vt�SXHV��OD�LQIRUPDFLyQ�UHFRSLODGD�HQ�OD�
evaluación formativa sirve de base a los educadores para tomar decisiones informadas acerca de 
ODV�VHVLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�\�MXVWLÀFDU�FXDOTXLHU�PRGLÀFDFLyQ�R�PHMRUD�

El cuadro 29�HVER]D�HO�SURFHVR�GH�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�\�DSRUWD�DOJXQRV�HMHPSORV��(Q�ODV�
VHFFLRQHV�VLJXLHQWHV�VH�GHVFULEH�PiV�GHWDOODGDPHQWH�OD�ODERU�GH�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD��6H�KDUi�
KLQFDSLp�SDUWLFXODUPHQWH�HQ�ORV�WLSRV�GH�UHYLVLRQHV�\�HQ�FyPR�\�FXiQGR�VH�GHEHQ�OOHYDU�D�FDER�

��� ���&DUOLQHU��7UDLQLQJ�'HVLJQ�%DVLFV�
��� ���:DOWHU�'LFN�\�/RX�&DUH\��7KH�6\VWHPDWLF�'HVLJQ�RI�,QVWUXFWLRQ���a�HG���1XHYD�<RUN��+DUSHU�&ROOLQV��������
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Cuadro 29

La esencia de la evaluación formativa

Modo de proceder

(Q�VX�IRUPD�PiV�VHQFLOOD��OD�HYDOXDFLyQ�
formativa se puede dividir en las cinco 
HWDSDV�VLJXLHQWHV�
'HÀQLU�HO�propósito de la evaluación 
formativa

(ODERUDU�\�IRUPXODU�ODV�preguntas 
adecuadas sobre
� �� �/D�SHUWLQHQFLD�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�

para los alumnos
� �� �(O�DWUDFWLYR�\�OD�HÀFDFLD�GHO�GLVHxR�

de capacitación
� �� �/D�SRVLELOLGDG�GH�ORJUDU�ORV�

resultados previstos

Obtener respuestas de las fuentes  
indicadas 
� �� �$OXPQRV��H[SHUWRV��FROHJDV�\� 

GHPiV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV

Analizar�\�HVWXGLDU�ORV�GDWRV� 
UHFDEDGRV�\�IRUPXODU�ODV�FRQFOXVLRQHV�
relevantes
� �� �'HWHUPLQDU�TXp�KD\�TXH�KDFHU�SDUD�

DVHJXUDUVH�GH�TXH�OD�IRUPDFLyQ�
realmente incida en el cambio

Actuar en base a los resultados de la 
evaluación
� �� �5HDOL]DU�ORV�FDPELRV�RSRUWXQRV�HQ�OD�

sesión de capacitación

)XHQWH��GHO�7XIR� “What is evaluation?”.

Cómo proceder: algunos 
ejemplos

Las evaluación de las necesidades 
de formación en materia de EDH 
SRGUtD�LQFOXLU�ODV�VLJXLHQWHV�FODVHV�GH�
DFWLYLGDGHV�GH�UHFROHFFLyQ�GH�GDWRV��
� �� �Reunir un grupo de discusión de 

SRVLEOHV�DOXPQRV�SDUD�DQDOL]DU��
por ejemplo, la accesibilidad de 
ORV�PDQXDOHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�TXH�
usted preparó 

� �� �Consultar con expertos en la 
materia u otros profesionales de 
EDH para saber, por ejemplo, si 
el alcance de la capacitación es 
apropiado

� �� �Realizar pruebas piloto para 
ver si las nuevas actividades 
formativas se pueden llevar a 
FDER�GHQWUR�GHO�SOD]R�SUHYLVWR
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����'H¿QLFLyQ�GHO�SURSyVLWR��¢3RU�TXp�VH�GHEH�UHDOL]DU�
una evaluación formativa?
/DV�GLVWLQWDV�UHYLVLRQHV�TXH�IRUPDQ�SDUWH�GH�OD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�WLHQHQ�PXFKR�TXH�FRQWULEXLU�
D�ODV�VHVLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��SRU�PX\�ELHQ�SODQLÀFDGDV�TXH�HVWpQ��&RPR�
HGXFDGRUHV�SRGHPRV�FDHU�HQ�OD�WHQWDFLyQ�GH�GHMDUQRV�OOHYDU�SRU�QXHVWUD�LQWXLFLyQ�SDUD�VDEHU�TXp�
HV�OR�TXH�GD�R�QR�GD�UHVXOWDGR�HQ�OD�FDSDFLWDFLyQ��SHUR�OD�PD\RUtD�GH�ORV�GRFHQWHV�QR�VLHPSUH�
VDEH�SUHYHU�OD�HÀFDFLD�GHO�PDWHULDO�GLGiFWLFR��9HULÀFDU�QXHVWUDV�SUHVXSRVLFLRQHV�FRQ�OD�HYDOXDFLyQ�
IRUPDWLYD�HV�JDUDQWtD�GH�TXH�QXHVWUD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�VHUi�SHUWLQHQWH�SDUD�ORV�DOXPQRV��
HVWDUi�ELHQ�SODQLÀFDGD��VXVFLWDUi�LQWHUpV�\�SRVLELOLWDUi�HO�ORJUR�GH�ORV�UHVXOWDGRV�SUHYLVWRV�

/D�UD]yQ�SULQFLSDO�SDUD�UHDOL]DU�OD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�HV�GHWHUPLQDU��HVWDQGR�D~Q�HQ�OD�IDVH�
GH�GHVDUUROOR��VL�KD\�fallos�HQ�OD�IRUPDFLyQ�R�HQ�HO�SURJUDPD�GH�FDSDFLWDFLyQ����/D�HYDOXDFLyQ�
IRUPDWLYD�GHVWDFD�ORV�DVSHFWRV�PHMRUDEOHV�\�QRV�SHUPLWH�PRGLÀFDU�HO�GLVHxR�\�HO�FRQWHQLGR�DQWHV�
GH�ÀQDOL]DUORV�

(QWUH�ODV�UD]RQHV�TXH�MXVWLÀFDQ�UHDOL]DU�OD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�
GHUHFKRV�KXPDQRV��FDEH�FLWDU�ODV�VLJXLHQWHV��

� �� �0HMRUD�OD�DFHSWDFLyQ�GH�ODV�GLIHUHQWHV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV�

� �� �6LUYH�SDUD�IRPHQWDU�ODV�UHODFLRQHV�FRQ�ODV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV��ORV�H[SHUWRV�\�
HVSHFLDOLVWDV�HQ�OD�PDWHULD�

� �� �*DUDQWL]D�OD�LQFOXVLyQ�GH�ODV�SHUVSHFWLYDV�GH�ORV�DOXPQRV�

� �� �6H�DPROGD�D�QXHYDV�UHDOLGDGHV��TXL]iV�HO�FRQWH[WR�GH�('+�KD\D�HYROXFLRQDGR�WUDV�
ÀQDOL]DU�OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ���

� �� �$SRUWD�PiV�FUHGLELOLGDG�D�QXHVWUD�ODERU�GH�('+��

$O�LJXDO�TXH�ODV�GHPiV�FODVHV�GH�HYDOXDFLyQ��OD�IRUPDWLYD�FRPLHQ]D�SRU�HO�propósito. 
+H�DTXt�GH�QXHYR�DOJXQDV�SUHJXQWDV�TXH�QRV�VLUYHQ�GH�SDXWD�DO�UHVSHFWR��

� �� �¢4Xp�VDEHPRV�\D"

� �� �¢4Xp�FUHHPRV�VDEHU"��QXHVWUDV�VXSRVLFLRQHV�

� �� �¢4Xp�PiV�QHFHVLWDPRV�VDEHU"

� �� �¢3RU�TXp�UHDOL]DPRV�OD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD"

� �� �¢4Xp�SUHWHQGHPRV�PHGLU"

� �� �¢4Xp�KDUHPRV�FRQ�OD�LQIRUPDFLyQ�UHFDEDGD"�¢&yPR�OD�HPSOHDUHPRV"

6L�UHÁH[LRQDPRV�GHWHQLGDPHQWH�VREUH�HVWDV�SUHJXQWDV�VDEUHPRV�H[SOLFDU�FODUDPHQWH�HO�SURSyVLWR�
GH�QXHVWUD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD��FHQWUiQGRQRV�HQ�ORV�DVSHFWRV�SHUWLQHQWHV�GHVGH�HO�FRPLHQ]R�\�
WUDEDMDQGR�HÀFD]PHQWH�SDUD�OOHYDU�D�FDER�OD�HYDOXDFLyQ��$VLPLVPR��FRQ�HOOR�VH�ORJUDUi�HO�HPSOHR�
HÀFD]�GH�ORV�OLPLWDGRV�UHFXUVRV�KXPDQRV�\�ÀQDQFLHURV�

��� ���,EtG�
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3.3 Formular preguntas para obtener respuestas: 
Recabar información para la evaluación formativa
7UDV�KDEHU�H[SORUDGR�HO�SURSyVLWR�GH�OD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD��SDVDPRV�DKRUD�D�H[DPLQDU�HQ�
PiV�GHWDOOH�TXp�GHEHPRV�WHQHU�HQ�FXHQWD�SDUD�UHDOL]DU�HVWH�HMHUFLFLR�GH�HYDOXDFLyQ��D�VDEHU��ODV�
SUHJXQWDV�TXH�VH�GHEHQ�FRQWHVWDU�GXUDQWH�OD�IDVH�GH�GHVDUUROOR�GHO�SURJUDPD�GH�FDSDFLWDFLyQ��(Q�
OD�VLJXLHQWH�VHFFLyQ�VH�H[SRQHQ�ORV�WLSRV�IXQGDPHQWDOHV�GH�UHFRSLODFLyQ�GH�GDWRV�TXH�FRPSRQHQ�
OD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD��(Q�PDWHULD�GH�('+��OD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�VXHOH�FRQOOHYDU�WUHV�WLSRV�GH�
UHYLVLyQ�

� �� �La revisión del diseño��������

� �� �La revisión por parte de expertos���������

� �� �La revisión por parte del alumnado���������

En la sección 3.3.4�VH�UHVHxD�OD�HYDOXDFLyQ�HQ�WLHPSR�UHDO��$VLPLVPR��VH�SUHVHQWDQ�ODV�SUHJXQWDV�
TXH�VH�GHEHQ�DERUGDU�EDMR�FDGD�WLSR�GH�UHYLVLyQ��(Q�ODV�secciones 3.3.5�\�3.3.6�VH�DQDOL]DQ�ODV�
GLIHUHQWHV�IXHQWHV�GH�LQIRUPDFLyQ�\�ORV�LQVWUXPHQWRV�TXH�UHTXLHUH�OD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD��

3.3.1 La revisión del diseño 
'XUDQWH�OD�UHYLVLyQ�GHO�GLVHxR�VH�UHYLVDQ�DOJXQDV�GH�ODV�LGHDV�IXQGDPHQWDOHV�\�ORV�VXSXHVWRV�TXH�
FRQÀJXUDQ�OD�VHVLyQ�R�HO�SURJUDPD�GH�FDSDFLWDFLyQ��(VWD�UHYLVLyQ��UHDOL]DGD�DQWHV�GH�HPSUHQGHU�
ODV�HWDSDV�ÀQDOHV�GHO�GHVDUUROOR��SRU�HMHPSOR��DQWHV�GH�LPSULPLU�HO�PDWHULDO�GLGiFWLFR���QRV�
SHUPLWH�DVHJXUDUQRV�GH�TXH�HO�SURFHVR�GH�GHVDUUROOR�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�VH�FRQIRUPD�FRQ�OR�TXH�
SUHWHQGHPRV�ORJUDU��)XQGDPHQWDOPHQWH��HQ�OD�UHYLVLyQ�GHO�GLVHxR�VH�EXVFD�OD�FRKHUHQFLD��+H�DTXt�
DOJXQDV�SUHJXQWDV�~WLOHV�SDUD�OD�UHYLVLyQ�GHO�GLVHxR��

� �� �¢$ERUGD�HO�REMHFWLYR�JHQHUDO�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�HO�SUREOHPD�R�OD�FXHVWLyQ�LGHQWLÀFDGD�
HQ�OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ"

� �� �¢/RV�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH�UHÁHMDQ�ORV�FRQWHQLGRV�FODYH��SRU�HMHPSOR��
FRQRFLPLHQWRV��DSWLWXGHV�\�DFWLWXGHV��QHFHVDULRV�SDUD�ORJUDU�OD�ÀQDOLGDG�GH�OD�
FDSDFLWDFLyQ"

� �� �¢+D\�FRKHUHQFLD�HQ�HO�HQIRTXH�SHGDJyJLFR�D�OR�ODUJR�GH�WRGR�HO�GLVHxR�GH�OD�VHVLyQ�
GH�IRUPDFLyQ"

� �� �¢(V�DGHFXDGR�HO�HQIRTXH�SHGDJyJLFR�SDUD�ORV�DOXPQRV�SUHYLVWRV"�

� �� �¢(V�DSURSLDGR�HO�PDWHULDO�GLGiFWLFR�SDUD�ORV�DOXPQRV�SUHYLVWRV��HQ�FXDQWR�DO�LGLRPD�
\�HO�WLSR�GH�DFWLYLGDGHV"

� �� �¢(V�UD]RQDEOH�HO�SOD]R�SURSXHVWR�SDUD�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��HQ�UHODFLyQ�FRQ�HO�
FRQWHQLGR"

� �� �¢6H�SUHYpQ�HQ�HO�GLVHxR�IRUPDWLYR�ODV�FXHVWLRQHV�GH�JpQHUR�TXH�HYLGHQFLy�OD�
HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ"

� �� �¢+D\�FRKHUHQFLD�HQWUH�HO�SODQ�GH�HYDOXDFLyQ�\�ORV�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH"

� �� �¢&RQFXHUGDQ�ORV�LQVWUXPHQWRV�GH�HYDOXDFLyQ�FRQ�HO�FRQWHQLGR�GH�OD�IRUPDFLyQ�\�ORV�
DOXPQRV�SUHYLVWRV"�

&RQYHQGUtD�YROYHU�D�IRUPXODU�HVWDV�SUHJXQWDV�HQ�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ��'H�
KHFKR��DOJXQRV�GH�ORV�GDWRV�SUHOLPLQDUHV�GH�OD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�TXH�UHFDEHPRV�SXHGHQ�VHU�
XWLOL]DGRV�SDUD�HVWDEOHFHU�FRPSDUDFLRQHV�
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(Q�OD�SUiFWLFD��OD�PD\RUtD�GH�ODV�UHYLVLRQHV�GH�GLVHxR�GH�VHVLRQHV�GH�IRUPDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�
KXPDQRV�ODV�UHDOL]DQ�FROHJDV�X�RWURV�HGXFDGRUHV�FRQ�H[SHULHQFLD�HQ�HO�GLVHxR�IRUPDWLYR��TXH�
disponen de tiempo para revisar la formación en conjunto, sin perder de vista los objetivos 
IXQGDPHQWDOHV�GH�('+�\�OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ��$Vt�SXHV��HV�
IXQGDPHQWDO�HQFRPHQGDU�OD�ODERU�GH�UHYLVLyQ�GHO�GLVHxR�D�DOJXLHQ�FDSD]�GH�FRPSUHQGHU�HO�
IRQGR�\�HO�DOFDQFH�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�\�TXH��GH�SODQWHDUVH�IDOORV�IXQGDPHQWDOHV��WHQJD�OD�
KRQUDGH]�LQWHOHFWXDO�SDUD�IRUPXODU�XQD�FUtWLFD�FRQVWUXFWLYD�HQ�VXV�REVHUYDFLRQHV�

3.3.2 La revisión por parte de expertos 
/D�UHYLVLyQ�SRU�SDUWH�GH�H[SHUWRV�OD�UHDOL]DQ�SHUVRQDV�FRQ�H[SHULHQFLD�HQ�iPELWRV�YDULDGRV��
3RU�OR�JHQHUDO�HV�~WLO�GLVSRQHU�GH�YDULRV�H[SHUWRV�TXH�UHYLVHQ�ODV�VHVLRQHV��ORV�PDWHULDOHV�R�ORV�
SURJUDPDV�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��FRPR�JDUDQWtD�GH�TXH�ORV�DVSHFWRV�UHODWLYRV�DO�
FRQWHQLGR�HVWpQ�ELHQ�SUHSDUDGRV�DQWHV�GH�OD�IDVH�GH�LPSOHPHQWDFLyQ��

(Q�OD�('+�KD\�WUHV�FDWHJRUtDV�JHQHUDOHV�GH�H[SHUWRV��ORV�H[SHUWRV�HQ�HO�FRQWHQLGR�R�OD�WHPiWLFD��
ORV�H[SHUWRV�HQ�HO�S~EOLFR�SUHYLVWR�\�ORV�H[SHUWRV�HQ�PHWRGRORJtD�HGXFDWLYD�

6H�SXHGH�SHGLU�D�ORV�expertos en el contenido o la temática�TXH�UHYLVHQ�HO�FRQWHQLGR�\�
HVWDEOH]FDQ�VL�HVWi�DFWXDOL]DGR��VL�HV�SHUWLQHQWH��VL�HVWi�ELHQ�H[SOLFDGR��HWF��(VWRV�SURIHVLRQDOHV�
GHWHFWDQ�ODV�RPLVLRQHV�\�ORV�DVSHFWRV�TXH�VH�GHEHQ�GHVDUUROODU�PiV�D�IRQGR��6L�WRPDPRV�FRPR�
ejemplo una sesión de capacitación sobre el empleo de instrumentos de derechos humanos, un 
HQWHQGLGR�HQ�OD�PDWHULD�VHUtD�DOJXLHQ�FRQ�FRQRFLPLHQWRV�MXUtGLFRV��TXH�KD\D�HPSOHDGR�HVWD�FODVH�
GH�LQVWUXPHQWRV�HQ�VX�ODERU�GLDULD�

Los expertos en el público previsto pueden asesorar acerca de la pertinencia de las actividades 
GH�('+��GDGRV�VXV�FRQRFLPLHQWRV�DFHUFD�GH�ORV�DOXPQRV�\�VXV�QHFHVLGDGHV�\�FDUDFWHUtVWLFDV��
(VWDV�SHUVRQDV�DSRUWDQ�REVHUYDFLRQHV�~WLOHV�HQ�FXDQWR�DO�JUDGR�GH�GLÀFXOWDG�GHO�FRQWHQLGR�\�
ORV�HMHUFLFLRV��6L�SRQHPRV�FRPR�HMHPSOR�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�VREUH�ORV�GHUHFKRV�GH�ORV�
UHIXJLDGRV��XQ�HVSHFLDOLVWD�HQ�UHIXJLDGRV�SRGUtD�DSRUWDU�FRQRFLPLHQWRV�SHULFLDOHV�DFHUFD�GHO�
S~EOLFR�SUHYLVWR��

6H�SXHGH�SHGLU�D�expertos en metodología educativa�TXH�UHYLVHQ�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�('+�SDUD�
FHUFLRUDUQRV�GH�TXH�HO�HQIRTXH�IRUPDWLYR�HV�SHUWLQHQWH�SDUD�ORV�DOXPQRV��(VWR�FRQOOHYD�XQD�
UHYLVLyQ�GHO�GLVHxR�\�OD�VHFXHQFLDFLyQ�GH�LGHDV�HQ�GHWHUPLQDGDV�DFWLYLGDGHV�SDUD�FRPSUREDU�
TXH�ORV�REMHWLYRV�VRQ�IDFWLEOHV��6L�WRPDPRV�FRPR�HMHPSOR�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�OD�TXH�
VH�SODQLÀFD�LQFRUSRUDU�XQD�DFWLYLGDG�GH�VLPXODFLyQ��SXHGHQ�DSRUWDUQRV�REVHUYDFLRQHV�~WLOHV�ORV�
FROHJDV�FRQ�H[SHULHQFLD�HQ�VLPXODFLRQHV�R�DTXHOORV�FRQ�TXLHQHV�FRQVXOWDPRV�D�WUDYpV�GH�XQ�IRUR�
GH�GHEDWH�SRU�,QWHUQHW�VREUH�HO�WHPD�

$VLPLVPR��VH�SXHGH�UHFXUULU�D�XQ�H[SHUWR�HQ�SHGDJRJtD�SDUD�TXH�UHYLVH�HO�GLVHxR�IRUPDWLYR�
JHQHUDO��9pDVH�OD�sección 3.3.1.

+H�DTXt�XQDV�SUHJXQWDV�IXQGDPHQWDOHV�TXH�VH�GHEHQ�SODQWHDU�HQ�XQD�UHYLVLyQ�SRU�SDUWH�GH�
H[SHUWRV��

� �� �Experto en el contenido:�¢(V�SUHFLVR�\�HVWi�DFWXDOL]DGR�HO�FRQWHQLGR"�¢&DUHFH�GH�
DOJ~Q�DVSHFWR�IXQGDPHQWDO"�¢+D\�DOJXQD�LQIRUPDFLyQ�VREUDQWH�R�VLQ�LPSRUWDQFLD�
TXH�VH�SXHGD�VXSULPLU"

� �� �Experto en el público previsto: ¢6RQ�DSURSLDGRV�ORV�HMHPSORV�\�ODV�DFWLYLGDGHV��DVt�
FRPR�GH�IiFLO�DFFHVR�SDUD�HO�S~EOLFR�PHWD"

� �� �Experto en metodología educativa:�¢(V�FRKHUHQWH�\�DGHFXDGR�SDUD�ORV�DOXPQRV�HO�
HQIRTXH�HGXFDWLYR"�¢6RQ�ODV�DFWLYLGDGHV�SURSXHVWDV�ODV�PiV�HÀFDFHV�SDUD�LPSDUWLU�HO�
FRQWHQLGR�SUHYLVWR"�¢(V�VXÀFLHQWH�HO�WLHPSR�GLVSRQLEOH�SDUD�UHDOL]DU�ODV�DFWLYLGDGHV�
LQGLYLGXDOHV"�
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(Q�FXDQWR�D�ODV�FRQVXOWDV�FRQ�H[SHUWRV��FDEH�UHFRUGDU�TXH�ORV�GRV�DVSHFWRV�PiV�LPSRUWDQWHV�VRQ��
SHGLU�OD�RSLQLyQ�GH�ORV�HQWHQGLGRV�HQ�OD�PDWHULD�\�SURSRUFLRQDUOHV�SDXWDV�PX\�FODUDV�DFHUFD�GH�
OR�TXH�GH�HOORV�VH�HVSHUD��0X\�D�PHQXGR�VH�UHFXUUH�D�ORV�FRUUHRV�HOHFWUyQLFRV�SDUD�SUHJXQWDU�
D�ORV�SHULWRV�´¢<�TXp�RSLQD�XVWHG�GH�HVWR"µ�/R�PiV�SUREDEOH�HV�TXH�KDJDQ�FDVR�RPLVR�GH�HVWDV�
SUHJXQWDV�WDQ�JHQHUDOHV��TXH�UHVXOWDQ�DEUXPDGRUDV��6L�FRQRFH�D�HQWHQGLGRV�HQ�OD�PDWHULD�\�OHV�
IRUPXOD�SUHJXQWDV�PiV�SUHFLVDV��VHxDOiQGROHV�ODV�SiJLQDV�R�ODV�VHFFLRQHV�SHUWLQHQWHV��YHUi�FyPR�
HVWDUiQ�PiV�GLVSXHVWRV�D�FRODERUDU�

8Q�PpWRGR�~WLO�SDUD�UHFDEDU�RSLQLRQHV�DFHUFD�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�
HQ�OD�IDVH�GH�SUHSDUDFLyQ�HV�FRPHQWDU�FRQ�XQ�H[SHUWR�HO�SODQ�GHWDOODGR�GH�OD�IRUPDFLyQ��(Q�HVWH�
VHQWLGR��SXHGH�VHU�PX\�SURGXFWLYR�SUHVHQWDUOH�D�ORV�H[SHUWRV�FRPR�EDVH�SDUD�XQD�GLVFXVLyQ�XQ�
HVTXHPD�GHWDOODGR�TXH�SODQWHH�HO�REMHWLYR�JHQHUDO�\�ORV�REMHFWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH��GHVFULED�ODV�
DFWLYLGDGHV�\�SUHVHQWDFLRQHV��\�IRUPXOH�SDXWDV�FRQFUHWDV�\�SUHJXQWDV�HVSHFtÀFDV�

3.3.3 La revisión por parte de los alumnos
/D�UHYLVLyQ�FRQ�ORV�DOXPQRV�SXHGH�VHU�HO�PHMRU�LQGLFLR�GH�OD�HÀFDFLD�TXH�SXHGD�WHQHU��D�OD�SRVWUH��
OD�VHVLyQ�R�SURJUDPD�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��/D�ÀQDOLGDG�GH�OD�UHYLVLyQ�GHO�
DOXPQDGR�HV�HYDOXDU�VL�ORV�DOXPQRV�SXHGHQ�ORJUDU�ORV�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH�SUHYLVWRV��/DV�
UHYLVLRQHV�GHO�DOXPQDGR�LPSOLFDQ��IXQGDPHQWDOPHQWH��´HQVD\DUµ�R�KDFHU�XQD�SUXHED�SLORWR�
de la sesión de capacitación con alumnos 
UHSUHVHQWDWLYRV��SDUD�VDEHU�KDVWD�TXp�
SXQWR�DSUHQGHQ�\�TXp�WLSRV�GH�GLÀFXOWDGHV�
HQIUHQWDQ�HQ�HO�SURFHVR��(Q�XQ�PXQGR�
SHUIHFWR��FRQ�DFFHVR�IiFLO�D�ORV�DOXPQRV�\�
FDQWLGDGHV�LOLPLWDGDV�GH�GLQHUR�\�GH�WLHPSR��
VHUtD�SRVLEOH�OOHYDU�D�FDER�XQD�SUXHED�GH�OD�
VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�FRPSOHWD�\�UHFDEDU�ODV�
REVHUYDFLRQHV�GH�ORV�DOXPQRV��(Q�OD�SUiFWLFD��
HVWR�QR�HV�SRVLEOH�FDVL�QXQFD��UD]yQ�SRU�OD�
FXDO�HV�IXQGDPHQWDO�TXH�ORV�HGXFDGRUHV�HQ�
GHUHFKRV�KXPDQRV�LGHQWLÀTXHQ�ODV�iUHDV�TXH�
SODQWHHQ�HO�PD\RU�JUDGR�GH�LQFHUWLGXPEUH�\�VH�
FHQWUHQ�HQ�HOODV��'HSHQGLHQGR�GH�ORV�WHPDV�TXH�
DEDUTXH�OD�UHYLVLyQ��SXHGH�VHU�PiV�DSURSLDGR�
entrevistar a los alumnos por separado o en 
JUXSRV�

La revisión por separado��/DV�UHYLVLRQHV�FRQ�ORV�
DOXPQRV�SRU�VHSDUDGR�VH�SXHGHQ�UHDOL]DU�FRQ�YDULDV�SHUVRQDV�UHSUHVHQWDWLYDV�GHO�JUXSR�PHWD��6L�
VRQ�SRFRV�ORV�DOXPQRV��VH�SXHGHQ�UHDOL]DU�HQWUHYLVWDV�PiV�SHUVRQDOHV�\�GHWDOODGDV��(O�SURSyVLWR�
GH�ODV�UHYLVLRQHV�SRU�VHSDUDGR�HV�DYHULJXDU�TXp�SUREOHPDV�WLHQHQ�ORV�DOXPQRV�SDUD�DOFDQ]DU�ORV�
REMHFWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH��(QWUH�ORV�WtSLFRV�SUREOHPDV�TXH�VH�SODQWHDQ�FDEH�PHQFLRQDU�OD�PDOD�
UHGDFFLyQ�GH�ODV�LQVWUXFFLRQHV�SRU�HVFULWR��ORV�HMHPSORV�TXH�QR�YLHQHQ�DO�FDVR�R�ORV�WpUPLQRV�
GHVFRQRFLGRV�

(Q�OD�SUiFWLFD��HV�PX\�IiFLO�UHDOL]DU�ODV�UHYLVLRQHV�SRU�VHSDUDGR��SRUTXH�VyOR�VH�WUDWD�GH�XQ�
DOXPQR�\�QR�VH�UHTXLHUH�PXFKD�SUHSDUDFLyQ��(Q�VLWXDFLRQHV�HQ�TXH�HO�LGLRPD�\�OD�FXOWXUD�VHDQ�
factores determinantes, se debe llevar a cabo una revisión por separado lo antes posible, incluso 
VL�VH�KD�GLVHxDGR�VyOR�XQD�SDUWH�GH�OD�IRUPDFLyQ��+H�DTXt�DOJXQRV�HMHPSORV�GH�SUHJXQWDV�TXH�VH�
SXHGHQ�FRQWHVWDU�D�WUDYpV�GH�OD�UHYLVLyQ�SRU�VHSDUDGR��

� �� ¢&RPSUHQGHQ�ORV�DOXPQRV�ORV�REMHWLYRV�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ"�

� �� ¢&RPSUHQGHQ�ODV�LQVWUXFFLRQHV"

Cuadro 30
Enfoque de la revisión del alumno

'XUDQWH�OD�UHYLVLyQ�\�YHULÀFDFLyQ�FRQ�ORV�
alumnos, es fundamental hacerles saber la 
IXQFLyQ�LPSRUWDQWH�TXH�FXPSOHQ�DO�SURSRUFLRQDU�
XQD�FUtWLFD�FRQVWUXFWLYD�GHO�GLVHxR�GH�OD�('+��
+DEUi�TXLHQHV�QR�HVWpQ�GLVSXHVWRV�D�KDFHUOR��
UD]yQ�SRU�OD�FXDO�HV�D~Q�PiV�LPSRUWDQWH�GDUOHV�
LQVWUXFFLRQHV�FODUDV�VREUH�OD�FUtWLFD�FRQVWUXFWLYD��
$VLPLVPR��VH�OHV�GHEH�H[SOLFDU�TXH�FXDOTXLHU�
GLÀFXOWDG�TXH�WHQJDQ�FRQ�HO�PDWHULDO�GH�('+�VH�
GHEH�DO�GLVHxR�GHO�PLVPR�\�QR�HV�FXOSD�GH�HOORV��
7UDWH�GH�GLVWDQFLDUVH�GHO�GLVHxR�IRUPDWLYR��SXHV�
DVt�REWHQGUi�UHVSXHVWDV�PiV�VLQFHUDV�SRU�SDUWH�GH�
ORV�DOXPQRV��
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� �� ¢3XHGHQ�ORV�DOXPQRV�OHHU�WRGRV�ORV�WH[WRV�\�FRPSUHQGHU�HO�YRFDEXODULR"

� �� ¢(QWLHQGHQ�ORV�DOXPQRV�ORV�HMHPSORV"�¢6RQ�SHUWLQHQWHV"

� �� ¢(QWLHQGHQ�ORV�DOXPQRV�WRGRV�ORV�JUiÀFRV�R�ODV�LOXVWUDFLRQHV"

� �� ¢(V�DWUD\HQWH�SDUD�ORV�DOXPQRV�OD�PDQHUD�HQ�TXH�VH�SUHVHQWD�HO�FRQWHQLGR"

� �� ¢(O�QLYHO�JHQHUDO�GHO�FRQWHQLGR�HV�DSURSLDGR�SDUD�HO�DOXPQDGR"

3DUD�FDGD�XQD�GH�ODV�SUHJXQWDV��DVHJ~UHVH�GH�UHFRSLODU�GDWRV�WDQWR�GH�KRPEUHV�FRPR�GH�PXMHUHV��
SDUD�DQDOL]DUORV�SRU�VHSDUDGR�\�WHQHU�HQ�FXHQWD�FXDOTXLHU�GLIHUHQFLD�QRWDEOH�HQ�HO�GLVHxR�R�ODV�
PRGLÀFDFLRQHV�GHO�PDWHULDO�GLGiFWLFR��

Revisión en grupos pequeños��/D�UHYLVLyQ�HQ�JUXSRV�SHTXHxRV�VH�VXHOH�OOHYDU�D�FDER�WUDV�OD�
UHYLVLyQ�SRU�VHSDUDGR�\�GHVSXpV�GH�KDEHU�HIHFWXDGR�FLHUWRV�FDPELRV�HQ�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��
(VWDV�HYDOXDFLRQHV�FRQOOHYDQ�SUREDU�DOJXQDV�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�FRQ�
XQ�JUXSR�UHGXFLGR�GH�DOXPQRV�UHSUHVHQWDWLYRV��LGHDOPHQWH�HQWUH���\�����SDUD�GHWHUPLQDU�OD�
HÀFDFLD�GH�OD�IRUPDFLyQ��(Q�OD�('+��ODV�HYDOXDFLRQHV�GH�JUXSRV�SHTXHxRV�VRQ�PX\�EHQHÀFLRVDV��
\D�TXH�SHUPLWHQ�HYDOXDU�HO�ÁXMR�GH�FLHUWDV�DFWLYLGDGHV�FRQ�XQ�JUXSR�PiV�YDULDGR�GH�DOXPQRV��(O�
cuadro 31�SUHVHQWD�DOJXQDV�VXJHUHQFLDV�SDUD�ODV�UHYLVLRQHV�HQ�JUXSRV�SHTXHxRV�

$XQTXH�KDFHU�OD�SUXHED�FRQ�WRGDV�ODV�
DFWLYLGDGHV�GH�OD�VHVLyQ�R�GHO�SURJUDPD�
GH�FDSDFLWDFLyQ�VHUtD�PX\�LQIRUPDWLYR��HQ�
OD�UHDOLGDG�HVWR�QR�VXHOH�VHU�SUiFWLFR��/RV�
educadores en derechos humanos pueden 
HQ�YH]�RUJDQL]DU�XQD�VHVLyQ�H[SHULPHQWDO�
OLPLWDGD��HQ�OD�TXH�VH�HYDO~DQ�XQD�R�GRV�
DFWLYLGDGHV�FODYH��6XFHGH�D�YHFHV�TXH�HQ�HO�
transcurso de otra sesión de capacitación 
VH�SXHGH�LQYLWDU�D�ORV�DOXPQRV�D�TXH�
H[SHULPHQWHQ�FRQ�XQD�DFWLYLGDG�QXHYD�\�
OH�LQGLTXHQ�VX�SDUHFHU�DO�UHVSHFWR��+H�DTXt�
DOJXQRV�HMHPSORV�GH�SUHJXQWDV�TXH�VH�SXHGHQ�
FRQWHVWDU�D�WUDYpV�GH�OD�UHYLVLyQ�FRQ�XQ�JUXSR�
UHGXFLGR�

� �� �¢&RQWDEDQ�ORV�DOXPQRV�FRQ�HO�JUDGR�GH�FRQRFLPLHQWRV��DSWLWXGHV�\�DFWLWXGHV�
HVSHUDGR�DO�LQLFLDU�OD�VHVLyQ"

� �� �¢3XGLHURQ�ORV�DOXPQRV�SDUWLFLSDU�GH�PRGR�HÀFD]�HQ�OD�DFWLYLGDG�VHVLyQ�GH�
FDSDFLWDFLyQ"�(Q�FDVR�QHJDWLYR��¢SRU�TXp�QR"

� �� �¢(O�JUDGR�\�OD�FDOLGDG�GH�OD�SDUWLFLSDFLyQ�IXHURQ�VLPLODUHV�HQWUH�KRPEUHV�\�
PXMHUHV"�(Q�FDVR�QHJDWLYR��¢FXiOHV�IXHURQ�ODV�GLIHUHQFLDV�PiV�QRWDEOHV"

� �� �¢6H�OOHYy�D�FDER�OD�DFWLYLGDG�R�OD�FDSDFLWDFLyQ�GHQWUR�GHO�WLHPSR�HVWDEOHFLGR"�

� �� �¢&yPR�UHDFFLRQDURQ�ORV�DOXPQRV�FRQ�UHVSHFWR�D�OD�DFWLYLGDG�FDSDFLWDFLyQ"�
¢)XHURQ�LJXDOHV�ODV�UHDFFLRQHV�GH�KRPEUHV�\�PXMHUHV"

� �� �¢0HMRUDURQ�ORV�DOXPQRV�VXV�FRQRFLPLHQWRV��DSWLWXGHV�\�DFWLWXGHV�FRQIRUPH�D�OR�
SUHYLVWR�HQ�ORV�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH"�(Q�FDVR�QHJDWLYR��¢SRU�TXp�QR"

� �� �¢,GHQWLÀFDURQ�ORV�DOXPQRV�IRUPDV�GH�DSOLFDU�OR�DSUHQGLGR�R�GH�WUDQVIHULU�VXV�
FRQRFLPLHQWRV�D�RWUR�HQWRUQR"

Cuadro 31
Realización de una revisión con 
un grupo reducido

(Q�OD�UHYLVLyQ�FRQ�XQ�JUXSR�UHGXFLGR��HV�
LPSRUWDQWH�WRPDU�XQ�SDVR�KDFLD�DWUiV�\�REVHUYDU��
3LGD�D�DOJXLHQ�TXH�KDJD�GH�IDFLOLWDGRU�\�IRUPXOH�
comentarios o participe sólo cuando se plantee 
DOJ~Q�SUREOHPD�TXH�HO�JUXSR�QR�SXHGD�UHVROYHU��
7RPH�QRWDV�VREUH�ODV�UHDFFLRQHV�RUDOHV�\�
FRUSRUDOHV��

Fuente��6PLWK�\�5DJDQ��,QVWUXFWLRQDO�'HVLJQ�
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(Q�HVWD�VHFFLyQ�KHPRV�DQDOL]DGR��KDVWD�DTXt��OD�UHYLVLyQ�GHO�GLVHxR��OD�UHYLVLyQ�SRU�SDUWH�GH�
H[SHUWRV�\�OD�UHYLVLyQ�GHO�DOXPQDGR��&DGD�WLSR�GH�UHYLVLyQ�HVFODUHFH�GLVWLQWRV�DVSHFWRV�HQ�OD�
IDVH�GH�GHVDUUROOR�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��3RU�HOOR�VH�UHFRPLHQGD�
OD�SUiFWLFD�GH�UHDOL]DU�HVWDV�HQWUHYLVWDV�HQ�FLHUWRV�LQWHUYDORV�GH�WLHPSR�D�OR�ODUJR�GH�ODV�IDVHV�GH�
GLVHxR�\�GHVDUUROOR��SXHV�DVt�VH�HYLWDQ�ODV�DYDODQFKDV�GH�LQIRUPDFLyQ�\�ORV�HGXFDGRUHV�SXHGHQ�
GLVSRQHU�GHO�WLHPSR�QHFHVDULR�SDUD�KDFHU�ORV�DMXVWHV�QHFHVDULRV�DO�PDWHULDO�GLGiFWLFR��8QD�YH]�
WHUPLQDGDV�WRGDV�ODV�UHYLVLRQHV�DO�ÀQDOL]DU�OD�IDVH�GH�GHVDUUROOR��QR�VXHOH�KDEHU�WLHPSR�SDUD�
UHDOL]DU�PRGLÀFDFLRQHV�

3.3.4 Evaluación formativa en tiempo real 
3RU�PX\�ELHQ�TXH�HVWp�GLVHxDGD�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��OD�HYDOXDFLyQ�
IRUPDWLYD�HQ�WLHPSR�UHDO�VLHPSUH�HV�QHFHVDULD��/D�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�HQ�WLHPSR�UHDO�VH�OOHYD�D�
FDER�GXUDQWH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�\�VH�VXHOH�KDFHU�D�GLDULR��/D�SODQLÀFDFLyQ�GH�XQD�UHYLVLyQ�
GLDULD�GH�OD�VHVLyQ�R�HO�SURJUDPD�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�SHUPLWH�UHDOL]DU�DMXVWHV�
GH�~OWLPD�KRUD�VREUH�OD�EDVH�GH�ODV�VLWXDFLRQHV�UHDOHV�TXH�VXUMDQ�GXUDQWH�VX�LPSOHPHQWDFLyQ��3RU�
HMHPSOR��VL�\D�GHVGH�HO�SULPHU�GtD�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�VH�REVHUYD�FODUDPHQWH�TXH�HO�JUXSR�
QHFHVLWD�PiV�WLHPSR�SDUD�UHDOL]DU�ODV�DFWLYLGDGHV�GHELGR�D�VX�HVWLOR�GH�FRPXQLFDFLyQ��KDEUi�TXH�
SHQVDU�HQ�VXSULPLU�R�IXVLRQDU�DOJXQDV�DFWLYLGDGHV�\�DVLJQDU�PiV�WLHPSR�D�RWUDV��/DV�revisiones 
analíticas diarias�DO�ÀQDO�GH�OD�MRUQDGD�VRQ�XQD�IRUPD�GH�PHGLU�ODV�UHDFFLRQHV�GH�ORV�DOXPQRV�D�
OD�IRUPDFLyQ��/RV�IDFLOLWDGRUHV�\�RUJDQL]DGRUHV�SXHGHQ�XVDU�OD�LQIRUPDFLyQ�UHFRSLODGD�D�WUDYpV�
GH�HVWDV�UHYLVLRQHV�\�UHXQLUVH��IXHUD�GH�ODV�KRUDV�GH�WUDEDMR�R�HQ�ORV�GHVFDQVRV��SDUD�DFRUGDU�
UiSLGDPHQWH�ODV�SRVLEOHV�PRGLÀFDFLRQHV�D�ODV�DFWLYLGDGHV�\�HMHPSORV��/D�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�HQ�
WLHPSR�UHDO�HV�LPSUHVFLQGLEOH�FXDQGR�OD�IRUPDFLyQ�VH�EDVD�HQ�XQ�HQIRTXH�SDUWLFLSDWLYR��SXHV�pVWH�
VH�IXQGDPHQWD�HQ�OD�H[SHULHQFLD�GH�ORV�DOXPQRV��UHVSHWDQGR�\�UHVSRQGLHQGR�D�VXV�QHFHVLGDGHV��
(Q�VX�FRQMXQWR��ORV�GDWRV�UHFRSLODGRV�D�WUDYpV�GH�OD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�HQ�WLHPSR�UHDO�VRQ�~WLOHV�
SDUD�UHDOL]DU�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ��SXHV�DSRUWDQ�LQIRUPDFLyQ�VREUH�OD�HÀFDFLD�
GHO�GLVHxR�IRUPDWLYR��DVt�FRPR�VREUH�ORV�DOXPQRV��FRQ�TXLHQHV�VH�SXHGH�KDFHU�XQ�VHJXLPLHQWR�D�
ODUJR�SOD]R�SDUD�HYLGHQFLDU�FDPELRV�

3.3.5 Fuentes de información 
&RPR�RFXUUH�FRQ�WRGDV�ODV�HYDOXDFLRQHV��UHFRSLODU�OD�LQIRUPDFLyQ�QHFHVDULD��GH�EXHQD�IXHQWH��HV�
JDUDQWtD�GH�OD�ÀDELOLGDG�GH�ORV�UHVXOWDGRV�\�FRQFOXVLRQHV��DVt�FRPR�GH�OD�DFHSWDFLyQ�\�HO�DSR\R�GH�
ODV�GLVWLQWDV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV��$VLPLVPR��LQFOXLU�D�KRPEUHV�\�PXMHUHV�HQ�ODV�GLVWLQWDV�UHYLVLRQHV�
IRUPDWLYDV�JDUDQWL]D�TXH�HO�FRQWHQLGR�\�HO�FRQWH[WR�GH�OD�IRUPDFLyQ�FRQWHPSOHQ�ODV�UHDOLGDGHV�GH�
DPERV�VH[RV�\�TXH�OD�FDSDFLWDFLyQ�UHVSRQGD�D�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�GH�DPERV�JUXSRV�

+H�DTXt�XQ�UHVXPHQ�GH�ODV�GLVWLQWDV�IXHQWHV�GH�UHFRSLODFLyQ�GH�GDWRV�TXH�VH�DQDOL]DQ�HQ�ODV�
anteriores secciones, 3.3.1 - 3.3.4:

� �� 5HYLVLyQ�GH�GLVHxR��FROHJDV�X�RWURV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�

� �� �5HYLVLyQ�SRU�SDUWH�GH�H[SHUWRV��H[SHUWRV�HQ�OD�PDWHULD��H[SHUWRV�HQ�HO�S~EOLFR�
SUHYLVWR�\�H[SHUWRV�HQ�PHWRGRORJtD�HGXFDWLYD��PLHPEURV�GH�OD�FRPXQLGDG�X�
RWUDV�SHUVRQDV�TXH�WUDEDMHQ�FRQ�HO�S~EOLFR�SUHYLVWR�

� �� �5HYLVLyQ�SRU�SDUWH�GHO�DOXPQDGR��SRVLEOHV�DOXPQRV�R�H[�DOXPQRV��DVt�FRPR�
JUXSRV�SHTXHxRV�GH�DOXPQRV�

� �� �(YDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�HQ�WLHPSR�UHDO��DOXPQRV��LQVWUXFWRUHV��RUJDQL]DGRUHV�TXH�
SDUWLFLSHQ�HQ�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�
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3.3.6 Herramientas para recabar información 
/RV�SURWRFRORV�\�ODV�JXtDV�GH�UHYLVLyQ��ORV�HQVD\RV�SUHOLPLQDUHV�\�SUXHEDV�SLORWR��DVt�FRPR�ORV�
IRUPXODULRV�SDUD�ODV�HQWUHYLVWDV�VRQ�DOJXQDV�KHUUDPLHQWDV�~WLOHV�SDUD�UHFDEDU�LQIRUPDFLyQ�HQ�OD�
HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD��(Q�OD�cuarta parte del presente Manual�VH�WUDWD�PiV�GHWDOODGDPHQWH�GH�
HVWDV�\�RWUDV�KHUUDPLHQWDV��

+D\�PXFKDV�KHUUDPLHQWDV�GLVSRQLEOHV��SRU�OR�FXDO�SXHGH�UHVXOWDU�GLItFLO�VHOHFFLRQDU�ODV�PiV�
DGHFXDGDV��$O�HVFRJHU�XQD�KHUUDPLHQWD�SDUD�OD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD��WUDWH�GH�TXH�VHD�OD�PiV�
LQGLFDGD�SDUD�VX�´IXHQWHµ�GH�LQIRUPDFLyQ��3RU�HMHPSOR��VL�XVWHG�VDEH�TXH�HO�H[SHUWR�FRQ�TXLHQ�
TXLHUH�FRQVXOWDU�YLDMD�PXFKR��ODV�FRPXQLFDFLRQHV�SRU�FRUUHR�HOHFWUyQLFR�VHUtDQ�TXL]iV�HO�PHGLR�
PiV�HÀFD]�GH�FRQVXOWD��'HO�PLVPR�PRGR��VL�GHVHD�UHFDEDU�LQIRUPDFLyQ�GH�XQ�JUXSR�GH�SRVLEOHV�
DOXPQRV�UHSUHVHQWDWLYRV�GH�XQD�FXOWXUD�HQ�TXH�SUHGRPLQH�OD�FRPXQLFDFLyQ�YHUEDO��FRQYHQGUtD�
UHDOL]DU�UHXQLRQHV�HQ�SHUVRQD��OODPDGDV�WHOHIyQLFDV�R�SRU�,QWHUQHW��FXDQGR�VH�GLVSRQJD�GH�ORV�
PHGLRV�WHFQROyJLFRV�SDUD�HOOR��R�XWLOL]DU�RWURV�PpWRGRV�TXH�QR�UHTXLHUDQ�HVFULELU��(O�cuadro 32 
SUHVHQWD�DOJXQRV�HMHPSORV�

+HUUDPLHQWDV��SURFHVR�
de evaluación 

Tipos de datos que se pueden recopilar

Revisión del diseño ���2EVHUYDFLRQHV�VREUH�OD�FRKHUHQFLD�GHO�GLVHxR�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ��
SRU�HMHPSOR�OD�FRKHUHQFLD�HQWUH�HO�REMHWLYR�\�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�
IRUPDFLyQ��HQWUH�ORV�REMHWLYRV�\�ORV�FRQWHQLGRV��HQWUH�HO�WLHPSR�
GLVSRQLEOH�SDUD�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�\�HO�FRQWHQLGR�SURSXHVWR�

���,QIRUPDFLyQ�VREUH�ODV�SUREDELOLGDGHV�GH�ORJUDU�HO�REMHWLYR�JHQHUDO�
\�ORV�REMHFWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH��DVt�FRPR�GH�OD�SHUWLQHQFLD�GHO�
proceso de evaluación

Revisión del experto en 
la materia 

���2EVHUYDFLRQHV�VREUH�VL�HO�FRQWHQLGR�HV�SUHFLVR��FRPSOHWR��
DFWXDOL]DGR��SHUWLQHQWH�\�HVWi�ELHQ�LPSDUWLGR

Revisión del experto en 
metodología educativa

���&RPHQWDULRV�VREUH�HO�GLVHxR�HGXFDWLYR��HO�HQIRTXH��HO�ULWPR�\�OD�
SRVLEOH�HÀFDFLD�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�

���&RPHQWDULRV�VREUH�OD�SHUWLQHQFLD�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�
GHUHFKRV�KXPDQRV��OD�SHUWLQHQFLD�GHO�FRQWHQLGR�\�ORV�HMHPSORV��HO�
SURFHVR�GH�DSUHQGL]DMH�\�OD�RUJDQL]DFLyQ�GHO�FRQWHQLGR

Grupos de discusión ���(YDOXDFLyQ�FROHFWLYD�GH�ORV�DOXPQRV�VREUH�OD�SRVLELOLGDG�GH�TXH�OD�
VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�PRWLYH�DO�DOXPQDGR�\�
ORJUH�FXPSOLU�FRQ�ORV�REMHWLYRV

���6HQWLU�FROHFWLYR�GH�ORV�DOXPQRV�HQ�FXDQWR�DO�LQWHUpV�TXH�VXVFLWD�OD�
capacitación

Entrevistas informales 
con alumnos 
representativos

��/DV�UHDFFLRQHV�\�OD�YDORUDFLyQ�SHUVRQDO�GH�ORV�DOXPQRV
���/D�RSLQLyQ�LQGLYLGXDO�GH�ORV�DOXPQRV�HQ�FXDQWR�D�VL�OD�FDSDFLWDFLyQ�
HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�HV�XQ�PRGR�HÀFD]�SDUD�VDWLVIDFHU�VXV�
necesidades

Cuadro 32
Conjunto de herramientas para la evaluación formativa de una sesión 
de capacitación en derechos humanos

continúa XX
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Prueba piloto ���&RPHQWDULRV�DFHUFD�GH�OD�SHUWLQHQFLD�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�HQ�
GHUHFKRV�KXPDQRV��OD�DFFHVLELOLGDG�GHO�OHQJXDMH�XWLOL]DGR��OD�
SHUWLQHQFLD�GHO�FRQWHQLGR�\�GH�ORV�HMHPSORV

���&RPHQWDULRV�UHODWLYRV�DO�SURFHVR�GH�DSUHQGL]DMH��OD�RUJDQL]DFLyQ�
del contenido

���5HDFFLRQHV�H�LPSUHVLRQHV�GH�ORV�DOXPQRV�FRQ�UHVSHFWR�DO�
DSUHQGL]DMH

3.4 Analizar los datos y realizar cambios para 
LQFUHPHQWDU�OD�H¿FDFLD
7UDV�REWHQHU�ODV�UHVSXHVWDV�SDUD�VDEHU�FyPR�VH�SXHGH�PHMRUDU�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�H�
LQFUHPHQWDU�VX�HÀFDFLD��VH�DQDOL]DUiQ�ORV�GDWRV�UHFRSLODGRV�\�VH�HIHFWXDUiQ�ODV�PRGLÀFDFLRQHV�
QHFHVDULDV��(Q�EDVH�D�ODV�REVHUYDFLRQHV��ODV�QRWDV��ODV�UHDFFLRQHV��ODV�UHVSXHVWDV�D�ORV�FXHVWLRQDULRV�
\�ORV�GHEDWHV��SRGHPRV�OOHJDU�D�FLHUWDV�FRQFOXVLRQHV�VREUH�ORV�WLSRV�GH�FDPELRV�TXH�VHUiQ�
QHFHVDULRV��+DEUi�RFDVLRQHV�TXH�UHTXLHUDQ�PRGLÀFDFLRQHV�FRQVLGHUDEOHV�\�RWUDV�HQ�TXH�EDVWH�XQ�
SHTXHxR�DMXVWH��

&RPR�OD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�DEDUFD�YDULDV�FODVHV�GH�UHYLVLRQHV��VH�WLHQHQ�TXH�UHFRSLODU�PXFKRV�
WLSRV�GH�GDWRV��$O�HQIUHQWDUVH�D�HVWD�VLWXDFLyQ��KD\�TXH�VDEHU�FyPR�SULRUL]DU�OD�LQIRUPDFLyQ�\�
EXVFDU�ODV�WHQGHQFLDV�HQ�ORV�UHVXOWDGRV��+H�DTXt�DOJXQRV�HMHPSORV��

Priorizar los datos�VLJQLÀFD�RUGHQDUORV�R�FRQIHULUOHV�FLHUWD�LPSRUWDQFLD�FRQIRUPH�D�VX�UHOHYDQFLD��
3RU�HMHPSOR��WUDV�YDULDV�UHYLVLRQHV�FRQ�DOXPQRV�SRU�VHSDUDGR�VH�FRPSUXHED�TXH�KD\�HUUDWDV�\�
FLHUWRV�SUREOHPDV�SDUD�LQWHUSUHWDU�XQ�JUiÀFR��/RV�FRPHQWDULRV�IRUPXODGRV�HQ�ODV�UHYLVLRQHV�GHO�
GLVHxR�\�GHO�H[SHUWR�HQ�OD�PDWHULD�VRQ�PX\�SRVLWLYRV��SRU�OR�TXH�EDVWDUi�FRQ�UHDOL]DU�SHTXHxDV�
PRGLÀFDFLRQHV��7RGR�SDUHFH�LU�ELHQ�KDVWD�TXH�HO�H[SHUWR�HQ�HO�S~EOLFR�SUHYLVWR�OH�LQGLFD�TXH�
GHVSXpV�GH�KDEHU�WUDEDMDGR�UHFLHQWHPHQWH�FRQ�XQ�JUXSR��FRQVLGHUD�TXH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�
KD�GH�VHU�PXFKR�PiV�FRQFUHWD�SDUD�VHU�~WLO�¢(V�FRQWUDGLFWRULD�HVWD�REVHUYDFLyQ��GDGR�TXH�ODV�
UHYLVLRQHV�FRQ�ORV�DOXPQRV�SRU�VHSDUDGR�IXHURQ�UHODWLYDPHQWH�SRVLWLYDV"�(Q�HVWH�FDVR�KDEUi�TXH�
SULRUL]DU�ORV�FRPHQWDULRV��TXL]iV�SHGLU�XQD�VHJXQGD�RSLQLyQ�R�SURVHJXLU�FRQ�PiV�HYDOXDFLRQHV��
DQWHV�GH�WRPDU�GHFLVLRQHV�DFHUFD�GHO�PRGR�GH�LQFUHPHQWDU�OD�HÀFDFLD�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��

Observar las tendencias�LPSOLFD�EXVFDU�HOHPHQWRV�HQ�FRP~Q��RULHQWDGRV�HQ�HO�PLVPR�VHQWLGR��
3RU�HMHPSOR��DO�UHDOL]DU�XQD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD��XVWHG�UHFXUUH�D�YDULRV�H[SHUWRV�HQ�HO�iPELWR�
HVSHFtÀFR�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�TXH�DEDUFDUi�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�SUHYLVWD��3HVH�D�TXH�
usted puso todo de su parte para darles directrices claras, las observaciones de los expertos sobre 
HO�FDVR�TXH�XVWHG�KD�GHVDUUROODGR�GLÀHUHQ�PXFKtVLPR�\�QR�VDEH�FyPR�LQWHUSUHWDUODV��/RV�FXDWUR�
FRUUHRV�HOHFWUyQLFRV�TXH�OH�HQYLDURQ�ORV�H[SHUWRV�VRQ�GHPDVLDGR�ODUJRV�\�FRPSOHMRV��3DUD�EXVFDU�
ORV�SDWURQHV�VLPLODUHV�HQ�ODV�UHVSXHVWDV�VH�SXHGHQ�DQDOL]DU�\�VXEUD\DU�ORV�DVSHFWRV�FRPXQHV�
�SRVLWLYRV�\�QHJDWLYRV��TXH�ÀJXUHQ�HQ�PiV�GH�XQD�UHVSXHVWD��7UDV�LGHQWLÀFDU�ODV�WHQGHQFLDV��
XVWHG�SXHGH�WRPDU�ODV�GHFLVLRQHV�GHÀQLWLYDV��WHQLHQGR�VLHPSUH�HQ�FXHQWD�DO�S~EOLFR�SUHYLVWR��(Q�
la sección 4��PiV�DGHODQWH��ÀJXUDQ�RWURV�PpWRGRV�\�WpFQLFDV�SDUD�DQDOL]DU�GDWRV��DVt�FRPR�HQ�OD�
cuarta parte del presente Manual�

3.5 Desafíos de la evaluación formativa
$�YHFHV�HV�GLItFLO�HQFRQWUDU�DO�H[SHUWR�DGHFXDGR�\�PiV�GLItFLO�D~Q�TXH�pVWH�GLVSRQJD�GH�WLHPSR�
SDUD�OD�UHYLVLyQ��$VHJ~UHVH�GH�VHU�PX\�HVSHFtÀFR�DO�SHGLU�OD�RSLQLyQ�GH�ORV�H[SHUWRV��GH�
SURSRUFLRQDU�GLUHFWULFHV�FRQFUHWDV�\�SUHJXQWDV�FODUDV��\�GH�PRVWUDU�VX�DJUDGHFLPLHQWR�D�TXLHQHV�
DSRUWHQ�FRPHQWDULRV��

Propósito

 Preguntas

  Respuestas

   Análisis

    Acción
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3.6 Recapitulación: Evaluación formativa
(Q�HVWD�VHFFLyQ�WUDWDPRV�GH�OD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD��+H�DTXt�DOJXQDV�GH�ODV�QRFLRQHV�IXQGDPHQWDOHV�
SUHVHQWDGDV��

¿Qué es la evaluación formativa?

(V�XQ�WLSR�GH�HYDOXDFLyQ�TXH�VH�UHDOL]D�HQ�OD�IDVH�GH�SODQLÀFDFLyQ��HV�GHFLU��DO�GHVDUUROODU�OD�VHVLyQ�GH�
FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��FRQ�PLUDV�D�HYDOXDU�VX�SRWHQFLDO�HÀFDFLD��

¿Por qué?

/D�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�D\XGD�D�ORV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�D�LGHQWLÀFDU�ORV�DVSHFWRV�
GHO�FRQWHQLGR�\�GHO�SURFHVR�GH�VX�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�TXH�UHTXLHUHQ�PHMRUDV�\�D�HIHFWXDU�ODV�
PRGLÀFDFLRQHV�RSRUWXQDV�GXUDQWH�OD�IDVH�GH�GHVDUUROOR�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ��6ROLFLWDU�FRPHQWDULRV�D�WUDYpV�
GH�OD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�QR�VyOR�D\XGD�D�SHUIHFFLRQDU�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��VLQR�WDPELpQ�D�LQFOXLU�D�
ODV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV�HQ�HO�SURFHVR�GH�GHVDUUROOR��

¿Cómo?

(O�SURFHVR�SDUD�OOHYDU�D�FDER�XQD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�HV�LJXDO�DO�GH�FXDOTXLHU�RWUD�FODVH�GH�HYDOXDFLyQ��D�
VDEHU��

�� �'HÀQLU�HO�SURSyVLWR
�� �)RUPXODU�ODV�SUHJXQWDV�SHUWLQHQWHV�VREUH�HO�FRQWHQLGR�\�HO�SURFHVR�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�
�� �5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�GH�IXHQWHV�DGHFXDGDV�SDUD�UHVSRQGHU�D�ODV�SUHJXQWDV��DQDOL]DU�ORV�GDWRV�\�

formular recomendaciones 
�� �$FWXDU�VREUH�OD�EDVH�GH�OD�LQIRUPDFLyQ���HVWR�LPSOLFD�UHDOL]DU�PRGLÀFDFLRQHV�HQ�HO�FRQWHQLGR�\�HO�

proceso de la capacitación, sobre la base de los resultados de la evaluación formativa 

/DV�WUHV�DFWLYLGDGHV�SULQFLSDOHV�SDUD�UHFRSLODU�GDWRV�HQ�OD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�GH�('+�VRQ��
�� �La revisión del diseño: revisión de la premisa o la base fundamental de la sesión de 

FDSDFLWDFLyQ��DVt�FRPR�GH�VX�FRKHUHQFLD�FRQ�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ
�� �La revisión por parte de expertos:�UHYLVLyQ�GHO�FRQWHQLGR��HO�HQIRTXH�GLGiFWLFR��ODV�DFWLYLGDGHV�\�

OD�SHUWLQHQFLD�GH�pVWDV�SDUD�HO�S~EOLFR�SUHYLVWR
�� �La revisión del alumnado: UHYLVLyQ�GH�OD�DFFHVLELOLGDG�\�SHUWLQHQFLD�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�

SDUD�ORV�DOXPQRV��WDQWR�D�QLYHO�LQGLYLGXDO�FRPR�HQ�JUXSR�

La evaluación formativa en tiempo real se puede llevar a cabo incluso en el transcurso de la sesión de 
FDSDFLWDFLyQ��/DV�UHYLVLRQHV�DQDOtWLFDV�GLDULDV�SHUPLWHQ�DFRSODU�ODV�DFWLYLGDGHV��HO�SURFHVR�\�ORV�HMHPSORV�D�
ODV�QHFHVLGDGHV�GHO�JUXSR�GH�DOXPQRV�

Resultado
/D�LQIRUPDFLyQ�UHFDEDGD�D�WUDYpV�GH�HVWRV�WUHV�WLSRV�GH�UHYLVLyQ�D\XGD�D�SHUIHFFLRQDU�HO�GLVHxR�GH�QXHVWUD�
VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�H�LQFUHPHQWDU�VX�HÀFDFLD�
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3.7 Muestra de evaluación formativa
Situación

$�ÀQ�GH�FXPSOLU�FRQ�ORV�UHTXLVLWRV�GHO�3ODQ�1DFLRQDO�SDUD�ORV�'HUHFKRV�
+XPDQRV��HO�0LQLVWHULR�GH�$VXQWRV�6RFLDOHV��0$6��GHO�SDtV�WLHQH�TXH�LQWHJUDU�ORV�
GHUHFKRV�KXPDQRV�HQ�VX�WUDEDMR��(O�0LQLVWHULR�KD�GHWHUPLQDGR�TXH�VHUi�QHFHVDULR�
FDSDFLWDU�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�D�WRGR�VX�SHUVRQDO��FRPHQ]DQGR�SRU�ORV�
IXQFLRQDULRV�GH�DOWR�UDQJR��&RQ�HVWH�REMHWLYR��ORV�IXQFLRQDULRV�GHO�0$6�VH�SRQHQ�
HQ�FRQWDFWR�FRQ�&DPLQR�D�ORV�'HUHFKRV��XQD�21*�QDFLRQDO�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�
FRQ�DPSOLD�H[SHULHQFLD�HQ�OD�('+��D�ÀQ�GH�SODQLÀFDU�H�LPSOHPHQWDU�XQD�VHVLyQ�
GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�SDUD�ORV�DOWRV�FDUJRV�GHO�0LQLVWHULR��
&DPLQR�D�ORV�'HUHFKRV�DFRUGy�FRODERUDU�FRQ�HO�0LQLVWHULR�SDUD�UHDOL]DU�OD�
FDSDFLWDFLyQ�\�FRPHQ]y�OOHYDQGR�D�FDER�XQD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�
IRUPDFLyQ��(Q�EDVH�D�ORV�UHVXOWDGRV�GH�HVWD�HYDOXDFLyQ��&DPLQR�D�ORV�'HUHFKRV�
HODERUy�XQD�SULPHUD�YHUVLyQ�GHO�PDWHULDO�GLGiFWLFR��TXH�DKRUD�GHEH�VHU�UHYLVDGD�

La evaluación formativa

1. Propósito
(O�SURSyVLWR�GH�OD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�HV�DYHULJXDU�VL�KD\�IDOORV�HQ�HO�SURJUDPD�GH�FDSDFLWDFLyQ�TXH�
&DPLQR�D�ORV�'HUHFKRV�HVWi�SUHSDUDQGR�SDUD�ORV�DOWRV�IXQFLRQDULRV�GHO�0$6��'DGR�TXH�HVWRV�IXQFLRQDULRV�
VRQ�XQ�QXHYR�S~EOLFR�SDUD�OD�21*��&DPLQR�D�ORV�'HUHFKRV�WLHQH�TXH�FHUFLRUDUVH�GH�TXH�HO�SURJUDPD�GH�
FDSDFLWDFLyQ�UHÁHMD�XQ�EXHQ�FRQRFLPLHQWR�GH�ORV�QXHYRV�DOXPQRV�\�TXH�HO�HVWLOR�GLGiFWLFR�GHO�FRQWHQLGR�
HV�HO�LQGLFDGR�SDUD�HVWH�JUXSR�

2. Formular preguntas pertinentes para obtener respuestas de las fuentes 
indicadas
$�FRQWLQXDFLyQ�ÀJXUD�XQD�OLVWD�FRQ�DOJXQDV�GH�ODV�SUHJXQWDV�FUXFLDOHV�TXH�HVWD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�GHEH�
SODQWHDU��

a) Revisión del diseño (realizada por un colega)
�� �¢&RQFXHUGD�HO�REMHWLYR�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�FRQ�HO�REMHWLYR�LGHQWLÀFDGR�HQ�OD�HYDOXDFLyQ�

GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ"�
�� �¢(VWi�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HVWUXFWXUDGD�GH�IRUPD�FRKHUHQWH"�¢6RQ�FODURV�VXV�REMHWLYRV"�

¢&RQFXHUGDQ�ORV�REMHWLYRV�FRQ�HO�FRQWHQLGR�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ��SRU�HMHPSOR��HQ�FXDQWR�D�ORV�
FRQRFLPLHQWRV��ODV�DSWLWXGHV�\�ODV�DFWLWXGHV�"

Fuentes y herramientas para la revisión del diseño
3DUD�UHFDEDU�LQIRUPDFLyQ�VREUH�HO�GLVHxR�\�OD�FRKHUHQFLD�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��HO�HGXFDGRU�GH�
&DPLQR�D�ORV�'HUHFKRV�WRPy�OD�VLJXLHQWH�PHGLGD�

�� �3LGLy�D�XQ�FROHJD�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ�TXH�UHYLVDVH�HO�SODQ�\�HO�PDWHULDO�GLGiFWLFR�GH�OD�
capacitación

b) Revisión por parte de expertos (realizada por un entendido en la materia)
�� �¢(VWi�DFWXDOL]DGR�HO�FRQWHQLGR"�¢(V�SUHFLVR"�¢&DUHFH�GH�DOJ~Q�DVSHFWR�IXQGDPHQWDO"�¢+D\�

LQIRUPDFLyQ�LQQHFHVDULD�R�TXH�QR�YHQJD�DO�FDVR�TXH�VH�SXHGD�VXSULPLU"�

Fuentes y herramientas para la revisión por parte de expertos
&DPLQR�D�ORV�'HUHFKRV�WRPy�ODV�VLJXLHQWHV�PHGLGDV�SDUD�UHFDEDU�GDWRV�VREUH�HO�FRQWHQLGR��HO�HQIRTXH�
HGXFDWLYR�\�OD�SHUWLQHQFLD�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��

�� �&RQYHUVy�DFHUFD�GHO�DOFDQFH�GHO�FRQWHQLGR�FRQ�XQ�H[SHUWR�QDFLRQDO�R�ORFDO�
�� �&RPSDUy�HO�FRQWHQLGR�FRQ�XQ�UHFXUVR�DGLFLRQDO� 

+XPDQ�5LJKWV�DQG�6RFLDO�:RUN��$�0DQXDO�IRU�6FKRROV�RI�6RFLDO�:RUN�DQG�WKH�6RFLDO�:RUN� 
3URIHVVLRQ��9pDVH�HQ�HO�VLWLR�ZHE� 
KWWS���ZZZ�RKFKU�RUJ�'RFXPHQWV�3XEOLFDWLRQV�WUDLQLQJ�HQ�SGI

Propósito

 Preguntas

  Respuestas

   Análisis

    Acción

continúa XX
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c) Revisión del alumnado (realizada por un experto en el público previsto)
�� �¢(V�HO�FRQWHQLGR�IiFLO�GH�HQWHQGHU�\�GH�LQWHUpV�SDUD�ORV�IXQFLRQDULRV�GHO�0$6"�¢(V�LJXDOPHQWH�

DFFHVLEOH�SDUD�KRPEUHV�\�PXMHUHV"
�� �¢6RQ�ODV�DFWLYLGDGHV�\�ORV�HMHPSORV�DGHFXDGRV�SDUD�ORV�IXQFLRQDULRV�GHO�0$6"�

Fuentes y herramientas para la revisión por parte de expertos
&DPLQR�D�ORV�'HUHFKRV�WRPy�OD�VLJXLHQWH�PHGLGD�SDUD�UHFDEDU�LQIRUPDFLyQ�VREUH�OD�SHUWLQHQFLD�GH�OD�
VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�SDUD�ORV�DOXPQRV��

�� �(QYLy��SRU�FRUUHR�HOHFWUyQLFR��XQ�HVER]R�GHO�SODQ�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�D�LQVWUXFWRUHV�TXH�
KDQ�WUDEDMDGR�DQWHULRUPHQWH�FRQ�ORV�DOWRV�IXQFLRQDULRV�GHO�0$6�\�SRU�OR�WDQWR�FRQRFHQ�ELHQ�DO�
S~EOLFR�SUHYLVWR��

���$QiOLVLV�GH�ORV�GDWRV�\�DFFLRQHV�SDUD�DSOLFDU�PRGL¿FDFLRQHV
/RV�HGXFDGRUHV�GH�&DPLQR�D�ORV�'HUHFKRV�SXGLHURQ�GHWHUPLQDU��VREUH�OD�EDVH�GH�ORV�GDWRV�UHFRSLODGRV�
HQ�OD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�\�FRQ�D\XGD�GH�YDULRV�FROHJDV�\�H[SHUWRV��FyPR�SHUIHFFLRQDU�OD�VHVLyQ�GH�
FDSDFLWDFLyQ�D�ÀQ�GH�LQFUHPHQWDU�VX�HÀFDFLD�\�VX�LQWHUpV�SDUD�HO�S~EOLFR�SUHYLVWR�
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Cuarta etapa: Determinar los cambios que han ocurrido 
- evaluación sumativa post-formación, evaluaciones de 
la transferencia y del impacto 
*UDQ�SDUWH�GH�OR�TXH�KDFHPRV�SDUD�HYDOXDU�ORV�FDPELRV�UHODFLRQDGRV�FRQ�QXHVWUD�ODERU�GH�
HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�VH�SODQLÀFD�FXDQGR�GLVHxDPRV�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�('+��(Q�OD�
segunda etapa�GHO�SURFHVR�GH�GLVHxR�GH�OD�HYDOXDFLyQ�GHVFULELPRV�ORV�UHVXOWDGRV�SUHYLVWRV�D�
FRUWR��PHGLDQR�\�ODUJR�SOD]R��6L�XWLOL]DPRV�HO�HQIRTXH�GH�JHVWLyQ�EDVDGD�HQ�UHVXOWDGRV��*%5���
HVWRV�UHVXOWDGRV�ÀJXUDQ�HVTXHPDWL]DGRV�HQ�XQ�PDUFR�OyJLFR�FRPR�UHVXOWDGRV�LQPHGLDWRV��
resultados intermedios e impacto (véase la sección 2.2.1 de la segunda parte���&RPR�HGXFDGRUHV�
HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��SRGHPRV�DWULEXLU�GLUHFWDPHQWH�DOJXQRV�GH�ORV�FDPELRV�SUHYLVWRV�D�FRUWR�
SOD]R�D�QXHVWUDV�VHVLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ��PLHQWUDV�TXH�RWURV�FDPELRV�SUHYLVWRV�D�ODUJR�SOD]R�
WHQGUiQ�VyOR�FRQH[LRQHV�SUREDEOHV�D�OD�H[SHULHQFLD�GH�FDSDFLWDFLyQ�TXH�SURSRUFLRQDPRV��$KRUD��
WUDV�LPSOHPHQWDU�OD�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��HV�KRUD�GH�DQDOL]DU�ORV�UHVXOWDGRV��(VWD�
ODERU�VH�UHDOL]D�PHGLDQWH�WUHV�FODVHV�GH�HYDOXDFLyQ��OD�evaluación sumativa post-formación (cambios 
D�FRUWR�SOD]R���OD�evaluación de la transferencia�\�OD�evaluación del impacto��FDPELRV�D�PHGLDQR�\�ODUJR�
SOD]R�����

/D�GLIHUHQFLD�HQWUH�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ�\�ODV�HYDOXDFLRQHV�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�
\�GHO�LPSDFWR�QR�VyOR�UDGLFD�HQ�FXiQGR�VH�OOHYDQ�D�FDER�HVWDV�FODVHV�GH�HYDOXDFLRQHV��D�FRUWR��
PHGLR�R�ODUJR�SOD]R���VLQR�WDPELpQ�HQ�ORV�WLSRV�GH�FDPELRV�TXH�QRV�D\XGDQ�D�PHGLU��%DViQGRQRV�
HQ�HO�PRGHOR�GH�ORV�FXDWUR�QLYHOHV�GH�.LUNSDWULFN��ORV�GRV�SULPHURV�QLYHOHV�²�UHDFFLRQHV�\�
DSUHQGL]DMH�²�VH�SXHGHQ�PHGLU�FRPR�SDUWH�GH�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ��PLHQWUDV�
TXH�ORV�GRV�QLYHOHV�VLJXLHQWHV�²�HYDOXDFLyQ�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HYDOXDFLyQ�GHO�LPSDFWR�²�VH�
SXHGHQ�PHGLU�FRPR�SDUWH�GHO�VHJXLPLHQWR�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��(V�
IXQGDPHQWDO�FRQVLGHUDU�HVWRV�FXDWUR�QLYHOHV�FRPR�XQ�SURFHVR�FRQWLQXR��D�ÀQ�GH�SRGHU�UHFRSLODU�
ORV�GDWRV�SHUWLQHQWHV�SDUD�GHPRVWUDU�ORV�UHVXOWDGRV�D�ODUJR�SOD]R�R�HO�LPSDFWR�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�
HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��$O�GLVHxDU�QXHVWUD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�GHEHPRV�WHQHU�SUHVHQWHV�ORV�
UHVXOWDGRV�D�ODUJR�SOD]R�SUHYLVWRV��\�DVHJXUDUQRV�GH�VHJXLU�GH�FHUFD�ODV�DFFLRQHV�\�SURFHVRV�TXH�
QRV�SHUPLWDQ�HYLGHQFLDU�ORV�FDPELRV�D�ODUJR�SOD]R�

(Q�HVWD�VHFFLyQ�FRPHQ]DUHPRV�SRU�FHQWUDUQRV�HQ�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ��SDUD�
OXHJR�DGHQWUDUQRV�HQ�HO�WHPD�GH�ODV�HYDOXDFLRQHV�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�GHO�LPSDFWR�

4.1 ¿Qué es la evaluación sumativa post-formación?
/D�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ��FRPR�VX�QRPEUH�LQGLFD��VH�UHÀHUH�D�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�
HYDOXDFLyQ�UHDOL]DGDV�XQD�YH]�ÀQDOL]DGD�OD�IRUPDFLyQ�R�HO�SURJUDPD��D�ÀQ�GH�HYDOXDU�VX�HÀFDFLD�
HQ�JHQHUDO��/D�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ�WLHQH�XQ�SDSHO�PX\�~WLO�D�OR�LQWHUQR�GHO�
HTXLSR�GH�IRUPDFLyQ��/D�LGHD�GH�OD�´HYDOXDFLyQ�FHQWUDGD�HQ�OD�XWLOLGDGµ�IXH�GHVDUUROODGD�SRU�
3DWWRQ����������\�QRV�UHFXHUGD�TXH�XQD�SDUWH�GHO�PpULWR�TXH�FRQOOHYD�XQD�HYDOXDFLyQ�HVWULED�HQ�
la capacidad de aplicar la información para mejorar nuestra labor de educación en derechos 
KXPDQRV��$VLPLVPR��HV�LPSRUWDQWH�SRGHU�GHPRVWUDU�ORV�UHVXOWDGRV�GH�ORV�SURJUDPDV��SDUD�HO�
EHQHÀFLR�GH�XQ�S~EOLFR�H[WHUQR�R�GH�TXLHQHV�VH�HQFDUJXHQ�GH�WRPDU�GHFLVLRQHV��  (por ejemplo, 
ORV�RUJDQLVPRV�GRQDQWHV��HO�GHSDUWDPHQWR�GH�VXSHUYLVLyQ�GH�OD�JHVWLyQ��ORV�SRVLEOHV�XVXDULRV���
FRPR�VXJLHUH�6FULYHQ��SDUD�GHPRVWUDU�OD�SHUWLQHQFLD�\�HÀFDFLD�GH�QXHVWUD�ODERU�GH�('+�

�����3DUD�PiV�LQIRUPDFLyQ��YpDVH�HO�cuadro 12�
��   0LFKDHO�4XLQQ�3DWWRQ��7KH�XWLOL]DWLRQ�IRFXVHG�HYDOXDWLRQ���D�HG���6DJH��������
��    0LFKDHO�6FULYHQ��´%H\RQG�IRUPDWLYH�DQG�VXPPDWLYH�HYDOXDWLRQµ�HQ�(YDOXDWLRQ�DQG�(GXFDWLRQ��$W�4XDUWHU�

&HQWXU\��1DWLRQDO�6RFLHW\�IRU�WKH�6WXG\�RI�(GXFDWLRQ�<HDUERRN��YRO������1�����������
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/D�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ�
GHVHPSHxD�XQD�LPSRUWDQWH�IXQFLyQ�SDUD�
los educadores en derechos humanos, pues 
QRV�SHUPLWH�GHWHUPLQDU�TXp�FDPELRV�VH�KDQ�
producido como resultado de la sesión o 
HO�SURJUDPD�GH�FDSDFLWDFLyQ��(VWH�WLSR�GH�
evaluación nos permite recordar los resultados 
SUHYLVWRV�TXH�GHVDUUROODPRV�HQ�OD�segunda 

etapa�\�FRPSDUDUORV�FRQ�ORV�UHVXOWDGRV�UHDOHV�
ORJUDGRV�WUDV�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��/D�
HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ�DQDOL]D��
FRQFUHWDPHQWH��KDVWD�TXp�SXQWR�OD�HVWUDWHJLD�
GH�DSUHQGL]DMH�DSOLFDGD��HO�HQIRTXH��ORV�
PpWRGRV�\�HO�PDWHULDO�GLGiFWLFR��KDQ�UHVXOWDGR�HQ�HO�ORJUR�GHO�REMHWLYR�JHQHUDO�\�GHO�REMHWLYR�
JHQHUDO�\�ORV�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH�SUHYLVWRV�

3RU�OR�JHQHUDO��VRQ�QHFHVDULDV�YDULDV�DFWLYLGDGHV�GH�HYDOXDFLyQ�SDUD�VRSHVDU�OD�HÀFDFLD�GH�ORV�
GLVWLQWRV�DVSHFWRV�GH�XQD�VHVLyQ�GH�IRUPDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�\�GHWHUPLQDU�TXp�FDPELR�KD�
RFXUULGR�D�QLYHO�GH�ORV�DOXPQRV��/RV�GDWRV�UHFRSLODGRV�D�WUDYpV�GH�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�
formación permite a los educadores demostrar a las partes interesadas los resultados obtenidos a 
FRUWR�SOD]R�\�MXVWLÀFDU�OD�XWLOLGDG�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�

&DEH�VHxDODU�TXH�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ�VXHOH�FRQYHUWLUVH�HQ�XQD�HYDOXDFLyQ�
IRUPDWLYD��VREUH�WRGR�FXDQGR�VH�WUDWD�GH�XQ�SURJUDPD�FRQWLQXR�GH�('+�R�XQR�GH�UHFLHQWH�
DSOLFDFLyQ��/RV�UHVXOWDGRV�GH�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ�VRQ�IXQGDPHQWDOHV�
SDUD�SHUIHFFLRQDU�\�PRGLÀFDU�ORV�SURJUDPDV��3RU�HMHPSOR��OD�LQIRUPDFLyQ�UHFDEDGD�VREUH�ODV�
UHDFFLRQHV�\�HO�DSUHQGL]DMH�GH�ORV�DOXPQRV�GXUDQWH�OD�SULPHUD�IDVH�GH�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�
recurrente son aplicables de inmediato para desarrollar la evaluación de las necesidades de 
IRUPDFLyQ�GH�OD�IDVH�VLJXLHQWH�GHO�SURJUDPD�R�GHO�VLJXLHQWH�QLYHO�GH�FDSDFLWDFLyQ�

En el cuadro 34�VH�HVER]D�HO�SURFHVR�GH�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ�\�HQ�ODV�VHFFLRQHV�
VLJXLHQWHV�VH�DQDOL]DQ�ORV�SDVRV�HQ�PiV�GHWDOOH��(Q�HVWD�IDVH�VH�KDUi�KLQFDSLp�HQ�ORV�PpWRGRV�GH�
HYDOXDFLyQ�\�HO�DQiOLVLV�GH�ORV�UHVXOWDGRV�

Cuadro 33
La evaluación formativa frente a 
la sumativa

%RE�6WDNH�UHVXPH�FRQ�DFLHUWR�OD�GLIHUHQFLD�
HQWUH�OD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�\�OD�HYDOXDFLyQ�
VXPDWLYD��FXDQGR�HO�FRFLQHUR�SUXHED�OD�VRSD��HVR�
HV�IRUPDWLYR��FXDQGR�ORV�FRPHQVDOHV�OD�SUXHEDQ��
HV�VXPDWLYR�

)XHQWH��6FULYHQ��´%H\RQG�IRUPDWLYH�DQG�VXPPDWLYH�HYDOXDWLRQµ��
S������
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Cuadro 34

La esencia de evaluación sumativa post-formación

Modo de proceder

(Q�VX�IRUPD�PiV�VHQFLOOD��OD�HYDOXDFLyQ�
VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ�VH�SXHGH�GLYLGLU�
HQ�ODV�FLQFR�HWDSDV�VLJXLHQWHV��
Determinar el propósito de la evaluación 
sumativa

(ODERUDU�\�IRUPXODU�preguntas pertinentes 
sobre
� �� �/D�HÀFDFLD�GH�OD�IRUPDFLyQ
� �� �/DV�PHMRUDV�DSOLFDEOHV 

a la formación
� �� �(O�DSRUWH�GH�OD�IRUPDFLyQ�FRQ�

respecto al cambio a nivel de cada 
alumno

Obtener respuestas de las fuentes 
indicadas 
� �� �$OXPQRV��LQVWUXFWRUHV��H[SHUWRV 

HQ�OD�PDWHULD��REVHUYDGRUHV�\ 
GHPiV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV

Analizar�\�HVWXGLDU�ORV�GDWRV�UHFDEDGRV�\�
formular conclusiones pertinentes
� �� �'HWHUPLQDU�TXp�FDPELRV�VH�KDQ�

GDGR�HQ�ORV�DOXPQRV�\�SRUTXp
� �� �'HFLGLU�FXiOHV�DVSHFWRV�GH�OD�

FDSDFLWDFLyQ�KDQ�VLGR�HIHFWLYRV�\�
FXiOHV�QR

Actuar en base a lo aprendido a través de la 
evaluación
� �� �&RPXQLFDU�ORV�UHVXOWDGRV
� �� �0HMRUDU�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��GH�

ser necesario

)XHQWH��GHO�7XIR��´:KDW�LV�HYDOXDWLRQ"µ�

Cómo proceder: algunos 
ejemplos

/D�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�
formación en EDH abarca las 
VLJXLHQWHV�FODVHV�GH�DFWLYLGDGHV�GH�
UHFROHFFLyQ�GH�GDWRV��
� �� �&XHVWLRQDULR�ÀQDO con 

SUHJXQWDV�DELHUWDV�\�FHUUDGDV�
acerca de los objetivos de la 
FDSDFLWDFLyQ�\�OD�ORJtVWLFD

� �� �Observar a los alumnos al 
FRPLHQ]R�\�DO�ÀQDOL]DU�OD�
FDSDFLWDFLyQ�\�FRPSDUDU�ODV�
observaciones

� �� �Recopilar las observaciones 
de los expertos en la materia, 
los instructores, los miembros 
GHO�SHUVRQDO�R�GHPiV�SHUVRQDV�
TXH�SDUWLFLSHQ�HQ�OD�VHVLyQ�GH�
capacitación 

� �� �Realizar entrevistas para 
VRQGHDU�REVHUYDFLRQHV�PiV�
concretas

� �� �Revisar el material�TXH�
elaboran los alumnos durante 
la capacitación, para demostrar 
sus nuevos conocimientos o 
aptitudes 

0
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����'H¿QLFLyQ�GHO�SURSyVLWR��¢3RU�TXp�VH�GHEH�UHDOL]DU�
una evaluación sumativa post-formación? 
(O�REMHWLYR�SULQFLSDO�GH�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ�HV�HYDOXDU�OD�HÀFDFLD�GH�XQD�
VHVLyQ�R�SURJUDPD�GH�FDSDFLWDFLyQ��(VWD�HYDOXDFLyQ�DEDUFD�ORV�VLJXLHQWHV�DVSHFWRV��

� �� �5HFRSLODU�GDWRV�VREUH�ODV�UHDFFLRQHV�\�HO�SURFHVR�GH�DSUHQGL]DMH�GH�ORV�DOXPQRV�

� �� �&RPSDUDU�ORV�UHVXOWDGRV�SUHYLVWRV�FRQ�ORV�UHVXOWDGRV�UHDOHV�

� �� �$YHULJXDU�TXp�DVSHFWRV�VH�KDQ�GH�PHMRUDU��VREUH�WRGR�FXDQGR�VH�UHSLWD�OD�VHVLyQ�
GH�FDSDFLWDFLyQ��

� �� �9DORUDU�VL�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�KD�DERUGDGR�HO�SUREOHPD�R�OD�FDUHQFLD�TXH�VH�
SODQWHy�HQ�OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�

� �� �'HWHUPLQDU�TXp�FDPELRV�VH�KDQ�GDGR�D�FRUWR�SOD]R�\�HQ�FRQH[LyQ�FRQ�OD�VHVLyQ�GH�
FDSDFLWDFLyQ�

� �� �5HQGLU�FXHQWDV�D�ODV�SDUWHV�
LQWHUHVDGDV�\�D�ORV�GRQDQWHV�

$XQTXH�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SHUPLWH�
recabar información sobre todos los 
SDUWLFXODUHV�DUULED�PHQFLRQDGRV��HV�IiFLO�
FDHU�HQ�HO�HUURU�GH�TXHUHU�KDFHU�GHPDVLDGDV�
FRVDV��$Vt�SXHV��HV�LPSRUWDQWH�GHWHUPLQDU�
HO�DOFDQFH�GH�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD��D�ÀQ�
GH�HYLWDU�H[FHGHUVH�FRQ�ODV�SUHJXQWDV��TXH�
OXHJR�TXHGDUiQ�VLQ�UHVSRQGHU��VHDQ�R�QR�
QHFHVDULDV��6L�ELHQ�HV�FLHUWR�TXH�VRQ�PXFKRV�
ORV�SURSyVLWRV�TXH�SRGHPRV�LQFOXLU�HQ�OD�
evaluación sumativa, sólo se deben mantener 
ODV�SUHJXQWDV�HVHQFLDOHV��7HQJD�SUHVHQWH�OR�
VLJXLHQWH�DO�SUHSDUDU�OD�OLVWD�GH�SUHJXQWDV�SDUD�
la evaluación sumativa����

� �� �¢4Xp�GHFLVLRQHV�VH�GHEHQ�
tomar como resultado de la 
HYDOXDFLyQ"�¢4Xp�SUHJXQWDV�
QRV�SURSRUFLRQDUiQ�OD�PHMRU�
información para tomar estas 
GHFLVLRQHV"

� �� �¢4Xp�WDQ�SUiFWLFR�HV�UHFRSLODU�
la información para responder 
D�HVWDV�SUHJXQWDV"�

� �� �¢$�TXLpQ�LQWHUHVDQ�ODV�UHVSXHVWDV�D�HVWDV�SUHJXQWDV"�¢6RQ�HVWDV�SHUVRQDV�
LPSRUWDQWHV�SDUD�HO�IXWXUR�p[LWR�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV"

� �� �¢4Xp�WDQ�FUXFLDO�HV�OD�LQIRUPDFLyQ�UHFDEDGD�FRQ�HVWDV�SUHJXQWDV�HQ�UHODFLyQ�FRQ�
OD�LPSOHPHQWDFLyQ�UHFXUUHQWH�GHO�SUR\HFWR�R�SURJUDPD�GH�('+"

� �� �¢4Xp�JUDGR�GH�ÀDELOLGDG�WLHQHQ�ODV�UHVSXHVWDV�D�HVWDV�SUHJXQWDV"�

������$GDSWDGR�GH�%DUEDUD�1��)ODJJ��)RUPDWLYH�(YDOXDWLRQ�IRU�(GXFDWLRQDO�7HFKQRORJLHV��+LOOVGDOH��1HZ�-HUVH\��
/DZUHQFH�(UOEDXP�$VVRFLDWHV���������%ODLQH�5��:RUWKHQ��-DPHV�5��6DQGHUV�\�-RG\�/��)LW]SDWULFN��3URJUDPPH�
(YDOXDWLRQ��$OWHUQDWLYH�$SSURDFKHV�DQG�3UDFWLFDO�*XLGHOLQHV���D�HG���:KLWH�3ODLQV��1XHYD�<RUN��/RQJPDQ��������

Cuadro 35
La evaluación interna frente a la 
externa

Interna
/D�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ�VXHOH�
HVWDU�D�FDUJR�GH�XQ�HYDOXDGRU�LQWHUQR��HV�GHFLU��
XQD�SHUVRQD�TXH�SHUWHQHFH�D�OD�RUJDQL]DFLyQ�R�
WUDEDMD�FRQ�HOOD�\�HVWi�PX\�IDPLOLDUL]DGD�FRQ�
la sesión de capacitación (por ejemplo, uno de 
ORV�GLVHxDGRUHV�GH�OD�IRUPDFLyQ���(O�HYDOXDGRU�
LQWHUQR��DGHPiV�GH�IRUPXODU�FRQFOXVLRQHV�
VREUH�OD�HÀFDFLD�GH�OD�IRUPDFLyQ��LQWHUSUHWD�ORV�
UHVXOWDGRV�SDUD�PHMRUDU�OD�IRUPDFLyQ�\�DVXPH�
la responsabilidad de actuar sobre la base de los 
UHVXOWDGRV�

Externa
/D�HYDOXDFLyQ�GH�ORV�SUR\HFWRV�R�SURJUDPDV�
D�ODUJR�SOD]R�D�YHFHV�UHTXLHUH�HYDOXDGRUHV�
H[WHUQRV��/RV�HYDOXDGRUHV�H[WHUQRV�VRQ�SHUVRQDV�
TXH�QR�WUDEDMDQ�D�OR�LQWHUQR�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�
(por ejemplo, un consultor o experto en 
HYDOXDFLyQ��TXLHQHV�SXHGHQ�DQDOL]DU�ORV�
GDWRV�VLQ�VHVJRV��(V�SRVLEOH�TXH�ORV�GRQDQWHV�
R�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�PLVPDV�VROLFLWHQ�TXH�ODV�
HYDOXDFLRQHV�GH�WUDQVIHUHQFLD�\�GH�LPSDFWR�VHDQ�
OOHYDGDV�D�FDER�SRU�HYDOXDGRUHV�H[WHUQRV� 

Propósito

 Preguntas

  Respuestas

   Análisis

    Acción



P
a
rte

 2

85Cómo evaluar las actividades de capacitación en derechos humanos: Manual para educadores en derechos humanos

4.3 Formular preguntas para obtener respuestas: 
Recolección de datos para la evaluación sumativa post-
formación
'HVSXpV�GH�ORV�SURSyVLWRV�GH�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD��HV�~WLO�DKRUD�FHQWUDUQRV�HQ�ODV�SUHJXQWDV�
TXH�WHQHPRV�TXH�FRQVLGHUDU�DO�OOHYDU�D�FDER�HVWH�WLSR�GH�HYDOXDFLyQ��/RV�FXDWUR�QLYHOHV�GH�
.LUNSDWULFN��GH�XVR�JHQHUDOL]DGR�HQ�HO�iPELWR�GH�OD�IRUPDFLyQ��QRV�SURSRUFLRQDQ�XQ�PRGHOR�
FODUR�SDUD�HQWHQGHU�FyPR�UHFRSLODU�GDWRV�VREUH�OD�HÀFDFLD�GH�OD�IRUPDFLyQ�\�OD�SHUFHSFLyQ�GH�
ORV�DOXPQRV�VREUH�HO�DSUHQGL]DMH�WUDV�ÀQDOL]DU�OD�IRUPDFLyQ��(O�QLYHO����UHDFFLyQ��\�HO�QLYHO���
�DSUHQGL]DMH��VRQ�OD�HVHQFLD�GH�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ��(VWH�WLSR�GH�HYDOXDFLyQ�
QRV�SHUPLWH�UHFDEDU�LQIRUPDFLyQ�VREUH�ORV�UHVXOWDGRV�D�FRUWR�SOD]R��(O�QLYHO����WUDQVIHUHQFLD��\�HO�
QLYHO����LPSDFWR��FRQVWLWX\HQ�HO�Q~FOHR�GH�OD�HYDOXDFLyQ�FRPR�VHJXLPLHQWR�GH�OD�IRUPDFLyQ��YpDVH�
la sección 4.8���/RV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�SXHGHQ�UHDOL]DU�HYDOXDFLRQHV�VXPDWLYDV�
HÀFDFHV��YDOLpQGRVH�GH�GRV�PpWRGRV�IXQGDPHQWDOHV�GH�UHFRSLODFLyQ�GH�GDWRV��

� �� Las evaluaciones a nivel de las reacciones��������

� �� Las evaluaciones a nivel del aprendizaje��������

6H�WUDWDUiQ�DPEDV�FODVHV�GH�HYDOXDFLyQ�WUDV�DQDOL]DU�VXFLQWDPHQWH�ORV�métodos cuantitativos \�
cualitativos����������/XHJR��HQ�ODV�secciones 4.3.4�\�4.3.5�VH�SUHVHQWDUiQ�ODV�GLIHUHQWHV�IXHQWHV�GH�
LQIRUPDFLyQ�\�ORV�LQVWUXPHQWRV�QHFHVDULRV�SDUD�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ��

4.3.1 Un combinado cuantitativo y cualitativo 
/D�LQIRUPDFLyQ�TXH�UHFDEDPRV�VREUH�ODV�
UHDFFLRQHV�\�ORV�FRQRFLPLHQWRV�DGTXLULGRV�
SXHGH�VHU�GH�tQGROH�cuantitativa, cuando 
los resultados se expresan numérica o 
HVWDGtVWLFDPHQWH��HWF���R�cualitativa, cuando 
los resultados se expresan como patrones, 
VLPLOLWXGHV��YLYHQFLDV�FRPSDUWLGDV��HWF��+D\�
TXLHQHV�FRQVLGHUDQ�TXH�OD�ÀDELOLGDG�GH�ODV�
evaluaciones estriba en el empleo de métodos 
cuantitativos, por ejemplo, demostrar el 
éxito de una sesión de formación a través de 
XQD�PHMRUD�HVWDGtVWLFDPHQWH�FRQVLGHUDEOH�
HQ�FXDQWR�DO�JUDGR�GH�FRQRFLPLHQWRV�GH�ORV�
DOXPQRV��6L�ELHQ�HV�FLHUWR�TXH�ODV�HVWDGtVWLFDV�
KDEODQ�FRQ�HÀFDFLD�\�FRQFUHFLyQ�GH�ORV�
resultados, estos métodos suelen ser verdades 
D�PHGLDV��1DQF\�)ORZHUV��H[SHULPHQWDGD�
HGXFDGRUD�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��VHxDOD�DO�
UHVSHFWR�OR�VLJXLHQWH��

� �$XQTXH�HVWH�HQIRTXH��FXDQWLWDWLYR��HV�
GHVGH�KDFH�WLHPSR�HO�PpWRGR�PiV�FRUULHQWH�
GH�HYDOXDU��KD\�FDGD�YH]�PiV�HVWXGLRV�TXH�
DUJX\HQ�TXH�HVWH�HQIRTXH��FDUDFWHUtVWLFR�
GH�OD�LQYHVWLJDFLyQ�DFDGpPLFD��QR�VLHPSUH�
IXQFLRQD�HQ�´OD�YLGD�UHDOµ��VREUH�WRGR�FRQ�
SURJUDPDV�TXH�DERUGDQ�SUREOHPDV�VRFLDOHV�GH�DFWXDOLGDG��(V�PiV�LPSRUWDQWH�DQDOL]DU�DO�S~EOLFR�
SUHYLVWR�GH�OD�HYDOXDFLyQ�\�GHFLGLU��GHVGH�HO�FRPLHQ]R��TXp�LQIRUPDFLyQ�QHFHVLWDUiQ�SDUD�WRPDU�
GHFLVLRQHV�\�SURSRUFLRQiUVHOD�FRQ�OD�DQWHODFLyQ�QHFHVDULD�SDUD�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV��(Q�OD�PD\RUtD�

Cuadro 36
Preguntas abiertas y preguntas 
cerradas

La información recabada depende del tipo de 
SUHJXQWDV�IRUPXODGDV�HQ�ORV�FXHVWLRQDULRV�\�ODV�
HQWUHYLVWDV��/DV�SUHJXQWDV�VXHOHQ�VHU�cerradas, 
FRQ�OR�TXH�VH�REWLHQHQ�GDWRV�cuantitativos, o 
abiertas, para los datos cualitativos�
a) En el caso de preguntas cerradas, se plantea 
DO�DOXPQR�XQD�VHOHFFLyQ�P~OWLSOH�GH�UHVSXHVWDV�
GHWHUPLQDGDV�GH�DQWHPDQR��6H�DVLJQD�XQ�YDORU�
QXPpULFR�D�FDGD�UHVSXHVWD�\�OXHJR�VH�WDEXODQ�
(véase el cuadro 44��
b) En el caso de preguntas abiertas, el alumno 
WLHQH�OLEHUWDG�SDUD�UHVSRQGHU�OR�TXH�TXLHUD��/RV�
GDWRV�VH�DQDOL]DQ�PHGLDQWH�HO�RUGHQDPLHQWR�GH�OD�
LQIRUPDFLyQ�FRQIRUPH�D�SDWURQHV�\�VLPLOLWXGHV��

Fuente��7KRPDV�)��%XUJHVV��´*XLGH�WR�WKH�GHVLJQ�RI�TXHVWLRQQDLUHVµ��
,QIRUPDWLRQ�6\VWHPV�6HUYLFHV��8QLYHUVLW\�RI�/HHGV��PD\R�GH�
������3XHGH�FRQVXOWDUVH�HQ�KWWS���LVV�OHHGV�DF�XN�LQIR�����
VXUYH\V�����JXLGHBWRBWKHBGHVLJQBRIBTXHVWLRQQDLUHV���
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GH�ORV�FDVRV��OD�GHFLVLyQ�TXH�VH�KD�GH�WRPDU�QR�LPSOLFDUi�XQD�HYDOXDFLyQ�FRPSOHMD��%DVWDUi�FRQ�TXH�
VH�UHVSRQGD�D�XQDV�FXDQWDV�SUHJXQWDV�PiV�ELHQ�VHQFLOODV36.

&RPR�HO�SURSyVLWR�HV�GHWHUPLQDU�VL�KD\�XQD�UHODFLyQ�HQWUH�QXHVWUD�VHVLyQ�GH�IRUPDFLyQ�\�ORV�
UHVXOWDGRV�GRFXPHQWDGRV��WHQHPRV�TXH�DVHJXUDUQRV�GH�VHU�PX\�VLVWHPiWLFRV�HQ�OD�UHFRSLODFLyQ�
GH�GDWRV��7DPELpQ�WHQHPRV�TXH�DVHJXUDUQRV�GH�TXH�ORV�GDWRV�TXH�UHFRSLODPRV�VHDQ�ÀDEOHV�\�
WHQHU�HQ�FXHQWD�ORV�VHVJRV�HQ�OD�PHGLGD�GH�OR�SRVLEOH����

(Q�PDWHULD�GH�('+��XQ�FRPELQDGR�GH�GDWRV�FXDQWLWDWLYRV�\�FXDOLWDWLYRV�SURSRUFLRQDUi�UHVXOWDGRV�
ÀDEOHV��EULQGiQGROH��D�ORV�HYDOXDGRUHV�GRV�IRUPDV�FRPSOHPHQWDULDV�GH�FRPSUHQGHU�TXp�FDPELRV�
VH�KDQ�SURGXFLGR�\�SRU�TXp��/RV�PpWRGRV�TXH�SXHGHQ�SURGXFLU�GDWRV�FXDOLWDWLYRV�\�FXDQWLWDWLYRV�
D�OD�YH]�VRQ�~WLOHV�SDUD�PHGLU�HÀFD]PHQWH�ODV�UHDFFLRQHV�\�HO�DSUHQGL]DMH�HQ�HO�iPELWR�GH�OD�('+��

4.3.2 Evaluación a nivel de las reacciones
(YDOXDU�ODV�UHDFFLRQHV�GH�ORV�DOXPQRV�HV�SDUWH�IXQGDPHQWDO�GH�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�
IRUPDFLyQ��

3RU�OR�JHQHUDO��OD�LQIRUPDFLyQ�VREUH�ODV�UHDFFLRQHV�GH�ORV�DOXPQRV�VH�UHFRSLOD�LQPHGLDWDPHQWH�
GHVSXpV�GHO�SURJUDPD�R�VHVLyQ�GH�IRUPDFLyQ�\�VXHOH�LQFOXLU�SUHJXQWDV�UHODFLRQDGDV�FRQ�ORV�
VLJXLHQWHV�DVSHFWRV��

� �� �(O�JUDGR�GH�VDWLVIDFFLyQ�GHO�DOXPQR

� �� �6L�VH�KDQ�FXPSOLGR�R�QR�ODV�H[SHFWDWLYDV�LQLFLDOHV�GH�ORV�DOXPQRV

� �� �/D�RSLQLyQ�GHO�DOXPQR�HQ�FXDQWR�D�OD�XWLOLGDG�GH�OD�IRUPDFLyQ

� �� �(O�JUDGR�GH�PRWLYDFLyQ�GHO�DOXPQR�SDUD�DSOLFDU�ORV�QXHYRV�FRQRFLPLHQWRV�

/D�PHGLFLyQ�GH�ODV�UHDFFLRQHV�HV�HVHQFLDO��\D�TXH�FRQ�HOOR�VH�UHFRQRFH�\�YDORUD�HO�HVWDGR�GH�
iQLPR�GH�ORV�DOXPQRV�\�ODV�SULPHUDV�LPSUHVLRQHV�GH�VX�DSUHQGL]DMH��/D�HYDOXDFLyQ�D�QLYHO�GH�ODV�
reacciones es también importante para el alumnado, pues les permite expresar el componente 
HPRFLRQDO�GH�VXV�H[SHULHQFLDV�GH�DSUHQGL]DMH��$O�ÀQDOL]DU�OD�IRUPDFLyQ�FRQYLHQH�PHGLU�OR�DQWHV�
SRVLEOH�HO�JUDGR�GH�IUXVWUDFLyQ��FRQIXVLyQ��VDWLVIDFFLyQ��HQWXVLDVPR��FRPSURPLVR��HWF���PLHQWUDV�
HVWDV�UHDFFLRQHV�HVWiQ�D~Q�IUHVFDV�\�QR�KDQ�GLVPLQXLGR�R�VLGR�UDFLRQDOL]DGDV�FRQ�HO�WLHPSR�

$O�ÀQDOL]DU�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��
ORV�GDWRV�VREUH�ODV�UHDFFLRQHV�FRQVWLWX\HQ�
SUiFWLFDPHQWH�OD�~QLFD�LQIRUPDFLyQ�TXH�
realmente se puede medir, pues la información 
VREUH�HO�DSUHQGL]DMH�HVWDUi�LQFRPSOHWD�HQ�HVWH�
PRPHQWR��/DV�UHDFFLRQHV�VRQ�HO�SXQWR�GH�
SDUWLGD�SDUD�FRPHQ]DU�D�IRUMDUQRV�XQD�LPDJHQ�
GHO�HIHFWR�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��3RU�
ejemplo, la evaluación a nivel de las reacciones 
SRGUtD�VHxDODU�TXH�OD�JUDQ�PD\RUtD�GH�ORV�
DOXPQRV�FRQVLGHUD�TXH�XQD�FDSDFLWDFLyQ�VREUH�
HO�GHVDUUROOR�GH�FDVRV�SUiFWLFRV�KD�VLGR�´PX\�
~WLOµ��0iV�DGHODQWH��FXDQGR�ORV�DOXPQRV�KD\DQ�DSOLFDGR�HVWRV�FRQRFLPLHQWRV�\�GHVDUUROODGR�
VXV�SURSLRV�FDVRV�SUiFWLFRV��pVWRV�SXHGHQ�VHU�DQDOL]DGRV�D�WUDYpV�GH�ODV�HYDOXDFLRQHV�GH�OD�
WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR�SDUD�DVt�FRUURERUDU�ORV�GDWRV�GH�OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�UHDFFLRQHV�
LQLFLDOHV��/DV�HYDOXDFLRQHV�D�QLYHO�GH�ODV�UHDFFLRQHV�VXHOHQ�VHUYLU�FRPR�XQD�OtQHD�GH�EDVH�FRQ�OD�
FXDO�SRGHPRV�FRPSDUDU�ORV�GDWRV�GH�ODV�GHPiV�HYDOXDFLRQHV��

������1DQF\�)ORZHUV��7KH�+XPDQ�5LJKWV�(GXFDWLRQ�+DQGERRN��(IIHFWLYH�3UDFWLFHV�IRU�/HDUQLQJ��$FWLRQ��DQG�&KDQJH 
�0LQQHDSROLV��0LQQHVRWD��+XPDQ�5LJKWV�5HVRXUFH�&HQWHU��8QLYHUVLW\�RI�0LQQHVRWD��������

��    Véase la sección 2.3. de la primera parte��WLWXODGD��&DUDFWHUtVWLFDV�GH�XQD�EXHQD�HYDOXDFLyQ�

Cuadro 37
Cómo se evalúan las reacciones

´3UHVFLQGLU�GH�OD�HYDOXDFLyQ�GHO�JUDGR�GH�
UHDFFLyQ�GH�ORV�DOXPQRV�HTXLYDOH�D�UHFKD]DU�R�
GHMDU�GH�ODGR�VXV�REVHUYDFLRQHV�µ

Fuente��'RQDOG�/��.LUNSDWULFN�\�-DPHV�'��.LUNSDWULFN��(YDOXDWLQJ�
7UDLQLQJ�3URJUDPV��7KH�)RXU�/HYHOV���D�HG���6DQ�)UDQFLVFR��&DOLIRUQLD��
%HUUHWW�.RHKOHU��������
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4.3.3 Evaluación a nivel del aprendizaje
Los datos sobre el aprendizaje�VH�UHFRSLODQ�D�ÀQ�GH�GHWHUPLQDU�TXp�FDPELRV�VH�KDQ�SURGXFLGR�
WUDV�OD�IRUPDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��1LYHO���GH�.LUNSDWULFN���/DV�HYDOXDFLRQHV�D�QLYHO�GHO�
DSUHQGL]DMH�QR�VyOR�VH�FHQWUDQ�HQ�OR�DSUHQGLGR��VLQR�WDPELpQ�HQ�IDFWRUHV�TXH�LQFLGDQ�HQ�OD�
H[SHULHQFLD�GHO�DSUHQGL]DMH��3RU�OR�JHQHUDO��ORV�GDWRV�UHFRSLODGRV�LQPHGLDWDPHQWH�GHVSXpV�GH�OD�
IRUPDFLyQ�DEDUFDQ�ORV�VLJXLHQWHV�DVSHFWRV��

Evidencia de lo aprendido a través de: 

� �� /D�DXWR�HYDOXDFLyQ�GHO�DOXPQR�VREUH�HO�DSUHQGL]DMH

� �� /DV�GHPRVWUDFLRQHV�GHO�DOXPQDGR�HQ�FXDQWR�D�OR�DSUHQGLGR

� �� /RV�SODQHV�HODERUDGRV�SRU�ORV�DOXPQRV�SDUD�SRQHU�HQ�SUiFWLFD�HO�DSUHQGL]DMH

La evaluación de la experiencia del aprendizaje mediante: 

� �� �2EVHUYDFLRQHV�VREUH�ORV�IDFWRUHV�TXH�LQFLGHQ�HQ�HO�DSUHQGL]DMH��FRPR�SXHGHQ�VHU�
OD�FDOLGDG�\�OD�SHUWLQHQFLD�GH�ORV�FRQWHQLGRV�JHQHUDOHV�\�GHO�HQIRTXH�GLGiFWLFR�GH�
OD�IRUPDFLyQ��OD�FDOLGDG�GH�OD�ODERU�GH�ORV�IDFLOLWDGRUHV��ORV�H[SHUWRV��HO�PDWHULDO�
GLGiFWLFR��HO�OXJDU�HQ�TXH�VH�FHOHEUH�OD�VHVLyQ��DVt�FRPR�ORV�DVSHFWRV�ORJtVWLFRV�

Cómo se evalúa el aprendizaje

/D�HYDOXDFLyQ�GHO�DSUHQGL]DMH�UHDOL]DGD�LQPHGLDWDPHQWH�GHVSXpV�GH�ÀQDOL]DU�OD�VHVLyQ�HV�
VyOR�SDUFLDO��GDGR�TXH�HO�DSUHQGL]DMH�GH�ORV�DGXOWRV�HQ�HO�iPELWR�GH�OD�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�
KXPDQRV�HV�XQ�SURFHVR�FRQWLQXR��TXH�QR�FRQFOX\H�FRQ�OD�IRUPDFLyQ��VLQR�TXH�SURVLJXH�D�OR�ODUJR�
GH�OD�YLGD�ODERUDO�\�SULYDGD�GH�ORV�DOXPQRV��/D�DXWR�HYDOXDFLyQ�SHUPLWH�D�ORV�DOXPQRV�PHGLU�
VXV�DSWLWXGHV��FRPSHWHQFLDV�\�FRQRFLPLHQWRV�\�VH�VXHOH�OOHYDU�D�FDER�WDQWR�DQWHV�FRPR�GHVSXpV�
GH�OD�IRUPDFLyQ��6H�LQYLWD�D�ORV�DOXPQRV�D�TXH�LQGLTXHQ�VL�KDQ�PHMRUDGR�R�VL�KDQ�DGTXLULGR�PiV�
FRQRFLPLHQWRV��$VLPLVPR��SXHGHQ�VHxDODU�OR�TXH�KDQ�DSUHQGLGR��GHPRVWUDQGR�VX�FDSDFLGDG�
GH�DSOLFDU�QXHYDV�DSWLWXGHV�R�FRQRFLPLHQWRV��3RU�HMHPSOR��ORV�DOXPQRV�SXHGHQ�GHPRVWUDU�
VX�FDSDFLGDG�GH�UHVROYHU�FRQÁLFWRV�HQ�XQ�HMHUFLFLR�GH�VLPXODFLyQ�R�HODERUDU�XQ�FDVR�SUiFWLFR��
REVHUYDQGR�ODV�SDXWDV�SUHVHQWDGDV�\�DSOLFDGDV�HQ�OD�IRUPDFLyQ��(O�GHVDUUROOR�GH�ORV�SODQHV�GH�
DFFLyQ�FRQVWLWX\H�XQD�HYDOXDFLyQ�SDUWLFXODUPHQWH�LPSRUWDQWH�GHO�DSUHQGL]DMH��SXHV�LPSOLFD�
SHQVDU�FRQFUHWDPHQWH�VREUH�FyPR�DSOLFDU�OR�DSUHQGLGR��

&RQ�OD�HODERUDFLyQ�GH�ORV�SODQHV�GH�DFFLyQ��ORV�DOXPQRV�GDQ�HO�SULPHU�SDVR�SDUD�WUDQVIHULU�OR�
DSUHQGLGR�D�VX�WUDEDMR��GRQGH�HO�LPSDFWR�HV�GH�PD\RU�DOFDQFH�

Cuadro 38
Evaluación a nivel de las reacciones

Los datos sobre las reacciones 
del alumnado a las sesiones 
de capacitación en derechos 
humanos se suelen recopilar 
mediante: 

� �� &XHVWLRQDULRV
� �� (QWUHYLVWDV
� �� 2EVHUYDFLyQ

A través de la evaluación a nivel 
de las reacciones, podemos medir: 

� �� �(O�QLYHO�JHQHUDO�GH�VDWLVIDFFLyQ�GH�ORV�
DOXPQRV�FRQ�OD�IRUPDFLyQ�\�ODV�UD]RQHV�
SRU�ODV�TXH�DVt�OR�FDOLÀFDQ

� �� �4Xp�FRQVLGHUDURQ�ORV�DOXPQRV�GH�PD\RU�R�
PHQRU�XWLOLGDG�\�SRU�TXp

� �� �6L�OD�IRUPDFLyQ�FXPSOH�R�QR�FRQ�ODV�
H[SHFWDWLYDV�LQLFLDOHV�\�SRU�TXp

� �� �6L�KD\�R�QR�GLIHUHQFLDV�QRWDEOHV�HQ�ODV�
UHDFFLRQHV�GH�KRPEUHV�\�PXMHUHV
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Cómo evaluar la experiencia de aprendizaje

&XDQGR�VH�HYDO~H�HO�JUDGR�GH�DSUHQGL]DMH��VH�GHEH�WHQHU�HQ�FXHQWD�WDPELpQ�OD�YDORUDFLyQ�GHO�
DOXPQDGR�HQ�FXDQWR�D�OD�H[SHULHQFLD�GHO�DSUHQGL]DMH�\�OD�HYDOXDFLyQ�GH�RWURV�IDFWRUHV�TXH�HQ�
pVWH�LQFLGDQ��/RV�IDFWRUHV�FRPR�OD�RUJDQL]DFLyQ�GH�OD�IRUPDFLyQ��OD�IDFLOLWDFLyQ��ORV�PDWHULDOHV�
GLGiFWLFRV��HO�OXJDU�HQ�TXH�VH�FHOHEUD��ORV�DVSHFWRV�ORJtVWLFRV��HWF��LQFLGHQ�GH�PRGR�SRVLWLYR�R�
QHJDWLYR�HQ�OD�H[SHULHQFLD�GHO�DSUHQGL]DMH�\��SRU�FRQVLJXLHQWH��VRQ�SDUWH�LPSRUWDQWH�GHO�p[LWR�GH�
OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��'H�LJXDO�PRGR��QRV�SXHGHQ�D\XGDQ�D�LQWHUSUHWDU�
RWURV�UHVXOWDGRV��

4.3.4 Auto evaluación interna 
/D�DXWR�HYDOXDFLyQ�LQWHUQD��UHDOL]DGD�DO�ÀQDO�GH�OD�ODERU�GH�IRUPDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�
FRPR�SDUWH�GH�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ��SHUPLWH�D�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�HYDOXDU�
OD�HÀFDFLD�GHO�HTXLSR�GH�IRUPDFLyQ�TXH�SODQLÀFy��GLVHxy��GHVDUUROOy�H�LPSOHPHQWy�OD�VHVLyQ�
GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��/RV�HOHPHQWRV�GH�OD�DXWR�HYDOXDFLyQ�LQWHUQD�LQFOX\HQ��
HYDOXDU�HO�HPSOHR�GH�ORV�UHFXUVRV�KXPDQRV�\�ÀQDQFLHURV��DVt�FRPR�OD�FDOLGDG�GHO�SURFHVR�\�HO�
PDWHULDO�HODERUDGR�

Cuadro 39
Evaluación del grado de aprendizaje

Los datos sobre el aprendizaje en 
las sesiones de capacitación se 
suelen recopilar con: 

� �� &XHVWLRQDULRV

� �� $XWR�UHÁH[LyQ�

� �� (QWUHYLVWDV

� �� �(YDOXDFLyQ�GH�ORV�SURGXFWRV�GH�ORV�
alumnos 

� �� 'HPRVWUDFLRQHV

A través de la evaluación a nivel 
del aprendizaje, podemos medir: 

Aprendizaje real 

� �� �&RQRFLPLHQWRV�R�DSWLWXGHV�PHMRUDGRV�
como resultado de la formación 

� �� �&DPELRV�HQ�DFWLWXGHV�R�FRPSRUWDPLHQWR�
como resultado de la formación 

La experiencia del aprendizaje

� �� �&DOLGDG�\�SHUWLQHQFLD�GHO�FRQWHQLGR�
JHQHUDO�\�HO�HQIRTXH�GLGiFWLFR

� �� �&DOLGDG�GH�ORV�IDFLOLWDGRUHV�\�FR�
facilitadores

� �� �3HUWLQHQFLD�GH�ODV�SRQHQFLDV�IRUPDOHV

� �� �&DOLGDG�GH�OD�ODERU�GH�ORV�H[SHUWRV

� �� �&DOLGDG�GH�ORV�PDWHULDOHV�GLGiFWLFRV

� �� �&DOLGDG�GHO�ORFDO��ORV�DVSHFWRV�ORJtVWLFRV�\�
los eventos especiales 

� �� �&XDOTXLHU�GLIHUHQFLD�QRWDEOH�HQ�OD�
H[SHULHQFLD�GHO�DSUHQGL]DMH�HQWUH�KRPEUHV�
\�PXMHUHV
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(VWH�WLSR�GH�HYDOXDFLyQ�KDFH�SRVLEOH�TXH�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�UHÁH[LRQHQ�DFHUFD�GH�ODV�OHFFLRQHV�
DSUHQGLGDV�\�OD�PDQHUD�GH�LQFRUSRUDUODV�HQ�ODV�IXWXUDV�DFWLYLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�
humanos����

/D�DXWR�HYDOXDFLyQ�LQWHUQD�HV�FRQWURODGD�\�SRU�OR�JHQHUDO�DSOLFDGD�SRU�OD�RUJDQL]DFLyQ�SDUD�XVR�
SULQFLSDOPHQWH�LQWHUQR��$XQTXH�ORV�UHVXOWDGRV�GH�HVWH�SURFHVR�VHDQ�GH�tQGROH�VXEMHWLYD��WDQWR�
ORV�QHJDWLYRV�FRPR�ORV�SRVLWLYRV�VH�GHEHQ�FRPXQLFDU�LJXDOPHQWH�D�ODV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV�\�D�ORV�
GRQDQWHV�SDUD�GHPRVWUDU�TXH�VX�RUJDQL]DFLyQ�HVWi�FRPSURPHWLGD�FRQ�HO�DSUHQGL]DMH�\�UHVSRQGH�
D�VHULRV�FULWHULRV�GH�UHVSRQVDELOLGDG�\�WUDQVSDUHQFLD�

4.3.5 Fuentes de información 
8QD�EXHQD�SUiFWLFD�SDUD�HYDOXDU�ODV�VHVLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�HV�UHFXUULU�
D�PiV�GH�XQD�IXHQWH�GH�GDWRV��VLHPSUH�TXH�ODV�FLUFXQVWDQFLDV�OR�SHUPLWDQ��(VWR�HV�LPSHUDWLYR�
FXDQGR�VH�WUDWH�GH�VHVLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�R�SURJUDPDV�JUDQGHV��/DV�IXHQWHV�GH�LQIRUPDFLyQ�
PiV�FRPXQHV�SDUD�UHFRSLODU�GDWRV�HQ�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ�VRQ����

� �� �Las personas��ORV�DOXPQRV�VRQ�OD�SULQFLSDO�IXHQWH�GH�LQIRUPDFLyQ�HQ�FXDQWR�
D�UHDFFLRQHV�\�DSUHQGL]DMH��2WUDV�SHUVRQDV�TXH�SXHGHQ�HYDOXDU�ORV�GLVWLQWRV�
DVSHFWRV�GH�OD�IRUPDFLyQ�SXHGHQ�VHU�ORV�PLHPEURV�GHO�SHUVRQDO�\�ORV�YROXQWDULRV�
GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�HQFDUJDGD�GH�OD�IRUPDFLyQ��ORV�LQVWUXFWRUHV��ORV�H[SHUWRV�TXH�
SDUWLFLSDQ�HQ�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��ORV�FRODERUDGRUHV�\�ORV�GRQDQWHV��

� �� �La información disponible��GDWRV�VREUH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ��LQIRUPHV�
GH�LQYHVWLJDFLyQ��RWUDV�HYDOXDFLRQHV�GH�OD�PLVPD�IRUPDFLyQ��R�XQD�IRUPDFLyQ�
parecida, con las cuales se puedan comparar los datos recopilados en la 
HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�
IRUPDFLyQ��

� �� �Los productos elaborados 
por el alumnado��OD�
información producida 
por los alumnos durante la 
sesión de capacitación es 
una rica fuente de datos para 
OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD��/D�
HÀFDFLD�GHO�´DSUHQGL]DMHµ�
se puede medir también a 
través de los planes de acción 
colectivos o individuales, 
PDSDV�FRQFHSWXDOHV��OLVWDV�GH�YHULÀFDFLyQ��OLVWDV�GH�UHÁH[LyQ��GLEXMRV��GLDJUDPDV��
MXHJR�GH�UROHV��IRWRJUDItDV�GHO�DQWHV�\�HO�GHVSXpV��YtGHRV��HWF��/DV�REVHUYDFLRQHV�
VREUH�ORV�HYHQWRV�\�ODV�DFWLYLGDGHV��DVt�FRPR�VREUH�HO�OHQJXDMH�YHUEDO�\�FRUSRUDO��
WDPELpQ�VH�SXHGHQ�UHFDEDU�\�FRPSLODU�

8QD�YH]�TXH�KD\DPRV�HVWDEOHFLGR�ODV�IXHQWHV�GH�LQIRUPDFLyQ�PiV�DGHFXDGDV�SDUD�ORV�GDWRV�TXH�
QHFHVLWDPRV��HV�KRUD�GH�HVFRJHU�ORV�LQVWUXPHQWRV�PiV�LQGLFDGRV�SDUD�UHFDEDU�OD�LQIRUPDFLyQ��
/D�VHFFLyQ�VLJXLHQWH�WUDWD�GH�ORV�GLVWLQWRV�LQVWUXPHQWRV�\�PpWRGRV�GH�GHPRVWUDGD�HÀFDFLD�SDUD�
UHFRSLODU�GDWRV�HQ�ODV�VHVLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�

��     6DUDK�GHO�7XIR��´:KDW�LV�HYDOXDWLRQ"µ�����GH�PDU]R�GH�������3XHGH�FRQVXOWDUVH�HQ�ZZZ�HYDOXDWLRQWUXVW�
RUJ�HYDOXDWLRQ�HYDOXDWH�

�������$GDSWDFLyQ�GH�(OOHQ�7D\ORU�3RZHOO�\�6DUD�6WHHOH��´&ROOHFWLQJ�HYDOXDWLRQ�GDWD��DQ�RYHUYLHZ�RI�VRXUFHV�DQG�
PHWKRGVµ��8QLYHUVLW\�RI�:LVFRQVLQ�([WHQVLRQ��MXQLR�GH������

Cuadro 40
Triangulación

6H�SXHGHQ�FRPSDUDU�ORV�GDWRV�UHFRSLODGRV�GH�ODV�
GLVWLQWDV�IXHQWHV�D�ÀQ�GH�YHULÀFDU�OD�H[DFWLWXG�GH�
OD�LQIRUPDFLyQ�

(VWD�SUiFWLFD�VH�GHQRPLQD�WULDQJXODFLyQ��/D�
WULDQJXODFLyQ�DXPHQWD�OD�ÀDELOLGDG�GH�ORV�
UHVXOWDGRV�SRUTXH�LPSOLFD�TXH�ODV�GLVWLQWDV�
IXHQWHV�KDQ�OOHJDGR�D�OD�PLVPD�FRQFOXVLyQ�
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4.3.6 Herramientas para recabar información 
(V�PX\�DPSOLD�OD�YDULHGDG�GH�LQVWUXPHQWRV�GLVSRQLEOHV�SDUD�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD��(Q�OD�
cuarta parte del presente Manual�ÀJXUD�XQD�OLVWD�GHWDOODGD�GH�ORV�LQVWUXPHQWRV�PiV�FRPXQHV�HQ�
('+��DGHPiV�GH�HMHPSORV�TXH�VH�SXHGHQ�DGDSWDU�IiFLOPHQWH�D�VX�FRQWH[WR�IRUPDWLYR�SDUWLFXODU�

6H�UHFRPLHQGD�XVDU�XQD�FRPELQDFLyQ�GH�
KHUUDPLHQWDV�SDUD�UHDOL]DU�OD�HYDOXDFLyQ�
VXPDWLYD��1R�EDVWD�FRQ�UHSDUWLU�XQ�
FXHVWLRQDULR�SDUD�TXH�ORV�DOXPQRV�LQGLTXHQ�
TXp�DVSHFWRV�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�IXHURQ�GH�VX�
DJUDGR��QL�HV�VXÀFLHQWH�HQWUHYLVWDU�D�XQ�SDU�
GH�DOXPQRV�SDUD�VDEHU�OR�TXH�KDQ�DSUHQGLGR��
Es necesario recurrir a una variedad de 
KHUUDPLHQWDV�\�IXHQWHV�SDUD�VDEHU�TXp�FDPELR�
ha ocurrido como resultado de la formación 
HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��8QD�HYDOXDFLyQ�
VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ�ELHQ�GLVHxDGD�QR�HV�
necesariamente extensa, sino rica en cuanto a 
LQIRUPDFLyQ�SHUWLQHQWH�

El cuadro 42�LOXVWUD�XQ�PRGR�HÀFD]�GH�
combinar distintas herramientas para la 
HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD��(V�HYLGHQWH�TXH�
KD\�PXFKDV�PDQHUDV�GH�FRPELQDU�ODV�
herramientas, pero uno de los criterios 
principales debe ser siempre la pertinencia de 
ODV�PLVPDV�SDUD�HO�S~EOLFR�SUHYLVWR�

Cuadro 41
Evaluar no es investigar

/RV�LQVWUXPHQWRV�\�ODV�WpFQLFDV�GH�UHFRSLODFLyQ�
\�DQiOLVLV�GH�GDWRV�TXH�VH�XVDQ�HQ�OD�HYDOXDFLyQ�
son parecidos a los empleados en la labor 
GH�LQYHVWLJDFLyQ�HQ�ODV�FLHQFLDV�VRFLDOHV��6LQ�
HPEDUJR��D�GLIHUHQFLD�GH�OD�LQYHVWLJDFLyQ��OD�
HYDOXDFLyQ�QR�UHTXLHUH�XQ�GLVHxR�H[SHULPHQWDO�
�SRU�HMHPSOR��FXDQGR�VH�FRPSDUD�XQ�JUXSR�
H[SHULPHQWDO�FRQ�XQ�JUXSR�GH�FRQWURO��QL�TXH�ORV�
UHVXOWDGRV�VHDQ�HVWDGtVWLFDPHQWH�VLJQLÀFDWLYRV��
SDUD�IRUPXODU�FRQFOXVLRQHV�DFHUFD�GH�OD�HÀFDFLD�
de la sesión de capacitación en derechos 
KXPDQRV��'LFKR�GH�RWUR�PRGR��HO�SHVR�GH�OD�
SUXHED�HV�FRQVLGHUDEOHPHQWH�LQIHULRU�HQ�OR�TXH�
D�QRVRWURV�\�D�ODV�GHPiV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV�
UHVSHFWD��SDUD�WRPDU�GHFLVLRQHV�LQIRUPDGDV�TXH�
LQFLGDQ�HQ�QXHVWURV�IXWXURV�SURJUDPDV�GH�('+�

3DUD�TXH�OD�HYDOXDFLyQ�GH�OD�('+�VHD�ÀDEOH��VXV�
resultados deben reducir la incertidumbre sobre 
la relación entre la intervención y el resultado��
$O�XVDU�XQ�FRPELQDGR�GH�PpWRGRV�FXDQWLWDWLYRV�
\�FXDOLWDWLYRV�SDUD�OOHYDU�D�FDER�HVWD�ODERU��\�
comparar los resultados obtenidos, podemos 
ORJUDU�XQ�QLYHO�UD]RQDEOH�GH�FRQÀDQ]D�HQ�OD�
ÀDELOLGDG�GH�ORV�UHVXOWDGRV�

)XHQWH��%RXUJ��´5HVHDUFK�PHWKRGV��VFKRRO�DQG�SURJUDP�
HYDOXDWLRQµ�
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Cuadro 42
&RQMXQWR�GH�KHUUDPLHQWDV�SDUD�UHDOL]DU�XQD�H¿FD]�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�
post-formación

Herramientas y procesos 
de evaluación

Tipos de datos que se pueden recopilar

Cuestionarios de 
evaluación diaria

�� �5HDFFLRQHV�GH�ORV�DOXPQRV�FRQ�UHVSHFWR�DO�FRQWHQLGR�\�HO�
HQIRTXH�GLGiFWLFR

�� �'DWRV�GH�OD�DXWR�HYDOXDFLyQ�GH�ORV�DOXPQRV�VREUH�HO�
DSUHQGL]DMH�\�ODV�SHUFHSFLRQHV�GHO�DSUHQGL]DMH�

Cuestionario de 
HYDOXDFLyQ�DO�¿QDO�GH�OD�
formación

�� �&RPHQWDULRV�GH�ORV�DOXPQRV�VREUH�WRGRV�ORV�DVSHFWRV�GH�OD�
VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��LQFOXLGR�HO�DSUHQGL]DMH�\�ORV�IDFWRUHV�
TXH�LQFLGHQ�HQ�HO�PLVPR

�� �'DWRV�GH�OD�DXWR�HYDOXDFLyQ�GH�ORV�DOXPQRV�VREUH�HO�
DSUHQGL]DMH�\�ODV�SHUFHSFLRQHV�GHO�DSUHQGL]DMH�

�� �'DWRV�GH�OD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�SDUD�UHYLVDU�OD�IRUPDFLyQ�
antes de volver a impartirla 

Reuniones de análisis 
diarias con facilitadores 
e instructores

�� �3HUFHSFLRQHV�GH�ORV�IDFLOLWDGRUHV�DFHUFD�GHO�DSUHQGL]DMH�\�ORV�
IDFWRUHV�TXH�LQFLGHQ�HQ�HO�PLVPR

�� �'DWRV�UHODWLYRV�D�OD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�HQ�WLHPSR�UHDO�\�
VXJHUHQFLDV�SDUD�PHMRUDU�OD�IRUPDFLyQ

Conversaciones 
informales y entrevistas 
con los alumnos

�� �5HDFFLRQHV�GHO�DOXPQDGR
�� �'DWRV�GH�OD�DXWR�HYDOXDFLyQ�VREUH�HO�DSUHQGL]DMH
�� �'DWRV�UHODWLYRV�D�OD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�HQ�WLHPSR�UHDO�\�

VXJHUHQFLDV�SDUD�PHMRUDU�OD�IRUPDFLyQ

Conversaciones 
informales y entrevistas 
con expertos que 
presenten ponencias en 
la formación

�� �3HUFHSFLRQHV�VREUH�ODV�UHDFFLRQHV�GHO�DOXPQDGR�HQ�FXDQWR�D�VX�
ponencia

�� �3HUFHSFLRQHV�GHO�JUDGR�GH�H[SHULHQFLD�GH�ORV�DOXPQRV�
�� �(YDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�HQ�WLHPSR�UHDO�\�VXJHUHQFLDV�SDUD�

mejorar las ponencias o la participación de expertos en la 
sesión de capacitación 

Productos que elaboran 
los alumnos durante la 
formación 

�� �3UXHEDV�WDQJLEOHV�\�FRQFUHWDV�GHO�DSUHQGL]DMH��SRU�HMHPSOR��
SODQHV�GH�DFFLyQ��JUiÀFRV��LQIRUPHV��HVER]RV��GLDJUDPDV�

Conversaciones 
informales tras la 
formación con alumnos 
seleccionados que 
responden a distintos 
SHU¿OHV��YpDVH�HO�cuadro 
20)

�� �,QIRUPDFLyQ�PiV�H[KDXVWLYD�DFHUFD�GH�WHPDV�GH�LQWHUpV�
concretos
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4.4 Analizar los datos, esbozar conclusiones y formular 
recomendaciones
7UDV�UHFDEDU�ORV�GDWRV�VREUH�ORV�UHVXOWDGRV�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��HO�
VLJXLHQWH�SDVR�HV�DQDOL]DUORV��$O�FRPLHQ]R��SXHGH�SDUHFHU�HQRUPH�OD�WDUHD�GH�FRPSLODU�UHVXOWDGRV�
GH�ORV�GLIHUHQWHV�FXHVWLRQDULRV��HQWUHYLVWDV�\�REVHUYDFLRQHV��\�ELHQ�HV�FLHUWR�TXH�PXFKRV�
HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�VH�VLHQWHQ�DEUXPDGRV�DO�OOHJDU�D�HVWD�HWDSD��2EYLDPHQWH��VL�
SHGLPRV�PXFKD�LQIRUPDFLyQ��WHQGUHPRV�TXH�DQDOL]DU�PXFKRV�GDWRV��SHUR�FXDQGR�ODV�SUHJXQWDV�
VRQ�SHUWLQHQWHV��HVWD�WDUHD�VH�KDFH�UHODWLYDPHQWH�OOHYDGHUD�

2WUR�DVSHFWR�GHO�DQiOLVLV�GH�GDWRV�TXH�DEUXPD�D�ORV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�HV�TXH�
PXFKRV�FDUHFHQ�GH�ORV�FRQRFLPLHQWRV�QHFHVDULRV�SDUD�FRPSLODU�ORV�UHVXOWDGRV��0XFKDV�SHUVRQDV�
VH�WRSDQ�FRQ�GLÀFXOWDGHV�SDUD�DQDOL]DU�UHVXOWDGRV�FXDQGR�OD�WDUHD�YD�PiV�DOOi�GH�XQ�VLPSOH�
FRQWHR�R�FiOFXOR�GH�OD�FRPSRVLFLyQ�SRUFHQWXDO��(VWD�VHFFLyQ�WUDWD�GH�WUHV�PpWRGRV�SDUD�DQDOL]DU�
ORV�UHVXOWDGRV�

��La tabulación de los datos cuantitativos resultantes de los cuestionarios��������

��El análisis de patrones��������

��La triangulación �������

4.4.1 La tabulación de los datos cuantitativos resultantes de 
los cuestionarios 
3UiFWLFDPHQWH�WRGRV�ORV�FXHVWLRQDULRV�WLHQHQ�DOJXQDV�SUHJXQWDV�FRQ�HVFDODV�GH�FDOLÀFDFLyQ�R�
HVFDODV�/LNHUW��HQ�ODV�TXH�VH�HOLJH�OD�UHVSXHVWD�PiV�DGHFXDGD�D�SDUWLU�GH�XQD�VHOHFFLyQ�P~OWLSOH��
&RPSLODU�ORV�GDWRV�GH�HVWDV�SUHJXQWDV�FRQOOHYD�FDOFXODU�OD�UHVSXHVWD�SURPHGLR�GH�FDGD�SUHJXQWD�
como se ilustra en el cuadro 44��3DUD�PiV�
información acerca del empleo de escalas de 
FDOLÀFDFLyQ��YpDVH�OD�cuarta parte�

Propósito

 Preguntas

  Respuestas

   Análisis

    Acción

Cuadro 43
Organización preliminar de datos

/D�RUJDQL]DFLyQ�GH�ORV�GDWRV�TXH�UHFRSLODPRV�HV�
fundamental para extraer los resultados de los 
FXHVWLRQDULRV�\�ORV�GDWRV�GH�HYDOXDFLyQ��/RV�GRV�
PpWRGRV�GH�WDEXODFLyQ�PiV�~WLOHV�VRQ�

D���$VLJQDU�XQ�Q~PHUR�D�FDGD�SUHJXQWD�GH�ORV�
cuestionarios

E���8VDU�FyGLJRV�SDUD�LGHQWLÀFDU�D�ODV�SHUVRQDV�
encuestadas
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4.4.2 Cómo analizar los datos cualitativos 
6L�DO�OOHYDU�D�FDER�XQD�HYDOXDFLyQ�VH�OH�KDQ�SHGLGR�D�ORV�DOXPQRV�VXV�FRPHQWDULRV�R�ODV�UD]RQHV�
HQ�TXH�EDVDQ�VXV�UHVSXHVWDV��VHUi�QHFHVDULR�DQDOL]DU�GDWRV�FXDOLWDWLYRV��/DV�HQWUHYLVWDV��ODV�
REVHUYDFLRQHV�\�ODV�SUHJXQWDV�DELHUWDV�VRQ�DFWLYLGDGHV�TXH�UHTXLHUHQ�LQWHUSUHWDFLyQ�GH�ORV�
GDWRV�SRU�SDUWH�GH�ORV�HYDOXDGRUHV��TXLHQHV�KDQ�GH�DQDOL]DUORV�PHWLFXORVDPHQWH�SDUD�LGHQWLÀFDU�
WHQGHQFLDV��SDWURQHV�\�VLPLOLWXGHV�

8Q�PpWRGR�~WLO�GH�LQWHUSUHWDU�OD�LQIRUPDFLyQ�FXDOLWDWLYD�HV�WRPDU�QRWD�GH�OD�IUHFXHQFLD�HQ�HO�XVR�
GH�SDODEUDV��FRQFHSWRV�R�VLWXDFLRQHV�VLPLODUHV��/D�FRGLÀFDFLyQ��XQ�PpWRGR�GH�FODVLÀFDU�ORV�GDWRV�
UHFRSLODGRV�SRU�FDWHJRUtDV�UHOHYDQWHV��IDFLOLWD�VLJQLÀFDWLYDPHQWH�HO�DQiOLVLV�GH�SDWURQHV�

Cuadro 44
Tabulación de los datos cuantitativos extraídos de los cuestionarios

(Q�HVWH�HMHPSOR�VH�REVHUYD�FyPR�VH�KDQ�GH�DQDOL]DU�ORV�GDWRV�FXDQGR�VH�XVD�XQD�HVFDOD�GH�FDOLÀFDFLyQ��
����&RQIHFFLRQH�XQD�WDEOD�TXH�LQFOX\D�ODV�SUHJXQWDV�D�VHU�HYDOXDGDV��ODV�RSFLRQHV�GH�UHVSXHVWD��HO�
Q~PHUR�GH�HQFXHVWDGRV�\�OD�FDOLÀFDFLyQ�SURPHGLR��OD�FXDO�VH�FDOFXODUi���

����$VLJQH�XQ�YDORU�D�FDGD�FDOLÀFDFLyQ�HQ�OD�HVFDOD� 
Por ejemplo, en total desacuerdo = 1; en desacuerdo = 2; de acuerdo = 3 y en total acuerdo = 4.

����&DOFXOH�OD�FODVLÀFDFLyQ�PHGLD�GH�FDGD�SUHJXQWD��PXOWLSOLFDQGR�HO�Q~PHUR�GH�UHVSXHVWDV�GH�FDGD�
FODVLÀFDFLyQ�SRU�HO�YDORU�GH�HVD�FODVLÀFDFLyQ�\�GLYLGLpQGROR�SRU�HO�Q~PHUR�WRWDO�GH�UHVSXHVWDV��/D�
FODVLÀFDFLyQ�PHGLD�HV�XQ�Q~PHUR�TXH�RVFLOD�HQWUH����FXDQGR�WRGRV�ORV�HQFXHVWDGRV�HVWiQ�HQ�WRWDO�
GHVDFXHUGR�FRQ�OR�H[SXHVWR��\����FXDQGR�WRGRV�HVWiQ�PX\�GH�DFXHUGR�� 
 

Ejemplo: 15 encuestados responden a una pregunta. 
0 encuestados contestan “en total desacuerdo” (el valor asignado es 1) 
8 encuestados contestan “en desacuerdo” (el valor asignado es 2) 
7 encuestados contestan “de acuerdo” (el valor asignado es 3) 
0 encuestados contestan “en total acuerdo” (el valor asignado es 4) 
/D�FODVL¿FDFLyQ�PHGLD�HV���[�����[������ ������� 
No se incluirá a los encuestados que dejen las respuestas en blanco.

Preguntas En total 
desacuerdo

En 
desacuerdo

De 
acuerdo

En total 
acuerdo

Número de 
encuestados*

Promedio

1.7 Tras realizar 
las actividades, 
estoy más 
capacitado para: 

,GHQWL¿FDU�
organizaciones 
con las que 
puedo colaborar 
para mejorar mi 
trabajo

0 8 7 0 n=15 ����

����6XJHUHQFLDV�SDUD�LQWHUSUHWDU�ORV�GDWRV� 
8QD�PHGLD�GH������GH���HV�SRFR�PiV�GH�OD�PLWDG��6H�SRGUtD�FRQFOXLU�FRQ�DFLHUWR�TXH�OD�
IRUPDFLyQ�SRGUtD�KDEHU�VLGR�PHMRU�HQ�UHODFLyQ�FRQ�HVWH�REMHWLYR��1R�REVWDQWH��SDUD�FRUURERUDU�
esta conclusión, es importante analizar también las razones que aducen tanto los encuestados 
HQ�GHVDFXHUGR�FRPR�ORV�TXH�FRQVLGHUDQ�TXH�HO�REMHWLYR�VH�KD�ORJUDGR�� 
 
(O�´YDORU�Qµ�LQGLFD�HO�Q~PHUR�GH�HQFXHVWDGRV��(O�YDORU�´Qµ�YDUtD�GH�XQD�SUHJXQWD�D�RWUD��VHJ~Q�HO�Q~PHUR�GH�
SHUVRQDV�TXH�UHVSRQGDQ�D�OD�SUHJXQWD�
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8Q�PpWRGR�VHQFLOOR�GH�FRGLÀFDFLyQ�FRQOOHYD�ORV�VLJXLHQWHV�SDVRV��

� �� �/HHU�GHWHQLGDPHQWH�WRGRV�ORV�GDWRV�YDULDV�YHFHV�\�WUDWDU�GH�HQWHQGHU�OD�
LQIRUPDFLyQ�

� �� �(ODERUDU�XQ�VLVWHPD�SDUD�FDWHJRUL]DU�WRGRV�ORV�GDWRV�\�DVLJQDU�XQD�HWLTXHWD�R�
FyGLJR�D�FDGD�FDWHJRUtD��

� �� �9HODU�SRU�OD�LQWHJULGDG�\�OD�OyJLFD�GH�FDGD�FDWHJRUtD�\�SRU�TXH�VHDQ�REYLDV�ODV�
GLIHUHQFLDV�HQWUH�FDWHJRUtDV�

� �� �(VWDEOHFHU�ORV�WHPDV�WUDQVYHUVDOHV��GDWRV�TXH�TXL]iV�VH�LQVFULEDQ�HQ�YDULDV�
FDWHJRUtDV��

� �� �,GHQWLÀFDU�SDWURQHV��DVRFLDFLRQHV�\�UHODFLRQHV����

$XQTXH�SRU�OR�JHQHUDO�VROHPRV�HPSOHDU�KRMDV�GH�FiOFXOR�LQIRUPiWLFDV�SDUD�OOHYDU�OD�FXHQWD�GH�
las respuestas cuantitativas��pVWDV�VRQ�LJXDOPHQWH�~WLOHV�SDUD�DQDOL]DU�ORV�GDWRV�cualitativos��/DV�
KRMDV�GH�FiOFXOR�VLUYHQ�SDUD�EXVFDU�SDODEUDV�FRPXQHV��RUJDQL]DU�ORV�GDWRV�\�XVDU�ODV�IXQFLRQHV�GH�
FODVLÀFDFLyQ�\�ÀOWUDGR��3DUD�PiV�LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�GHO�DQiOLVLV�GH�GDWRV��YpDVH�OD�cuarta parte��

Los educadores en derechos humanos pueden formular conclusiones a partir de los datos, 
XWLOL]DQGR�HO�VLJXLHQWH�YRFDEXODULR��

� �� �Presencia de…�SRU�HMHPSOR��OD�SUHVHQFLD�GH�HOHPHQWRV�GHO�HQIRTXH�SDUWLFLSDWLYR�
\�HO�OHQJXDMH�SURSLR�GH�pVWH�HQ�WRGRV�ORV�SODQHV�GH�DFFLyQ�GH�ORV�DOXPQRV�

� �� �Calidad de… SRU�HMHPSOR��VH�FLWy�UHLWHUDGDPHQWH�OD�FDOLGDG�GHO�WUDEDMR�GH�ORV�
IDFLOLWDGRUHV��HO�FXDO�VH�FRQVLGHUy�´H[FHOHQWHµ�

��    &DQDGi��,QWHUQDWLRQDO�'HYHORSPHQW�5HVHDUFK�&HQWUH��´0RGXOH����4XDOLWDWLYH�GDWD�DQDO\VLVµ�HQ�4XDOLWDWLYH�
5HVHDUFK�IRU�7REDFFR�&RQWURO��$�+RZ�7R�,QWURGXFWRU\�0DQXDO�IRU�5HVHDUFKHUV�DQG�'HYHORSPHQW�3UDFWLWLRQHUV 
�2WWDZD��������

Cuadro 45
Compilación de datos cualitativos

$TXt�VH�HMHPSOLÀFD�XQ�PRGR�GH�LQWHUSUHWDU�ORV�FRPHQWDULRV�UHFRSLODGRV�HQ�XQ�FXHVWLRQDULR�GH�
HYDOXDFLyQ�ÀQDO��
���(ODERUH�XQD�WDEOD�FRQ�HVSDFLRV�SDUD�ODV�SUHJXQWDV�D�VHU�HYDOXDGDV��HO�UHVXPHQ�GH�ODV�UHVSXHVWDV�\�OD�
IUHFXHQFLD�GH�FLHUWRV�WpUPLQRV��LGHDV�R�FRQFOXVLRQHV�
���/HD�\�UHVXPD�ODV�UHVSXHVWDV��
���$QRWH�OD�IUHFXHQFLD�
���$SOLTXH�XQ�FULWHULR��

Preguntas Resumen de las respuestas 
del grupo (n=15 encuestados)

Conclusión

2.1 ¿Qué le pareció la 
presentación sobre cómo 
establecer alianzas?

�����+DFHQ�IDOWD�PiV�HMHPSORV�
(8x)

�����&RVWDED�HQWHQGHU�DO�
ponente (2x)

�����6H�UHTXLHUH�PiV�PDWHULDO�
de lectura (1x)

�����(O�XVR�GH�GLDSRVLWLYDV�
LQIRUPiWLFDV�PHMRUDUtD�OD�
presentación (2x)

�����)DOWy�WLHPSR���[�

La calidad de la presentación 
GH�VH�SRGUtD�PHMRUDU�
considerablemente con más 
ejemplos y disponiendo de 
más tiempo.
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� �� �El grado de…�SRU�HMHPSOR��HO�JUDGR�GH�LQVDWLVIDFFLyQ�GHO�DOXPQDGR�FRQ�HO�ORFDO�
GRQGH�VH�LPSDUWLy�OD�FDSDFLWDFLyQ�LQGLFD�TXH�VH�GHEH�FRQVLGHUDU�XQ�FDPELR�GH�
ORFDO�SDUD�OD�SUy[LPD�FDSDFLWDFLyQ�

� �� �El nivel de... SRU�HMHPSOR��HO�QLYHO�GH�SDUWLFLSDFLyQ�HQ�HO�GHEDWH�DFHUFD�GH�OD�
XQLYHUVDOLGDG�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�IXH�PX\�HOHYDGR�\�UHSUHVHQWDWLYR�GH�OD�
FUHFLHQWH�PRWLYDFLyQ�GH�ORV�DOXPQRV�SDUD�DQDOL]DU�HVWH�WHPD�GHVGH�OD�SHUVSHFWLYD�
GH�OD�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��

4.4.3 La triangulación
/D�WULDQJXODFLyQ�FRQVLVWH�HQ�FRPSDUDU�GDWRV�GH�GLVWLQWDV�IXHQWHV�SDUD�FRUURERUDU�ORV�UHVXOWDGRV����
&XDQGR�VRQ�DQiORJRV�ORV�UHVXOWDGRV�GH�YDULDV�IXHQWHV���LGHDOPHQWH�WUHV²��SRGHPRV�DXPHQWDU�OD�
ÀDELOLGDG�GH�QXHVWUDV�FRQFOXVLRQHV��/R�TXH�EXVFDPRV�DO�XWLOL]DU�WUHV�PpWRGRV�SDUD�UHVSRQGHU�XQD�
SUHJXQWD�HV�TXH�DO�PHQRV�GRV�GH�HOORV�FRLQFLGDQ�HQ�VXV�UHVXOWDGRV��6L�REWHQHPRV�WUHV�UHVSXHVWDV�
FRQWUDGLFWRULDV��HQWRQFHV�VDEHPRV�TXH�VHUi�QHFHVDULR�UHSODQWHDU�ODV�SUHJXQWDV��UHFRQVLGHUDU�ORV�
PpWRGRV�R�DPEDV�FRVDV�

�������0LFKDHO�4XLQQ�3DWWRQ��4XDOLWDWLYH�(YDOXDWLRQ�DQG�5HVHDUFK�0HWKRGV���D�HG���6DJH��������

Cuadro 46
Triangulación de datos 

(O�VLJXLHQWH�HMHPSOR�LOXVWUD�OD�WULDQJXODFLyQ�GH�GDWRV��(Q�HVWH�HMHPSOR�VH�UHDOL]D�OD�WULDQJXODFLyQ�GH�
GDWRV�FRQ�OD�LQIRUPDFLyQ��FXDOLWDWLYD�\�FXDQWLWDWLYD��H[WUDtGD�GH�ORV�FXHVWLRQDULRV��OD�LQIRUPDFLyQ�
UHFDEDGD�HQ�XQD�FRQYHUVDFLyQ�LQIRUPDO�GXUDQWH�HO�DOPXHU]R�\�OD�LQIRUPDFLyQ�UHFRSLODGD�HQ�XQD�VHVLyQ�
DQDOtWLFD�

(Q�HVWH�FDVR��KDELGD�FXHQWD�GH�ORV�FRPHQWDULRV�SRU�HVFULWR��OD�FRQYHUVDFLyQ�LQIRUPDO�\�ORV�GDWRV�GH�OD�
VHVLyQ�DQDOtWLFD��HV�SRVLEOH�H[SOLFDU�HO�PRWLYR�SRU�HO�TXH�VyOR�VH�ORJUy�SDUFLDOPHQWH�HO�REMHWLYR�GH�EXVFDU�
RSRUWXQLGDGHV�GH�DOLDQ]DV�HVWUDWpJLFDV��SDUD�TXH�ORV�DOXPQRV�VHSDQ�FyPR�DVRFLDUVH�D�ÀQ�GH�FRQVROLGDU�
VX�ODERU���1R�FDEH�GXGD�TXH�OD�FDOLGDG�GH�OD�SUHVHQWDFLyQ�HV�XQ�IDFWRU�LPSRUWDQWH�

&XHVWLRQDULR��HPSOHR�GH�OD�HVFDOD�GH�FODVL¿FDFLyQ�«
3RFR�PiV�GH�OD�PLWDG�GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV�HQ�HO�WDOOHU
consideró que no aumentaron sus conocimientos
HQ�FXDQWR�D�VDEHU�EXVFDU�RSRUWXQLGDGHV�GH�DOLDQ]DV�HVWUDWpJLFDV

&RQYHUVDFLyQ�LQIRUPDO«
'XUDQWH�HO�DOPXHU]R��YDULRV�PLHPEURV�GHO�SHUVRQDO�
hablaron de la presentación sobre el desarrollo de 
DOLDQ]DV�HVWUDWpJLFDV��&RLQFLGLHURQ�HQ�TXH�HO�SRQHQWH�
QR�VDWLVÀ]R�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�ORV�DOXPQRV��$GHPiV��
RSLQDURQ�TXH�HO�SRQHQWH�SXGR�KDEHU�GDGR�PiV�WLHPSR�D�
ORV�DOXPQRV�SDUD�IRUPXODU�SUHJXQWDV�

5HXQLyQ�DQDOtWLFD�GLDULD«
&XDQGR�VH�OHV�SLGLy�VX�SDUHFHU�DFHUFD�GH�OD�SUHVHQWDFLyQ�
VREUH�HO�GHVDUUROOR�GH�DOLDQ]DV�HVWUDWpJLFDV��ORV�
LQVWUXFWRUHV�IRUPXODURQ�YDULDV�VXJHUHQFLDV�SDUD�
PHMRUDUOD��FRPR�HPSOHDU�PiV�HMHPSORV�\�GHMDU�PiV�
tiempo para la presentación. 
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����'HVD¿RV�GH�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ

8Q�UHWR�LQKHUHQWH�D�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�HV�GHÀQLU�GyQGH�FRPLHQ]D�\�GyQGH�WHUPLQD�OD�
HYDOXDFLyQ��/D�LQIRUPDFLyQ�UHFRSLODGD�DFHUFD�GH�ODV�UHDFFLRQHV�\�HO�DSUHQGL]DMH�GHO�DOXPQDGR�HQ�
XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�VH�SXHGH�HPSOHDU�GH�LQPHGLDWR�SDUD�PHMRUDU�OD�VHVLyQ�VLJXLHQWH�HQ�
XQ�SURJUDPD�FRQWLQXR�R�HQ�XQD�IXWXUD�HGLFLyQ�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ��7RPHPRV�SRU�FDVR�XQD�VHVLyQ�
DQXDO�GH�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�HQ�OD�TXH�VH�UHDOL]D�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�FDGD�DxR�
DO�FRQFOXLU�OD�VHVLyQ�\�VH�SUHVHQWDQ�LQIRUPHV�ÀQDOHV�D�ODV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV��/RV�UHVXOWDGRV�GH�
OD�HYDOXDFLyQ�VH�HPSOHDQ�LQWHUQDPHQWH�SDUD�PRGLÀFDU�\�PHMRUDU�OD�SUy[LPD�VHVLyQ�DQXDO��&DGD�
VHVLyQ�DQXDO�HV�XQD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�GH�OD�VLJXLHQWH��&LHUWDPHQWH��VL�FDEH�OD�SRVLELOLGDG�
GH�TXH�VH�UHSLWD�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��HV�LPSRUWDQWH�LQFRUSRUDU�DOJXQDV�SUHJXQWDV�GH�
HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�FXDQGR�VH�SUHSDUHQ�ODV�KHUUDPLHQWDV�SDUD�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�

(Q�HO�FDVR�GH�DOJXQDV�DFWLYLGDGHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��ORV�UHVXOWDGRV�ÀQDOHV�
TXH�VH�FRPSLOHQ�HQ�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SXHGHQ�VHUYLU�GH�EDVH�SDUD�XQD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�
QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ��3RU�HMHPSOR��VL�HQ�OD�HYDOXDFLyQ�ÀQDO�HO�����GH�ORV�DOXPQRV�FRQVLGHUD�
TXH�QR�VH�OH�GHGLFy�HO�WLHPSR�VXÀFLHQWH�D�ORV�SURFHGLPLHQWRV�GH�GHQXQFLD�GH�YLRODFLRQHV�GH�
derechos humanos, se puede usar este dato para elaborar una evaluación de las necesidades de 
IRUPDFLyQ�VREUH�HO�WHPD�GH�ODV�GHQXQFLDV��

2WUR�GHVDItR�TXH�VH�SODQWHD�FRQVWDQWHPHQWH�HQ�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�HV�OD�JHVWLyQ�GHO�DOFDQFH�GH�
OD�HYDOXDFLyQ��(V�WDQ�IiFLO�DxDGLU�XQD�SUHJXQWD�SRU�DTXt�\�RWUD�SRU�DOOt�SDUD��OXHJR��YHUQRV�IUHQWH�
D�PiV�GDWRV�GH�ORV�TXH�SRGHPRV�DQDOL]DU��&XDQGR�HVWR�RFXUUH�VHQWLPRV�HO�DJRELR�\�HO�GHVDOLHQWR�
TXH�QRV�OOHYD�D�SRVWHUJDU�OD�ODERU��R�LQFOXVR�HOXGLU�OD�FRPSLODFLyQ�GH�ORV�UHVXOWDGRV��/RV�GDWRV�
UHFRSLODGRV�FRQ�XQD�ÀQDOLGDG�FRQFUHWD�VLUYHQ�SDUD�FHQWUDU�QXHVWUD�DWHQFLyQ�HQ�OR�TXH�UHDOPHQWH�
TXHUHPRV�\�QHFHVLWDPRV�VDEHU�DFHUFD�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��6XHOH�
RFXUULU�TXH��FXDQGR�FRODERUDPRV�FRQ�QXHVWURV�FROHJDV�SDUD�OOHJDU�D�XQ�FRQVHQVR�DFHUFD�GH�OD�
ÀQDOLGDG�R�ODV�PHWDV�GH�QXHVWUD�HYDOXDFLyQ��ORJUDPRV�FRQ�HOOR�DGTXLULU�XQ�VHQWLGR�PiV�SUiFWLFR�
GH�OD�SHUVSHFWLYD��

$VLPLVPR��PXFKRV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�WLHQHQ�GLÀFXOWDGHV�SDUD�LQWHUSUHWDU�
ORV�GDWRV�UHFRSLODGRV��SRU�OR�TXH�FDEH�HVSHUDU�TXH�DOJXQDV�GH�ODV�KHUUDPLHQWDV�\�ODV�WpFQLFDV�
presentadas en este Manual�VHDQ�GH�XWLOLGDG�VREUH�HVWH�SDUWLFXODU��8QD�YH]�GHWHUPLQDGRV�ORV�
UHVXOWDGRV�\�ODV�WHQGHQFLDV��HO�VLJXLHQWH�SDVR�HV�IRUPXODU�FRQFOXVLRQHV�\�UHFRPHQGDFLRQHV�
D�SDUWLU�GH�ORV�PLVPRV��$�YHFHV�QRV�GHMDPRV�OOHYDU�\�VDFDPRV�FRQFOXVLRQHV�SDUD�UHVSDOGDU�
QXHVWUDV�LPSUHVLRQHV�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�R�LQIHULPRV�\�JHQHUDOL]DPRV�VREUH�OD�EDVH�GH�
OD�LQIRUPDFLyQ�TXH�QRV�DSRUWDQ�XQDV�SRFDV�SHUVRQDV��(V�IXQGDPHQWDO�WUDWDU�GH�VHU�REMHWLYR�\�
IRUPXODU�FRQFOXVLRQHV�EDVDGDV�HQ�OR�TXH�UHYHODQ�ORV�GDWRV��/DV�FRQFOXVLRQHV�\�UHFRPHQGDFLRQHV�
UD]RQDEOHV�IRPHQWDQ�PXFKtVLPR�OD�FUHGLELOLGDG�GH�QXHVWUDV�RUJDQL]DFLRQHV�\�GH�OD�ODERU�GH�('+��

(QIUHQWDUVH�D�ORV�UHWRV�TXH�SODQWHD�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�UHTXLHUH�GLVFLSOLQD�\�RUGHQ��DVt�FRPR�
HÀFLHQFLD�HQ�HO�HPSOHR�GH�UHFXUVRV�\�GH�WLHPSR�
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4.6 Recapitulación: Evaluación sumativa post-formación
(Q�HVWD�VHFFLyQ�WUDWDPRV�GH�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ��+H�DTXt�DOJXQDV�GH�ODV�QRFLRQHV�
IXQGDPHQWDOHV�SUHVHQWDGDV��

¿Qué es la evaluación sumativa post-formación?

8Q�WLSR�GH�HYDOXDFLyQ�TXH�VH�UHDOL]D�WUDV�OD�IDVH�GH�LPSOHPHQWDFLyQ��HV�GHFLU��GHVSXpV�GH�LPSDUWLU�OD�
VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��1RV�SHUPLWH�UHFDEDU�GDWRV�VREUH�ORV�UHVXOWDGRV�D�FRUWR�
SOD]R��

¿Por qué?
/D�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ�SHUPLWH�D�ORV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�FRQRFHU�ORV�
UHVXOWDGRV�LQPHGLDWRV�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��$VLPLVPR��SRVLELOLWD�OD�
UHFROHFFLyQ�GH�GDWRV�DFHUFD�GH�ODV�UHDFFLRQHV�\�HO�DSUHQGL]DMH�GHO�DOXPQDGR��FRPSDUDU�ORV�UHVXOWDGRV�
SUHYLVWRV�FRQ�ORV�UHVXOWDGRV�UHDOHV��UHQGLU�FXHQWDV�D�ODV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV�\�D�ORV�GRQDQWHV��DVt�FRPR��HQ�HO�
FDVR�GH�ODV�FDSDFLWDFLRQHV�UHFXUUHQWHV��VDEHU�TXp�DVSHFWRV�UHTXLHUHQ�PHMRUDV��8QD�GH�ODV�PHMRUHV�SUiFWLFDV�
HV�GHWHUPLQDU�FODUDPHQWH�HO�SURSyVLWR�\�WHQHUOR�SUHVHQWH�GXUDQWH�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SDUD�UHFRSLODU�
VyOR�ORV�GDWRV�SHUWLQHQWHV��

¿Cómo?
(O�SURFHVR�SDUD�OOHYDU�D�FDER�XQD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ�HV�LJXDO�DO�GH�FXDOTXLHU�RWUD�FODVH�
GH�HYDOXDFLyQ��

� �� �'HÀQLU�HO�SURSyVLWR�

� �� �)RUPXODU�ODV�SUHJXQWDV�SHUWLQHQWHV�DFHUFD�GH�ODV�UHDFFLRQHV�GH�ORV�DOXPQRV��ORV�FRQRFLPLHQWRV�
DGTXLULGRV�\�HO�FRQWH[WR�GH�DSUHQGL]DMH�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ

� �� �5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�GH�IXHQWHV�DGHFXDGDV�SDUD�UHVSRQGHU�D�ODV�SUHJXQWDV��DQDOL]DU�ORV�GDWRV�\�
formular recomendaciones 

� �� �$FWXDU�VREUH�OD�EDVH�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�²�HVWR�LPSOLFD�FRPXQLFDU�ORV�UHVXOWDGRV�D�ODV�SDUWHV�
LQWHUHVDGDV�\�PRGLÀFDU�OD�VHVLyQ�R�OD�ODERU�JHQHUDO�GH�('+��GH�VHU�QHFHVDULR

/DV�GRV�DFWLYLGDGHV�SULQFLSDOHV�SDUD�UHFRSLODU�ORV�GDWRV�GH�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�HQ�('+�VRQ��

� �� �La evaluación a nivel de las reacciones��HYDO~D�ODV�UHDFFLRQHV�LQPHGLDWDV�GHO�DOXPQR�D�OD�
FDSDFLWDFLyQ��LQFOXLGR�HO�JUDGR�GH�VDWLVIDFFLyQ�FRQ�OD�IRUPDFLyQ��HO�ORJUR�R�OD�LQVXÀFLHQFLD�HQ�
FXDQWR�D�VDWLVIDFHU�H[SHFWDWLYDV��OD�XWLOLGDG�GH�OD�IRUPDFLyQ�\�OD�PRWLYDFLyQ�SDUD�SRQHU�HQ�SUiFWLFD�
lo aprendido

� �� �La evaluación a nivel del aprendizaje��HYDO~D�WDQWR�ORV�IDFWRUHV�GH�DSUHQGL]DMH�FRPR�ORV�TXH�
inciden en él, incluido el incremento de los conocimientos o aptitudes, el cambio en las actitudes, 
DVt�FRPR�ODV�RSLQLRQHV�GH�ORV�DOXPQRV�DFHUFD�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��ORV�PpWRGRV��HO�FRQWHQLGR��OD�
ORJtVWLFD��HWF��GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV

/DV�KHUUDPLHQWDV�XWLOL]DGDV�HQ�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ�GHEHQ�UHFRSLODU�LQIRUPDFLyQ�
FXDQWLWDWLYD�\�FXDOLWDWLYD��/RV�FXHVWLRQDULRV��ODV�HQWUHYLVWDV��OD�REVHUYDFLyQ�\�ORV�SURGXFWRV�TXH�HODERUHQ�
ORV�DOXPQRV�VLUYHQ�SDUD�HYDOXDU�HÀFD]PHQWH�ODV�UHDFFLRQHV�\�HO�DSUHQGL]DMH�GHO�DOXPQDGR��(O�HPSOHR�GH�
HVFDODV�GH�FODVLÀFDFLyQ��HO�DQiOLVLV�GH�SDWURQHV�\�WHQGHQFLDV��DVt�FRPR�OD�WULDQJXODFLyQ�GH�GDWRV�VRQ�IRUPDV�
HÀFDFHV�GH�GHWHUPLQDU�ORV�UHVXOWDGRV�

Resultado
/D�LQIRUPDFLyQ�UHODWLYD�D�ODV�UHDFFLRQHV�\�HO�DSUHQGL]DMH�VHUYLUi�SDUD�VDEHU�TXp�FDPELRV�VH�KDQ�RSHUDGR�\�
TXp�PHMRUDV�KDEUi�TXH�DSOLFDU�D�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�DQWHV�GH�YROYHU�D�LPSDUWLUOD� 
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4.7 Muestra de evaluación sumativa post-formación
Situación

$�ÀQ�GH�FXPSOLU�FRQ�ORV�UHTXLVLWRV�GHO�3ODQ�1DFLRQDO�SDUD�ORV�'HUHFKRV�
+XPDQRV��HO�0LQLVWHULR�GH�$VXQWRV�6RFLDOHV��0$6��GHO�SDtV�WLHQH�TXH�LQWHJUDU�ORV�
GHUHFKRV�KXPDQRV�HQ�VX�WUDEDMR��(O�0LQLVWHULR�KD�GHWHUPLQDGR�TXH�VHUi�QHFHVDULR�
FDSDFLWDU�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�D�WRGR�VX�SHUVRQDO��FRPHQ]DQGR�SRU�ORV�
IXQFLRQDULRV�GH�DOWR�UDQJR��&RQ�HVWH�REMHWLYR��ORV�IXQFLRQDULRV�GHO�0$6�VH�SRQHQ�
HQ�FRQWDFWR�FRQ�&DPLQR�D�ORV�'HUHFKRV��XQD�21*�QDFLRQDO�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�
FRQ�DPSOLD�H[SHULHQFLD�HQ�OD�('+��D�ÀQ�GH�SODQLÀFDU�H�LPSOHPHQWDU�XQD�VHVLyQ�
GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�SDUD�ORV�DOWRV�FDUJRV�GHO�0LQLVWHULR��
&DPLQR�D�ORV�'HUHFKRV�DFRUGy�FRODERUDU�FRQ�HO�0LQLVWHULR�SDUD�UHDOL]DU�OD�
FDSDFLWDFLyQ�\�FRPHQ]y�OOHYDQGR�D�FDER�XQD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�
IRUPDFLyQ��SDUD�OXHJR�GLVHxDU�H�LPSDUWLU�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�GH�FXDWUR�
GtDV�D�ORV�GLUHFWLYRV�GHO�0$6�

Evaluación sumativa post-formación 

1. Objetivo
(O�REMHWLYR�GH�HVWD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�HV�GHWHUPLQDU�OD�HÀFDFLD�JHQHUDO�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�
HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�TXH�UHDOL]y�&DPLQR�D�ORV�'HUHFKRV�SDUD�ORV�DOWRV�IXQFLRQDULRV�GHO�0$6��(VWD�
HYDOXDFLyQ�VHUYLUi�SDUD�GHWHUPLQDU�VL�VH�ORJUDURQ�R�QR�ORV�REMHWLYRV�GH�OD�IRUPDFLyQ��HQ�EDVH�D�ODV�
UHDFFLRQHV�LQLFLDOHV�\�HO�DSUHQGL]DMH�GH�ORV�IXQFLRQDULRV�GHO�0$6��/D�HYDOXDFLyQ�WDPELpQ�D\XGDUi�
D�LGHQWLÀFDU�FXDOTXLHU�FDPELR�R�DMXVWH�TXH�VH�OH�WHQJD�TXH�KDFHU�D�OD�IRUPDFLyQ�SRU�VL�KXELHVH�TXH�
LPSDUWLUOD�D�RWURV�PLHPEURV�GHO�SHUVRQDO�GHO�0$6�

2. Formular preguntas pertinentes para obtener respuestas de las fuentes 
indicadas
$�FRQWLQXDFLyQ�ÀJXUD�XQD�OLVWD�FRQ�DOJXQDV�GH�ODV�SUHJXQWDV�FUXFLDOHV�TXH�VH�GHEHQ�SODQWHDU�HQ�HVWD�
HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ��

a) Evaluación a nivel de las reacciones
�� �¢4Xp�DVSHFWRV�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�DJUDGDURQ�R�GHVDJUDGDURQ�D�ORV�IXQFLRQDULRV�GHO�

0$6"�
�� �¢4Xp�FRQVLGHUDURQ�PiV�~WLO�ORV�IXQFLRQDULRV�GHO�0$6"

Fuentes y herramientas para evaluar las reacciones
&DPLQR�D�ORV�'HUHFKRV�UHDOL]y�ODV�VLJXLHQWHV�JHVWLRQHV�SDUD�UHFRSLODU�LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�GH�ODV�UHDFFLRQHV�
GH�ORV�IXQFLRQDULRV�GHO�0$6�

�� �2UJDQL]y�VHVLRQHV�DQDOtWLFDV�GLDULDV�SDUD�TXH�ORV�DOXPQRV�LQGLFDVHQ�TXp�DVSHFWRV�GH�OD�MRUQDGD�
GH�LQVWUXFFLyQ�FRQVLGHUDURQ�GH�PD\RU�R�PHQRU�XWLOLGDG�

�� �/OHYy�D�FDER�XQ�JUXSR�GH�GLVFXVLyQ�FRQ�DOJXQRV�DOXPQRV�WUDV�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ

b) Evaluación a nivel del aprendizaje
�� �¢4Xp�FRQRFLPLHQWRV��DSWLWXGHV�\�DFWLWXGHV�FUHHQ�KDEHU�DGTXLULGR�ORV�IXQFLRQDULRV�GHO�0$6"
�� �¢&yPR�SLHQVDQ�ORV�IXQFLRQDULRV�GHO�0$6�TXH�YDQ�D�HPSOHDU�OR�TXH�KDQ�DSUHQGLGR"
�� �¢)XH�VXÀFLHQWH�HO�WLHPSR�LQYHUWLGR"�¢(UD�DGHFXDGR�HO�ORFDO"�¢4Xp�IDFWRUHV�SXHGHQ�KDEHU�

LQFLGLGR�HQ�OD�H[SHULHQFLD�GH�DSUHQGL]DMH"�

Propósito

 Preguntas

  Respuestas

   Análisis

    Acción
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Fuentes y herramientas para evaluar el aprendizaje
&DPLQR�D�ORV�'HUHFKRV�UHDOL]y�ODV�VLJXLHQWHV�JHVWLRQHV�SDUD�UHFRSLODU�LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�GHO�QLYHO�GH�
DSUHQGL]DMH�GH�ORV�IXQFLRQDULRV�GHO�0$6�

�� �5HSDUWLy�XQ�FXHVWLRQDULR�GH�HYDOXDFLyQ�ÀQDO�FRQ�SUHJXQWDV�DELHUWDV�\�FHUUDGDV
�� �(YDOXy�ORV�SODQHV�GH�DFFLyQ�LQGLYLGXDOHV�TXH�FRQIHFFLRQDURQ�ORV�IXQFLRQDULRV�GHO�0$6��

XWLOL]DQGR�XQD�FXDGUtFXOD�GH�HYDOXDFLyQ��HVWRV�SODQHV�LQGLFDQ�FyPR�ORV�IXQFLRQDULRV�YDQ�D�
LQFRUSRUDU�ORV�QXHYRV�FRQRFLPLHQWRV�GH�OD�IRUPDFLyQ�HQ�OD�ODERU�TXH�GHVHPSHxDQ�GHQWUR�GHO�
0LQLVWHULR��

3. Cómo analizar los datos, esbozar conclusiones y formular 
recomendaciones
/RV�HGXFDGRUHV�GH�&DPLQR�D�ORV�'HUHFKRV�VH�EDVDURQ�HQ�OD�LQIRUPDFLyQ�UHFDEDGD�PHGLDQWH�OD�HYDOXDFLyQ�
VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ�SDUD�VDEHU�VL�OD�FDSDFLWDFLyQ�IXH�R�QR�HÀFD]��7UDV�FRQFOXLU�HVWD�ODERU��&DPLQR�
D�ORV�'HUHFKRV�SUHVHQWy�XQ�LQIRUPH�GH�HYDOXDFLyQ�DO�0$6��FRQ�ORV�UHVXOWDGRV�REWHQLGRV��DVt�FRPR�XQ�
plan para efectuar las evaluaciones de transferencia y de impacto��WUDQVFXUULGRV���PHVHV�\����PHVHV��
UHVSHFWLYDPHQWH��$VLPLVPR��&DPLQR�D�ORV�'HUHFKRV�IRUPXOy�UHFRPHQGDFLRQHV�UHODWLYDV�D�SRVLEOHV�
PHMRUDV�HQ�ODV�VLJXLHQWHV�VHVLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ��OOHJDGR�HO�FDVR�
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4.8 ¿Qué son las evaluaciones de la transferencia y del 
impacto?

/DV�HYDOXDFLRQHV�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR�VRQ�VLQ�GXGD�ODV�PiV�GLItFLOHV�GHO�SURFHVR�GH�
HYDOXDFLyQ��(VWDV�HYDOXDFLRQHV��UHDOL]DGDV�D�LQWHUYDORV�SUHGHWHUPLQDGRV�XQD�YH]�ÀQDOL]DGD�
OD�IRUPDFLyQ��SRU�HMHPSOR��HQWUH���\���PHVHV�GHVSXpV��QXHYDPHQWH�D�ORV����y����PHVHV�\�VL�VH�
GLVSRQH�GH�UHFXUVRV��HQ�RWUD�RFDVLyQ�IXWXUD���VLUYHQ�SDUD�GHWHUPLQDU�ORV�UHVXOWDGRV�R�FDPELRV�TXH�
se han dado a PHGLDQR�\�ODUJR�SOD]R�HQ�FRQH[LyQ�FRQ�OD�IRUPDFLyQ�

'HWHUPLQDU�VL�KD�RFXUULGR�XQD�WUDQVIHUHQFLD�GH�ORV�FRQRFLPLHQWRV�DGTXLULGRV�HQ�OD�VHVLyQ�GH�
FDSDFLWDFLyQ�DO�HQWRUQR�ODERUDO�GH�ORV�DOXPQRV��\�HYDOXDU�HO�SRVLEOH�LPSDFWR�GH�OD�VHVLyQ�GH�
capacitación en cuanto al cambio social en el entorno socio comunitario, es una tarea sumamente 
FRPSOHMD��6L�QRV�UHPLWLPRV�DO�HQIRTXH�GH�VLVWHPDV��WUDWDGR�HQ�OD�sección 1.4 de la primera parte, 
SRGHPRV�YHU�TXH�HO�FDPELR�VRFLDO�UHVSRQGH�D�PXFKRV�IDFWRUHV�\�D�P~OWLSOHV�LQWHUYHQFLRQHV��
DGHPiV�GH�QXHVWUD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��\�TXH�VH�PDQLÀHVWD�GH�GLVWLQWDV�PDQHUDV��VHJ~Q�HO�
FRQWH[WR��(VWR�H[SOLFD�DOJXQDV�GH�ODV�GLÀFXOWDGHV�TXH�SRGHPRV�HQIUHQWDU�DO�UHDOL]DU�HVWH�WLSR�GH�
HYDOXDFLyQ��

/DV�HYDOXDFLRQHV�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�GHO�LPSDFWR�VH�GHEHQ�OOHYDU�D�FDER�FRQ�PLUDV�D�REWHQHU�
HYLGHQFLD�GHO�SURJUHVR�KDFLD�HO�ORJUR�GH�ORV�UHVXOWDGRV�SUHYLVWRV�D�ODUJR�SOD]R��8Q�SURFHVR�GH�
HYDOXDFLyQ�ELHQ�GLVHxDGR�QRV�SHUPLWH�DVHJXUDUQRV�GH�TXH�KD\D�FRKHUHQFLD�HQ�ORV�WLSRV�GH�
LQIRUPDFLyQ�TXH�UHFRSLODPRV�D�OR�ODUJR�GHO�WLHPSR�\�TXH�HVWD�LQIRUPDFLyQ�VH�DQDOLFH�GHVGH�XQD�
SHUVSHFWLYD�FXPXODWLYD��/R�LGHDO�VHUtD�TXH�OD�LQIRUPDFLyQ�UHFDEDGD�HQ�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�VH�
YLQFXOH�FRQ�ODV�HYDOXDFLRQHV�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR��OR�TXH�SRVLELOLWD�FRWHMDUOD�D�WUDYpV�
GHO�WLHPSR��SRU�HMHPSOR��FRPSDUDQGR�ORV�SODQHV�GH�DFFLyQ�TXH�HODERUHQ�ORV�DOXPQRV�DO�ÀQDO�GH�
OD�IRUPDFLyQ��FRQ�OR�TXH�UHDOPHQWH�ORJUHQ�LPSOHPHQWDU��(VWH�VHJXLPLHQWR�GH�ORV�UHVXOWDGRV�HV�
FUXFLDO�SDUD�HYDOXDU�HÀFD]PHQWH�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR�

&RPR�GHPXHVWUD�QXHVWUD�GLVFXVLyQ�VREUH�HO�HQIRTXH�GH�VLVWHPDV�HQ�OD�('+��KD\�VLHPSUH�XQD�
PXOWLSOLFLGDG�GH�IDFWRUHV�TXH�FRQWULEX\HQ�DO�FDPELR��VREUH�WRGR�D�ODUJR�SOD]R��(O�SUREOHPD�
GH�OD�´DWULEXFLyQµ�VH�WUDWy�HQ�HO�6LPSRVLR�,QWHUQDFLRQDO�GH�(GXFDFLyQ�HQ�'HUHFKRV�+XPDQRV��
FHOHEUDGR�HQ�0RQWUHDO�HQ�PD\R�GH�������GRQGH�VH�UHFRPHQGy�H[SORUDU�HQIRTXHV�DOWHUQDWLYRV�
SDUD�HYDOXDU�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR�HQ�HO�iPELWR�GH�OD�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��(Q�
OD�VHFFLyQ�GH�DQiOLVLV�GH�GDWRV��������VH�SUHVHQWD�XQR�GH�HVWRV�HQIRTXHV�DOWHUQDWLYRV�²�HO�DQiOLVLV�GH�
OD�FRQWULEXFLyQ�²�HO�FXDO�SXHGH�PHMRUDU�QXHVWUD�FDSDFLGDG�GH�HYDOXDU�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR�
HQ�HO�iPELWR�GH�OD�('+��

El cuadro 47 HVER]D�XQ�SURFHVR�GH�HYDOXDFLyQ�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR��FRQ�DOJXQRV�
HMHPSORV��(Q�ODV�VHFFLRQHV�VLJXLHQWHV�VH�GHVFULEH�HQ�PiV�GHWDOOH�OR�TXH�LPSOLFD�OD�HYDOXDFLyQ�GH�
ORV�UHVXOWDGRV�D�PHGLR�\�ODUJR�SOD]R�
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Cuadro 47

La esencia de las evaluaciones de la transferencia y el impacto 

Modo de proceder

(Q�VX�IRUPD�PiV�VHQFLOOD��OD�HYDOXDFLyQ�
GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR�VH�SXHGH�
GLYLGLU�HQ�FLQFR�HWDSDV��
'HÀQLU�HO�propósito de la evaluación de la 
WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR

(ODERUDU�\�IRUPXODU�preguntas pertinentes 
acerca de
� �� �/D�WUDQVIHUHQFLD�GHO�DSUHQGL]DMH�

de la formación al entorno 
sociolaboral del alumno

� �� �/D�FRQWULEXFLyQ�D�ODUJR�SOD]R�GH�
la formación, a los cambios a nivel 
GHO�LQGLYLGXR��OD�RUJDQL]DFLyQ�R�
JUXSR��\�OD�FRPXQLGDG�VRFLHGDG�
HQ�JHQHUDO

Obtener respuestas de las fuentes 
indicadas 
� �� �$OXPQRV��VXV�FROHJDV�\�

empleadores, miembros de 
OD�FRPXQLGDG�\�RWUDV�SDUWHV�
interesadas

Analizar�\�HVWXGLDU�ORV�GDWRV�UHFDEDGRV�\�
formular conclusiones en base a ellos
� �� �'HWHUPLQDU�VL�VH�KDQ�GDGR�R�QR�OD�

WUDQVIHUHQFLD�GHO�DSUHQGL]DMH�\�ORV�
FDPELRV�PiV�JHQHUDOL]DGRV��DVt�
FRPR�ODV�UD]RQHV�HQ�DPERV�FDVRV

Actuar sobre la base de los resultados de 
ODV�HYDOXDFLRQHV�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�
impacto
� �� �&RPXQLFDU�OD�LQIRUPDFLyQ�D�WRGDV�

las partes interesadas
� �� �5HDOL]DU�PHMRUDV�HQ�OD�VHVLyQ�GH�

capacitación pertinente, en el 
FRQMXQWR�GH�HVWUDWHJLDV�GH�IRUPDFLyQ�
en derechos humanos o en el proceso 
GH�HYDOXDFLyQ��VHJ~Q�VHD�QHFHVDULR

� �� �'LYXOJDU�PiV�DPSOLDPHQWH�ORV�
resultados en la comunidad de EDH

)XHQWH��GHO�7XIR��´:KDW�LV�HYDOXDWLRQ"µ�

Cómo proceder: algunos 
ejemplos

/D�HYDOXDFLyQ�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�
HO�LPSDFWR�HQ�HO�iPELWR�GH�OD�('+�
SXHGH�LQFOXLU�ORV�VLJXLHQWHV�WLSRV�GH�
DFWLYLGDGHV�GH�UHFROHFFLyQ�GH�GDWRV��
� �� �Repartir un cuestionario 

o realizar un muestreo de 
entrevistas D�ORV���y���PHVHV�
\��GH�QXHYR��D�ORV��������y����
PHVHV��SUHJXQWDQGR�FyPR�VH�KD�
DSOLFDGR�HO�DSUHQGL]DMH

� �� �Organizar reuniones�\�
propiciar oportunidades de 
UHODFLRQDUVH��D�ÀQ�GH�TXH�ORV�
alumnos analicen los resultados 
continuos

� �� �Realizar consultas con los 
miembros de la comunidad, los 
supervisores de los alumnos 
X�RWUDV�SHUVRQDV�TXH�QR�
participaron directamente en la 
formación inicial para saber si la 
formación ha tenido un impacto 
PiV�JHQHUDO0

HW
RG
RO
RJ
tD
�G
H�O
D�H
YD
OX
DF
Ly
Q



P
a
rt

e
 2

102 Cómo evaluar las actividades de capacitación en derechos humanos: Manual para educadores en derechos humanos

����'H¿QLFLyQ�GHO�SURSyVLWR��¢3RU�TXp�VH�HYDO~DQ�OD�
transferencia y el impacto?
(O�SULQFLSDO�SURSyVLWR�GH�ODV�HYDOXDFLRQHV�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR�HV�YDORUDU�ORV�
UHVXOWDGRV�GH�OD�VHVLyQ�R�GHO�SURJUDPD�GH�FDSDFLWDFLyQ�D�PHGLDQR�\�ODUJR�SOD]R��(VWD�HYDOXDFLyQ�
DEDUFD�OR�VLJXLHQWH��

� �� �5HFRSLODU�GDWRV�UHODWLYRV�D�ORV�FDPELRV�HQ�HO�FRPSRUWDPLHQWR�GH�ORV�DOXPQRV��D�
PHGLDQR�\�ODUJR�SOD]R�

� �� �9DORUDU�VL�FRQ�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�VH�KD�DERUGDGR�HO�SUREOHPD�R�OD�FDUHQFLD�
TXH�VH�LGHQWLÀFy�HQ�OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�

� �� �'HWHUPLQDU�FyPR�VH�KD�WUDQVIHULGR�HO�DSUHQGL]DMH�D�JUXSRV��RUJDQL]DFLRQHV�\�
FRPXQLGDGHV�

� �� �(VWDEOHFHU�FXiOHV�KDQ�VLGR�ODV�OHFFLRQHV�DSUHQGLGDV�\�IRUPXODU�UHFRPHQGDFLRQHV�
HQFDPLQDGDV�D�QXWULU�IXWXURV�SUR\HFWRV�

� �� �5HDOL]DU�HO�VHJXLPLHQWR�GHO�SURJUHVR�KDFLD�HO�ORJUR�GH�ORV�UHVXOWDGRV�D�ODUJR�
SOD]R�

� �� �(VWDEOHFHU�TXp�IDFWRUHV�FRQWULEX\HQ�D�XQ�FDPELR�VRFLDO�PiV�JHQHUDOL]DGR�

� �� �5HQGLU�FXHQWDV�D�ODV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV�\�D�ORV�GRQDQWHV�

/DV�HYDOXDFLRQHV�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR�VH�UHDOL]DQ�D�LQWHUYDORV�SUHGHWHUPLQDGRV�XQD�
YH]�ÀQDOL]DGD�OD�IRUPDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��SRU�OR�JHQHUDO�WUDQVFXUULGRV���y���PHVHV�\��
GH�QXHYR��D�ORV����y����PHVHV��/D�HYDOXDFLyQ�GH�ORV�UHVXOWDGRV�D�ODUJR�SOD]R�VH�SXHGH�OOHYDU�D�
FDER�XQD�VROD�YH]��WUDV�OD�IRUPDFLyQ��R�HQ�GLVWLQWDV�RFDVLRQHV��GH�DFXHUGR�FRQ�HO�SURSyVLWR�GH�OD�
HYDOXDFLyQ��ODV�SUHJXQWDV�TXH�VH�SODQWHHQ�\�ORV�UHFXUVRV�GLVSRQLEOHV��(VWH�WLSR�GH�HYDOXDFLyQ�VH�
FHQWUD�WDQWR�HQ�HO�DOXPQDGR�FRPR�HQ�VX�HQWRUQR�

6H�GHEHQ�WHQHU�HQ�FXHQWD�ODV�VLJXLHQWHV�SUHJXQWDV�IXQGDPHQWDOHV��

� �� �¢4Xp�FDPELRV�VH�KDQ�SURGXFLGR"�

� �� �¢4Xp�SDSHO�GHVHPSHxDURQ�HQ�HVWRV�FDPELRV�ORV�DOXPQRV�TXH�DVLVWLHURQ�D�OD�
IRUPDFLyQ"�

� �� �¢&yPR�LQFLGLy�OD�IRUPDFLyQ�HQ�OD�FDSDFLGDG�GH�ORV�DOXPQRV�SDUD�LPSXOVDU�HO�
FDPELR"

/DV�HYDOXDFLRQHV�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR�DPSOtDQ�OD�YLVLyQ�GH�ORV�HGXFDGRUHV�HQ�
GHUHFKRV�KXPDQRV�HQ�FXDQWR�D�ORV�UHVXOWDGRV�GH�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��(VWDV�HYDOXDFLRQHV�
SURSRUFLRQDQ�D�ORV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�XQD�QXHYD�YLVLyQ�GH�ORV�DOXPQRV�TXH�
YD�PiV�DOOi�GH�ODV�SULPHUDV�UHDFFLRQHV�\�GHO�DSUHQGL]DMH�SDUD�FDSWDU�FyPR�pVWRV�SRQHQ�HQ�
SUiFWLFD�DFWLYDPHQWH�ORV�QXHYRV�FRQRFLPLHQWRV�GH�OD�IRUPDFLyQ�HQ�VXV�HQWRUQRV�ODERUDOHV�\�VXV�
FRPXQLGDGHV�

(YDOXDU�FRQ�XQ�SURSyVLWR�FODUR�HV�WDQ�LPSRUWDQWH�HQ�OD�HYDOXDFLyQ�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�
LPSDFWR�FRPR�HQ�FXDOTXLHU�RWUD�tQGROH�GH�HYDOXDFLyQ��+D\�XQD�LQÀQLGDG�GH�SUHJXQWDV�TXH�VH�
SXHGHQ�LQYHVWLJDU��1R�REVWDQWH��WHQHPRV�TXH�VHU�VHOHFWLYRV�HQ�ODV�SUHJXQWDV�TXH�IRUPXODPRV�
\�FHQWUDUQRV�HQ�HO�SURSyVLWR�SUHYLVWR�SXHV��GH�OR�FRQWUDULR��VH�SURGXFLUtD�XQD�FDQWLGDG�GH�GDWRV�
LPSRVLEOH�GH�JHVWLRQDU�
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4.10 Formular preguntas para obtener respuestas: 
Recolección de datos para evaluar la transferencia y el 
impacto
$�ÀQ�GH�HYDOXDU�ORV�FDPELRV�D�WUDYpV�GHO�WLHPSR��GHEHPRV�UHIHULUQRV�D�ORV�GDWRV�UHFRSLODGRV�D�
WUDYpV�GHO�WLHPSR��6L�QRV�DVHJXUDPRV�GH�OD�FRKHUHQFLD�GH�ODV�SUHJXQWDV�TXH�IRUPXODPRV�D�OR�
ODUJR�GHO�SURFHVR�GH�HYDOXDFLyQ��²�GHVGH�OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�KDVWD�OD�
HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�\�ODV�HYDOXDFLRQHV�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR�²�SRGHPRV�VHJXLU�ORV�
FDPELRV�\�GHWHUPLQDU�VL�KD\�HYLGHQFLD�GHO�SURJUHVR�KDFLD�ORV�UHVXOWDGRV�SRVLWLYRV��'H�HVWH�PRGR��
ODV�SUHJXQWDV�UHOHYDQWHV�TXH�GHEHPRV�IRUPXODU�DO�HYDOXDU�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR�VXHOHQ�
VHU�YDULDQWHV�GH�DOJXQDV�GH�ODV�SUHJXQWDV�TXH�\D�KHPRV�IRUPXODGR�HQ�ODV�GLVWLQWDV�HWDSDV�GHO�
SURFHVR�GH�HYDOXDFLyQ��

(O�QLYHO����WUDQVIHUHQFLD��\�HO�QLYHO����LPSDFWR��GHO�PRGHOR�GH�.LUNSDWULFN�HVFODUHFHQ�TXp�WLSR�GH�
FDPELRV�EXVFDPRV�HYDOXDU�DO�DQDOL]DU�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR��

La transferencia�VH�UHÀHUH�DO�JUDGR�HQ�TXH�PHMRUDQ�HO�FRPSRUWDPLHQWR�\�OD�FDSDFLGDG�GHO�
DOXPQDGR��DVt�FRPR�D�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�R�DSOLFDFLyQ�GHO�DSUHQGL]DMH�HQ�HO�FRQWH[WR�ODERUDO��por 
HMHPSOR��¢+DQ�SRGLGR�ORV�DOXPQRV�DSOLFDU�OR�DSUHQGLGR�HQ�VX�WUDEDMR"�(Q�FDVR�DÀUPDWLYR��¢FyPR"�(Q�FDVR�
QHJDWLYR��¢SRU�TXp�QR"

El impacto�VH�UHÀHUH�D�ORV�HIHFWRV�GHO�DSUHQGL]DMH�HQ�HO�HQWRUQR�PiV�JHQHUDO��SRU�HMHPSOR��¢+D�
FRQWULEXLGR�HO�DOXPQR��FRPR�UHVXOWDGR�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ��D�FDPELRV�HQ�VX�FRPXQLGDG�R�VRFLHGDG"�

Los educadores en derechos humanos pueden recopilar información sobre los resultados a 
PHGLDQR�\�ODUJR�SOD]R�GH�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�OOHYDQGR�D�FDER�ORV�VLJXLHQWH��
� �� La evaluación de la transferencia���������
� �� La evaluación del impacto���������

7UDV�H[SORUDU�DPEDV�FODVHV�GH�HYDOXDFLyQ��HQ�ODV�secciones 4.10.3�\�4.10.4 se tratan las distintas 
IXHQWHV�GH�LQIRUPDFLyQ�\�ODV�KHUUDPLHQWDV�SDUD�UHDOL]DU�HVWD�ODERU��

4.10.1 La evaluación de la transferencia 
(YDOXDU�ORV�FDPELRV�HQ�HO�FRPSRUWDPLHQWR�\�OD�WUDQVIHUHQFLD�GHO�DSUHQGL]DMH�HV�XQ�DVSHFWR�
IXQGDPHQWDO�GH�OD�HYDOXDFLyQ�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD��SXHV�HV�HQ�HVWD�HWDSD�TXH�SRGHPRV�PHGLU�
OR�TXH�KLFLHURQ�ORV�DOXPQRV�FRQ�VXV�QXHYRV�FRQRFLPLHQWRV�XQD�YH]�GH�YXHOWD�HQ�VX�JUXSR��
RUJDQL]DFLyQ�R�FRPXQLGDG��/D�LQIRUPDFLyQ�VREUH�OD�WUDQVIHUHQFLD�VH�UHFRSLOD�GXUDQWH�XQ�SHULRGR�
GH�WLHPSR�SUHGHWHUPLQDGR�GHVSXpV�GH�OD�IRUPDFLyQ��XVXDOPHQWH�SDVDGRV�DOJXQRV�PHVHV��/D�
HYDOXDFLyQ�D�QLYHO�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�VH�FHQWUD�HQ�HO�DOXPQR�\�HQ�VX�HQWRUQR��3RU�OR�JHQHUDO��OD�
HYDOXDFLyQ�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�DEDUFD�ORV�VLJXLHQWHV�DVSHFWRV��
� �� �/D�DSOLFDFLyQ�GHO�DSUHQGL]DMH�HQ�HO�HQWRUQR�VRFLRODERUDO�\�VRFLR�FRPXQLWDULR�GHO�

DOXPQR�
� �� �/RV�FDPELRV�TXH�SHUFLEH�HO�DOXPQR�FRPR�UHVXOWDGR�GH�VX�FDSDFLWDFLyQ�HQ�

GHUHFKRV�KXPDQRV�
� �� /D�WUDQVIHUHQFLD�GH�FRQRFLPLHQWRV��DSWLWXGHV�\�DFWLWXGHV�D�RWUDV�SHUVRQDV�
� �� /D�XWLOLGDG�\�OD�SHUWLQHQFLD�GH�OD�IRUPDFLyQ��

3RU�OR�JHQHUDO��OD�HYDOXDFLyQ�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�HV�OD�TXH�UHYHOD�OD�SULPHUD�HYLGHQFLD�WDQJLEOH�
GHO�FDPELR��&XDQGR�ORV�SDUWLFLSDQWHV�GH�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�
LQFRUSRUDQ��PHVHV�GHVSXpV��ORV�FRQRFLPLHQWRV�DGTXLULGRV�HQ�VX�WUDEDMR�\�VXV�YLGDV��HVWR�
FRQVWLWX\H�HO�SULPHU�SDVR�FRQFUHWR�\�ELHQ�HQFDPLQDGR�KDFLD�HO�ORJUR�GH�ORV�REMHWLYRV�GH�OD�('+��
como educadores en derechos humanos, este aspecto evidencia nuestro aporte al fortalecimiento 
GH�OD�FDSDFLGDG�GH�ORV�DOXPQRV�SDUD�FRQWULEXLU�DO�FDPELR�VRFLDO�
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(O�VHJXLPLHQWR�GHO�DOXPQDGR�HV�VLHPSUH�XQD�H[SHULHQFLD�GH�DSUHQGL]DMH�SDUD�ORV�GLVHxDGRUHV�
GH�IRUPDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��GDGD�OD�LQÀQLWD�YDULHGDG�GH�PDQHUDV�HQ�TXH�VH�WUDQVÀHUH�
HO�DSUHQGL]DMH��$�YHFHV�OD�HYLGHQFLD�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�HV�H[DFWDPHQWH�OD�SUHYLVWD��SRU�HMHPSOR��
FXDQGR�XQ�DOXPQR�DSOLFD�ORV�FRQRFLPLHQWRV�DFHUFD�GHO�HQIRTXH�SDUWLFLSDWLYR�\�UHGLVHxD�VX�VHVLyQ�
GH�IRUPDFLyQ�VREUH�ORV�GHUHFKRV�GH�ORV�UHIXJLDGRV�LQFRUSRUDQGR�HVWH�HQIRTXH��6LQ�HPEDUJR��OD�
evidencia de la transferencia a veces puede ser inesperada, por ejemplo, cuando un participante 
HQ�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�QR�PXHVWUD�HMHPSORV�GH�IRUPDFLyQ�HQ�TXH�VH�
LQFRUSRUH�HO�HQIRTXH�SDUWLFLSDWLYR��VLQR�PiV�ELHQ�FRPLHQ]D�D�LQYROXFUDU�D�RWURV�SDUWLFLSDQWHV�
HQ�HO�GHVDUUROOR�GH�XQD�EDVH�GH�GDWRV�GH�EXHQDV�SUiFWLFDV�HQ�PDWHULD�GH�ORV�GHUHFKRV�GH�ORV�
UHIXJLDGRV��(V�SRVLEOH�TXH�HVWD�SHUVRQD�QR�KD\D�DSOLFDGR�HO�HQIRTXH�SDUWLFLSDWLYR�FRPR�HUD�GH�
HVSHUDUVH�SHUR�GHPXHVWUD�KDEHU�FRPSUHQGLGR�HO�HQIRTXH�D�WUDYpV�GH�VXV�DFFLRQHV��SXHV�YDORUD�
ODV�GLVWLQWDV�H[SHULHQFLDV�GH�RWUDV�SHUVRQDV�\�SURSLFLD�HO�LQWHUFDPELR�GH�FRQRFLPLHQWRV��&DEH�
FLWDU�DTXt�RWURV�HMHPSORV�TXH�LOXVWUDQ�FyPR�ORV�DOXPQRV�WUDQVÀHUHQ�HO�DSUHQGL]DMH�GH�OD�VHVLyQ�GH�
FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��D�VDEHU��
� �� �)DFLOLWDU�WDOOHUHV�SDUD�TXH�RWUDV�SHUVRQDV�HPSOHHQ�HO�PDWHULDO�GLGiFWLFR�\�HO�

HQIRTXH�GH�OD�IRUPDFLyQ�HQ�OD�TXH�SDUWLFLSDURQ�
� �� �$GDSWDU�D�VX�HQWRUQR�HO�PDWHULDO�GLGiFWLFR�TXH�VH�OHV�SURSRUFLRQy��
� �� �'LVHxDU�VHVLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�VLPLODUHV��VREUH�OD�EDVH�GHO�FRQRFLPLHQWR�\�ODV�

DSWLWXGHV�DGTXLULGDV�FRPR�UHVXOWDGR�GH�OD�IRUPDFLyQ�
� �� �,QFRUSRUDU�HO�DSUHQGL]DMH�GH�OD�IRUPDFLyQ�HQ�RWURV�DVSHFWRV�GHO�WUDEDMR�GH�VX�

RUJDQL]DFLyQ�

4.10.2 La evaluación del impacto
/D�HYDOXDFLyQ�GHO�LPSDFWR�QRV�SHUPLWH�PHGLU��D�PiV�ODUJR�SOD]R��ORV�HIHFWRV�HQ�ODV�
RUJDQL]DFLRQHV��JUXSRV�\�R�FRPXQLGDGHV�GH�ORV�DOXPQRV�YLQFXODGRV�FRQ�VX�SDUWLFLSDFLyQ�HQ�
OD�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��/DV�SUHJXQWDV�IRUPXODGDV�HQ�UHODFLyQ�FRQ�HO�LPSDFWR�VH�
VXHOHQ�UHODFLRQDU�FRQ�ORV�VLJXLHQWHV�DVSHFWRV��

� �� �/DV�conexiones�TXH�GH�PRGR�UD]RQDEOH�R�SODXVLEOH�VH�SXHGHQ�HVWDEOHFHU�
HQWUH�HO�DOXPQR�\�ORV�FDPELRV�PiV�JHQHUDOL]DGRV�HQ�HO�WUDEDMR�GH�VX�JUXSR�X�
RUJDQL]DFLyQ��

� �� �(O�aporte de la sesión de capacitación en derechos humanos a los cambios 
HQ�HO�HQWRUQR�VRFLDO��PHGLDQWH�OD�ODERU�GH�ORV�DOXPQRV��VXV�RUJDQL]DFLRQHV�\�
FRPXQLGDGHV�

&RPR�QR�HV�IiFLO�HYDOXDU�HO�LPSDFWR�GH�OD�('+��KD\�TXLHQHV�VH�PXHVWUDQ�UHQXHQWHV�D�UHFRQRFHU�OD�
IDFWLELOLGDG�GH�HVWH�WLSR�GH�HYDOXDFLRQHV�\�DUJX\HQ�OR�VLJXLHQWH���
� �� �/RJUDU�FDPELRV�VRFLDOHV�UHTXLHUH�PXFKR�WLHPSR��SRU�OR�TXH�HV�PX\�SUHFLSLWDGR�

HYDOXDU�HO�LPSDFWR�
� �� �(O�FDPELR�VRFLDO�HV�WDQ�FRPSOHMR�TXH�HV�LPSRVLEOH�VDEHU�TXp�DFWLYLGDGHV�

FRQWULEX\HQ�D�SURSLFLDU�FDPELRV�D�ODUJR�SOD]R�

(VWRV�DUJXPHQWRV�FRQWUDULRV�D�OD�HYDOXDFLyQ�GH�ORV�UHVXOWDGRV�SODQWHDQ�DOJXQRV�GH�ORV�GHVDItRV�GH�
ODV�HYDOXDFLRQHV�GH�LPSDFWR��'H�KHFKR��HV�SRVLEOH�TXH�VLHPSUH�SDUH]FD�´GHPDVLDGR�SURQWRµ�SDUD�
UHFRSLODU�ORV�GDWRV�UHODWLYRV�DO�LPSDFWR��$O�LJXDO�TXH�OD�IRUPD�HQ�TXH�VH�SURSDJDQ�ODV�RQGDV�HQ�HO�
DJXD��ODV�VLWXDFLRQHV�FDPELDQ�FRQVWDQWHPHQWH�\�HO�LPSDFWR�VHJXLUi�VLQWLpQGRVH�LQFOXVR�PXFKR�
GHVSXpV�GH�RFXUULU�XQ�VXFHVR��(Q�OXJDU�GH�GLVXDGLU�D�ORV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�GH�
UHDOL]DU�OD�HYDOXDFLyQ�GH�LPSDFWR��HO�KHFKR�GH�TXH�ODV�VLWXDFLRQHV�HYROXFLRQHQ�FRQVWDQWHPHQWH�
SRQH�GH�PDQLÀHVWR�OD�LPSRUWDQFLD�GH�FDSWDU�OD�VLWXDFLyQ�GH�ORV�DOXPQRV�HQ�GLVWLQWRV�PRPHQWRV�
OXHJR�GH�FRQFOXLU�OD�IRUPDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��$O�VHU�UHDOLVWDV�FRQ�UHVSHFWR�D�ORV�FDPELRV�
TXH�VH�SXHGHQ�ORJUDU�D�ODUJR�SOD]R�\�UHFRSLODU�GDWRV�UHODWLYRV�DO�LPSDFWR��HQ�GLVWLQWRV�LQWHUYDORV��

��     0DU\�%��$QGHUVRQ��´([SHULHQFHV�ZLWK�LPSDFW�DVVHVVPHQW��FDQ�ZH�NQRZ�ZKDW�JRRG�ZH�GR"µ� 
%HUJKRI�5HVHDUFK�&HQWHU�IRU�&RQVWUXFWLYH�&RQÁLFW�0DQDJHPHQW�
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ORV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�SRGUiQ�UHDOL]DU�HO�VHJXLPLHQWR�GHO�SURJUHVR�KDFLD�ORV�
UHVXOWDGRV�SUHYLVWRV��(VWR�RIUHFH�D�ORV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�OD�RSRUWXQLGDG�GH�
YDORUDU�HO�SURJUHVR�KDFLD�ORV�UHVXOWDGRV��ORV�REMHWLYRV�\�ODV�PHWDV�TXH�VH�SURSRQHQ�ORJUDU��
$VLPLVPR��QR�GHMD�GH�VHU�YiOLGR�HO�DUJXPHQWR�VHJ~Q�HO�FXDO�HV�LPSRVLEOH�VDEHU�TXp�DFWLYLGDGHV�
FRQWULEX\HQ�DO�FDPELR�VRFLDO��HQ�FDPELR��Vt�HV�SRVLEOH�HVWDEOHFHU�FRQH[LRQHV�SODXVLEOHV��
DQDOL]DQGR�ODV�YLYHQFLDV�SHUVRQDOHV�\�FROHFWLYDV�GH�ORV�DOXPQRV��\�YLQFXODQGR�ORV�HMHPSORV�GH�
FDPELRV�TXH�DSRUWD�HO�DOXPQDGR�FRQ�OD�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��0iV�DGHODQWH��HQ�OD�
sección 4.10.4��VH�RIUHFHQ�DOJXQDV�KHUUDPLHQWDV�HÀFDFHV�SDUD�UHFRSLODU�GDWRV�VREUH�HO�LPSDFWR��

4.10.3 Fuentes de información
/D�LQIRUPDFLyQ�UHODWLYD�D�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR�VH�UHFDED�GH�YDULDV�IXHQWHV��WRGDV�HOODV�
UHODFLRQDGDV�FRQ�HO�DOXPQR��(QWUH�ODV�IXHQWHV�PiV�FRPXQHV�SDUD�UHFRSLODU�GDWRV�VREUH�OD�
WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR��FDEH�FLWDU�ODV�VLJXLHQWHV����
� �� �El alumnado��/RV�DOXPQRV�VRQ�OD�SULQFLSDO�IXHQWH�GH�LQIRUPDFLyQ�VREUH�OD�

WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR��7DPELpQ�VRQ�~WLOHV�ODV�SHUVSHFWLYDV�GH�ORV�JUXSRV��
RUJDQL]DFLRQHV��FROHJDV��VXSHUYLVRUHV��HPSOHDGRUHV�\�PLHPEURV�GH�OD�FRPXQLGDG��
FRQ�TXLHQHV�VH�UHODFLRQH�HO�DOXPQR��

� �� �Los productos o actividades del alumnado��/D�LQIRUPDFLyQ�TXH�DSRUWDQ�
ORV�DOXPQRV�R�ODV�DFFLRQHV�TXH�UHDOL]DQ�WUDV�ÀQDOL]DU�OD�FDSDFLWDFLyQ�VRQ�XQD�
ULFD�IXHQWH�GH�GDWRV�SDUD�HYDOXDU�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR��3RU�HMHPSOR��
ODV�H[SHULHQFLDV��SUR\HFWRV��GHEDWHV��WDOOHUHV��LQLFLDWLYDV�GH�SURPRFLyQ��
PDWHULDOHV�GLGiFWLFRV��SXEOLFDFLRQHV��EROHWLQHV��R�FDPELRV�HQ�ODV�SUiFWLFDV�\�ORV�
procedimientos vinculados con el alumno pueden ilustrar el impacto paulatino 
GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�EDMR�HYDOXDFLyQ��

� �� �/RV�EHQHÀFLDULRV�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�\�('+�GH�ORV�
alumnos��/D�LQIRUPDFLyQ�TXH�VXPLQLVWUDQ�ODV�SHUVRQDV��ORV�JUXSRV�\�ODV�
FRPXQLGDGHV�TXH�VH�EHQHÀFLHQ�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�ORV�DOXPQRV�WUDV�OD�
FDSDFLWDFLyQ�DSRUWDQ�YDOLRVRV�GDWRV�GLUHFWRV�DFHUFD�GH�ORV�UHVXOWDGRV�UHDOHV��

� �� �La información de evaluación recopilada a través del tiempo��/RV�GDWRV�VREUH�HO�
DOXPQR��UHFRSLODGRV�DQWHV��GXUDQWH�\�GHVSXpV�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ��SXHGHQ�LQGLFDU�
FyPR�KD�HYROXFLRQDGR�HO�DOXPQR�\�FyPR�VXV�DFFLRQHV�SXHGHQ�KDEHU�FRQWULEXLGR�
D�FDPELRV�HQ�VX�FRPXQLGDG�VRFLHGDG��

(O�DFFHVR�D�OD�PD\RUtD�GH�HVWDV�IXHQWHV�GH�LQIRUPDFLyQ�HVWULED�HQ�PDQWHQHU�XQD�FRQVWDQWH�
UHODFLyQ�FRQ�ORV�DOXPQRV�\�HQ�HO�LQWHUpV�TXH�pVWRV�WHQJDQ�GH�DSRUWDU�LQIRUPDFLyQ��$XQTXH�QR�KD\�
JDUDQWtDV�GH�TXH�ORV�DOXPQRV�SXHGDQ�DSRUWDU�GDWRV�SDUD�OD�HYDOXDFLyQ��PHVHV�R�DxRV�GHVSXpV�GH�
OD�IRUPDFLyQ��VLHPSUH�VH�SXHGHQ�WRPDU�SDVRV�SDUD�REWHQHU�VX�DSR\R��
� �� �Educar acerca del proceso de evaluación��D�ÀQ�GH�TXH�ORV�DOXPQRV�FRQR]FDQ�

ORV�PpWRGRV�\�VHSDQ�FXiQ�LPSRUWDQWH�HV�OD�HYDOXDFLyQ�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�GHO�
LPSDFWR��DVt�FRPR�RWURV�WLSRV�GH�HYDOXDFLyQ��SDUD�IRUWDOHFHU�OD�FUHGLELOLGDG�GH�OD�
ODERU�GH�('+��

� �� �Construir una cultura de evaluación��'HVGH�HO�FRPLHQ]R�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ��
IRPHQWH�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GHO�DOXPQDGR�HQ�OD�HYDOXDFLyQ�\�DQtPHORV�D�FRPSDUWLU�
VXV�FRPHQWDULRV�DO�UHVSHFWR��&XDQGR�VH�SURSLFLD�XQD�FXOWXUD�IDYRUDEOH�D�OD�
HYDOXDFLyQ��ORV�DOXPQRV�VDEUiQ�YDORUDU�VX�SDSHO�\�VX�UHVSRQVDELOLGDG�GH�
SURSRUFLRQDU�LQIRUPDFLyQ�

� �� �Mantener el contacto con los alumnos y sus organizaciones��$VHJ~UHVH�GH�WHQHU�
ODV�GLUHFFLRQHV�\�ORV�GDWRV�GH�FRQWDFWR�FRUUHFWRV�� 

������$GDSWDGR�GH�7D\ORU�3RZHOO�\�6WHHOH��´&ROOHFWLQJ�HYDOXDWLRQ�GDWD��DQ�RYHUYLHZ�RI�VRXUFHV�DQG�PHWKRGVµ�
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� �� �Crear razones válidas para mantenerse en contacto��/RV�DOXPQRV�VH�PDQWHQGUiQ�
HQ�FRQWDFWR�VL�HVWR�OHV�D\XGDUi�D�PHMRUDU�VX�WUDEDMR�HQ�HO�iPELWR�GH�ORV�GHUHFKRV�
KXPDQRV��3RU�HMHPSOR��VH�SXHGH�HODERUDU�XQD�OLVWD�FRQ�ODV�GLUHFFLRQHV�GH�FRUUHR�
HOHFWUyQLFR�GH�ORV�DOXPQRV�SDUD�LQWHUFDPELDU�H[SHULHQFLDV�\�PHMRUHV�SUiFWLFDV��
QR�REVWDQWH��HV�IXQGDPHQWDO�TXH�XVWHGHV�X�RWUDV�SHUVRQDV�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ�
SDUWLFLSHQ�DFWLYDPHQWH�HQ�HO�JUXSR�GH�GLVFXVLyQ��8VWHG�WDPELpQ�GHEH�VHJXLU�
FRPSDUWLHQGR�VXV�FRQRFLPLHQWRV��LQIRUPDFLyQ��GRFXPHQWDFLyQ��PDQXDOHV�\�
FXDOTXLHU�RWUD�KHUUDPLHQWD�~WLO�SDUD�HO�WUDEDMR�GH�ORV�DOXPQRV��

8QD�YH]�GHWHUPLQDGDV�ODV�IXHQWHV�GH�LQIRUPDFLyQ�PiV�DSURSLDGDV��HV�KRUD�GH�HVFRJHU�ODV�
KHUUDPLHQWDV�PiV�LQGLFDGDV�SDUD�UHFDEDU�OD�LQIRUPDFLyQ��/D�VHFFLyQ�VLJXLHQWH�WUDWD�GH�XQD�VHULH�
GH�KHUUDPLHQWDV�\�PpWRGRV�~WLOHV�SDUD�UHFRSLODU�GDWRV�VREUH�ORV�UHVXOWDGRV�D�ODUJR�SOD]R�GH�ODV�
VHVLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��

4.10.4 Herramientas para recabar información 
5HFRSLODU�OD�LQIRUPDFLyQ�SHUWLQHQWH�SDUD�HYDOXDU�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR�UHTXLHUH�XQD�
DPSOLD�JDPD�GH�KHUUDPLHQWDV��VREUH�WRGR�ODV�TXH�PiV�VH�SUHVWDQ�SDUD�H[WUDHU�GDWRV�FXDOLWDWLYRV��
3DUD�DVHJXUDU�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GH�ORV�DOXPQRV�HQ�HO�SURFHVR�GH�HYDOXDFLyQ�D�ODUJR�SOD]R��HV�
LPSRUWDQWH�HGXFDUOHV�DFHUFD�GH�ORV�PpWRGRV�GH�HYDOXDFLyQ�\�FRPXQLFDUOHV�OD�LPSRUWDQFLD�GHO�
VHJXLPLHQWR�GH�ORV�UHVXOWDGRV�FRQ�HO�WLHPSR�

/RV�HVWXGLRV�VREUH�HYDOXDFLyQ�FRQÀUPDQ�TXH��DXQTXH�ORV�PpWRGRV�FXDOLWDWLYRV�UHTXLHUDQ�XQD�
PD\RU�LQYHUVLyQ�GH�WLHPSR��SHUVRQDO�\�IRQGRV��SUHFLVDPHQWH�VRQ�pVWRV�ORV�TXH�SURSRUFLRQDQ�OD�
LQIRUPDFLyQ�SHUWLQHQWH�SDUD�HYDOXDU�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR��/RV�LQVWUXPHQWRV�FXDOLWDWLYRV�
nos permiten recabar los puntos de vista subjetivos de las partes interesadas acerca de los 
UHVXOWDGRV�D�ODUJR�SOD]R�GH�OD�IRUPDFLyQ��1R�FDEH�GXGD�TXH�XQ�FRPELQDGR�DSURSLDGR�GH�
LQVWUXPHQWRV�FXDQWLWDWLYRV�\�FXDOLWDWLYRV�FRQWLQ~D�VLHQGR�XQ�HQIRTXH�DGHFXDGR�SDUD�HYDOXDU�OD�
WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR�

La información sobre la transferencia�\�ORV�FDPELRV�HQ�HO�FRPSRUWDPLHQWR�VH�GHEH�UHFRSLODU�
LGHDOPHQWH�XWLOL]DQGR�YDULRV�PpWRGRV�FXDOLWDWLYRV�HQ�GLVWLQWRV�LQWHUYDORV�GH�WLHPSR��(QWUH�ORV�
PpWRGRV�GH�UHFRSLODFLyQ�GH�GDWRV�D�QLYHO�GH��OD�WUDQVIHUHQFLD�SDUD�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�TXH�
VH�FHOHEUH�DQXDOPHQWH��FDEH�FLWDU�ORV�VLJXLHQWHV�
� ��  Cuestionarios�GH�VHJXLPLHQWR��HQ�LQWHUYDORV�DGHFXDGRV��SRU�HMHPSOR��WUHV�R�

VHLV�PHVHV�WUDV�ÀQDOL]DU�OD�IRUPDFLyQ�\��GH�QXHYR��HQWUH�ORV����\����PHVHV��FRQ�
SUHJXQWDV�DELHUWDV��TXH�VH�UHVSRQGDQ�SRU�HVFULWR�

� ��  Entrevistar�LQGLYLGXDOPHQWH�D�ORV�DOXPQRV�TXH�KD\DQ�SDUWLFLSDGR�HQ�OD�
FDSDFLWDFLyQ��DVt�FRPR�D�VXV�FROHJDV��VXSHUYLVRUHV�R�HPSOHDGRUHV�

� �� �Reunirse�FRQ�JUXSRV�GH�DOXPQRV��
� �� �Analizar los productos que elaboren los alumnos, como por ejemplo los 

PDWHULDOHV�GLGiFWLFRV�\�ODV�DFWLYLGDGHV�
� �� �Observar las actividades de los alumnos (por ejemplo, una sesión de capacitación 

TXH�LPSDUWD�XQ�DOXPQR�OXHJR�GH�DVLVWLU�D�XQD�IRUPDFLyQ�GH�IRUPDGRUHV��

$VLPLVPR��FXDQGR�VH�LQFOX\HQ�HQ�HVWRV�PpWRGRV�ODV�SUHJXQWDV�DSURSLDGDV�VREUH�ORV�UHVXOWDGRV�D�
ODUJR�SOD]R��VH�SXHGHQ�H[WUDHU�WDPELpQ�GDWRV�D�QLYHO�GHO�LPSDFWR�
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Entre los instrumentos cualitativos para la evaluación del impacto�FDEH�FLWDU�ORV�VLJXLHQWHV��

� �� �La recopilación de relatos de impacto�HV�XQ�PRGR�HÀFD]�GH�JHQHUDU�HMHPSORV�
TXH�LOXVWUHQ�ODV�H[SHULHQFLDV�GH�ORV�DOXPQRV�WUDV�OD�FDSDFLWDFLyQ��6L�SHGLPRV�D�ORV�
DOXPQRV�TXH�QRV�SURSRUFLRQHQ�UHODWRV�GH�LPSDFWR��SRGHPRV�HODERUDU�QDUUDWLYDV�
EUHYHV�SDUD�LOXVWUDU�FyPR�VH�DSOLFDURQ�ORV�FRQRFLPLHQWRV�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�\�
FyPR�VH�ORJUDURQ�ORV�UHVXOWDGRV��(VWRV�HMHPSORV�QRV�VHUYLUiQ�SDUD�HVWDEOHFHU�
las conexiones plausibles�FRQ�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��
(O�SULQFLSDO�REVWiFXOR�SDUD�UHFRJHU�UHODWRV�GH�LPSDFWR�HV�D�YHFHV�OD�GHÀQLFLyQ�
PLVPD�GH�´LPSDFWRµ��\D�TXH�PXFKRV�DOXPQRV�VH�PXHVWUDQ�UHWLFHQWHV�D�OD�KRUD�
GH�FRPSDUWLU�H[SHULHQFLDV�TXH�QR�FRQVLGHUHQ�LGHDOHV��$O�HVWDEOHFHU�HO�VLJQLÀFDGR�
GH�OD�SDODEUD�´LPSDFWRµ�H�LQGLFDU�ODV�SDXWDV�SDUD�TXH�ORV�DOXPQRV�UHGDFWHQ�VXV�
UHODWRV�GH�LPSDFWR��SRGUHPRV�REWHQHU�OD�LQIRUPDFLyQ�TXH�EXVFDPRV��YpDVH�OD�
cuarta parte���

� �� �Recopilar los productos que elaboran los alumnos (materiales, herramientas, 
SODQHV�GH�DFFLyQ��OHFFLRQHV�DSUHQGLGDV�\�EXHQDV�SUiFWLFDV��\�UHYLVDUORV�SDUD�
EXVFDU�HYLGHQFLD�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR�GHO�DSUHQGL]DMH�HV�WDPELpQ�XQ�
PRGR�HÀFD]�GH�HVWDEOHFHU�FRQH[LRQHV�HQWUH�ODV�VHVLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�\�ORV�
FDPELRV�PiV�JHQHUDOL]DGRV�

Cuadro 48
Evaluación de la transferencia

Cuadro 49
Evaluación del impacto

Los datos para la evaluación de la 
transferencia se pueden recopilar 
a través de: 
� �� &XHVWLRQDULRV
� �� (QWUHYLVWDV
� �� 3URGXFWRV�HODERUDGRV�SRU�ORV�DOXPQRV
� �� 2EVHUYDFLyQ�GLUHFWD

A través de la evaluación de la 
transferencia, podemos medir lo 
siguiente: 
� �� �/D�DSOLFDFLyQ�GHO�DSUHQGL]DMH�HQ�HO�HQWRUQR�

GH�WUDEDMR�\�FRPXQLWDULR�GHO�DOXPQR
� �� �/D�WUDQVIHUHQFLD�GH�FRQRFLPLHQWRV��

DSWLWXGHV��\�DFWLWXGHV�D�RWUDV�SHUVRQDV
� �� �/RV�FDPELRV�SHUFLELGRV��SRU�HO�DOXPQR�X�

RWUDV�SHUVRQDV��HQ�HO�HQWRUQR�GH�WUDEDMR��
atribuibles a la capacitación

� �� �,QIRUPDFLyQ�VREUH�GLIHUHQFLDV�HQ�ORV�
UHVXOWDGRV�HQWUH�KRPEUHV�\�PXMHUHV

Los datos para la evaluación del 
impacto se pueden recopilar a 
través de: 
� �� &XHVWLRQDULRV
� �� (QWUHYLVWDV
� �� 5HYLVLyQ�GH�GRFXPHQWRV
� �� &DVRV�H[LWRVRV�UHODWRV�GH�LPSDFWR
� �� /HFFLRQHV�DSUHQGLGDV
� �� %XHQDV�SUiFWLFDV

A través de la evaluación del 
impacto, podemos medir lo 
siguiente: 
� �� �(O�DSRUWH�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�

KXPDQRV�D�FDPELRV�PiV�JHQHUDOL]DGRV��D�
través del trabajo de los alumnos

� �� �/DV�FRQH[LRQHV�HQWUH�ODV�DFFLRQHV�\�ODV�
DFWLWXGHV�GH�ORV�DOXPQRV�\�ORV�FDPELRV�
PiV�JHQHUDOL]DGRV�HQ�HO�WUDEDMR�GH�XQD�
RUJDQL]DFLyQ�R�JUXSR��R�GHQWUR�GH�XQD�
comunidad

� �� �,QIRUPDFLyQ�VREUH�ODV�GLIHUHQFLDV�HQ�HO�
LPSDFWR�HQWUH�KRPEUHV�\�PXMHUHV
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En la cuarta parte del presente Manual�ÀJXUD�XQD�JXtD�GHWDOODGD�GH�ORV�LQVWUXPHQWRV�PiV�
FRPXQHV�SDUD�HYDOXDU�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR�GH�OD�('+��DGHPiV�GH�PXHVWUDV�TXH�
IiFLOPHQWH�VH�SXHGHQ�DGDSWDU�D�GLIHUHQWHV�FRQWH[WRV�GH�IRUPDFLyQ��(O�cuadro 50 ilustra una 
FRPELQDFLyQ�HIHFWLYD�GH�KHUUDPLHQWDV�SDUD�HVWRV�WLSRV�GH�HYDOXDFLyQ�

Herramientas de 
HYDOXDFLyQ�SURFHVR�

Tipos de datos que se pueden recopilar

Cuestionario de 
seguimiento a los tres o 
seis meses

���,QIRUPDFLyQ�VREUH�FyPR�DSOLFy�HO�DOXPQR�ORV�QXHYRV�
FRQRFLPLHQWRV��ODV�DSWLWXGHV�\�ODV�DFWLWXGHV�HQ�VX�HQWRUQR�ODERUDO�\�
FRPXQLWDULR��GDWRV�UHODWLYRV�D�OD�WUDQVIHUHQFLD�

���,QIRUPDFLyQ�DFHUFD�GH�ORV�DVSHFWRV�TXH�GLÀFXOWDQ�R�IDFLOLWDQ�OD�
aplicación de los conocimientos 

Cuestionario de 
seguimiento a los 12 o 
24 meses

��,QIRUPDFLyQ�VREUH�OD�HYROXFLyQ�GHO�DOXPQR�D�WUDYpV�GHO�WLHPSR
���,QIRUPDFLyQ�VREUH�ODV�FRQWULEXFLRQHV�SODXVLEOHV�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�
HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�D�ORV�FDPELRV�PiV�DPSOLRV�D�QLYHO�GH�ORV�
JUXSRV��ODV�FRPXQLGDGHV��H�LQFOXVR�ODV�VRFLHGDGHV��HQ�HO�cuadro 24 
ÀJXUDQ�PiV�HMHPSORV�GH�ORV�WLSRV�GH�FDPELRV�SUHYLVWRV�

Foros de discusión en 
Internet

��(MHPSORV�GH�ODV�H[SHULHQFLDV�GHO�DOXPQDGR
���,QIRUPDFLyQ�DFHUFD�GH�ORV�SUREOHPDV�TXH�KD\DQ�HQIUHQWDGR�ORV�
DOXPQRV�SDUD�DSOLFDU�ORV�QXHYRV�FRQRFLPLHQWRV�\�VROXFLRQHV�
HÀFDFHV

���,QIRUPDFLyQ�DFHUFD�GH�UHGHV�GH�FROHJDV�\�DFWLYLGDGHV�TXH�
GHVHPSHxDQ

Recopilación de relatos 
de impacto en materia 
de EDH

���,QIRUPDFLyQ�VREUH�ODV�H[SHULHQFLDV�TXH�HYLGHQFLHQ�ORV�UHVXOWDGRV�
GHO�WUDEDMR�GHO�DOXPQR�HQ�XQ�FRQWH[WR�PiV�DPSOLR�\�OD�SXHVWD�HQ�
SUiFWLFD�GHO�DSUHQGL]DMH

���,QIRUPDFLyQ�TXH�SHUPLWD�HVWDEOHFHU�FRQH[LRQHV�HQWUH�ORV�FDPELRV�
PiV�JHQHUDOL]DGRV�\�OD�IRUPDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV

Recopilación y revisión 
de productos de EDH

���'HPRVWUDFLRQHV�GH�OD�DSOLFDFLyQ�GHO�DSUHQGL]DMH�PHGLDQWH�XQD�
UHYLVLyQ�GH�ORV�SURGXFWRV��ORV�PDWHULDOHV�\�ORV�LQVWUXPHQWRV�TXH�
UHÁHMHQ�HO�DSUHQGL]DMH�GH�ORV�DOXPQRV�GHQWUR�GH�XQ�iPELWR�PiV�
JHQHUDO

��/HFFLRQHV�DSUHQGLGDV�\�EXHQDV�SUiFWLFDV
���,QIRUPDFLyQ�GH�XWLOLGDG�SDUD�HVWDEOHFHU�YtQFXORV�FRQ�OD�

capacitación en derechos humanos

Entrevistas exhaustivas 
con un grupo aleatorio 
representativo del 
alumnado 

���3RVLELOLWDU�TXH�ORV�HYDOXDGRUHV�H[SORUHQ�D�IRQGR�WHPDV�GH�LQWHUpV�
FRQFUHWRV�\�UHFDEHQ�LQIRUPDFLyQ�SDUD�HVWDEOHFHU�FRQH[LRQHV�HQWUH�
ORV�FDPELRV�PiV�JHQHUDOL]DGRV�\�OD�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�
humanos 

Entrevistas de 
seguimiento con las 
partes interesadas del 
entorno del alumnado

���,QIRUPDFLyQ�TXH�FRUURERUH�R�DPSOtH�ORV�GDWRV�UHFRSLODGRV�GH�ORV�
alumnos con relación al impacto

Cuadro 50
&RQMXQWR�GH�KHUUDPLHQWDV�SDUD�OD�HYDOXDFLyQ�H¿FD]�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�
el impacto de una sesión de capacitación en derechos humanos
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4.11 Analizar los datos, esbozar conclusiones y 
formular recomendaciones
(O�DQiOLVLV�GH�ORV�SDWURQHV��YpDVH�OD�sección 4.4.2��\�OD�WULDQJXODFLyQ��sección 4.4.3��FRQWLQ~DQ�
VLHQGR�GRV�PpWRGRV�IXQGDPHQWDOHV�SDUD�DQDOL]DU�ORV�GDWRV�GH�ODV�HYDOXDFLRQHV�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�
\�HO�LPSDFWR��ORV�FXDOHV�VRQ�HQ�VX�PD\RUtD�FXDOLWDWLYRV��1R�FDEH�GXGD�TXH�OD�WDEXODFLyQ�GH�
ORV�FXHVWLRQDULRV�HV�WDPELpQ�XQD�SUiFWLFD�FRP~Q�HQ�HO�DQiOLVLV�SDUD�ODV�HYDOXDFLRQHV�GH�OD�
WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR��/RV�DQiOLVLV�GH�ODV�SUHJXQWDV�FHUUDGDV�\�OD�E~VTXHGD�GH�SDWURQHV�
HQ�ORV�UHVXOWDGRV�UHSRUWDGRV��SRU�HMHPSOR��HO�Q~PHUR�GH�VHVLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ��VRQ�GDWRV�
TXH�ORV�OHFWRUHV�H[WHUQRV�GH�ORV�LQIRUPHV�GH�HYDOXDFLyQ�VLJXHQ�DSUHFLDQGR��6LQ�HPEDUJR��DO�
HVER]DU�FRQFOXVLRQHV�VREUH�ORV�UHVXOWDGRV�D�ODUJR�SOD]R��HV�QHFHVDULR�UHDOL]DU�XQ�DQiOLVLV�PiV�
H[KDXVWLYR�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�UHFRSLODGD�D�OR�ODUJR�GHO�WLHPSR��(O�DQiOLVLV�GH�ORV�GDWRV�UHODWLYRV�
D�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR�QR�VyOR�LPSOLFD�FRQVLGHUDU�ORV�GDWRV�UHFRSLODGRV�HQ�HVWD�IDVH�GHO�
SURFHVR�GH�HYDOXDFLyQ��VLQR�WDPELpQ�HO�HIHFWR�FXPXODWLYR�GH�ORV�UHVXOWDGRV�GH�ODV�IDVHV�DQWHULRUHV��
(O�VLJXLHQWH�HMHPSOR�LOXVWUD�XQ�SURFHVR�H[KDXVWLYR�SDUD�HO�VHJXLPLHQWR�GH�ORV�UHVXOWDGRV�D�OR�
ODUJR�GHO�WLHPSR����

Meta: Realizar el seguimiento de los resultados en materia de igualdad de 
género a lo largo del tiempo

Herramienta usada para 
recopilar los datos

Preguntas concretas para el alumnado

a) En la actividad de 
pre-capacitación, como 
parte de la evaluación de las 
necesidades de formación, 
se preguntó a los alumnos lo 
siguiente: 

9. ¿Integra usted consistentemente el concepto de 
igualdad de género en su trabajo de educación en 
derechos humanos?

� Sí   � No
Explique su respuesta.

b) En el cuestionario de 
seguimiento a los 6 meses

31. ¿Aplica su organización en su trabajo de EDH 
algunos de los conocimientos, las aptitudes, los métodos 
y las técnicas que usted adquirió en la capacitación para 
promover la igualdad de género? 

� Sí   � No
(Q�FDVR�D¿UPDWLYR��GHVFULED�TXp�HVWUDWHJLDV�VH�HPSOHDQ��
En caso negativo, indique las razones. 

c) En el cuestionario de 
seguimiento a los 24 meses

60. ¿Aplica su organización en su trabajo de EDH 
algunos de los conocimientos, las aptitudes, los métodos 
y las técnicas que usted adquirió en la capacitación para 
promover la igualdad de género? 

� Sí   � No
(Q�FDVR�D¿UPDWLYR��GHVFULED�TXp�HVWUDWHJLDV�VH�HPSOHDQ��
En caso negativo, indique las razones. 

(O�HQIRTXH�GH�JHVWLyQ�EDVDGD�HQ�ORV�UHVXOWDGRV��*%5��\�HO�PDUFR�OyJLFR�DSRUWDQ�SURFHVRV�H�
LQVWUXPHQWRV�HÀFDFHV�SDUD�HVTXHPDWL]DU�ORV�UHVXOWDGRV�SUHYLVWRV�D�WUDYpV�GHO�WLHPSR��/RV�
LQGLFDGRUHV��HODERUDGRV�FRPR�SDUWH�LQWHJUDQWH�GHO�*%5��VLUYHQ�SDUD�FRPSDUDU�ORV�UHVXOWDGRV�
UHDOHV�FRQ�ORV�UHVXOWDGRV�SODQLÀFDGRV�R�SUHYLVWRV�HQ�FXDQWR�D�FDOLGDG��FDQWLGDG�\�SOD]RV��  (véase 
la cuarta parte���$�PHGLGD�TXH�HYDOXDPRV�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR��WHQHPRV�TXH�HQIRFDUQRV�
HQ�GHPRVWUDU�OD�FRQWULEXFLyQ�GH�QXHVWUD�ODERU�GH�('+�DO�FDPELR�VRFLDO��
������&XDQGR�VH�UHIRUPXODQ�ODV�SUHJXQWDV��FRQ�HO�SDVDU�GHO�WLHPSR��HV�SRVLEOH�IRPHQWDU�H[SHFWDWLYDV�HQ�ORV�

HQFXHVWDGRV�DFHUFD�GH�OD�tQGROH�GHO�LPSDFWR�SUHYLVWR��/RV�UHVXOWDGRV�UHÁHMDQ�D�YHFHV�OD�SDUFLDOLGDG�GH�ORV�
HQFXHVWDGRV��$�ÀQ�GH�HYLWDU�GLVWRUVLRQHV�HQ�ORV�UHVXOWDGRV��HV�PHQHVWHU�LQFOXLU�RWUDV�SUHJXQWDV�´DELHUWDVµ�
SDUD�FRUURERUDU�ODV�UHVSXHVWDV�

��   ´5HVXOWV�EDVHG�PDQDJHPHQW�WRROV�DW�&,'$µ�

Propósito

 Preguntas

  Respuestas

   Análisis

    Acción
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&RPR�VH�LOXVWUy�HQ�QXHVWUD�GLVFXVLyQ�VREUH�HO�OXJDU�TXH�RFXSD�QXHVWUR�WUDEDMR�GH�('+�HQ�HO�
VLVWHPD�PiV�DPSOLR�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�\�OD�('+��YpDVH�OD�sección 1.4 de la primera parte���
QR�HV�IiFLO�GHWHUPLQDU�VL�XQ�UHVXOWDGR�IXH�FDXVDGR�SRU�QXHVWUR�SURSLR�WUDEDMR�GH�('+�R�HO�WUDEDMR�
GH�RWUDV�RUJDQL]DFLRQHV��SURJUDPDV�JXEHUQDPHQWDOHV��DFWLYLGDGHV�GH�RWURV�GRQDQWHV��R�FDPELRV�
sociales����

'DGR�TXH�HO�FDPELR�UHDO�VH�SURGXFH�JUDGXDOPHQWH�HQ�ODV�SHUVRQDV��ODV�RUJDQL]DFLRQHV��ORV�
JUXSRV�\�OD�FRPXQLGDG�R�VRFLHGDG�HQ�FRQMXQWR�\�TXH�pVWH�REHGHFH�D�PXFKRV�IDFWRUHV��HV�
PiV�UD]RQDEOH�FRQVLGHUDU�HO�LPSDFWR�GH�QXHVWUD�ODERU�GH�('+�FRPR�XQD�FRQWULEXFLyQ�D�ORV�
UHVXOWDGRV�ORJUDGRV�D�ODUJR�SOD]R��HQ�OXJDU�GH�XQ�UHVXOWDGR�GLUHFWR��DWULEXLEOH���3DUD�DFODUDU�HVWD�
FXHVWLyQ��SUHVHQWDUHPRV�D�FRQWLQXDFLyQ�XQ�QXHYR�\�SURPHWHGRU�HQIRTXH��OODPDGR�DQiOLVLV�GH�OD�
FRQWULEXFLyQ��

4.11.1 Análisis de la contribución 
(O�DQiOLVLV�GH�OD�FRQWULEXFLyQ�IXH�GHVDUUROODGR�SRU�-RKQ�0D\QH����������\�VH�DSOLFy�SRU�YH]�
SULPHUD�SDUD�HYDOXDU�ORV�SURJUDPDV�GH�DVLVWHQFLD�DO�GHVDUUROOR�GH�OD�2ÀFLQD�$XVWUDOLDQD�GH�
$VLVWHQFLD�DO�'HVDUUROOR�,QWHUQDFLRQDO��$XV$LG��HQ�������(VWH�WLSR�GH�DQiOLVLV�SURSRUFLRQD�
LQIRUPDFLyQ�VREUH�OD�FRQWULEXFLyQ�GH�XQ�SURJUDPD�D�ORV�UHVXOWDGRV�HQ�ORV�TXH�SUHWHQGH�LQFLGLU����

(O�DQiOLVLV�GH�OD�FRQWULEXFLyQ�UHFRQRFH�TXH�HO�ORJUR�GH�ORV�UHVXOWDGRV�R�HO�LPSDFWR�D�ODUJR�SOD]R�
WRPD�WLHPSR�\��SRU�HQGH��QR�EXVFD�GHPRVWUDU�HO�LPSDFWR�DQWHV�GH�TXH�pVWH�VH�SURGX]FD��3RU�OR�
JHQHUDO��ORV�SUR\HFWRV�GH�DVLVWHQFLD�DO�GHVDUUROOR��DO�LJXDO�TXH�ORV�SUR\HFWRV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�
\�GH�('+��VH�UHDOL]DQ�D�FRUWR�SOD]R�\�DEDUFDQ�SHULRGRV�GH�HQWUH�WUHV�\�FLQFR�DxRV��OR�TXH�GLÀFXOWD�
OD�HYDOXDFLyQ�GH�ORV�FDPELRV�D�ODUJR�SOD]R��/R�TXH�UD]RQDEOHPHQWH�VH�SXHGH�PHGLU��GDGR�HVWH�
SHULRGR�GH�WLHPSR��HV�HO�SURJUHVR�KDFLD�ORV�UHVXOWDGRV��HQ�OXJDU�GH�ORV�´YtQFXORV�FDXVDOHVµ�HQWUH�
XQ�SURJUDPD�\�ORV�UHVXOWDGRV���

$Vt�SXHV��HO�DQiOLVLV�GH�OD�FRQWULEXFLyQ��FX\R�REMHWR�HV�UHFDEDU�LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�GH�OD�
SRVLELOLGDG�GH�TXH�XQD�DFWLYLGDG�R�SUR\HFWR�ORJUH�XQ�LPSDFWR��HV�XQ�PpWRGR�HÀFD]�SDUD�PHGLU�
HO�SURJUHVR�KDFLD�ORV�UHVXOWDGRV��$�FRQWLQXDFLyQ�VH�RIUHFH�XQ�EUHYH�UHVXPHQ�GHO�DQiOLVLV�GH�OD�
FRQWULEXFLyQ�

/D�YHUVLyQ�PiV�DFWXDO�GHO�DQiOLVLV�GH�OD�FRQWULEXFLyQ�GH�0D\QH����������VXJLHUH�XQ�SURFHVR�HQ�VHLV�
HWDSDV��TXH�DEDUFD�HO�GHVDUUROOR�GH�XQ�PRGHOR�OyJLFR�R�FDGHQD�GH�UHVXOWDGRV�SDUD�HO�SUR\HFWR��
ODV�DFWLYLGDGHV�GH�UHFROHFFLyQ�GH�GDWRV�\�OD�HYDOXDFLyQ�GH�H[SOLFDFLRQHV�DOWHUQDWLYDV�HQ�UHODFLyQ�
FRQ�ORV�UHVXOWDGRV�D�ODUJR�SOD]R��$O�VHJXLU�HVWDV�HWDSDV��ORV�HYDOXDGRUHV�GHO�SUR\HFWR�SXHGHQ�
HODERUDU�XQ�´UHODWR�GH�FRQWULEXFLyQµ51�SODXVLEOH�R�ÀDEOH��HO�FXDO�GHVFULEH�KDVWD�TXp�SXQWR�VH�
SXHGHQ�YLQFXODU�ORV�UHVXOWDGRV�FRQ�HO�SUR\HFWR��0D\QH�GHVWDFD�TXH�OD�ÀQDOLGDG�GHO�DQiOLVLV�
QR�HV�FRPSUREDU�OD�FRQWULEXFLyQ�D�XQ�UHVXOWDGR��VLQR�PiV�ELHQ�reducir la incertidumbre sobre la 
FRQWULEXFLyQ�TXH�ODV�DFWLYLGDGHV�R�ORV�SUR\HFWRV�KD\DQ�KHFKR�R�HVWpQ�KDFLHQGR�D�ORV�UHVXOWDGRV�
D�ODUJR�SOD]R��'DGR�TXH�HO�DQiOLVLV�GH�OD�FRQWULEXFLyQ�VH�FHQWUD�HQ�reducir la incertidumbre en base 
a los impactos observados, con ello se UHIXHU]D�OD�FHUWLGXPEUH de haber contribuido al cambio, en 
FLHUWR�PRGR�\�KDVWD�FLHUWR�SXQWR��

��     )LRQD�.RWYRMV�\�%UDGOH\�6KULPSWRQ��´&RQWULEXWLRQ�DQDO\VLV��$�QHZ�DSSURDFK�WR�HYDOXDWLRQ�LQ�LQWHUQDWLRQDO�
GHYHORSPHQWµ��Evaluation Journal of Australasia��YRO�����1�����������

��     -RKQ�0D\QH��´$GGUHVVLQJ�DWWULEXWLRQ�WKURXJK�FRQWULEXWLRQ�DQDO\VLV��XVLQJ�SHUIRUPDQFH�PHDVXUHV�VHQVL�
EO\µ��'LVFXVVLRQ�SDSHU��2IÀFH�RI�WKH�$XGLWRU�*HQHUDO�RI�&DQDGD��MXQLR�GH������

��    ,EtG���SiJ����
��    .RWYRMV�\�6KULPSWRQ��´&RQWULEXWLRQ�DQDO\VLVµ�
��     -RKQ�0D\QH��´&RQWULEXWLRQ�DQDO\VLV��DQ�DSSURDFK�WR�H[SORULQJ�FDXVH�DQG�HIIHFWµ��,/$&�%ULHI�1������,QVWLWX�

WLRQDO�/HDUQLQJ�DQG�&KDQJH��,/$&��,QLWLDWLYH��5RPD��PD\R�GH������
51����,EtG���SiJ����
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8Q�PRGR�GH�UHGXFLU�OD�LQFHUWLGXPEUH�DFHUFD�
de la importancia de una contribución es 
sopesar las explicaciones alternativas�GH�OR�TXH�VH�
REVHUYD��3RU�HMHPSOR��VL�GLVPLQX\HQ�ORV�FDVRV�
GH�YLROHQFLD�HQ�ODV�HVFXHODV�FX\R�SHUVRQDO�
participó en la sesión de capacitación en 
GHUHFKRV�KXPDQRV�TXH�XVWHG�LPSDUWLy�VREUH�
HVWH�WHPD��KDEUi�TXH�DYHULJXDU�VL�HO�SHUVRQDO�
recibió también una formación similar por 
SDUWH�GH�RWUD�RUJDQL]DFLyQ��DQWHV�GH�VXSRQHU�
TXH�HO�LPSDFWR�HV�XQ�UHVXOWDGR�GHO�WUDEDMR�GH�
VX�RUJDQL]DFLyQ��3DUD�H[SOLFDU�FXiO�KD�VLGR�VX�
FRQWULEXFLyQ��XVWHG�WHQGUi�TXH�GHPRVWUDU�HQ�
TXp�GLÀHUH�GH�RWUDV��5HGXFLU�OD�LQFHUWLGXPEUH�
VREUH�VX�SURSLD�FRQWULEXFLyQ�HVFODUHFHUi�PiV�
D~Q�OD�FXHVWLyQ��

(OLPLQDU�ODV�H[SOLFDFLRQHV�DOWHUQDWLYDV�REOLJD�
D�UHÁH[LRQDU�\�D�YHFHV�LQYHVWLJDU�OD�FXHVWLyQ�
PiV�D�IRQGR��$�PHGLGD�TXH�YDPRV�HODERUDQGR�
QXHVWUR�´UHODWR�GH�FRQWULEXFLyQµ��0D\QH�VXJLHUH�EXVFDU�SUXHEDV�DGLFLRQDOHV�SDUD�HQIUHQWDUQRV�
D�ORV�GHVDItRV�TXH�SXHGDQ�SODQWHDUVH�FRQ�UHVSHFWR�D�OD�ÀDELOLGDG�GH�QXHVWURV�UHVXOWDGRV��/DV�
SUXHEDV�DGLFLRQDOHV�SRGUtDQ�VHU�HQFXHVWDV�GH�ORV�H[SHUWRV�HQ�OD�PDWHULD�R�GH�ORV�EHQHÀFLDULRV��DVt�
FRPR�HVWXGLRV�GH�FDVRV�FRQFUHWRV��UHYLVLRQHV�GH�PDWHULDO�LPSUHVR�\�YLVLWDV�DO�WHUUHQR��

&RPR�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��HO�DQiOLVLV�GH�OD�FRQWULEXFLyQ�QRV�SHUPLWH�H[DPLQDU�
OD�FRQWULEXFLyQ�GH�QXHVWUR�WUDEDMR�GH�FDSDFLWDFLyQ�D�ORV�UHVXOWDGRV�D�ODUJR�SOD]R�VREUH�ORV�TXH�
WUDWDPRV�GH�LQFLGLU��'HQWUR�GH�QXHVWUR�PDUFR�DFWXDO�SDUD�HO�VHJXLPLHQWR�\�OD�HYDOXDFLyQ��HO�
DQiOLVLV�GH�OD�FRQWULEXFLyQ�SRWHQFLD�QXHVWUD�FDSDFLGDG�GH�HYDOXDU�HO�LPSDFWR�GH�OD�('+�

Cuadro 51
'L¿FXOWDG�SDUD�UHODFLRQDU�FDXVD�\�
efecto

En la educación en derechos humanos, puede 
VHU�SDUWLFXODUPHQWH�GLItFLO�UHODFLRQDU�FDXVDV�
\�HIHFWRV��&XDQGR�WUDV�XQ�HYHQWR�R�SURJUDPD�
GH�('+�GLVPLQX\HQ�ORV�DEXVRV�D�ORV�GHUHFKRV�
KXPDQRV��¢SRGUtD�GHFLU�XVWHG�TXH�FRQWULEX\y�D�
HVD�GLVPLQXFLyQ�D�WUDYpV�GH�OD�('+"�
6L�ELHQ�HV�FLHUWR�TXH�WUDV�VHQVLELOL]DU�PiV�D�OD�
comunidad en materia de derechos humanos 
FDEH�OD�SRVLELOLGDG�GH�TXH�GLVPLQX\DQ�ORV�
DEXVRV��WDPELpQ�HV�SRVLEOH�TXH�VX�ODERU�GH�
('+�KD\D�GDGR�OXJDU�D�XQ�LQFUHPHQWR�GH�ODV�
denuncias por violaciones de los derechos 
KXPDQRV��D�PHGLGD�TXH�OD�JHQWH�FRQRFH�VXV�
GHUHFKRV�\�DSUHQGH�D�GHQXQFLDU�ORV�DEXVRV�
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Cuadro 52
Análisis de la contribución

(VWH�HMHPSOR�LOXVWUD�FyPR�VH�SXHGHQ�DQDOL]DU�ORV�GDWRV�GH�LPSDFWR�XWLOL]DQGR�HO�DQiOLVLV�GH�OD�
FRQWULEXFLyQ�

���'HVFULED�VXFLQWDPHQWH�OD�HYLGHQFLD�GHO�FDPELR��VREUH�OD�EDVH�GH�ORV�GDWRV�UHFDEDGRV��

���'HVFULED�OD�FRQWULEXFLyQ�TXH�FUHH�KDEHU�UHDOL]DGR��HODERUDQGR�XQ�´UHODWR�GH�FRQWULEXFLyQµ��

����3URSRUFLRQH�UD]RQHV�DOWHUQDWLYDV�SDUD�HVH�FDPELR��(ODERUH�XQD�OLVWD�FRQ�LGHDV��LQYHVWLJXH�VL�UHTXLHUH�
PiV�LQIRUPDFLyQ�\�YHULÀTXH�VXV�GDWRV�FRQ�RWUDV�IXHQWHV�

���)RUPXOH�H[SOLFDFLRQHV�UHOHYDQWHV��5HFKDFH�R�DFHSWH�OD�SRVLELOLGDG�GH�H[SOLFDFLRQHV�DOWHUQDWLYDV��

���)RUPXOH�FRQFOXVLRQHV�DFHUFD�GH�ODV�FRQH[LRQHV�IDFWLEOHV�\�PRGLÀTXH�VX�´UHODWR�GH�FRQWULEXFLyQµ�

Ejemplo 

Posible evidencia de cambio social positivo: 

6H�UHJLVWUy�XQ�DXPHQWR�HQ�HO�Q~PHUR�GH�PXMHUHV�TXH�YRWDURQ�HQ�ODV�~OWLPDV�HOHFFLRQHV��

Posibles explicaciones 

���1XHVWUD�H[SOLFDFLyQ� 
/DV�PXMHUHV�VH�VHQWtDQ�PiV�VHJXUDV�SRUTXH�HO�SHUVRQDO�HOHFWRUDO�\�ORV�HIHFWLYRV�GH�OD�SROLFtD�DVLVWLHURQ�
D�FDSDFLWDFLRQHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�HQ�GRQGH�VH�OHV�VHQVLELOL]y�HQ�PDWHULD�GH�LJXDOGDG�GH�JpQHUR��
\�HQ�SDUWLFXODU�VREUH�HO�FOLPD�GH�LQVHJXULGDG�FLXGDGDQD�TXH�VXHOH�DIHFWDU�D�ODV�PXMHUHV�HQ�pSRFD�
GH�HOHFFLRQHV��(VWR�DSRUWD�SUXHEDV�HQ�UHODFLyQ�FRQ�HO�FDPELR�GH�FRPSRUWDPLHQWR�REVHUYDGR�HQ�HO�
SHUVRQDO�HOHFWRUDO�\�OD�SROLFtD��

���([SOLFDFLyQ�DOWHUQDWLYD� 
6H�LQVWy�D�ODV�PXMHUHV�D�YRWDU��PHGLDQWH�FDPSDxDV�HQ�ORV�PHGLRV�GH�LQIRUPDFLyQ� 
([SOLFDFLyQ�PHQRV�SODXVLEOH��GDGR�TXH�OD�FDPSDxD�VH�ODQ]y�WDQ�VROR�GRV�GtDV�DQWHV�GH�ORV�FRPLFLRV�ORFDOHV��

���([SOLFDFLyQ�DOWHUQDWLYD� 
�/DV�PXMHUHV�YRWDURQ�SRU�XQ�FDQGLGDWR�ORFDO�TXH�SURPHWLy�DXPHQWDU�HO�SUHVXSXHVWR�GH�ODV�HVFXHODV�
([SOLFDFLyQ�PHQRV�SODXVLEOH�GDGR�TXH�ODV�HQFXHVWDV�LQIRUPDOHV�D�OD�VDOLGD�GHO�OXJDU�GH�YRWDFLyQ�HYLGHQFLDQ�TXH�
este candidato no obtuvo un número desproporcionado de votos femeninos.

Conclusión

8Q�UHVXOWDGR�SODXVLEOH�GH�OD�VHULH�GH�VHVLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�LPSDUWLGD�D�
ORV�IXQFLRQDULRV�HOHFWRUDOHV�\�D�OD�SROLFtD�VREUH�OD�LJXDOGDG�GH�JpQHUR�HV�TXH�VH�UHJLVWUy�XQ�DXPHQWR�
FRQVLGHUDEOH��������HQ�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GH�ODV�PXMHUHV�HQ�ODV�HOHFFLRQHV�QDFLRQDOHV�PiV�UHFLHQWHV��
$XQTXH�RWURV�GRV�IDFWRUHV�SXHGHQ�KDEHU�LQFLGLGR�HQ�HVWH�FDVR��QLQJXQR�DSRUWD�XQD�H[SOLFDFLyQ�
SODXVLEOH�HQ�FXDQWR�DO�HOHYDGR�Q~PHUR�GH�HOHFWRUDV�TXH�VH�UHJLVWUy�

� �� �8QD�FDPSDxD�HQ�ORV�PHGLRV�GH�FRPXQLFDFLyQ�LQVWy�D�ODV�PXMHUHV�D�YRWDU��SHUR�VH�
ODQ]y�WDQ�VROR�GRV�GtDV�DQWHV�GH�ODV�HOHFFLRQHV�\�OD�DXGLHQFLD�IXH�OLPLWDGD��

� �� �8QR�GH�ORV�FDQGLGDWRV�GHFODUy�VX�LQWHQFLyQ�GH�DXPHQWDU�HO�SUHVXSXHVWR�SDUD�ODV�
HVFXHODV�\�VH�GHGXMR�TXH�UHFLELUtD�HO�DSR\R�GH�ODV�YRWDQWHV��1R�REVWDQWH��ODV�HQFXHVWDV�
LQIRUPDOHV�D�OD�VDOLGD�GHO�OXJDU�GH�YRWDFLyQ�\�ORV�SDWURQHV�GH�YRWDFLyQ�IHPHQLQD�
GHPXHVWUDQ�OR�FRQWUDULR��

6REUH�OD�EDVH�GHO�FRWHMR�GH�GDWRV�HQ�FXDQWR�D�OD�DFWLWXG�GH�OD�SROLFtD�DQWHV�\�GHVSXpV�GH�ODV�VHVLRQHV�
GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��SUHYLPRV�TXH�OD�IRUPDFLyQ�GHVHPSHxDUtD�XQD�IXQFLyQ�GH�
UHVSDOGR�PXFKR�PD\RU�HQ�pSRFD�GH�HOHFFLRQHV��(O�FRPSRUWDPLHQWR�GH�OD�SROLFtD�SDUD�FRQ�ODV�PXMHUHV�
KD�PHMRUDGR�FRQVLGHUDEOHPHQWH�D�OR�ODUJR�GHO�DxR�SDVDGR��7UDV�HVWD�PHMRUD�HQ�HO�FRPSRUWDPLHQWR�GH�OD�
SROLFtD��VH�KDQ�GLVLSDGR�ORV�WHPRUHV�D�SDUWLFLSDU�HQ�ODV�HOHFFLRQHV�
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4.12 Desafíos de la evaluación de la transferencia y el 
impacto
6L�ELHQ�UHVXOWD�GLItFLO�HYDOXDU�ORV�FDPELRV�TXH�VXFHGHQ�D�ODUJR�SOD]R�\�HVWDEOHFHU�OD�FRQH[LyQ�
FRQ�XQD�GHWHUPLQDGD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��OD�WDUHD�QR�HV�LPSRVLEOH��
$O�LQWHJUDU�DVSHFWRV�GH�QXHYRV�HQIRTXHV��FRPR�HO�DQiOLVLV�GH�OD�FRQWULEXFLyQ��\�DERUGDU�OD�
HYDOXDFLyQ�GH�PDQHUD�PiV�VLVWHPiWLFD��SRGHPRV�HQIUHQWDU�ORV�REVWiFXORV�TXH�SODQWHD�OD�
HYDOXDFLyQ�GHO�LPSDFWR�GH�OD�('+�

2WUR�GHVDItR�TXH�SODQWHDQ�HVWDV�HYDOXDFLRQHV�HV�FyPR�PDQWHQHU�ODV�UHODFLRQHV�FRQ�H[�DOXPQRV�
\�SDUWHV�LQWHUHVDGDV�GH�XQD�GHWHUPLQDGD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��
$O�SULQFLSLR��HV�GHFLU��LQPHGLDWDPHQWH�GHVSXpV�GH�FRQFOXLU�OD�IRUPDFLyQ��ORV�DOXPQRV�VH�
PDQWLHQHQ�HQWXVLDVWDV�\�SHUPDQHFHQ�HQ�FRQWDFWR�HQWUH�Vt��LQWHUFDPELDQGR�UHODWRV�\�H[SHULHQFLDV��
/XHJR��D�PHGLGD�TXH�WUDQVFXUUH�HO�WLHPSR��VH�VXPHUJHQ�GH�QXHYR�HQ�VXV�REOLJDFLRQHV�\�ODV�
FRPXQLFDFLRQHV�VH�YDQ�UHGXFLHQGR��OR�TXH�GLÀFXOWD�PDQWHQHU�XQ�VHQWLGR�GH�FRPXQLGDG��$OJXQDV�
GH�ODV�EXHQDV�SUiFWLFDV�SDUD�PDQWHQHU�UHODFLRQHV�FRQ�H[�DOXPQRV�VRQ�HODERUDU�XQD�OLVWD�FRQ�ODV�
GLUHFFLRQHV�GH�FRUUHR�HOHFWUyQLFR�SDUD�IRUPXODU�SUHJXQWDV�R�VROLFLWDU�FRPHQWDULRV�VREUH�GLVWLQWRV�
WHPDV�FRQ�UHJXODULGDG��LQVWDU�D�ORV�DOXPQRV�D�KDFHU�SUHJXQWDV��SHGLU�FRPHQWDULRV��R�HQYLDU�
IRWRJUDItDV��HQFRQWUDUVH�HQ�SHUVRQD�FRQ�HOORV�FXDQGR�VHD�SRVLEOH�\�PDQWHQHU�DFWXDOL]DGD�OD�OLVWD�
GH�FRQWDFWRV�

/DV�HYDOXDFLRQHV�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR�VH�WLHQHQ�TXH�OOHYDU�D�FDER��LQFOXVR�DXQTXH�RWUDV�
DFWLYLGDGHV�\�SUR\HFWRV�VHDQ�´SULRULWDULRVµ��(V�GLItFLO�GHGLFDU�WLHPSR�DO�VHJXLPLHQWR�GH�VHVLRQHV�
GH�FDSDFLWDFLyQ�UHDOL]DGDV�KDFH�PHVHV��R�LQFOXVR�DxRV��VREUH�WRGR�FXDQGR�KD\�SUR\HFWRV�DFWXDOHV�
R�VHVLRQHV�PiV�UHFLHQWHV�TXH�DWHQGHU�FRQ�PD\RU�XUJHQFLD��6DEHU�HTXLOLEUDU�ODV�SULRULGDGHV�
SDVDGDV��SUHVHQWHV�\�IXWXUDV�TXH�SODQWHDQ�ODV�VHVLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�HV�
XQD�GHVWUH]D�TXH�ORV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�GHEHQ�GHVDUUROODU�SDUD�GHVHPSHxDU�VX�
ODERU�FRQ�HÀFDFLD�
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4.13 Recapitulación: Evaluaciones de la transferencia y el 
impacto
(Q�HVWD�VHFFLyQ�DERUGDPRV�ODV�HYDOXDFLRQHV�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR��+H�DTXt�DOJXQDV�GH�ODV�LGHDV�
IXQGDPHQWDOHV�SURSXHVWDV��

¿Qué son las evaluaciones de la transferencia y el impacto?
6RQ�HYDOXDFLRQHV�TXH�FRPLHQ]DQ�SRU�OR�PHQRV�YDULRV�PHVHV�GHVSXpV�GH�LPSDUWLU�OD�IRUPDFLyQ�\�TXH�VH�
UHSLWHQ�HQ�GLIHUHQWHV�LQWHUYDORV�SDUD�GHWHUPLQDU�ORV�UHVXOWDGRV�GH�OD�IRUPDFLyQ�D�PHGLDQR�\�ODUJR�SOD]R�

¿Por qué?
/DV�HYDOXDFLRQHV�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR�D\XGDQ�D�ORV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�D�VDEHU�
TXp�FDPELRV�VH�KDQ�SURGXFLGR�FRPR�UHVXOWDGR�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��(VWR�SHUPLWH�
TXH�ORV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�UHFRSLOHQ�GDWRV�UHODWLYRV�D�ORV�FDPELRV�HQ�HO�FRPSRUWDPLHQWR��
OD�WUDQVIHUHQFLD�\�OD�DSOLFDFLyQ�GHO�DSUHQGL]DMH��DVt�FRPR�HO�LPSDFWR�TXH�VH�KD\D�SURGXFLGR��$�WUDYpV�GH�
HVWRV�WLSRV�GH�HYDOXDFLRQHV�VH�LQWHQWD�HYDOXDU�ORV�HIHFWRV�D�ODUJR�SOD]R�GH�XQD�GHWHUPLQDGD�VHVLyQ�GH�
FDSDFLWDFLyQ�HQ�ORV�DOXPQRV��VXV�RUJDQL]DFLRQHV�JUXSRV�\�VXV�FRPXQLGDGHV��8QD�EXHQD�SUiFWLFD�SDUD�
UHDOL]DU�HVWDV�HYDOXDFLRQHV�HV�IRPHQWDU�\�PDQWHQHU�XQD�FXOWXUD�GH�HYDOXDFLyQ�HQWUH�ORV�DOXPQRV�\�ODV�
SDUWHV�LQWHUHVDGDV��

¿Cómo?
(O�SURFHVR�SDUD�OOHYDU�D�FDER�ODV�HYDOXDFLRQHV�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR�HV�LJXDO�DO�GH�FXDOTXLHU�RWUD�
FODVH�GH�HYDOXDFLyQ��

�� 'HÀQLU�HO�SURSyVLWR�
�� )RUPXODU�ODV�SUHJXQWDV�SHUWLQHQWHV
�� �5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�GH�IXHQWHV�DGHFXDGDV�SDUD�UHVSRQGHU�D�ODV�SUHJXQWDV��DQDOL]DU�ORV�GDWRV�\�

formular recomendaciones 
�� $FWXDU�VREUH�OD�EDVH�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�SDUD�GHPRVWUDU�ORV�FDPELRV�

Evaluación de la transferencia��HYDO~D�HO�PRGR�HQ�TXH�HO�DOXPQR�DSOLFD�OR�DSUHQGLGR�\�HVWDEOHFH�
FRQH[LRQHV�HQWUH�HO�FRPSRUWDPLHQWR�GHO�DOXPQR�\�OD�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��
Evaluación de impacto��HYDO~D�HO�LPSDFWR�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�HQ�HO�HQWRUQR�GH�
WUDEDMR�GHO�DOXPQR��\�EXVFD�GHWHUPLQDU�ODV�FRQWULEXFLRQHV�TXH�DSRUWD�OD�IRUPDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�
DO�FDPELR�VRFLDO�HQ�XQ�HQWRUQR�PiV�DPSOLR��
/DV�KHUUDPLHQWDV�SDUD�HYDOXDU�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR�VRQ�HQ�VX�PD\RUtD�FXDOLWDWLYDV��(VWDV�
KHUUDPLHQWDV�LQFOX\HQ�FXHVWLRQDULRV��HQWUHYLVWDV�\�REVHUYDFLyQ��DVt�FRPR�ORV�SURGXFWRV�HODERUDGRV�SRU�
ORV�DOXPQRV��PDWHULDOHV��KHUUDPLHQWDV��UHODWRV�GH�LPSDFWR��OHFFLRQHV�DSUHQGLGDV�\�EXHQDV�SUiFWLFDV���
/DV�WpFQLFDV�HPSOHDGDV�HQ�HO�DQiOLVLV�GH�GDWRV�LQFOX\HQ�OD�WULDQJXODFLyQ��HO�DQiOLVLV�GH�SDWURQHV��\�
SURPHWHGRUHV�QXHYRV�HQIRTXHV��FRPR�SRU�HMHPSOR�HO�DQiOLVLV�GH�OD�FRQWULEXFLyQ��

Resultado
/D�LQIRUPDFLyQ�UHODWLYD�D�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR�QRV�D\XGD�D�GHWHUPLQDU�TXp�FDPELRV�KDQ�RFXUULGR�
D�PHGLDQR�\�ODUJR�SOD]R�
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4.14 Muestra de evaluaciones de la transferencia y del 
impacto
Situación

$�ÀQ�GH�FXPSOLU�FRQ�ORV�UHTXLVLWRV�GHO�3ODQ�1DFLRQDO�SDUD�ORV�'HUHFKRV�
+XPDQRV��HO�0LQLVWHULR�GH�$VXQWRV�6RFLDOHV��0$6��GHO�SDtV�WLHQH�TXH�LQWHJUDU�ORV�
GHUHFKRV�KXPDQRV�HQ�VX�WUDEDMR��(O�0LQLVWHULR�KD�GHWHUPLQDGR�TXH�VHUi�QHFHVDULR�
FDSDFLWDU�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�D�WRGR�VX�SHUVRQDO��FRPHQ]DQGR�SRU�ORV�
IXQFLRQDULRV�GH�DOWR�UDQJR��&RQ�HVWH�REMHWLYR��ORV�IXQFLRQDULRV�GHO�0$6�VH�SRQHQ�
HQ�FRQWDFWR�FRQ�&DPLQR�D�ORV�'HUHFKRV��XQD�21*�QDFLRQDO�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�
FRQ�DPSOLD�H[SHULHQFLD�HQ�OD�('+��D�ÀQ�GH�SODQLÀFDU�H�LPSOHPHQWDU�XQD�VHVLyQ�
GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�SDUD�ORV�DOWRV�FDUJRV�GHO�0LQLVWHULR��
&DPLQR�D�ORV�'HUHFKRV�DFRUGy�FRODERUDU�FRQ�HO�0LQLVWHULR�SDUD�UHDOL]DU�OD�
FDSDFLWDFLyQ��&RPHQ]DURQ�SRU�UHDOL]DU�XQD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�
IRUPDFLyQ�\�OXHJR�GLVHxDURQ�H�LPSDUWLHURQ�XQD�FDSDFLWDFLyQ�GH�FXDWUR�GtDV�SDUD�
ORV�GLUHFWLYRV�GHO�0$6��7UDV�FRQFOXLU�OD�FDSDFLWDFLyQ��UHDOL]DURQ�OD�HYDOXDFLyQ�
VXPDWLYD��$VLPLVPR��VH�SLGLy�D�FDGD�DOXPQR�TXH�HODERUDVH�XQ�SODQ�GH�DFFLyQ�
LQGLYLGXDO�SDUD�DSOLFDU�OR�DSUHQGLGR�HQ�VX�HQWRUQR�GH�WUDEDMR�

Evaluaciones de la transferencia y el impacto

1. Propósito
/DV�HYDOXDFLRQHV�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR�WLHQHQ�SRU�REMHWR�GHWHUPLQDU�ORV�FDPELRV�D�PHGLDQR�\�
ODUJR�SOD]R�TXH�VH�SXHGDQ�YLQFXODU��UD]RQDEOHPHQWH��D�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�
TXH�LPSDUWLy�&DPLQR�D�ORV�'HUHFKRV�D�ORV�GLUHFWLYRV�GHO�0$6��(VWDV�HYDOXDFLRQHV�VHUYLUiQ�SDUD�VDEHU�VL��
D�OD�ODUJD��OD�FDSDFLWDFLyQ�FRQWULEX\H�D�ORV�FDPELRV�HQ�FXDQWR�D�OD�FDSDFLGDG�GHO�SHUVRQDO�\�GHO�0LQLVWHULR�
SDUD�LQFRUSRUDU�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�HQ�VX�ODERU��DVt�FRPR�FXDOTXLHU�FDPELR�TXH�VH�SURGX]FD�HQ�HO�
HQWRUQR�VRFLR�FRPXQLWDULR��DWULEXLEOH�D�ORV�IXQFLRQDULRV�GHO�0$6��FRPR�SXHGH�VHU�XQ�PD\RU�GLVIUXWH�GH�
ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�GH�TXLHQHV�VH�EHQHÀFLHQ�GH�ORV�VHUYLFLRV�GHO�0LQLVWHULR�

2. Formular preguntas pertinentes para obtener respuestas de las fuentes 
indicadas
$�FRQWLQXDFLyQ�ÀJXUD�XQD�OLVWD�FRQ�DOJXQDV�GH�ODV�SUHJXQWDV�FUXFLDOHV�TXH�VH�GHEHQ�SODQWHDU�SDUD�HYDOXDU�
OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR��

a) Evaluación de la transferencia 
�� �¢&yPR�DSOLFDURQ�ORV�IXQFLRQDULRV�GHO�0$6��HQ�VX�ODERU�SURIHVLRQDO��ORV�QXHYRV�FRQRFLPLHQWRV�

\�ODV�DSWLWXGHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�TXH�DGTXLULHURQ�D�WUDYpV�OD�FDSDFLWDFLyQ"��¢3XVLHURQ�HQ�
SUiFWLFD�ORV�IXQFLRQDULRV�GHO�0$6�VXV�SODQHV�GH�DFFLyQ"�

�� ¢4Xp�DVSHFWRV�GH��OD�FDSDFLWDFLyQ�FRQVLGHUDURQ�PiV�~WLOHV�ORV�IXQFLRQDULRV�GHO�0$6"
�� ¢(Q�TXp�RWURV�WHPDV�FRQVLGHUDQ�TXH�UHTXLHUHQ�FDSDFLWDFLyQ�DGLFLRQDO"

Fuentes y herramientas para evaluar la transferencia
&DPLQR�D�ORV�'HUHFKRV�UHDOL]y�ODV�VLJXLHQWHV�JHVWLRQHV�SDUD�UHFRSLODU�LQIRUPDFLyQ�GH�ORV�IXQFLRQDULRV�GHO�
0$6�DFHUFD�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�

�� �5HSDUWLy�D�ORV�SDUWLFLSDQWHV�XQ�FXHVWLRQDULR���PHVHV�GHVSXpV�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ
�� �)RUPy�XQ�JUXSR�GH�GLVFXVLyQ�SRU�,QWHUQHW��SDUD�EULQGDU�DSR\R�D�ORV�DOXPQRV�\�GDUOH�

VHJXLPLHQWR�D�OD�DSOLFDFLyQ�GH�ORV�SODQHV�GH�DFFLyQ�LQGLYLGXDOHV

Propósito

 Preguntas

  Respuestas

   Análisis

    Acción
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b) Evaluación del impacto

�� �¢4Xp�FRQH[LRQHV�H[LVWHQ�HQWUH�OD�FDSDFLWDFLyQ�\�ORV�FDPELRV�TXH�VH�KDQ�SURGXFLGR�D�OR�ODUJR�GHO�
WLHPSR�D�QLYHO�GH�ORV�LQGLYLGXRV�\�GHO�0LQLVWHULR"

�� ¢4XH�FRQWULEXFLRQHV�VH�KDQ�KHFKR�D�OR�ODUJR�GHO�WLHPSR�DO�FDPELR�VRFLDO"�

Fuentes y herramientas para evaluar el impacto 
&DPLQR�D�ORV�'HUHFKRV�UHDOL]y�ODV�VLJXLHQWHV�JHVWLRQHV�SDUD�UHFRSLODU�LQIRUPDFLyQ�GH�ORV�IXQFLRQDULRV�GHO�
0$6�DFHUFD�GHO�LPSDFWR�

�� �5HSDUWLy�XQ�FXHVWLRQDULR�D�ODV�GLVWLQWDV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV�HQ�HO�0$6�XQ�DxR�GHVSXpV�GH�OD�
capacitación

�� �$�WUDYpV�GHO�JUXSR�GH�GLVFXVLyQ�SRU�,QWHUQHW��VROLFLWy�D�ORV�DOXPQRV�UHODWRV�GH�LPSDFWR��SDUD�
GLYXOJDUORV�HQWUH�OD�FRPXQLGDG�LQWHUQDFLRQDO
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Quinta etapa: Comunicar los resultados — el informe de 
evaluación 
(O�SDVR�ÀQDO�GHO�SURFHVR�GH�HYDOXDFLyQ�FRQVLVWH�HQ�FRPXQLFDU�FRQ�HÀFDFLD�ORV�UHVXOWDGRV�D�ODV�
SDUWHV�LQWHUHVDGDV��/D�IRUPD�PiV�FRP~Q�GH�FRPXQLFDU�ORV�UHVXOWDGRV�HV�UHGDFWDU�XQ�LQIRUPH�
GH�HYDOXDFLyQ��$XQTXH�ORV�GLVWLQWRV�WLSRV�GH�HYDOXDFLyQ�SXHGHQ�UHTXHULU�LQIRUPHV�HVSHFtÀFRV��
HQ�HVWD�VHFFLyQ�QRV�FHQWUDUHPRV�HQ�FRPXQLFDU�ORV�UHVXOWDGRV�GH�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�
IRUPDFLyQ�GH�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�PHGLDQWH�XQ�LQIRUPH�HVFULWR�

&RQ�HVWD�ÀQDOLGDG��HVER]DUHPRV�XQ�PDUFR�GH�UHIHUHQFLD�SDUD�HODERUDU�XQ�LQIRUPH�HÀFD]��\�
H[SOLFDUHPRV�HO�WLSR�GH�LQIRUPDFLyQ�TXH�VH�GHEH�LQFOXLU�HQ�FDGD�SDUWH��$XQTXH�HO�IRUPDWR�\�
HO�FRQWHQLGR�GH�ORV�LQIRUPHV�YDUtDQ�VHJ~Q�ORV�UHTXLVLWRV�GH�FDGD�RUJDQL]DFLyQ��ORV�GRQDQWHV�\�
GHPiV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV��DTXt�SUHVHQWDUHPRV�GLUHFWULFHV�PX\�JHQHUDOHV�SDUD�TXH�ORV�HGXFDGRUHV�
HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�SXHGDQ�SUHSDUDU�XQ�GRFXPHQWR�SURIHVLRQDO��TXH�UHVSRQGD�D�ODV�
H[SHFWDWLYDV�GH�ODV�GLVWLQWDV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV��

����3ODQL¿FDFLyQ�GHO�LQIRUPH

(O�LQIRUPH�GH�HYDOXDFLyQ�HV�XQ�SURGXFWR�FODYH�GHO�SURFHVR��TXH�UH~QH�HQ�XQ�FRQMXQWR�FRKHUHQWH�
la información pertinente del proceso de evaluación (véase el cuadro 15, en la segunda parte���/D�
SHUWLQHQFLD�\�OD�ÀDELOLGDG�GH�ORV�UHVXOWDGRV�GH�OD�HYDOXDFLyQ��DVt�FRPR�VX�DSOLFDELOLGDG�SRU�SDUWH�
GH�ODV�GLIHUHQWHV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV��GHSHQGH�HQ�JUDQ�PHGLGD�GH�OD�FDOLGDG�GHO�LQIRUPH����

/D�HÀFDFLD�HQ�OD�HODERUDFLyQ�GHO�LQIRUPH�HV�XQD�FDUDFWHUtVWLFD�HVHQFLDO�GH�OD�EXHQD�HYDOXDFLyQ��
7HQHPRV�TXH�FRQVLGHUDU�FXLGDGRVDPHQWH�OD�SUHSDUDFLyQ�GHO�LQIRUPH�ÀQDO�D�SDUWLU�GH�OD�IDVH�GH�
SODQLÀFDFLyQ�GH�OD�HYDOXDFLyQ��'HEHPRV�SODQWHDUQRV�ODV�VLJXLHQWHV�SUHJXQWDV��

� �� ¢$�TXp�SDUWHV�LQWHUHVDGDV�YD�GLULJLGR�HO�LQIRUPH�\�TXLpQHV�OR�YDQ�OHHU"�

� �� �¢$�TXp�SUHJXQWDV�HVSHUDQ�HVWDV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV�TXH�UHVSRQGD�HO�LQIRUPH"�

� �� �'H�ODV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV��¢TXLpQHV�DSOLFDUiQ�ORV�UHVXOWDGRV�GH�QXHVWUD�HYDOXDFLyQ�
�XVXDULRV�SULPDULRV�"�¢4XLpQHV�PiV�WLHQHQ�LQWHUpV�HQ�ORV�UHVXOWDGRV"��XVXDULRV�
VHFXQGDULRV�

)RUPXODUVH�HVWDV�SUHJXQWDV�DO�FRPHQ]DU�D�SODQLÀFDU�OD�HYDOXDFLyQ�HV�JDUDQWtD�GH�TXH�VH�UHFDEDUi�
LQIRUPDFLyQ�IXQGDPHQWDO��FODUD�\�SHUWLQHQWH�SDUD�ODV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV��DVt�FRPR�GH�XQD�HQWUHJD�
SXQWXDO�\�FHQWUDGD�HQ�OD�DFFLyQ�

�������0DUWLQ�+��-DVRQ��(YDOXDWLQJ�3URJUDPV�WR�,QFUHDVH�6WXGHQW�$FKLHYHPHQW���D�HG���7KRXVDQG�2DNV��&DOLIRUQLD��
&RUZLQ�3UHVV��������
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5.2 Elaboración del informe de evaluación 
&DGD�LQIRUPH�GH�HYDOXDFLyQ�GH�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�HV�~QLFR��SXHV�
UHODWD�OR�RFXUULGR�HQ�UHODFLyQ�FRQ�XQ�SUR\HFWR�FRQFUHWR��UHDOL]DGR�FRQ�GHWHUPLQDGDV�SHUVRQDV�
HQ�XQ�FRQWH[WR�HVSHFtÀFR��/D�UHGDFFLyQ�GHO�LQIRUPH�SHUPLWH�QDUUDU�OR�DFRQWHFLGR�HQ�OD�VHVLyQ�GH�
FDSDFLWDFLyQ�\�GDUOR�D�FRQRFHU�D�GLVWLQWRV�S~EOLFRV�\�SDUWHV�LQWHUHVDGDV��$O�RUJDQL]DU�H�LQWHUSUHWDU�
los datos recopilados, ponemos los resultados de nuestra labor al alcance de otras personas, 
SHUPLWLpQGROHV�H[WUDHU�HQVHxDQ]DV�GH�QXHVWUDV�H[SHULHQFLDV��WDQWR�SRVLWLYDV�FRPR�QHJDWLYDV��/D�
UHGDFFLyQ�GH�XQ�LQIRUPH�GH�HYDOXDFLyQ�SRVLELOLWD�KDFHU�KLQFDSLp�HQ�ORV�UHVXOWDGRV�ORJUDGRV�SRU�
OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�\�DUWLFXODU�FXDOTXLHU�FRQWULEXFLyQ�TXH�UHDOLFHPRV�HQ�SUR�GH�XQ�FDPELR�
VRFLDO�PiV�JHQHUDOL]DGR��+H�DTXt�DOJXQDV�SDXWDV�JHQHUDOHV�SDUD�UHGDFWDU�XQ�LQIRUPH�HÀFD]�

� �� �(PSOHDU�XQ�OHQJXDMH�VHQFLOOR�\�FODUR�

� �� �(YLWDU�H[SUHVLRQHV�LGLRPiWLFDV�TXH�SXHGDQ�FRQIXQGLU�D�ORV�OHFWRUHV�

� �� �,QFOXLU�JUiÀFRV��WDEODV��GLDJUDPDV��LOXVWUDFLRQHV�\�IRWRJUDItDV��SDUD�UHDO]DU�HO�
PRGR�GH�SUHVHQWDU�OD�LQIRUPDFLyQ�

� �� �2UJDQL]DU�OD�LQIRUPDFLyQ�HQ�IRUPD�FODUD��FRQ�VXE�WtWXORV�TXH�IDFLOLWHQ�OD�OHFWXUD�

� �� �7HQHU�VLHPSUH�SUHVHQWH�HO�S~EOLFR�D�TXLHQ�YD\D�GLULJLGR�HO�LQIRUPH�

� �� �3URFXUDU�TXH�HO�LQIRUPH�UHÁHMH�OD�GXUDFLyQ�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ��SRU�OR�JHQHUDO�QR�
PiV�GH���SiJLQDV��SDUD�VHVLRQHV�GH�YDULDV�KRUDV�R�XQD�VHVLyQ�GH�WUHV�GtDV��\�KDVWD�
XQ�Pi[LPR�GH����SiJLQDV��H[FOXLGRV�ORV�DQH[RV��SDUD�ODV�FDSDFLWDFLRQHV�GH�GRV�
VHPDQDV��

� �� �,QFOXLU�XQ�UHVXPHQ�HMHFXWLYR�R�UHVXPHQ�GH�ORV�SULQFLSDOHV�UHVXOWDGRV�\�
UHFRPHQGDFLRQHV�

En el cuadro 53�ÀJXUD�XQ�PDUFR�SDUD�RUJDQL]DU�HO�LQIRUPH�GH�HYDOXDFLyQ��(Q�ODV�VHFFLRQHV�
VLJXLHQWHV�GHVFULELPRV�EUHYHPHQWH�ORV�FRQWHQLGRV�HQ�FDGD�SDUWH�\�SURSRUFLRQDPRV�FRQVHMRV�
SUiFWLFRV�SDUD�HODERUDU�HO�LQIRUPH�
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Cuadro 53
Marco de referencia para organizar un informe de evaluación 

Las páginas de preámbulo deben incluir lo siguiente:
�� /D�SiJLQD�GHO�WtWXOR
�� /D�OLVWD�GH�VLJODV�\�DEUHYLDWXUDV
�� (O�tQGLFH��LQFOX\HQGR�ORV�DQH[RV
�� (O�UHVXPHQ�HMHFXWLYR�
�� /D�RUJDQL]DFLyQ�GHO�LQIRUPH��VH�VXHOH�FRPSRQHU�GH���SDUWHV�

PRIMERA PARTE: Descripción de la capacitación debe incluir lo siguiente:

�     $QWHFHGHQWHV�H�LQIRUPDFLyQ�SHUWLQHQWH�
sobre el contexto

�     Objetivos de la capacitación 
�     5HVXPHQ�GHO�FRQWHQLGR
�     (QIRTXH�GLGiFWLFR�\�PHWRGRORJtD

�     3URFHVR�GH�VHOHFFLyQ�GHO�DOXPQDGR
�     3HUÀO�GHO�DOXPQR�
�     &DSDFLWDGRUHV��IDFLOLWDGRUHV�\�H[SHUWRV
�     0DWHULDO�GLGiFWLFR

SEGUNDA PARTE: Evaluación de la sesión de capacitación debe incluir lo 
siguiente: 
�� 2EMHWLYR�GH�OD�HYDOXDFLyQ

�� 3~EOLFR�D�TXLHQ�YD�GLULJLGR�HO�LQIRUPH

�� 0HWRGRORJtD�GH�HYDOXDFLyQ��HV�GHFLU
����'HVFULSFLyQ�GH�TXp�VH�HVWi�HYDOXDQGR
����3UHJXQWDV�IXQGDPHQWDOHV�DERUGDGDV
����+HUUDPLHQWDV�GH�HYDOXDFLyQ�HPSOHDGDV
����)XHQWHV�GH�LQIRUPDFLyQ�

�� 3ULQFLSDOHV�UHVXOWDGRV��HV�GHFLU
����5HVXPHQ�\�GLVFXVLyQ�H[SOLFDFLyQ�GH�ORV�UHVXOWDGRV
����$QiOLVLV�H�LQWHUSUHWDFLyQ�

TERCERA PARTE: Conclusiones y recomendaciones deben incluir lo siguiente: 
�� &RQFOXVLRQHV�ÀUPHPHQWH�EDVDGDV�HQ�ORV�UHVXOWDGRV�\�VX�DQiOLVLV
�� 5HFRPHQGDFLRQHV�SHUWLQHQWHV�\�UD]RQDEOHV�
�� 3ULRULGDGHV�FODUDV�SDUD�OD�DFFLyQ

En los anexos se puede incluir lo siguiente: 
�� (O�KRUDULR�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�
�� /RV�GHWDOOHV�GH�ORV�GDWRV�\�ORV�DQiOLVLV
�� �/DV�KHUUDPLHQWDV�GH�UHFRSLODFLyQ�GH�GDWRV��HM��FRSLDV�GH�ORV�FXHVWLRQDULRV��SURWRFRORV�GH�

HQWUHYLVWD�
�� (O�SODQ�JHQHUDO�GH�HYDOXDFLyQ�
�� /D�OLVWD�GH�DOXPQRV�TXH�DVLVWLHURQ�D�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�
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5.2.1 Las páginas introductorias del informe de evaluación 
(Q�ODV�SiJLQDV�LQWURGXFWRULDV�GHO�LQIRUPH�GH�HYDOXDFLyQ�ÀJXUD�OD�LQIRUPDFLyQ�IXQGDPHQWDO�
DFHUFD�GHO�FRQWH[WR��6H�LQFOXLUiQ�ORV�VLJXLHQWHV�HOHPHQWRV�IXQGDPHQWDOHV��

� D��/D�SiJLQD�GHO�WtWXOR

� E��/D�OLVWD�GH�VLJODV�\�DEUHYLDWXUDV

� F��(O�tQGLFH��LQFOX\HQGR�ORV�DQH[RV

� G��(O�UHVXPHQ�HMHFXWLYR�

� H��/D�RUJDQL]DFLyQ�GHO�LQIRUPH��VH�VXHOH�FRPSRQHU�GH���SDUWHV�

a) La página del título

Título del informe

(O�WtWXOR�GHO�LQIRUPH�GH�
evaluación debe incluir una 
referencia clara a la sesión de 
capacitación evaluada, por 
HMHPSOR��HO�WtWXOR�GH�OD�VHVLyQ�GH�
FDSDFLWDFLyQ��6L�VH�HODERUD�XQ�
manual de capacitación para la 
sesión, se puede usar la misma 
SRUWDGD�

Fecha

6H�GHEH�LQGLFDU�OD�IHFKD�HQ�
TXH�VH�FRQFOX\D�HO�LQIRUPH�GH�
HYDOXDFLyQ�

Información de 
contacto de la 
organización que 
redactó el informe
6H�GHEH�LQFOXLU�HO�QRPEUH�GH�OD�
RUJDQL]DFLyQ��HO�ORJRWLSR�\�ORV�
GDWRV�GH�FRQWDFWR�

Fortalecimiento de la capacidad de los 
educadores en derechos humanos

Informe de Evaluación
7 al 11 de febrero de 2011 

Instituto Nacional 
de Derechos Humanos
Apartado Postal 500 
Amaba, Sonotu 
www.nhri.so

Promoción de la Educación en
Derechos Humanos
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b) Lista de siglas y abreviaturas
$�ÀQ�GH�PHMRUDU�OD�DFFHVLELOLGDG�GHO�LQIRUPH�GH�HYDOXDFLyQ�\�YHODU�SRU�TXH�VX�FRQWHQLGR�VHD�IiFLO�
GH�HQWHQGHU��VH�UHFRPLHQGD�SURSRUFLRQDU�XQD�OLVWD�FRQ�ODV�VLJODV�\�DEUHYLDWXUDV�PiV�XWLOL]DGDV��
+H�DTXt�DOJXQRV�HMHPSORV��

 CDN� � &RQYHQFLyQ�VREUH�ORV�'HUHFKRV�GHO�1LxR

� '8'+�� 'HFODUDFLyQ�8QLYHUVDO�GH�'HUHFKRV�+XPDQRV

� ('+  Educación en derechos humanos

c) Índice
8Q�tQGLFH�GHWDOODGR��LQFOX\HQGR�ORV�DQH[RV��LQGLFD�D�ORV�OHFWRUHV�FyPR�HVWi�RUJDQL]DGR�HO�LQIRUPH�
GH�HYDOXDFLyQ��OHV�EULQGD�XQ�UHVXPHQ�GH�ORV�WHPDV�\�IDFLOLWD�OD�E~VTXHGD�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�TXH�
PiV�OHV�LQWHUHVH�

d) Resumen ejecutivo 
(VWD�VHFFLyQ�GHEH�VHU�XQ�UHVXPHQ�VXFLQWR�GH�WRGR�HO�LQIRUPH��HQWUH�PHGLD�SiJLQD�\�WUHV�FRPR�
PXFKR���(O�UHVXPHQ�HMHFXWLYR�VH�VXHOH�LQFOXLU�HQ�LQIRUPHV�PiV�H[WHQVRV��6H�UHFRPLHQGD�TXH�HQ�
ORV�LQIRUPHV�PiV�EUHYHV�VH�LQFOX\D�LJXDOPHQWH�XQ�DSDUWDGR�GH�QR�PiV�GH�PHGLD�SiJLQD�DO�LQLFLR�
SDUD�GHVWDFDU�ORV�UHVXOWDGRV�\�UHFRPHQGDFLRQHV�FODYH��(Q�HO�UHVXPHQ�GHEHQ�ÀJXUDU�ORV�GDWRV�
PiV�LPSRUWDQWHV�SDUD�ORV�XVXDULRV�SULPDULRV��HV�GHFLU��ORV�WRPDGRUHV�GH�GHFLVLRQHV���DVt�FRPR�ODV�
SHUVRQDV�LQWHUHVDGDV�HQ�ORV�UHVXOWDGRV��SHUR�QR�QHFHVDULDPHQWH�HQ�OD�OHFWXUD�LQWHJUDO�GHO�LQIRUPH�

/D�LQIRUPDFLyQ�GH�HVWH�DSDUWDGR�GHEH�LQFOXLU�ORV�VLJXLHQWHV�DVSHFWRV��

� �� �'HVFULSFLyQ�GHO�SURGXFWR�HYDOXDGR��HQ�HVWH�FDVR�VH�WUDWD�GH�OD�VHVLyQ�GH�
FDSDFLWDFLyQ��

� �� �3URSyVLWR�GH�OD�HYDOXDFLyQ��PRWLYRV�SDUD�UHDOL]DU�OD�HYDOXDFLyQ��

� �� �3UHJXQWDV�DERUGDGDV�\�DOFDQFH�GH�HYDOXDFLyQ�

� �� �3ULQFLSDOHV�IXHQWHV�GH�GDWRV�\�PpWRGRV�GH�UHFRSLODFLyQ�\�DQiOLVLV�GH�GDWRV�

� �� �5HVXPHQ�GH�ORV�SULQFLSDOHV�UHVXOWDGRV��

� �� �&RQFOXVLRQHV�EDVDGDV�HQ�OD�HYLGHQFLD�\�HO�DQiOLVLV�

� �� �5HVXPHQ�GH�ODV�UHFRPHQGDFLRQHV�

� �� �&XDOTXLHU�OLPLWDFLyQ�R�UHVWULFFLyQ�TXH�VH�SODQWHDVH�HQ�OD�HYDOXDFLyQ��

(O�UHVXPHQ�HMHFXWLYR�VH�GHEH�UHGDFWDU�HQ�WLHPSR�SUHWpULWR�\�no debe contener apartados ni 
WtWXORV��(Q�pO�GHEHQ�ÀJXUDU�VyOR�ORV�GDWRV�PHQFLRQDGRV�\�IXQGDPHQWDGRV�HQ�HO�LQIRUPH��

e) Organización del informe
8Q�LQIRUPH�GH�HYDOXDFLyQ�VH�VXHOH�GLYLGLU�HQ�WUHV�SDUWHV�SULQFLSDOHV��$GHPiV�GH�ODV�SiJLQDV�
LQWURGXFWRULDV��TXH�GHVFULEHQ�HO�FRQWH[WR�GH�OD�HYDOXDFLyQ��ODV�RWUDV�WUHV�VHFFLRQHV�R�SDUWHV�
FRQIRUPDQ�HO�FRQMXQWR�GHO�LQIRUPH��(O�FRQWHQLGR�GH�FDGD�SDUWH�VH�GHEH�UHVXPLU�EDMR�HVWH�
DSDUWDGR��$�FRQWLQXDFLyQ�ÀJXUD�XQ�HMHPSOR�
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Las tres partes principales del informe de evaluación53 

53     .ULV�=LPPHUPDQQ��-DQLVH�+XUWLJ�\�(ULQ�6PDOO��´6WDJH����:ULWLQJ�DQ�HYDOXDWLRQ�UHSRUWµ�HQ�7RROV�RI�WKH�7UDGH� 
$�&:,7�*XLGH�WR�3DUWLFLSDWRU\�(YDOXDWLRQ��&HQWHU�IRU�5HVHDUFK�RQ�:RPHQ�DQG�*HQGHU��8QLYHUVLW\�RI�,OOLQRLV�
DW�&KLFDJR��������

La primera parte del 
LQIRUPH�LQFOX\H��SRU�OR�JHQHUDO��
OD�LQIRUPDFLyQ�EiVLFD�VREUH�OD�
VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��(VWD�
SDUWH��
�� �'HVFULEH�FRQFLVDPHQWH�

la sesión de capacitación 
evaluada

�� �(VER]D�ORV�REMHWLYRV�GH�OD�
capacitación

�� �'HVFULEH�HO�SURFHVR�
\�HO�FRQWHQLGR�GH�OD�
capacitación 

�� �5HVXPH�ORV�
DVSHFWRV�SUiFWLFRV�\�
DGPLQLVWUDWLYRV�TXH�
conlleva la capacitación

En la segunda parte se 
describe el proceso de evaluación 
\�VH�SUHVHQWDQ�ORV�UHVXOWDGRV�\�
HO�DQiOLVLV�H�LQWHUSUHWDFLyQ�GH�ORV�
PLVPRV�

La tercera parte 
LQFOX\H�ODV�FRQFOXVLRQHV�\�
recomendaciones sobre la base 
de los datos presentados en 
OD�VHJXQGD�SDUWH��DVt�FRPR�
recomendaciones para futuras 
PRGLÀFDFLRQHV��D�ÀQ�GH�PHMRUDU�
OD�FDSDFLWDFLyQ�

Primera parte: Descripción de la sesión 
de capacitación 
(Q�OD�SULPHUD�SDUWH�GH�HVWH�LQIRUPH�¿JXUD�
la información básica sobre la sesión de 
capacitación, titulada “Fortalecimiento de la 
capacidad de los educadores en derechos 
humanos”. Contiene una breve descripción del 
taller, el propósito, los objetivos, los procesos 
y el contenido, así como aspectos prácticos y 
administrativos para impartir la capacitación. 

Segunda parte: Evaluación de la sesión 
de capacitación
La segunda parte describe el proceso de 
evaluación y los métodos empleados, y también 
presenta los resultados de la evaluación del 
taller.

Tercera parte: Conclusiones y 
recomendaciones
En la tercera parte se formulan las conclusiones 
y recomendaciones sobre la base de las 
observaciones aportadas.
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5.2.2 Primera parte: Descripción de la sesión de 
capacitación
(VWD�VHFFLyQ�RIUHFH�XQD�GHVFULSFLyQ�JHQHUDO�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��$�FRQWLQXDFLyQ��VH�WUDWDQ�
ORV�HOHPHQWRV�TXH�OD�FRPSRQHQ��

a) Antecedentes e información pertinente sobre el contexto
6H�GHEH�PHQFLRQDU�HO�WtWXOR�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��HO��ORV��QRPEUH�V��GHO��ORV��
RUJDQL]DGRU�HV���OD�IHFKD��HO�OXJDU�\�OD�GXUDFLyQ�GH�OD�IRUPDFLyQ��6H�DJUDGHFH�D�ORV�GRQDQWHV�\�
FXDOTXLHU�RWUD�SHUVRQD�TXH�KD\D�FRQWULEXLGR�GH�PRGR�VLJQLÀFDWLYR�D�OD�FDSDFLWDFLyQ��6H�H[SOLFD�HO�
PRWLYR�SRU�HO�TXH�VH�LPSDUWH�OD�FDSDFLWDFLyQ��HQ�EDVH�D�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�HYDOXDGDV�\�
HO�HQWRUQR�VRFLRSROtWLFR�

b) Objetivos de la capacitación 
6H�SUHVHQWD�HO�REMHWLYR�JHQHUDO�\�ORV�REMHFWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��

c) Resumen de la sesión de capacitación
6H�GHVFULEH�EUHYHPHQWH�HO�FRQWHQLGR�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��6H�SXHGH�LQFOXLU�HO�KRUDULR�
FRPSOHWR�GH�OD�VHVLyQ�FRPR�DQH[R�

d) Enfoque didáctico y metodología
6H�GHVFULEH�EUHYHPHQWH�HO�HQIRTXH�GLGiFWLFR�HPSOHDGR�HQ�OD�FDSDFLWDFLyQ�\�VH�SUHVHQWDQ�HMHPSORV�
GH�ODV�WpFQLFDV�\�ORV�PpWRGRV�IRUPDWLYRV�HPSOHDGRV��(Q�HO�cuadro 54�ÀJXUD�XQ�HMHPSOR��

e) Proceso de selección del alumnado
6H�H[SOLFD�HO�SURFHVR�GH�VHOHFFLyQ�\�VH�HVER]DQ�
ORV�FULWHULRV�HPSOHDGRV�SDUD�HVFRJHU�D�ORV�
DOXPQRV��

I��3HU¿O�GHO�DOXPQR
6H�GHVFULEH�DO�JUXSR�GH�DOXPQRV�R�DO�S~EOLFR�
PHWD��HM��Q~PHUR�GH�DOXPQRV��SRUFHQWDMH�
GH�KRPEUHV�\�PXMHUHV��FDUDFWHUtVWLFDV�GH�ORV�
DOXPQRV���6H�SXHGH�LQFOXLU�HQ�XQ�DQH[R�OD�OLVWD�
completa de los alumnos, por orden alfabético, 
FRQ�ORV�QRPEUHV�GH�VXV�RUJDQL]DFLRQHV�R�
LQVWLWXFLRQHV�\�OD�LQIRUPDFLyQ�GH�FRQWDFWR�

g) Capacitadores, facilitadores 
y expertos
6H�LQGLFD�HO�QRPEUH�\�OD�LQIRUPDFLyQ�GH�
contacto  de todos los capacitadores, facilitadores 
\�H[SHUWRV��DGHPiV�GHO�WHPD�GH�VXV�SUHVHQWDFLRQHV��

h) Material didáctico
6H�GHVFULEH�HO�PDWHULDO�GLGiFWLFR�HODERUDGR�R�DGDSWDGR��6L�VH�KD�HODERUDGR�PDWHULDO�SRU�HVFULWR��
se puede enviar una copia electrónica junto con el informe, o una copia impresa cuando no se 
GLVSRQJD�GH�XQD�YHUVLyQ�HOHFWUyQLFD�

Cuadro 54
Descripción del enfoque didáctico

(Q�HVWH�WDOOHU�VH�HPSOHy�XQ�HQIRTXH�SDUWLFLSDWLYR��
8QR�GH�ORV�VXSXHVWRV�IXQGDPHQWDOHV�GH�HVWH�
HQIRTXH�HV�TXH�OD�PD\RUtD�GH�ORV�FRQWHQLGRV�
ORV�SURSRUFLRQDQ�ORV�DOXPQRV�\�HO�WDOOHU�VLUYH�
GH�PDUFR�SDUD�H[WUDHU�HVWRV�FRQWHQLGRV��(Q�OD�
PHWRGRORJtD�VH�HPSOHy�XQ�FRPELQDGR�GH�WUDEDMR�
HQ�JUXSRV�SHTXHxRV��SUHVHQWDFLRQHV�SRU�SDUWH�
GH�H[SHUWRV��FDVRV�GH�HVWXGLR�\�GLVFXVLRQHV�HQ�
SOHQR��(O�GLVHxR�GHO�SURJUDPD�GH�FDSDFLWDFLyQ�VH�
IXQGDPHQWy�HQ�ORV�SULQFLSLRV�GHO�DSUHQGL]DMH�GH�
DGXOWRV�EDVDGR�HQ�H[SHULHQFLDV��6H�KL]R�KLQFDSLp�
HQ�OD�DSOLFDFLyQ�SUiFWLFD�\�HQ�HO�GHVDUUROOR�
GH�HVWUDWHJLDV�SDUD�OD�DFFLyQ��(O�SURFHVR�GH�
DSUHQGL]DMH�VH�FHQWUy�HQ�OD�UHÁH[LyQ�\�HYDOXDFLyQ�
FRQVWDQWH��
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5.2.3 Segunda parte: Evaluación de la sesión de 
capacitación
(VWD�SDUWH�GHEH�SURSRUFLRQDU�OD�VLJXLHQWH�LQIRUPDFLyQ��

a) Propósito de la evaluación
0RWLYR�SRU�HO�TXH�VH�UHDOL]y�OD�HYDOXDFLyQ�

4Xp�VH�SUHWHQGH�ORJUDU�FRQ�OD�HYDOXDFLyQ

b) Público a quien va dirigida la evaluación
¢3DUD�TXLpQ�HV�HO�LQIRUPH"��¢4XLpQ�OR�OHHUi"�¢4XLpQ�VH�VHUYLUi�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�TXH�FRQWLHQH"�
¢&RQ�TXp�SURSyVLWR"�

c) Metodología de evaluación
(Q�HVWD�VHFFLyQ�ÀJXUDQ�ORV�GHWDOOHV�GHO�GLVHxR�GH�HYDOXDFLyQ��6H�SURSRUFLRQD�LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�
GH��

� �� �/RV�WLSRV�GH�GDWRV�UHFRSLODGRV��FXDQWLWDWLYRV��FXDOLWDWLYRV�R�DPERV��

� �� �/RV�LQVWUXPHQWRV�HPSOHDGRV�SDUD�UHFRSLODU�GDWRV�\�ODV�UD]RQHV�GH�VX�HOHFFLyQ��HM��
FXHVWLRQDULRV��HQWUHYLVWDV���

� �� �/RV�SURFHVRV�SDUD�UHFRSLODU�GDWRV��HV�GHFLU��TXLpQ�UHFRSLOy�ORV�GDWRV��SHUVRQDO��
IDFLOLWDGRUHV��DOXPQRV�GH�OD�VHVLyQ��YROXQWDULRV��HYDOXDGRUHV�H[WHUQRV���

� �� �/DV�IXHQWHV�GH�GDWRV��HV�GHFLU��GH�TXp�IXHQWHV�VH�UHFRSLODURQ�ORV�GDWRV�\�FULWHULRV�
GH�VX�VHOHFFLyQ��

� �� �(O�SURFHVR�GH�DQiOLVLV�GH�GDWRV��

� �� �/DV�OLPLWDFLRQHV�HQ�HO�GLVHxR�R�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�GH�OD�HYDOXDFLyQ��HV�GHFLU��
pertinencia de los instrumentos de recopilación de datos en relación con las 
IXHQWHV�GH�GDWRV��ORV�GHVDItRV�TXH�VH�HQIUHQWDURQ�DO�UHDOL]DU�OD�HYDOXDFLyQ��

6H�SXHGHQ�LQFOXLU�FRPR�DQH[RV�ORV�LQVWUXPHQWRV�GH�UHFRSLODFLyQ�GH�GDWRV�

d) Principales resultados 
(Q�HVWD�VHFFLyQ�VH�HVER]DQ�ORV�UHVXOWDGRV�GHO�SURFHVR�GH�HYDOXDFLyQ�DQWHULRUPHQWH�GHVFULWR��
DFRPSDxDGR�GH�ORV�GDWRV�FRPSOHPHQWDULRV�UHFRSLODGRV��3ULPHUR�VH�SUHVHQWDQ�DOJXQRV�GH�ORV�
UHVXOWDGRV�JHQHUDOHV�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�\�OXHJR�ORV�UHVXOWDGRV�UHODWLYRV�D�DVSHFWRV�
HVSHFtÀFRV��/RV�UHVXOWDGRV�VH�GHEHQ�SUHVHQWDU�GH�PDQHUD�TXH�GHVFULEDQ�KDVWD�TXp�SXQWR�VH�ORJUy�
cada objetivo de la sesión de capacitación����

&DEH�VHxDODU�TXH�ORV�UHVXOWDGRV�VH�GHEHQ�UHPLWLU�VLHPSUH�DO�SURSyVLWR�GH�OD�HYDOXDFLyQ��
$VLPLVPR��QR�KD\�TXH�ROYLGDU�LQFOXLU�ORV�UHVXOWDGRV�LQHVSHUDGRV��SXHV�HVWRV�D�YHFHV�SXHGHQ�
HVFODUHFHU�ODV�FRQFOXVLRQHV��

/D�SUHVHQWDFLyQ�GH�UHVXOWDGRV�LQFOX\H�ORV�VLJXLHQWHV�DVSHFWRV��

� �� �/D�SUHJXQWD�GH�HYDOXDFLyQ�IRUPXODGD��

� �� �(O�Q~PHUR�GH�HQFXHVWDGRV�

�����,EtG�
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� �� ��/RV�UHVXOWDGRV�FRQ�UHVSHFWR�D�FDGD�SUHJXQWD�

� �� �'LVFXVLyQ�H�LQWHUSUHWDFLyQ�GH�ORV�UHVXOWDGRV�

� �� �/DV�IRUWDOH]DV�\�GHELOLGDGHV�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��VHJ~Q�LQGLTXHQ�ORV�
GDWRV�

� �� �,QIRUPDFLyQ�DFHUFD�GH�GLIHUHQFLDV�HQ�FyPR�UHVSRQGLHURQ�ORV�GLVWLQWRV�JUXSRV�GH�
DOXPQRV��HM��KRPEUHV�\�PXMHUHV���3RVLEOHV�UD]RQHV�TXH�H[SOLFDQ�ODV�GLIHUHQFLDV�

Cuadro 55
Interpretación y conclusiones

´/D interpretación�HV�HO�SURFHVR�GH�GDUOH�VLJQLÀFDGR�D�ORV�GDWRV�DQDOL]DGRV�µ�/DV�FLIUDV��GDWRV�
FXDQWLWDWLYRV��\�ODV�REVHUYDFLRQHV�R�UHODWRV��GDWRV�FXDOLWDWLYRV��QR�VRQ�GH�SRU�Vt�LQGLFDWLYRV�GH�WRGR�OR�
TXH�H[SUHVDQ�ORV�UHVXOWDGRV�GH�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��3RU�HMHPSOR��¢TXp�VLJQLÀFD�HO�KHFKR�GH�TXH�
���GH�ORV����DOXPQRV�FRPHQWDVHQ�TXH�HO�KRUDULR�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�HUD�PX\�DJRWDGRU"�¢&yPR�VH�SXHGH�
FRPSDUDU�FRQ�OD�VHVLyQ�SUHYLD"�¢+XER�DOJXQD�PRGLÀFDFLyQ�HQ�OD�FDSDFLWDFLyQ�GHVGH�OD�~OWLPD�YH]�TXH�
IXH�LPSDUWLGD�TXH�H[SOLTXH�HVWH�UHVXOWDGR"�¢6H�SXHGH�FRPSDUDU�HVWH�JUXSR�GH�DOXPQRV�FRQ�HO�DQWHULRU"�
¢6H�GHEHQ�KDFHU�PRGLÀFDFLRQHV�SDUD�OD�SUy[LPD�YH]"

/D�LQWHUSUHWDFLyQ�GH�HVWRV�UHVXOWDGRV�LPSOLFD�GHWHUPLQDU�FRQ�TXp�VH�FRPSDUDUiQ�ORV�GDWRV�UHFRSLODGRV��
(VWR�SXHGH�LQFOXLU�OR�VLJXLHQWH��

�� /RV�UHVXOWDGRVGH�RWUDV�HYDOXDFLRQHV

�� /RV�GDWRV�GH�OtQHD�GH�EDVH

�� /D�LQIRUPDFLyQ�UHFDEDGD�HQ�OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ

�� /RV�HVWiQGDUHV�SUHGHÀQLGRV�GHO�UHQGLPLHQWR�HVSHUDGR��LQGLFDGRUHV�

/RV�UHVXOWDGRV�GHO�DQiOLVLV�GH�ORV�GDWRV�OH�SHUPLWLUiQ�H[SOLFDU�ORV�ORJURV�\�ORV�GHVDItRV�GH�OD�VHVLyQ�GH�
FDSDFLWDFLyQ�HQ�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�VXV�REMHWLYRV��

1R�REVWDQWH��ORV�UHVXOWDGRV�SXHGHQ�VHU�LQWHUSUHWDGRV�GH�RWUD�PDQHUD�SRU�GLIHUHQWHV�SHUVRQDV��3RU�
OR�WDQWR��HV�LPSRUWDQWH�WRPDU�HQ�FXHQWD�YDULRV�SXQWRV�GH�YLVWD�HQ�OD�LQWHUSUHWDFLyQ�GH�ORV�GDWRV��/DV�
UHXQLRQHV�FRQ�JUXSRV�SHTXHxRV�SDUD�FRPHQWDU�ORV�GDWRV��LQFOX\HQGR�TXL]iV�D�DOJXQRV�GH�ORV�DOXPQRV�
SDUWLFLSDQWHV�HQ�OD�FDSDFLWDFLyQ��SXHGHQ�D\XGDU�FRQVLGHUDEOHPHQWH�D�PHMRUDU�OD�FRPSUHQVLyQ�GH�ORV�
GDWRV��

Las conclusiones VRQ�MXLFLRV�GH�YDORU�TXH�HPLWHQ�ORV�HYDOXDGRUHV�WUDV�HVWXGLDU�WRGD�OD�LQIRUPDFLyQ��
/DV�FRQFOXVLRQHV�QR�GHEHQ�UHLWHUDU�ORV�UHVXOWDGRV��VLQR�DERUGDU�ORV�WHPDV�IXQGDPHQWDOHV�TXH��VXUMDQ�GH�
HOORV��

Fuentes��(OOHQ�7D\ORU�3RZHOO��6DUD�6WHHOH�\�0RKDPPDG�'RXJODK��´3ODQQLQJ�D�SURJUDP�HYDOXDWLRQµ��8QLYHUVLW\�RI�:LVFRQVLQ�([WHQVLRQ��
)HEUXDU\�������,OOLQRLV�6WDWH�%RDUG�RI�(GXFDWLRQ��´,QWHUSUHWDWLRQ��XVH��DQG�UHSRUWLQJ�RI�DVVHVVPHQW�UHVXOWVµ�HQ�$VVHVVPHQW�+DQGERRN��$�
*XLGH�IRU�'HYHORSLQJ�$VVHVVPHQW�3URJUDPV�LQ�,OOLQRLV�6FKRROV��6SULQJÀHOG��,OOLQRLV���������3XHGH�FRQVXOWDUVH�HQ�ZZZ�JRZHU�N���LO�XV�6WDII�
$66(66��BFK��KWP�&KDSWHU������FRQVXOWDGR�HO���GH�GLFLHPEUH�GH��������3URJUDPD�GH�ODV�1DFLRQHV�8QLGDV�SDUD�HO�'HVDUUROOR��318'���
´(YDOXDWLRQ�UHSRUWµ��3XHGH�FRQVXOWDUVH�HQ�ZZZ�XQGS�RUJ�HYDOXDWLRQ�PHWKRGRORJLHV�KWP��FRQVXOWDGR�HO���GH�GLFLHPEUH�GH�������
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5.2.4 Tercera parte: Conclusiones y recomendaciones
$SDUWH�GHO�UHVXPHQ�HMHFXWLYR��HVWD�HV�XQD�GH�ODV�VHFFLRQHV�PiV�LPSRUWDQWHV�GHO�LQIRUPH���(V�
PX\�SUREDEOH�TXH�PXFKDV�SHUVRQDV�VH�OLPLWHQ�D�OHHU�HO�UHVXPHQ�HMHFXWLYR�\�ODV�FRQFOXVLRQHV�
\�UHFRPHQGDFLRQHV��UD]yQ�SRU�OD�FXDO�HV�LPSRUWDQWH�TXH�HVWD�VHFFLyQ�VHD�OR�PiV�FODUD�\�SUHFLVD�
SRVLEOH�

(VWD�VHFFLyQ�DEDUFD�ORV�VLJXLHQWHV�DVSHFWRV��

� �� �/DV�SULQFLSDOHV�FRQFOXVLRQHV�GH�OD�HYDOXDFLyQ��HM��WUHV�R�FXDWUR�SXQWRV�SULQFLSDOHV�
TXH�XVWHG�FRQVLGHUH�ORV�PiV�LPSRUWDQWHV�GH�OD�HYDOXDFLyQ�\�TXH�TXLHUH�TXH�
UHFXHUGHQ�ORV�OHFWRUHV�55�

� �� �6XV�UHFRPHQGDFLRQHV�DFHUFD�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�

� �� �&XDOTXLHU�RWUD�UHFRPHQGDFLyQ�SDUD�IXWXUDV�HYDOXDFLRQHV�

$�FRQWLQXDFLyQ�VH�RIUHFH�XQ�HMHPSOR�

55�����(OOHQ�7D\ORU�3RZHOO��6DUD�6WHHOH�\�0RKDPPDG�'RXJODK��´3ODQQLQJ�D�SURJUDP�HYDOXDWLRQµ��8QLYHUVLW\�RI�
:LVFRQVLQ�([WHQVLRQ��IHEUHUR�GH������

(Q�SULPHU�OXJDU��enmarque cada 
XQD�GH�ODV�UHFRPHQGDFLRQHV�\�
explique por qué�VH�UHTXLHUH�XQD�
UHFRPHQGDFLyQ�HQ�HVWH�iPELWR�

(Q�VHJXQGR�OXJDU��explique 
brevemente los resultados�\�SRU�
TXp�XVWHG�SLHQVD�TXH�VH�GLHURQ�

Por ultimo, formule una 
recomendación�FRQ�IUDVHV�TXH�
HVERFHQ�FODUDPHQWH�TXp�DFFLRQHV�
VH�WRPDUiQ�DO�UHVSHFWR�

Recomendaciones (continuación): 

4. Contenido de la capacitación
Dado que esta sesión de capacitación fue la 
primera de una serie de tres, encaminadas al 
fortalecimiento de la capacidad del personal de 
la institución nacional de derechos humanos 
SDUD�GLVHxDU�H�LPSDUWLU�XQD�FDSDFLWDFLyQ�H¿FD]��
se decidió centrarla principalmente en el diseño 
de la formación, incluyendo también algo de 
contenido sobre la metodología pedagógica 
(ej. aptitudes de facilitación). Sin embargo, los 
alumnos consideraron que hubiese sido más 
útil consolidar sus aptitudes de facilitación, 
como indicaron en sus observaciones (15 de los 
20 alumnos formularon observaciones en este 
VHQWLGR�HQ�HO�IRUPXODULR�¿QDO�GH�HYDOXDFLyQ��

Por consiguiente, se recomienda que el 
contenido de las próximas sesiones abarque un 
componente considerable sobre la consolidación 
de las aptitudes de facilitación, respondiendo 
así a la necesidad expresada por los alumnos, y 
que se valide la inclusión de este aspecto con los 
participantes del siguiente taller de capacitación.



P
a
rte

 2

127Cómo evaluar las actividades de capacitación en derechos humanos: Manual para educadores en derechos humanos

5.2.5 Apéndices y anexos
(VWD�VHFFLyQ�GHEH�LQFOXLU�ORV�VLJXLHQWHV�HOHPHQWRV��

� �� �(O�KRUDULR�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��

� �� �/RV�GHWDOOHV�GHO�DQiOLVLV�GH�GDWRV��

� �� �/RV�LQVWUXPHQWRV�GH�UHFRSLODFLyQ�GH�GDWRV��HM��FRSLDV�GH�ORV�FXHVWLRQDULRV��JXtDV�
SDUD�ODV�HQWUHYLVWDV��

� �� �0XHVWUDV�GH�ORV�GDWRV�UHFRSLODGRV��HM��ODV�REVHUYDFLRQHV�GH�ORV�DOXPQRV��ORV�
WUDEDMRV�TXH�UHDOLFHQ�ORV�DOXPQRV�HQ�OD�FDSDFLWDFLyQ��

� �� �/D�OLVWD�GH�DOXPQRV�TXH�DVLVWLHURQ�D�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��

5.3 Muestras de informes de evaluación 
+H�DTXt�GRV�HMHPSORV�GH�LQIRUPHV�GH�HYDOXDFLyQ�TXH�VH�FLxHQ�D�XQD�PHWRGRORJtD�VyOLGD�\�VLUYHQ�
GH�UHIHUHQFLD��$PERV�LQIRUPHV�VH�SXHGHQ�FRQVXOWDU�SRU�,QWHUQHW��

� �� �́ �����,QWHUQDWLRQDO�+XPDQ�5LJKWV�7UDLQLQJ�3URJUDP���(YDOXDWLRQ�5HSRUWµ� 
6H�SXHGH�FRQVXOWDU�HQ�ZZZ�HTXLWDV�RUJ� 
(VWH�HV�XQ�LQIRUPH�GH�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD��TXH�UHDOL]y�LQWHUQDPHQWH�OD�
RUJDQL]DFLyQ�HQFDUJDGD�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ��

� �� �́ ,PSDFW�$VVHVVPHQW�RI�5LJKWV�(GXFDWLRQ�/HDGLQJ�WR�$FWLRQ�3URJUDP��5($3�µ� 
3XHGH�FRQVXOWDUVH�HO�UHVXPHQ�HMHFXWLYR�HQ�ZZZ�KUHD�RUJ�SXEV�([HFXWLYHB
6XPPDU\B5($3�DVVHVVPHQW�+5($�SGI� 
(VWH�HV�HO�LQIRUPH�GH�OD�HYDOXDFLyQ�GH�LPSDFWR�GH�XQ�SURJUDPD��UHDOL]DGD�SRU�XQ�
HYDOXDGRU�H[WHUQR��





Consideraciones particulares 
en la evaluación

Esta parte trata de ciertas cuestiones y temas 
importantes que los educadores en derechos 
humanos tendrán que abordar al evaluar las 
actividades de derechos humanos, y presenta 
también algunas estrategias útiles al respecto. 
Las cuestiones tratadas en la Tercera Parte son: 
la dimensión de género en la evaluación, los 
efectos de la cultura y el idioma, la evaluación 
de las evaluaciones y cómo encontrar el tiempo 
y los recursos necesarios para la evaluación. 

1. La dimensión de género en la evaluación 

2. Cultura e idioma

3. Cómo evaluar las evaluaciones

4.  Cómo encontrar el tiempo y los recursos 
necesarios para la evaluación. 

���&RPHQWDULRV�¿QDOHV

Parte 3
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1. La dimensión de género 
en la evaluación 
Las mujeres y las niñas tienen experiencias 
en común que suelen diferir mucho de las 
experiencias de los hombres y niños; éstas 
incluyen los tipos de abusos de derechos 
humanos que enfrentan y la manera en que 
disfrutan sus derechos. Las mujeres y niñas son 
frecuentemente víctimas de la discriminación 
en cuanto al acceso a la información, los 
recursos, el poder político y las oportunidades 
de toma de decisiones.

En el ámbito de la educación en derechos 
humanos, la aplicación de la perspectiva de 
género en la evaluación educativa conlleva 
evaluar las distintas implicaciones para las 
mujeres, las niñas, los hombres y los niños, en 
cada etapa de proceso de evaluación. A lo largo 
de este Manual VH�KDQ�LQFOXLGR�SUHJXQWDV�\�UHÁH[LRQHV�FRQ�HQIRTXH�GH�JpQHUR�SDUD�D\XGDUQRV�
a integrar la perspectiva de género en la evaluación de nuestro trabajo en EDH y asegurarnos 
GH�TXH�ORV�UHVXOWDGRV�TXH�EXVFDPRV�ORJUDU�EHQHÀFLHQ�D�KRPEUHV�\�PXMHUHV�SRU�LJXDO��YpDVH�
el cuadro 57). En concreto, la perspectiva de género debe servir de base para todo el proceso, 
incluyendo las preguntas formuladas para la evaluación de las necesidades de formación, la 
elección de los alumnos que participen en un grupo de discusión y los indicadores formulados 
para la evaluación de impacto56. 

Evaluación Perspectiva de género

Evaluación de las 
necesidades de 
formación 

,GHQWLÀFDU�ODV�GLVWLQWDV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�GH�ODV�PXMHUHV�\�GH�
los hombres

Evaluación formativa Asegurarse de que el diseño de la sesión de capacitación tome en 
FXHQWD�ODV�FRQVLGHUDFLRQHV�GH�JpQHUR�LGHQWLÀFDGDV�HQ�OD�HYDOXDFLyQ�
de las necesidades de formación y que la evaluación formativa las 
valide

Evaluación sumativa 
post-formación

Asegurarse de recopilar datos desglosados por género para 
determinar cualquier diferencia notable en la experiencia de 
aprendizaje de hombres y mujeres

Evaluaciones de la 
transferencia y el 
impacto

Comprobar que se hayan recopilado datos desglosados por género 
para determinar si hay diferencias en el impacto a mediano y largo 
plazo entre las mujeres y los hombres 

56    Las cuestiones formuladas en este apartado acerca de la “perspectiva de género” son también aplicables a 
otros grupos tradicional o actualmente marginados, discriminados o vulnerables.

Cuadro 56
'H¿QLFLyQ�GH�JpQHUR

(O�JpQHUR�VH�SXHGH�GHÀQLU�FRPR�XQ�FRQMXQWR�
FXOWXUDOPHQWH�HVSHFtÀFR�GH�FDUDFWHUtVWLFDV�TXH�
LGHQWLÀFD�HO�FRPSRUWDPLHQWR�VRFLDO��ORV�SDSHOHV�
y el estatus de las mujeres y los hombres y las 
relaciones entre ambos. El género, por lo tanto, 
QR�VyOR�VH�UHÀHUH�D�ODV�PXMHUHV�\�ORV�KRPEUHV��
sino a la relación entre ambos y al modo en que 
se construyen socialmente estas relaciones. Dado 
que el término es relacional, el género abarca 
tanto a mujeres como a hombres. Al igual que 
los conceptos de clase, raza y etnia, el género 
es un instrumento analítico para comprender 
los procesos sociales. Así pues, el género se 
GLIHUHQFLD�GHO�VH[R�SRUTXH�pVWH�~OWLPR�VH�UHÀHUH�
a las diferencias biológicas entre hombres y 
mujeres.

Cuadro 57
La perspectiva de género en la evaluación
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2. La cultura en la evaluación 
/D�FXOWXUD�WLHQH�KRQGDV�UHSHUFXVLRQHV�HQ�OD�HÀFDFLD�GH�OD�HYDOXDFLyQ�GH�OD�IRUPDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�
humanos. Una parte considerable de lo que entendemos como “cultura”, como las actitudes, 
los valores, las normas y las creencias compartidas, suele ser tácita y, en el contexto de la 
capacitación en derechos humanos, quizás pueda resultar en percepciones muy distintas de las 
mismas experiencias. La evaluación, como cualquier otra experiencia, se percibe a través de una 
óptica cultural. Las percepciones sobre la evaluación pueden diferir muchísimo y prestarse a 
malentendidos. 

Por ejemplo, la gente puede tener ideas muy distintas sobre las características de un enfoque 
apropiado para la evaluación. En algunas culturas, criticar una sesión de capacitación puede 
parecer descortés o malagradecido. Se dan casos en que las normas sociales establecen que, para 
UHVSRQGHU�FRUWpVPHQWH�D�XQ�YLVLWDQWH�R�SHUVRQD�LQÁX\HQWH��VH�OH�GLUi�TXH�Vt��FXDQGR�HQ�UHDOLGDG�OD�
respuesta es “no”57. A veces las preguntas que se formulan están fundamentadas en la esencia de 
otra cultura. Por ejemplo, cuando concluye la capacitación y se pregunta ¿qué información buscarán 
en Google tras regresar a sus ocupaciones?, lo que en realidad se pretende saber es ¿les quedan dudas 
o preguntas acerca de algún tema? La primera pregunta de evaluación presupone una experiencia 
cultural común en el ámbito informático, inaccesible a muchos grupos de alumnos. Hay culturas 
en las que no se acostumbra llenar formularios de evaluación ni encuestas, ya que pueden tener 
una connotación negativa de exámenes o pruebas. 

Como educadores en derechos humanos, es importante reconocer que la cultura puede ser un 
IDFWRU�TXH�LQÁX\H�HQ�HO�PRGR�HQ�TXH�VH�SHUFLEH�OD�HYDOXDFLyQ��6DEHU�TXH�OD�FXOWXUD�R�HO�LGLRPD�
puede explicar el modo en que un grupo responda a una pregunta determinada es fundamental  
para interpretar correctamente los datos. La sensibilidad acerca de las prácticas culturales 
LQÁX\H�WDPELpQ�HQ�OD�VHOHFFLyQ�GH�ODV�WpFQLFDV�SDUD�UHFDEDU�GDWRV��3RU�HMHPSOR��HQ�ODV�FXOWXUDV�GH�
tradición oral conviene más hacer encuestas orales que esperar respuestas por escrito. Cabe citar 
aquí algunos ejemplos para salvar las brechas culturales antes de que se produzcan: 

� �� ,QFRUSRUDU�OD�´FXOWXUDµ�HQ�HO�SHUÀO�GHO�DOXPQR�

� �� �5HFRQRFHU�ODV�GLIHUHQFLDV�FXOWXUDOHV�HQ�OD�IDVH�GH�GHVDUUROOR�\�DO�LPSDUWLU�OD�
capacitación en derechos humanos; 

� �� �,QYROXFUDU�D�XQ�´WUDGXFWRU�FXOWXUDOµ�R�´FRQVWUXFWRU�GH�SXHQWHVµ�TXH�FRPSDUWD�OD�
cultura de los alumnos y pueda hacer nexos o conexiones cuando sea necesario58; 

� �� �5HYLVDU�ORV�PDWHULDOHV��FXHVWLRQDULRV�GH�HYDOXDFLyQ��KHUUDPLHQWDV��HWF���SDUD�
asegurarse de que sean culturalmente accesibles;

� �� �5HFRQRFHU�QXHVWUD�SURSLD�ySWLFD�FXOWXUDO�FRPR�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�
humanos, pues los alumnos no son los únicos con supuestos culturales; 

� �� �(YDOXDU�QXHVWUDV�HYDOXDFLRQHV��YpDVH�PiV�DGHODQWH��SDUD�FRQVWUXLU�XQ�
entendimiento común sobre la evaluación.

57   Learning to Live Together.
58   The Colorado Trust, The Importance of Culture in Evaluation: A Practical Guide for Evaluators��������
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3. Cómo evaluar las evaluaciones
La evaluación de las evaluaciones es, fundamentalmente, poner a prueba los procesos y 
herramientas de evaluación antes de emplearlos con los alumnos. Es una práctica importante 
porque:

� �� �'HWHUPLQD�OD�XWLOLGDG�\�OD�SHUWLQHQFLD�GH�ORV�SRWHQFLDOHV�PpWRGRV��HVWUDWHJLDV��
técnicas o instrumentos de evaluación; 

� �� �$SRUWD�LQIRUPDFLyQ�HVHQFLDO�SDUD�LQWHUSUHWDU�ORV�GDWRV�UHFRSLODGRV59.

Una evaluación de su evaluación podría incluir preguntas sobre cómo interpretan los alumnos 
ciertos conceptos o preguntas, lo cual le ayudará a comprender mejor los patrones generales 
GH�ODV�UHVSXHVWDV��3RU�HMHPSOR��HV�SRVLEOH�TXH�ORV�DOXPQRV�UHVSRQGDQ�DÀUPDWLYDPHQWH�D�ODV�
preguntas por un afán de agradar a los instructores o para no ser descorteses. Quizás las 
evaluaciones les ponen nerviosos y las llenan a toda prisa, evitando dar información detallada. 
/RV�GDWRV�TXH�VH�H[WUDLJDQ�HQ�HVWRV�FDVRV�VRQ�PX\�~WLOHV�SDUD�LQWHUSUHWDU�ORV�GDWRV�ÀQDOHV�GH�OD�
evaluación. 

Poner a prueba los procesos y las herramientas de evaluación de EDH ayuda a descubrir 
muchos aspectos de los alumnos, como pueden ser las actitudes y el modo de comprender la 
evaluación. Asimismo, sirve para fomentar la participación de todos en las evaluaciones. Cuando 
los alumnos se percatan de cómo inciden sus creencias y experiencias en las respuestas que 
formulan y reconocen la importancia de la evaluación en la EDH, se animan a participar más 
en la evaluación y la calidad de sus respuestas mejora. Este tipo de evaluación no tiene que ser 
extensa. De hecho, podría limitarse a una conversación con los participantes al comienzo de la 
capacitación. Lo importante es que se aclaren las dudas y se fomente la discusión en torno a la 
evaluación. 

Los momentos propicios para poner a prueba su evaluación son: al comienzo del programa, 
antes de emplear nuevos métodos de evaluación o antes de comenzar a trabajar con un nuevo 
grupo de alumnos. Por ejemplo, si usted va a usar un instrumento de evaluación con una escala 
GLVWLQWD�SDUD�ODV�UHVSXHVWDV��FRPR�OD�HVFDOD�GH�/LNHUW��HQ�OXJDU�GHO�YHUGDGHUR�R�IDOVR���FRQYLHQH�
saber de antemano lo que piensan los alumnos al responder a este tipo de preguntas. De igual 
modo, al iniciar una sesión de capacitación con hombres y mujeres, conviene determinar si 
la participación de las mujeres en la evaluación puede verse afectada negativamente por la 
presencia de los hombres y encontrar formas de apoyar la participación de las mujeres.

4. Cómo encontrar el tiempo y los recursos necesarios 
para la evaluación
El tiempo y los recursos dedicados a la evaluación se focalizan y gestionan mucho mejor cuando 
OD�HYDOXDFLyQ�VH�SODQLÀFD��VH�LQFRUSRUD�HQ�OD�SUiFWLFD�GHO�GHVDUUROOR�GH�FDSDFLWDFLRQHV�HQ�('+�
\�VH��DGDSWD�DO�FRQWH[WR�HVSHFtÀFR�GH�FDGD�FDSDFLWDFLyQ��$�FRQWLQXDFLyQ�ÀJXUDQ�ODV�SUiFWLFDV�
recomendables para gestionar el tiempo y los recursos que se inviertan en la evaluación: 

� �� �6LPSOLÀFDU�GRQGH�VHD�SRVLEOH� Tener en mente sus propósitos y los resultados 
que quiere lograr le permite reducir y enfocar mejor sus actividades de 
evaluación. Considere también que entre más información recabe, mayores serán 
las cantidades de datos que tendrá que analizar.

59    Michael Scriven, “An introduction to meta-evaluation”, Educational Products Report��YRO�����IHEUHUR�GH�������
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� �� �+DFHU�GRV�FRVDV�D�OD�PLVPD�YH]. Muchas veces, es posible integrar una actividad 
de evaluación en otras actividades. Por ejemplo, pueden incluirse preguntas 
para evaluar las necesidades de formación en un formulario de solicitud o en 
una actividad de pre-capacitación. También puede pedirle a los participantes 
de una capacitación en curso sus opiniones sobre materiales que usted esté 
desarrollando para una futura capacitación.

� �� �,QYROXFUDU�D�ODV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV��Cuando se les asigna un papel concreto y 
un proceso claro a seguir, las partes interesadas pueden aportar observaciones e 
información clave para el diseño, el desarrollo y la implementación de la sesión 
de capacitación en derechos humanos. Considere proporcionarle herramientas a 
ODV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV��SDUD�TXH�SXHGDQ�SDUWLFLSDU�HÀFD]PHQWH

� �� �3HQVDU�PiV�DOOi�GHO�HYHQWR��Es muy fácil dejarse llevar por la emoción que 
suscitan los eventos. El desarrollo de materiales, la acogida a los participantes 
y la facilitación son algunos de los aspectos del trabajo de formación que más 
entusiasman a los educadores en derechos humanos. No obstante, es importante 
tener presente que para demostrar el éxito de nuestros eventos de capacitación 
HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�QHFHVLWDPRV�XQD�HYDOXDFLyQ�HÀFD]��3RU�FRQVLJXLHQWH��OD�
evaluación debe comenzar antes del evento de capacitación y continuar varios 
meses después de que éste haya terminado. 

� �� �3UHSDUDU�LQIRUPHV�VLHPSUH�UHTXLHUH�PiV�WLHPSR�GH�OR�TXH�VH�SLHQVD��5HGDFWDU�
un buen informe de evaluación es un trabajo que requiere tanto una visión 
amplia como una atención minuciosa a los detalles. En el cálculo del tiempo, 
tome en cuenta no sólo el tiempo que le tome redactar el informe, sino también el 
tiempo para solicitar y recibir comentarios y para hacer las revisiones necesarias.

� �� �&UHDU�XQD�FXOWXUD�GH�HYDOXDFLyQ��Las personas que creen en la evaluación la 
apoyarán. En las sesiones de capacitación en derechos humanos, los participantes 
necesitan la oportunidad de familiarizarse con la evaluación y comprender el 
papel que juegan ellos mismos en determinar los resultados a largo plazo que 
conducen al cambio social. Esta cultura de la evaluación se puede construir al 
incluir discusiones y ejercicios sobre la evaluación en todas las capacitaciones.

� �� �&XOWLYDU�UHODFLRQHV��En conjunto, las partes interesadas, los alumnos, los colegas 
y los expertos pueden facilitar el proceso de evaluación.

� �� �,QFOXLU�OD�HYDOXDFLyQ�HQ�HO�SUHVXSXHVWR��Los gastos de evaluación, incluido 
el tiempo del personal y los gastos operacionales se deben incorporar en los 
proyectos y los programas. 

Cabe recordar que al ser responsables propiciamos la mayor efectividad e impacto de 
nuestro trabajo de derechos humanos y EDH. Además, las organizaciones que demuestran 
responsabilidad sobre sus resultados son precisamente las que suelen recibir fondos y apoyo de 
donantes, expertos y demás partes interesadas.



Herramientas y técnicas para 
la evaluación de la educación 
en derechos humanos

En esta parte se presenta una variedad de 
herramientas y técnicas de evaluación, elabo-
radas por educadores en derechos humanos 
que trabajan en el terreno, y aplicables en las 
distintas etapas del proceso de evaluación de la 
capacitación en derechos humanos.

Los variados ejemplos incluyen herramientas 
para la evaluación de las necesidades de for-
mación, la evaluación formativa, la evaluación 
sumativa post-formación y las evaluaciones de 
OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR��$O�¿QDO�¿JXUD�XQD�
lista de pautas y consejos para emplear estas 
herramientas.

(Q�ORV�PDQXDOHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�SDUD�JUXSRV�
profesionales que publica el ACNUDH, como 
las fuerzas de policía, el personal penitencia-
ULR��HWF���¿JXUDQ�PiV�KHUUDPLHQWDV�GH�HYDOXD-
FLyQ�SDUD�S~EOLFRV�HVSHFt¿FRV��(VWH�PDWHULDO�VH�
puede consultar en el sitio web del ACNUDH: 
ZZZ�RKFKU�RUJ.

���+HUUDPLHQWDV�SDUD�SODQL¿FDU�OD�HYDOXDFLyQ�

2.  Herramientas para la evaluación de las 
necesidades de formación

3. Herramientas para la evaluación formativa 

4.  Herramientas para la evaluación sumativa 
post-formación

5.  Herramientas para las evaluaciones de la 
transferencia y el impacto  

6. Consejos y técnicas

Parte 4
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Introducción
&DGD�XQD�GH�ODV�KHUUDPLHQWDV�GH�HYDOXDFLyQ�TXH�ÀJXUD�HQ�HVWD�SDUWH�KD�VLGR�HPSOHDGD�
HQ�P~OWLSOHV�RFDVLRQHV�\�HQ�HO�FRQWH[WR�UHDO�GH�OD�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��3DUD�
LOXVWUDU�PHMRU�HO�HPSOHR�GH�HVWDV�KHUUDPLHQWDV��FDGD�XQD�VH�SUHVHQWD�HQ�HO�FRQWH[WR�GH�XQD�
VHVLyQ�HVSHFtÀFD�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��6LQ�HPEDUJR��FDEH�GHVWDFDU�TXH�las 
herramientas se adaptan fácilmente a otras sesiones de capacitación en derechos humanos��
&DGD�KHUUDPLHQWD�VH�SXHGH�DGDSWDU�D�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�XQD�HYDOXDFLyQ�HQ�SDUWLFXODU��VLHPSUH�
\�FXDQGR�OD�DGDSWDFLyQ�XWLOLFH�OD�HVWUXFWXUD�EiVLFD�GH�OD�KHUUDPLHQWD�\�VH�WHQJDQ�HQ�PHQWH�HO�
SURSyVLWR�GH�OD�HYDOXDFLyQ�\�ODV�SUHJXQWDV�TXH�pVWD�LQWHQWDUi�UHVSRQGHU��

$XQTXH�VH�LQFOX\H�XQD�JUDQ�YDULHGDG�GH�KHUUDPLHQWDV�SDUD�WRGRV�ORV�WLSRV�GH�HYDOXDFLyQ�
SUHVHQWDGRV�HQ�HVWH�Manual��QR�VH�SUHWHQGH�TXH�pVWD�VHD�XQD�IXHQWH�H[KDXVWLYD�GH�KHUUDPLHQWDV�
SDUD�HYDOXDU�ODV�VHVLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��&DGD�XQR�GH�QRVRWURV�HODERUDUi�
\�DGDSWDUi�PXFKDV�KHUUDPLHQWDV�HQ�HO�FXUVR�GH�QXHVWUR�WUDEDMR�GH�('+��$�PHGLGD�TXH�YDPRV�
LGHDQGR�QXHYDV�KHUUDPLHQWDV��GHEHPRV�FRPSDUWLUODV�FRQ�RWURV�HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�
KXPDQRV��'H�HVWH�PRGR�UHVSDOGDUHPRV�OD�ODERU�GH�QXHVWURV�FROHJDV�\�FRQVWUXLUHPRV�XQD�
FRPXQLGDG�GH�SUiFWLFD�FRQ�OD�ÀQDOLGDG�GH�LQWHUFDPELDU�FRQRFLPLHQWRV�\�H[SHULHQFLD�HQ�SUR�GH�
ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�

Cómo está organizada esta parte 
���+HUUDPLHQWDV�SDUD�SODQL¿FDU�OD�HYDOXDFLyQ��6H�SUHVHQWDQ�DTXt�ODV�KHUUDPLHQWDV�
SDUD�FRPHQ]DU�D�SODQLÀFDU�HO�FRQMXQWR�GH�OD�HYDOXDFLyQ�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�\�HVFRJHU�ODV�
KHUUDPLHQWDV�PiV�DGHFXDGDV�SDUD�HO�WUDEDMR�

���+HUUDPLHQWDV�SDUD�OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ��)LJXUDQ�HQ�
HVWH�DSDUWDGR�ODV�KHUUDPLHQWDV�HPSOHDGDV�HQ�OD�IDVH�GH�SODQLÀFDFLyQ�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�
HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��(VWDV�QRV�D\XGDQ�D�HQWHQGHU�PHMRU�HO�FRQWH[WR�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�\�
OD�('+�\�FUHDU�XQ�SHUÀO�GHO�DOXPQR��

���+HUUDPLHQWDV�SDUD�OD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD��(Q�HVWD�VHFFLyQ�VH�SUHVHQWDQ�ODV�
KHUUDPLHQWDV�SDUD�UHDOL]DU�UHYLVLRQHV�GXUDQWH�ODV�IDVHV�GH�GLVHxR�\�GHVDUUROOR�GH�OD�VHVLyQ�GH�
IRUPDFLyQ��

���+HUUDPLHQWDV�SDUD�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ��(Q�HVWD�VHFFLyQ�
VH�SUHVHQWDQ�KHUUDPLHQWDV�GH�HYDOXDFLyQ�RUDOHV��HVFULWDV�\�GH�H[SUHVLyQ�FRUSRUDO�TXH�DSRUWDQ�
LQIRUPDFLyQ�VREUH�ODV�UHDFFLRQHV�\�HO�DSUHQGL]DMH�XQD�YH]�WHUPLQDGD�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��
7DPELpQ�VH�LQFOX\HQ�DOJXQDV�KHUUDPLHQWDV�GH�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�HQ�WLHPSR�UHDO��

���+HUUDPLHQWDV�SDUD�ODV�HYDOXDFLRQHV�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR��(Q�HVWD�
VHFFLyQ�ÀJXUDQ�ODV�KHUUDPLHQWDV�SDUD�HYDOXDU�HO�LPSDFWR�D�PHGLDQR�\�ODUJR�SOD]R��

���&RQVHMRV�\�WpFQLFDV��(VWD�VHFFLyQ�DSRUWD�SDXWDV�\�PRGRV�GH�RUJDQL]DU�\�UHDOL]DU�GLVWLQWRV�
WLSRV�GH�HYDOXDFLyQ��H�LQGLFD�ODV�YHQWDMDV�\�ODV�GHVYHQWDMDV�TXH�FRQOOHYD�HO�HPSOHR�GH�FLHUWDV�
KHUUDPLHQWDV��

&DEH�VHxDODU�TXH�DOJXQRV�GH�ORV�LQVWUXPHQWRV�VH�PHQFLRQDQ�UHSHWLGDV�YHFHV��3RU�HMHPSOR��
ODV�HQWUHYLVWDV�VH�SXHGHQ�HIHFWXDU�HQ�FXDOTXLHU�IDVH�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�
KXPDQRV�SHUR��HQ�FDGD�RFDVLyQ��OD�HQWUHYLVWD�UHVSRQGH�D�XQD�ÀQDOLGDG�GLVWLQWD�\�WUDWD�GH�REWHQHU�
GLVWLQWDV�UHVSXHVWDV�
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Lista de herramientas
���+HUUDPLHQWDV�SDUD�SODQLÀFDU�OD�HYDOXDFLyQ

����3ODQ�GH�HYDOXDFLyQ�

����&yPR�HOHJLU�OD�KHUUDPLHQWD�GH�HYDOXDFLyQ�PiV�DGHFXDGD

���+HUUDPLHQWDV�SDUD�OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ

����(QWUHYLVWD

����&XHVWLRQDULR

����5HXQLyQ�GH�FRQVXOWD

����8VR�GHO�IRUPXODULR�GH�VROLFLWXG

����8VR�GH�OD�DFWLYLGDG�GH�SUH�FDSDFLWDFLyQ�

���+HUUDPLHQWDV�SDUD�OD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�

����5HYLVLyQ�GHO�FRQWHQLGR�SRU�SDUWH�GH�H[SHUWRV

����3DXWDV�SDUD�OD�UHYLVLyQ�GHO�GLVHxR�

���+HUUDPLHQWDV�SDUD�OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�IRUPDFLyQ

����¢4Xp�IXQFLRQy�\�TXp�QR"��(O�XVR�GH�XQ�REMHWR�SDUD�GDU�OD�SDODEUD

����¢(VWDPRV�GDQGR�HQ�HO�EODQFR"

����9RWDU�FRQ�ORV�SLHV�

����7HUPLQDU�ODV�IUDVHV

����(QYLDU�XQD�WDUMHWD�SRVWDO�

����&DEH]D��FRUD]yQ�\�PDQRV�

����&XHVWLRQDULR�GLDULR�FXHVWLRQDULR�DO�ÀQDOL]DU�HO�PyGXOR

����5HXQLyQ�GH�DQiOLVLV�FRQ�ORV�IDFLOLWDGRUHV

����'LDULR�GH�UHÁH[LRQHV

�����&XHVWLRQDULR�GH�HYDOXDFLyQ�JHQHUDO

�����(QWUHYLVWD�FRQ�ORV�SDUWLFLSDQWHV�

�����0RGHOR�GHO�SODQ�GH�DFFLyQ�LQGLYLGXDO

�����&XDGUtFXOD�SDUD�HYDOXDU�HO�SODQ�GH�DFFLyQ�LQGLYLGXDO
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���+HUUDPLHQWDV�SDUD�ODV�HYDOXDFLRQHV�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR�

����*UXSR�GH�GLVFXVLyQ

����$FWLYLGDG�GH�HYDOXDFLyQ�HQ�JUXSR�

����&XHVWLRQDULR�GH�VHJXLPLHQWR�D�ORV�WUHV�R�VHLV�PHVHV

����&XHVWLRQDULR�GH�VHJXLPLHQWR�D�ORV����R����PHVHV

����5HODWRV�GH�LPSDFWR�²�KHUUDPLHQWD�SDUD�UHFDEDU�GDWRV

���&RQVHMRV�\�WpFQLFDV

����&RQVHMRV�SDUD�UHDOL]DU�HQWUHYLVWDV

����&RQVHMRV�SDUD�GLULJLU�XQ�JUXSR�GH�GLVFXVLyQ

����&RQVHMRV�SDUD�HODERUDU�XQ�FXHVWLRQDULR

����&RQVHMRV�SDUD�IRUPXODU�SUHJXQWDV�HÀFDFHV�HQ�ORV�FXHVWLRQDULRV

����&RQVHMRV�SDUD�XWLOL]DU�HVFDODV�GH�FDOLÀFDFLyQ�HVFDODV�/LNHUW

����&RQVHMRV�VREUH�SURJUDPDV�LQIRUPiWLFRV�GH�DQiOLVLV�GH�GDWRV

����'HVDUUROOR�GH�LQGLFDGRUHV�SDUD�HO�PDUFR�OyJLFR

����'HVDUUROOR�GHO�GLDJUDPD�GHO�PDUFR�OyJLFR
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1.
Herramientas para

PLANIFICAR LA EVALUACIÓN 
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7UD]DU�XQ�SODQ�GH�HYDOXDFLyQ�HQ�OD�IDVH�GH�GHVDUUROOR�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�JDUDQWL]D�OD�UHFRSLODFLyQ�
GH�OD�LQIRUPDFLyQ�QHFHVDULD�SDUD�UHDOL]DU�HO�VHJXLPLHQWR�GH�ORV�FDPELRV�TXH�VH�SURGX]FDQ�D�OD�
ODUJD�\�TXH�VH�SXHGDQ�YLQFXODU��UD]RQDEOHPHQWH��FRQ�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�

$�FRQWLQXDFLyQ�ÀJXUD�XQ�HMHPSOR�TXH�LOXVWUD�OD�FRPELQDFLyQ�GH�KHUUDPLHQWDV�QHFHVDULDV�\�ORV�
SOD]RV�SDUD�UHDOL]DU�ODV�GLVWLQWDV�FODVHV�GH�HYDOXDFLyQ�TXH�VH�OOHYDQ�D�FDER�FRPR�SDUWH�GHO�SODQ�GH�
HYDOXDFLyQ��$VLPLVPR��KD\�XQD�WDEOD�GH�SODQLÀFDFLyQ�TXH�SRGHPRV�XVDU�SDUD�HODERUDU�HO�SODQ�GH�
HYDOXDFLyQ�GH�QXHVWUDV�DFWLYLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�

Tipo de 
evaluación

Evaluación 
de las 
necesidades 
de formación

Evaluación 
formativa

Evaluación 
sumativa 
post-
formación

Evaluaciones 
de la 
transferencia 
y el impacto

Acciones Lo que haré para 
LGHQWLÀFDU�ODV�
QHFHVLGDGHV�GH�
IRUPDFLyQ

�����5HDOL]DU�
entrevistas 
FRQ�SRVLEOHV�
DOXPQRV�

�����3HGLU�D�ORV�
DOXPQRV�TXH�
OOHQHQ�ORV�
IRUPXODULRV�
SUHOLPLQDUHV�D�
OD�FDSDFLWDFLyQ

Lo que haré 
para obtener 
UHWURDOLPHQWDFLyQ�
VREUH�HO�FRQWHQLGR�
\�HO�GLVHxR�GH�PL�
IRUPDFLyQ

�����3HGLU�D�ORV�
FROHJDV�TXH�
revisen el 
GLVHxR

�����3HGLU�D�XQ�
H[SHUWR�TXH�
revise el 
FRQWHQLGR��
SRU�FRUUHR�
HOHFWUyQLFR

Lo que haré para 
UHFRSLODU�GDWRV�VREUH�
ODV�UHDFFLRQHV�\�HO�
DSUHQGL]DMH�GH�ORV�
DOXPQRV�D�ÀQ�GH�
HYDOXDU�OD�HÀFDFLD�GH�
OD�FDSDFLWDFLyQ�

�����(PSOHDU�
FXHVWLRQDULRV�
de evaluación 
GLDULRV�SDUD�
VRSHVDU�ODV�
UHDFFLRQHV�\�HO�
DSUHQGL]DMH

�����&HOHEUDU�
UHXQLRQHV�GH�
DQiOLVLV�FRQ�ORV�
IDFLOLWDGRUHV�
SDUD�HYDOXDU�OD�
HÀFDFLD�GH�OD�
FDSDFLWDFLyQ

Lo que haré para 
GDUOH�VHJXLPLHQWR�D�
ORV�UHVXOWDGRV�D�ODUJR�
SOD]R�DWULEXLEOHV�
D�OD�VHVLyQ�GH�
FDSDFLWDFLyQ

�����5HDOL]DU�
HQWUHYLVWDV�FRQ�
una muestra 
DOHDWRULD�GH�
DOXPQRV�VHLV�
PHVHV�GHVSXpV�
GH�OD�IRUPDFLyQ

�����/OHYDU�D�FDER�
una actividad 
de evaluación 
HQ�JUXSR�FRQ�
XQ�JUXSR�
UHSUHVHQWDWLYR�
GH�DOXPQRV��DO�
FDER�GH�XQ�DxR

�����(QYLDU�XQ�
FXHVWLRQDULR�GH�
VHJXLPLHQWR��
DO�FDER�GH�GRV�
DxRV

Plazo /DV�GRV�~OWLPDV�
VHPDQDV�GH�HQHUR

/D�VHJXQGD�
VHPDQD�GH�IHEUHUR

(O����GH�PDU]R�
�~OWLPR�GtD�GH�
la sesión de 
FDSDFLWDFLyQ�

(QWUH���\����PHVHV�
GHVSXpV

HERRAMIENTA 1.1
PLANIFICAR LA EVALUACIÓN

1.1 Plan de evaluación 
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Tipo de 
evaluación

Evaluación 
de las 
necesidades 
de 
formación

Evaluación 
formativa

Evaluación 
sumativa 
post-
formación

Evaluaciones 
de la 
transferencia 
y el impacto

Propósito de la 
evaluación

Plazo

¿Qué queremos 
averiguar con 
esta evaluación?

¿Quién realizará 
la evaluación?

Públicos 
previstos para la 
evaluación 

Fuentes de 
datos

Herramientas 
para recopilar 
datos

Métodos para 
analizar datos

Cómo se 
utilizarán los 
resultados

Otras 
consideraciones

HERRAMIENTA 1.1
PLANIFICAR LA EVALUACIÓN

0XHVWUD��&XDGUR�GH�SODQL¿FDFLyQ�GH�OD�HYDOXDFLyQ�
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$O�WUDWDU�GH�GHWHUPLQDU�FXiOHV�KHUUDPLHQWDV�GH�HYDOXDFLyQ�GHEHPRV�HPSOHDU��KD\�TXH�WHQHU�HQ�
FXHQWD�YDULRV�IDFWRUHV�SDUD�DVHJXUDUQRV�GH�VHOHFFLRQDU�ODV�PiV�DGHFXDGDV��(Q�HO�VLJXLHQWH�JUiÀFR�
VH�HQXPHUDQ�ORV�SULQFLSDOHV�IDFWRUHV�TXH�VH�GHEHQ�WHQHU�HQ�FXHQWD��FRQ�DOJXQRV�HMHPSORV��

Factores que se deben 
considerar al seleccionar 
herramientas

Ejemplo

Tipo de información que 
hay que recabar

+DFH�IDOWD�XQD�KHUUDPLHQWD�GH�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SDUD�
UHFRSLODU�GDWRV�FXDQWLWDWLYRV��TXH�VH�FRPXQLFDUiQ�D�ORV�
GRQDQWHV

Herramienta��8Q�FXHVWLRQDULR��LQFOX\HQGR�SUHJXQWDV�FHUUDGDV

Fuente de información (V�QHFHVDULD�XQD�KHUUDPLHQWD�GH�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�TXH�
VH�HPSOHDUi�FRQ�XQ�JUXSR�GH�DOXPQRV�FRQ�EDMR�QLYHO�GH�
DOIDEHWL]DFLyQ

Herramienta��8QD�KHUUDPLHQWD�YLVXDO 
�SRU�HMHPSOR��YRWDU�FRQ�ORV�SLHV�

Contexto 6H�UHTXLHUH�XQD�KHUUDPLHQWD�GH�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�TXH�VH�
SXHGD�XVDU�DO�DLUH�OLEUH

Herramienta��8Q�JUXSR�GH�GLVFXVLyQ

Tiempo y recursos 
disponibles

6H�UHTXLHUH�XQD�KHUUDPLHQWD�GH�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�TXH�VH�
SXHGD�XVDU�D�GLVWDQFLD

Herramienta��8Q�FXHVWLRQDULR�SRU�,QWHUQHW

Complementariedad 6H�QHFHVLWDQ�KHUUDPLHQWDV�GH�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�SRVW�
IRUPDFLyQ�TXH�VH�FRPSOHPHQWHQ��D�ÀQ�GH�SRVLELOLWDU�OD�
WULDQJXODFLyQ

Herramienta��8Q�FXHVWLRQDULR�FRQ�XQD�DPSOLD�JDPD�GH�
SUHJXQWDV�\�HQWUHYLVWDV�FRQ�DOJXQRV�DOXPQRV�SDUD�KDFHU�XQ�
VRQGHR�PiV�D�IRQGR�

Experiencia 6H�UHTXLHUH�XQD�KHUUDPLHQWD�GH�HYDOXDFLyQ�GHO�LPSDFWR�TXH�
QR�VHD�XQ�IRUR�YLUWXDO��SXHV�DOJXQRV�GH�ORV�DOXPQRV�QR�WLHQHQ�
DFFHVR�IiFLO�DO�,QWHUQHW�

Herramienta��8QD�DFWLYLGDG�GH�HYDOXDFLyQ�SUHVHQFLDO�HQ�JUXSR�

HERRAMIENTA 1.2
PLANIFICAR LA EVALUACIÓN

1.2 Cómo elegir la herramienta de evaluación más 
adecuada
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2.
Herramientas para la

EVALUACIÓN DE LAS NECESIDADES 
DE FORMACIÓN
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0HWD��
5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�SDUD�GHWHUPLQDU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ

'HVFULSFLyQ��

�����&RQYHUVDFLyQ�JXLDGD�HQ�OD�FXDO�VH�OH�IRUPXODQ�ODV�PLVPDV�SUHJXQWDV�D�SHUVRQDV�GH�XQ�PLVPR�
JUXSR��HM��JUXSR�GH�DOXPQRV��H[SHUWRV�

�����/DV�SUHJXQWDV�VH�FHQWUDQ�HQ�UHFDEDU�LQIRUPDFLyQ�UHOHYDQWH�VREUH�HO�FRQWH[WR�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�
\�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�ORV�SRVLEOHV�DOXPQRV�TXH�SDUWLFLSDUiQ�HQ�OD�FDSDFLWDFLyQ

�����3HUPLWH�KDFHU�XQ�VRQGHR�VREUH�ODV�iUHDV�GH�LQWHUpV�\�UHFRSLODU�LQIRUPDFLyQ�PiV�H[KDXVWLYD

�����6H�SXHGH�XVDU�XQD�YDULHGDG�GH�WLSRV�GH�SUHJXQWDV��SUHJXQWDV�DELHUWDV��HVFHQDULRV�\�GLVFXVLyQ�VREUH�
SUREOHPDV�HVSHFtÀFRV

0DWHULDOHV��
�����8QD�FRSLD�GHO�IRUPXODULR�GH�HQWUHYLVWD�SRU�FDGD�HQWUHYLVWD�UHDOL]DGD

�����9DULRV�EROtJUDIRV�\�OiSLFHV�SDUD�DQRWDU�ODV�UHVSXHVWDV�GH�ODV�HQWUHYLVWDV

�����$SDUDWRV�SDUD�JUDEDU��DXGLR��YtGHR��FRPSXWDGRUD���RSFLRQDO�

,QIRUPDFLyQ�FRQWH[WXDO�VREUH�HVWD�KHUUDPLHQWD��
�����(O�IRUPXODULR�GH�HQWUHYLVWD�TXH�DTXt�ÀJXUD�VH�GLVHxy�SDUD�JXLDU�D�XQ�HQWUHYLVWDGRU�D�GLULJLUOH�

SUHJXQWDV�D�GLUHFWRUHV�GH�PLQLVWHULRV�GH�UHODFLRQHV�H[WHULRUHV��FX\R�SHUVRQDO�SDUWLFLSDUi�HQ�XQ�
FXUVR�EiVLFR�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV

�����(O�SURSyVLWR�HVSHFtÀFR�GH�HVWH�LQVWUXPHQWR�IXH�GHWHUPLQDU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�HQ�
GHUHFKRV�KXPDQRV�GH�QXHYRV�IXQFLRQDULRV�JXEHUQDPHQWDOHV�GH�VHUYLFLR�H[WHULRU��TXLHQHV�WHQtDQ�
TXH�WRPDU�XQ�FXUVR�VREUH�GHUHFKRV�KXPDQRV�FRPR�SDUWH�GH�VX�RULHQWDFLyQ�ODERUDO�

HERRAMIENTA 2.1
EVALUACIÓN DE LAS NECESIDADES DE FORMACIÓN

2.1 Entrevista
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Datos de identidad para la entrevista

)HFKD�GH�OD�HQWUHYLVWD� 1RPEUH�GHO�HQFDUJDGR�GH�OD�HQWUHYLVWD��

1RPEUH�GH�OD�SHUVRQD�HQWUHYLVWDGD��

2UJDQL]DFLyQ�JUXSR�FRPXQLGDG�� &DUJR�TXH�RFXSD�

)HFKD�GH�QDFLPLHQWR��'tD�0HV�$xR 6H[R���������0�����������F

1~PHUR�GH�WHOpIRQR� 1~PHUR�GH�WHOpIRQR�PyYLO��

'LUHFFLyQ��

Preguntas de la entrevista

������¢3RGUtD�LQGLFDU��D�JUDQGHV�UDVJRV��TXp�WLSR�GH�IRUPDFLyQ�WLHQH�HO�JUXSR�GH�IXQFLRQDULRV�GHO�
VHUYLFLR�GH�UHODFLRQHV�H[WHULRUHV�TXH�DVLVWLUiQ�D�OD�FDSDFLWDFLyQ"

([SHULHQFLD�SURIHVLRQDO

Nivel de instrucción

(GDG�PHGLD

3RUFHQWDMH�GH�KRPEUHV�\�PXMHUHV

0RWLYDFLyQ�SDUD�WUDEDMDU�HQ�HO�VHUYLFLR�
GLSORPiWLFR

7LHPSR�SURPHGLR�TXH�OOHYDQ�
WUDEDMDQGR�HQ�HO�VHUYLFLR�GLSORPiWLFR

2WURV�IDFWRUHV�LPSRUWDQWHV�TXH�
FRQYHQJD�FRQRFHU

HERRAMIENTA 2.1
EVALUACIÓN DE LAS NECESIDADES DE FORMACIÓN

0XHVWUD��)RUPXODULR�GH�HQWUHYLVWD

continúa XX
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������¢3RGUtD�LQGLFDU��HQ�SRFDV�SDODEUDV��TXp�FODVH�GH�ODERU�GHVHPSHxDUiQ�WUDV�OD�FDSDFLWDFLyQ"�
¢/D�IXQFLyQ�TXH�FXPSODQ"�¢6XV�UHVSRQVDELOLGDGHV"

�����¢(Q�VX�RSLQLyQ��FXiOHV�VRQ�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�GHO�JUXSR"�

������¢+D\�DOJXLHQ�HQWUH�ORV�SRVLEOHV�DOXPQRV�TXH�KD\D�UHFLELGR�SUHYLDPHQWH�FDSDFLWDFLyQ�
HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV"�¢3RGUtD�GDUPH�DOJXQRV�HMHPSORV�GHO�WLSR�GH�FDSDFLWDFLyQ�TXH�
UHFLELHURQ�\�GyQGH"

������¢(VWD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�HV�REOLJDWRULD�FRPR�SDUWH�GH�OD�
IRUPDFLyQ�ODERUDO"�

�����¢&yPR�HPSOHDUiQ�ORV�QXHYRV�FRQRFLPLHQWRV�HQ�VX�ODERU"

������¢4Xp�RSLQD�VREUH�VXV�HVWLORV�GH�DSUHQGL]DMH"�¢(VWDUtDQ�FyPRGRV�FRQ�XQ�HQIRTXH�
SDUWLFLSDWLYR"

�����¢+D�SODQLÀFDGR�DOJ~Q�WLSR�GH�VHJXLPLHQWR�FRQ�ORV�DOXPQRV�WUDV�OD�FDSDFLWDFLyQ"�

������¢+D\�DOJXQD�LQIRUPDFLyQ�LPSRUWDQWH�DFHUFD�GHO�JUXSR�GH�DOXPQRV�TXH��HQ�VX�RSLQLyQ��
GHEHUtDPRV�WHQHU�HQ�FXHQWD�DO�GLVHxDU�OD�FDSDFLWDFLyQ"

������¢7HQGUtD�LQFRQYHQLHQWH�HQ�TXH�PH�FRPXQLTXH�FRQ�XVWHG�VL�QHFHVLWR�PiV�LQIRUPDFLyQ"
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0HWD��
5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�SDUD�GHWHUPLQDU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ

'HVFULSFLyQ��
�����8QD�VHULH�GH�SUHJXQWDV�FHQWUDGDV�HQ�OD�UHFRSLODFLyQ�GH�GDWRV�SHUWLQHQWHV�DFHUFD�GH�OD�VLWXDFLyQ�

GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�\�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�ORV�SRVLEOHV�DOXPQRV�TXH�SDUWLFLSDUiQ�HQ�OD�
FDSDFLWDFLyQ

�����6H�SXHGHQ�XVDU�WDQWR�SUHJXQWDV�DELHUWDV�FRPR�SUHJXQWDV�FHUUDGDV

�����,QFOX\H�XQD�LQWURGXFFLyQ�DFHUFD�GHO�SURSyVLWR�GHO�LQVWUXPHQWR�H�LQVWUXFFLRQHV�SDUD�OOHQDU�\�
GHYROYHU�HO�FXHVWLRQDULR

0DWHULDOHV��
�����8QD�FRSLD�GHO�FXHVWLRQDULR�SRU�FDGD�SHUVRQD�HQFXHVWDGD

,QIRUPDFLyQ�FRQWH[WXDO�VREUH�HVWD�KHUUDPLHQWD��
�����(O�PRGHOR�GH�FXHVWLRQDULR�TXH�DTXt�ÀJXUD�VH�HODERUy�SDUD�UHFRSLODU�GDWRV�DFHUFD�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�

GH�IRUPDFLyQ�GHO�SHUVRQDO�GH�RUJDQL]DFLRQHV�FRPXQLWDULDV�HQFDUJDGR�GH�ORV�SURJUDPDV�SDUD�
MyYHQHV�HQWUH�ORV����\����DxRV

�����(O�SURSyVLWR�HVSHFtÀFR�GH�HVWH�LQVWUXPHQWR�HUD�GHWHUPLQDU�ODV�QHFHVLGDGHV�\�ODV�RSRUWXQLGDGHV�
SDUD�IRPHQWDU�OD�GLYHUVLGDG�\�OD�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�HQWUH�ORV�MyYHQHV�GH�HQWUH 
���\����DxRV�TXH�SDUWLFLSDQ�HQ�SURJUDPDV�FRPXQLWDULRV�GLVHxDGRV�HVSHFtÀFDPHQWH�SDUD�MyYHQHV

�����(VWH�FXHVWLRQDULR�VLUYH�WDPELpQ�FRPR�JXtD�SDUD�UHDOL]DU�HQWUHYLVWDV

HERRAMIENTA 2.2
EVALUACIÓN DE LAS NECESIDADES DE FORMACIÓN

2.2 Cuestionario
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Introducción
(O�REMHWLYR�GH�HVWH�FXHVWLRQDULR�HV�GHWHUPLQDU�ODV�QHFHVLGDGHV�\�ODV�RSRUWXQLGDGHV�SDUD�IRPHQWDU�
HO�UHVSHWR�D�OD�GLYHUVLGDG�\�OD�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�HQWUH�ORV�MyYHQHV�GH�HQWUH����\����
DxRV�TXH�SDUWLFLSDQ�HQ�SURJUDPDV�FRPXQLWDULRV�GLVHxDGRV�HVSHFtÀFDPHQWH�SDUD�MyYHQHV��

,QYLWDPRV�D�XQD�SHUVRQD�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ��HQFDUJDGD�GH�ORV�SURJUDPDV�SDUD�OD�MXYHQWXG��D�
OOHQDU�HVWH�FXHVWLRQDULR�\�UHPLWLUOR�DQWHV�GHO�>LQGLTXH�OD�IHFKD�GH�HQWUHJD@��

3RU�IDYRU�WRPDU�QRWD�GH�TXH�OD�LQIRUPDFLyQ�VXPLQLVWUDGD�VHUi�FRQÀGHQFLDO�\�VH�XWLOL]DUi�
H[FOXVLYDPHQWH�SDUD�ORV�ÀQHV�GH�HVWD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ��3DUD�ORJUDU�
TXH�HVWD�WDUHD�GH�UHFRSLODFLyQ�GH�GDWRV�WHQJD�p[LWR��HV�PX\�LPSRUWDQWH�TXH�ODV�UHVSXHVWDV�UHÁHMHQ�
VX�RSLQLyQ�FRQ�OD�PD\RU�H[DFWLWXG�SRVLEOH��/RV�UHVXOWDGRV�GH�HVWH�SURFHVR�VH�SXEOLFDUiQ�HQ�
XQ�LQIRUPH�TXH�VH�HQWUHJDUi�D�WRGRV�ORV�SDUWLFLSDQWHV�GH�OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�
IRUPDFLyQ��(Q�HO�LQIRUPH�QR�DSDUHFHUiQ�ORV�QRPEUHV�GH�ODV�SHUVRQDV�

/OHQDU�HO�FXHVWLRQDULR�GHEH�WRPDU����PLQXWRV��DSUR[LPDGDPHQWH��

$JUDGHFHPRV�PXFKtVLPR�VX�FRODERUDFLyQ�

3DUD�FXDOTXLHU�SUHJXQWD�VREUH�HVWH�FXHVWLRQDULR�R�SDUD�PiV�LQIRUPDFLyQ�VREUH�HO�SUR\HFWR��
>,QGLFDU�ORV�GDWRV�SDUD�FRPXQLFDUVH�FRQ�OD�SHUVRQD�HQFDUJDGD�GH�ORV�FXHVWLRQDULRV�FXPSOLPHQWDGRV]

(O�SOD]R�GH�HQWUHJD�GHO�FXHVWLRQDULR�HV�HO�>IHFKD@��SRU�IDYRU�UHPLWLU�HO�FXHVWLRQDULR�D�OD�VLJXLHQWH�
GLUHFFLyQ�GH�FRUUHR�HOHFWUyQLFR��>GLUHFFLyQ�GH�FRUUHR�HOHFWUyQLFR]

3RU�FRUUHR��>GLUHFFLyQ�SRVWDO]

3RU�ID[��>número de fax]

SECCIÓN A. PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

������¢&XiOHV�VRQ�ODV�SULQFLSDOHV�DFWLYLGDGHV�\�VHUYLFLRV�TXH�RIUHFH�VX�RUJDQL]DFLyQ�D�ORV�MyYHQHV�
GH�HQWUH����\����DxRV"

D�

E�

F�

HERRAMIENTA 2.2
EVALUACIÓN DE LAS NECESIDADES DE FORMACIÓN

0XHVWUD��&XHVWLRQDULR�SDUD�ORV�PLHPEURV�GHO�SHUVRQDO�
de organizaciones comunitarias encargados de los 
programas para jóvenes (entre 13 y 17 años)

continúa XX
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������¢4Xp�DFWLYLGDG�R�VHUYLFLR�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ�WLHQH�HO�PD\RU�p[LWR�HQWUH�ORV�DGROHVFHQWHV"�

1RPEUH�GH�OD�DFWLYLGDG�R�VHUYLFLR��

'HVFULSFLyQ��

������¢$�TXp�IDFWRUHV�DWULEX\H�XVWHG�HO�p[LWR�GH�HVWD�DFWLYLGDG�R�VHUYLFLR"

������¢2IUHFH�VX�RUJDQL]DFLyQ�DFWLYLGDGHV�R�VHUYLFLRV�HQ�FRODERUDFLyQ�FRQ�RWUDV�RUJDQL]DFLRQHV"�

��6t

��1R

3RU�IDYRU�HQXPHUH�VXV�SULQFLSDOHV�VRFLRV��

SECCIÓN B. LOS JÓVENES DE SU COMUNIDAD

������¢&XiOHV�GH�ORV�VLJXLHQWHV�WHPDV�FRQVLGHUD�XVWHG�TXH�VH�GHEHQ�WUDWDU�FRQ�SULRULGDG�HQWUH�ORV�
DGROHVFHQWHV�GH�VX�FRPXQLGDG"

D��6HxDOH�WUHV�WHPDV�SULRULWDULRV��

��5HODFLRQHV�FRQ�ORV�GHPiV
��$XWRHVWLPD
��6HQWLGR�GH�SHUWHQHQFLD
��5HODFLRQHV�tQWLPDV�\�VH[XDOLGDG
��,GHQWLGDG
��/LGHUD]JR�\�SDUWLFLSDFLyQ�FLXGDGDQD

��Justicia
��'HUHFKRV�\�UHVSRQVDELOLGDGHV
��([FOXVLyQ�\�PDUJLQDFLyQ�
��$FRVR�HVFRODU��LQWLPLGDFLyQ�
��'LVFULPLQDFLyQ�\�UDFLVPR
��9LROHQFLD�\�UHVROXFLyQ�GH�FRQÁLFWRV

continúa XX
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E��6L�SURFHGH��LQGLTXH�TXp�RWURV�WHPDV�FRQVLGHUD�TXH�VH�GHEHQ�WUDWDU�FRQ�ORV�MyYHQHV�GH�VX�
FRPXQLGDG�

F��¢/RV�WHPDV�TXH�KD\�TXH�WUDWDU��VRQ�ORV�PLVPRV�SDUD�ORV�\�ODV�DGROHVFHQWHV"�

��6t

��1R

(Q�FDVR�QHJDWLYR��¢FXiOHV�VRQ�ODV�SULQFLSDOHV�GLIHUHQFLDV"

������¢&yPR�GHVFULELUtD�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GH�ORV�DGROHVFHQWHV�HQ�HO�GHVDUUROOR�\�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�
GH�LQLFLDWLYDV�FRPXQLWDULDV�HQ�VX�FRPXQLGDG"�

��3DUWLFLSDQ�PXFKR�

��3DUWLFLSDQ

��3DUWLFLSDQ�SRFR�

��1R�SDUWLFLSDQ�HQ�DEVROXWR

([SOLTXH�OD�UHVSXHVWD��

������¢3DUWLFLSDQ�ODV�DGROHVFHQWHV�GH�LJXDO�PRGR�TXH�ORV�DGROHVFHQWHV�HQ�ODV�LQLFLDWLYDV�
FRPXQLWDULDV"�

��6t

��1R��ODV�DGROHVFHQWHV�SDUWLFLSDQ�PiV�

��1R��ORV�DGROHVFHQWHV�SDUWLFLSDQ�PiV�

6L�OD�UHVSXHVWD�HV�QHJDWLYD��¢HQ�TXp�VH�FDUDFWHUL]D�SULQFLSDOPHQWH�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GH�ORV�\�ODV�
DGROHVFHQWHV"

������(Q�VX�RSLQLyQ��¢FUHH�TXH�ORV�DGROHVFHQWHV�TXLHUDQ�SDUWLFLSDU�PiV�GH�OR�TXH�DKRUD�SDUWLFLSDQ�
HQ�ODV�LQLFLDWLYDV�FRPXQLWDULDV"�

��6t

��1R

������¢&XiOHV�VRQ�ORV�SULQFLSDOHV�IDFWRUHV�TXH�SURSLFLDQ�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GH�ORV�DGROHVFHQWHV�HQ�ODV�
LQLFLDWLYDV�FRPXQLWDULDV"�

D�

E�

F�

�(Q�HVWH�FXHVWLRQDULR�SRU�´VX�FRPXQLGDGµ�VH�HQWLHQGH�HO�FRQMXQWR�GH�SHUVRQDV�\�OD�]RQD�JHRJUiÀFD�TXH�FXEUH�
VX�RUJDQL]DFLyQ�

continúa XX
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�������(Q�VX�FRPXQLGDG��¢FXiOHV�VRQ�ORV�SULQFLSDOHV�IDFWRUHV�TXH�GLÀFXOWDQ�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GH�ORV�
DGROHVFHQWHV�HQ�ODV�LQLFLDWLYDV�FRPXQLWDULDV"�

D�

E�

F�

SECCIÓN C. PAPEL DE LA EDUCACIÓN EN DERECHOS HUMANOS EN LA 
LUCHA CONTRA EL RACISMO Y LA DISCRIMINACIÓN

�������¢&UHH�TXH�HV�LPSRUWDQWH�VHQVLELOL]DU�D�ORV�MyYHQHV�DFHUFD�GHO�UHVSHWR�D�OD�GLYHUVLGDG��OD�QR�
GLVFULPLQDFLyQ�\�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV"

��6t

��1R

��1R�OR�Vp

([SOLTXH�OD�UHVSXHVWD�

�������¢+D�UHDOL]DGR�R�SLHQVD�UHDOL]DU�DFWLYLGDGHV�HQFDPLQDGDV�D�VHQVLELOL]DU�D�ORV�DGROHVFHQWHV�
DFHUFD�GHO�UHVSHWR�SRU�OD�GLYHUVLGDG��OD�QR�GLVFULPLQDFLyQ�R�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV"�

��6t

��1R

1RPEUH�GH�OD�DFWLYLGDG�R�DFWLYLGDGHV��

'HVFULSFLyQ��

�������¢&XiOHV�VRQ�ODV�SULQFLSDOHV�IRUPDV�GH�GLVFULPLQDFLyQ�TXH�HQIUHQWDQ�ORV�DGROHVFHQWHV�
HQ�VX�FRPXQLGDG��DFFLRQHV�GLVFULPLQDWRULDV��JHVWRV�TXH�KDFHQ��REVHUYDQ�R�VXIUHQ�ORV�
DGROHVFHQWHV�"�

D��,QGLTXH�ODV���IRUPDV�PiV�IUHFXHQWHV�GH�GLVFULPLQDFLyQ��

��(GDG
��6H[R
��$SDULHQFLD�ItVLFD
��,GHDV�SROtWLFDV
���&RQGLFLyQ�VRFLDO��LQJUHVRV��DFWLYLGDG�

ODERUDO��JUDGR�GH�LQVWUXFFLyQ��HWF��
��(PEDUD]R

��'LVFDSDFLGDG
��,GLRPD
��2ULHQWDFLyQ�VH[XDO
��5D]D��FRORU��RULJHQ�QDFLRQDO�R�pWQLFR
���(VWDGR�FLYLO��VLQ�GRFXPHQWDFLyQ�RÀFLDO��

DGRSWDGR��IDPLOLD�PRQRSDUHQWDO��SDUHMD�
QR�FDVDGD��HWF��

��5HOLJLyQ
continúa XX
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E��¢6RQ�pVWDV�IRUPDV�PiV�IUHFXHQWHV�GH�GLVFULPLQDFLyQ�ODV�PLVPDV�SDUD�ORV�\�ODV�DGROHVFHQWHV"

��6t�

��1R�

(Q�FDVR�QHJDWLYR��¢FXiOHV�VRQ�ODV�GLIHUHQFLDV�PiV�QRWDEOHV"�

�������¢2SLQD�XVWHG�TXH�ORV�DGROHVFHQWHV�GH�VX�FRPXQLGDG�VDEHQ�FXiQGR�HV�GLVFULPLQDWRULR�XQ�
FRPHQWDULR�R�XQ�DFWR"

��6t��VLHPSUH

��6t��OD�PD\RUtD�GH�ODV�YHFHV

��1R��UDUD�YH]

��1R��QXQFD

([SOLTXH�OD�UHVSXHVWD��

�������¢(VWiQ�SUHSDUDGRV�ORV�DGROHVFHQWHV�GH�VX�FRPXQLGDG�SDUD�VDEHU�FyPR�UHVSRQGHU�
GHELGDPHQWH�D�FRPHQWDULRV�R�DFWRV�GLVFULPLQDWRULRV"�

��6t��VLHPSUH

��6t��OD�PD\RUtD�GH�ODV�YHFHV

��1R��UDUD�YH]

��1R��QXQFD

([SOLTXH�OD�UHVSXHVWD��

�������¢&yPR�FDOLÀFDUtD�HO�QLYHO�GH�FRQRFLPLHQWRV�GH�ORV�DGROHVFHQWHV�HQ�VX�FRPXQLGDG�DFHUFD�GH�
VXV�SURSLRV�GHUHFKRV�\�UHVSRQVDELOLGDGHV"�

��0X\�DOWR

��$OWR

��%DMR

��1XOR

([SOLTXH�OD�UHVSXHVWD��

continúa XX
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�������¢6DEHQ�ORV�WUDEDMDGRUHV�GH�MXYHQWXG�FXDQGR�XQ�FRPHQWDULR�R�XQ�DFWR�HV�GLVFULPLQDWRULR"
��6t��VLHPSUH
��6t��OD�PD\RUtD�GH�ODV�YHFHV
��1R��UDUD�YH]
��1R��QXQFD
([SOLTXH�OD�UHVSXHVWD��

�������¢(VWiQ�SUHSDUDGRV�ORV�WUDEDMDGRUHV�GH�MXYHQWXG�GH�VX�FRPXQLGDG�SDUD�VDEHU�FyPR�
UHVSRQGHU�GHELGDPHQWH�D�FRPHQWDULRV�R�DFWRV�GLVFULPLQDWRULRV"�

��6t��VLHPSUH

��6t��OD�PD\RUtD�GH�ODV�YHFHV

��1R��UDUD�YH]

��1R��QXQFD

([SOLTXH�OD�UHVSXHVWD��

�������¢4Xp�FRQRFLPLHQWRV��KDELOLGDGHV�R�DFWLWXGHV�TXLVLHUD�XVWHG�TXH�GHVDUUROOHQ�ORV�
WUDEDMDGRUHV�GH�MXYHQWXG�GH�VX�FRPXQLGDG�SDUD�LQWHUYHQLU�PiV�HÀFD]PHQWH�FRQ�MyYHQHV�
GH�HQWUH����\����DxRV"�

D�

E�

F�

SECCIÓN D. COMENTARIOS Y SUGERENCIAS GENERALES

�������6HJ~Q�VX�H[SHULHQFLD��¢FXiOHV�VRQ�ORV�HOHPHQWRV�IXQGDPHQWDOHV�TXH�GHEHQ�FRQVLGHUDUVH�
SDUD�ORJUDU�HO�p[LWR�GH�FXDOTXLHU�SURJUDPD�SDUD�DGROHVFHQWHV�GH�HQWUH����\����DxRV"�

D�

E�

F�

continúa XX
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�������¢&XiOHV�VRQ�ORV�SULQFLSDOHV�HOHPHQWRV�TXH�GHEHQ�FRQVLGHUDUVH�SDUD�ORJUDU�HO�p[LWR�GH�XQ�
SURJUDPD�GH�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�GHGLFDGR�D�DGROHVFHQWHV�GH�HQWUH����\����DxRV"

D�

E�

F�

�������¢3RGUtD�VXJHULU�DOJXQD�LQLFLDWLYD�SDUD�IRPHQWDU�HO�UHVSHWR�D�OD�GLYHUVLGDG�\�OXFKDU�FRQWUD�
OD�GLVFULPLQDFLyQ�TXH�VXIUHQ�ORV�DGROHVFHQWHV"

D��'HVFULED�VXV�LGHDV�

E��6XJLHUD�FXiQWR�GHEHUtDQ�GXUDU�HVWDV�LQLFLDWLYDV��HM��XQD�MRUQDGD��XQ�SUR\HFWR�GH�HQWUH�GRV�\�
VHLV�PHVHV��HWF���

F��,QGLTXH�TXp�FODVHV�GH�LQLFLDWLYDV�R�DFWLYLGDGHV�VH�SRGUtDQ�UHDOL]DU��HYHQWRV�S~EOLFRV��
SUR\HFWRV�DUWtVWLFRV��MRUQDGDV�GH�WHPDV�HVSHFLDOHV��DFWLYLGDGHV�LQWHUDFWLYDV�SRU�,QWHUQHW��HWF����

SECCIÓN E. DATOS DE IDENTIDAD DE LA PERSONA ENCUESTADA

�������1RPEUH�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ�

������7LSR�GH�RUJDQL]DFLyQ�

��2UJDQL]DFLyQ�FRPXQLWDULD�QDFLRQDO

��2UJDQL]DFLyQ�FRPXQLWDULD�ORFDO

��2WUDV��HVSHFLÀFDU���

D��6X�HGDG���������������������������������������������������������������������������������������������������y�PiV

E��6H[R���������������������������0��������������������������� F

F��6X�SXHVWR�

5HPLWD�HO�IRUPXODULR�FXPSOLPHQWDGR�D��>GLUHFFLyQ�GH�FRUUHR�HOHFWUyQLFR]
3RU�FRUUHR��>GLUHFFLyQ�SRVWDO]
3RU�ID[��>número de fax]

£0XFKDV�JUDFLDV�SRU�VX�FRODERUDFLyQ��

�������1~PHUR�GH�HPSOHDGRV�TXH�WUDEDMDQ�
FRQ�MyYHQHV�GH�HQWUH����\����DxRV�

�������1~PHUR�GH�YROXQWDULRV�TXH�WUDEDMDQ�
FRQ�MyYHQHV�GH�HQWUH����\����DxRV�
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0HWD��
5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�SDUD�GHWHUPLQDU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ

'HVFULSFLyQ��
�����,QYHVWLJDFLyQ�FRODERUDWLYD�FRQ�XQ�RUGHQ�GHO�GtD�GHWDOODGR�SDUD�JXLDU�ODV�GLVFXVLRQHV

�����6H�LQYLWD�D�ORV�UHSUHVHQWDQWHV�GH�WRGDV�ODV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV�D�H[SRQHU�VXV�RSLQLRQHV�DFHUFD�GH�OD�
VLWXDFLyQ�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV��OD�SDUWLFLSDFLyQ�GH�SRVLEOHV�DOXPQRV�\�ODV�FRUUHVSRQGLHQWHV�
QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ

�����/DV�SUHJXQWDV�VH�H[SORUDQ�D�WUDYpV�GH�YDULDV�DFWLYLGDGHV��SRU�VHSDUDGR�R�HQ�JUXSRV�SHTXHxRV��DVt�
FRPR�HQ�SOHQR

�����6H�UHFRPLHQGD�TXH�OD�UHXQLyQ�VHD�VyOR�GH�XQD�MRUQDGD�\�TXH�HO�JUXSR�WHQJD�HQWUH����\����
SDUWLFLSDQWHV

�����(V�DFRQVHMDEOH�TXH�GRV�IDFLOLWDGRUHV�VH�HQFDUJXHQ�GH�OD�UHXQLyQ��SDUD�UHSDUWLUVH�ODV�WDUHDV�GH�
IDFLOLWDFLyQ�\�DSXQWH�GH�QRWDV�

0DWHULDOHV��
�����6DOD�GH�UHXQLyQ

�����8QD�FRSLD�GHO�RUGHQ�GHO�GtD�SDUD�FDGD�SDUWLFLSDQWH��VH�UHFRPLHQGD�HQYLDUOD�GH�DQWHPDQR�

�����3DSHOyJUDIR��SL]DUUD�EODQFD�R�FXDOTXLHU�RWUR�PHGLR�SDUD�HVFULELU�ODV�LGHDV

�����$SDUDWRV�SDUD�JUDEDU��HM��DXGLR��YtGHR��FRPSXWDGRUD�

,QIRUPDFLyQ�FRQWH[WXDO�VREUH�HVWD�KHUUDPLHQWD��
�����(O�RUGHQ�GHO�GtD�SDUD�OD�UHXQLyQ�GH�FRQVXOWD�TXH�ÀJXUD�D�FRQWLQXDFLyQ�HVER]D�XQD�MRUQDGD�GH�

UHFRSLODFLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ�VREUH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�SDUD�ODV�
IXHU]DV�SROLFLDOHV��FRQ�UHODFLyQ�D�OD�SURSDJDFLyQ�GH�OD�YLROHQFLD�GH�JpQHUR�HQ�XQ�SDtV�GHWHUPLQDGR�

�����/DV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV�LQYLWDGDV�D�OD�UHXQLyQ�LQFOX\HQ�PLHPEURV�GHO�SHUVRQDO�GH�ORV�0LQLVWHULRV�GHO�
,QWHULRU�\�GH�$VXQWRV�GH�OD�0XMHU��DVt�FRPR�UHSUHVHQWDQWHV�GH�ODV�IXHU]DV�SROLFLDOHV��RUJDQL]DFLRQHV�
GH�PXMHUHV��OD�LQVWLWXFLyQ�QDFLRQDO�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV��RUJDQL]DFLRQHV�QR�JXEHUQDPHQWDOHV�GH�
GHUHFKRV�KXPDQRV�\�HO�&HQWUR�GH�$SR\R�D�ODV�9tFWLPDV�

�����(O�SURSyVLWR�HVSHFtÀFR�GH�HVWH�LQVWUXPHQWR�HV�GHWHUPLQDU�FyPR�VH�SXHGH�DIURQWDU�OD�DFWXDO�
VLWXDFLyQ�GH�YLROHQFLD�GH�JpQHUR�HQ�HO�SDtV�FRQ�XQD�LQLFLDWLYD�GH�FDSDFLWDFLyQ�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�
GHGLFDGD�D�OD�SROLFtD�QDFLRQDO

HERRAMIENTA 2.3
EVALUACIÓN DE LAS NECESIDADES DE FORMACIÓN

2.3 Reunión de consulta
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Meta 
/D�PHWD�GH�HVWD�FRQVXOWD�HV�GHWHUPLQDU�FyPR�VH�SXHGH�DIURQWDU�OD�DFWXDO�VLWXDFLyQ�GH�YLROHQFLD�GH�
JpQHUR�HQ�HO�SDtV�FRQ�XQD�LQLFLDWLYD�GH�FDSDFLWDFLyQ�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�GHGLFDGD�D�OD�SROLFtD�
QDFLRQDO��

Objetivos
/RV�REMHWLYRV�GH�OD�FRQVXOWD�VRQ�ORJUDU�TXH�ORV�SDUWLFLSDQWHV�

��5HÁH[LRQHQ�DFHUFD�GH�OD�VLWXDFLyQ�DFWXDO�HQ�HO�SDtV��SRU�OR�TXH�UHVSHFWD�D�OD�YLROHQFLD�GH�JpQHUR�
\�HO�SDSHO�TXH�GHVHPSHxD�OD�SROLFtD�HQ�HVWH�iPELWR

��Analizar�ODV�LQLFLDWLYDV�HQ�FXUVR�SDUD�ODV�IXHU]DV�SROLFLDOHV��LQFOXLGD�OD�FDSDFLWDFLyQ��
HQFDPLQDGDV�D�OXFKDU�FRQWUD�OD�YLROHQFLD�GH�JpQHUR�

��Establecer�FRQ�ODV�IXHU]DV�SROLFLDOHV�FXiOHV�VRQ�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�LQWHUYHQFLyQ��HQ�SDUWLFXODU�
ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ��\�GHEDWLU�DFHUFD�GH�ODV�HVWUDWHJLDV�\�ODV�SRVLELOLGDGHV�GH�
FRODERUDFLyQ�HQWUH�ODV�SULQFLSDOHV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV

Horario Sesión Título

5 min. Bienvenida

30 min. Sesión 1 Presentación de los participantes y sus 
expectativas
6H�SUHVHQWDUi�D�ORV�IDFLOLWDGRUHV�\�D�ORV�SDUWLFLSDQWHV��+DEUi�XQ�
LQWHUFDPELR�GH�H[SHFWDWLYDV�SDUD�OD�FRQVXOWD��DVt�FRPR�GH�ORV�
UHFXUVRV�TXH�ORV�SDUWLFLSDQWHV�SXHGDQ�DSRUWDU��HM��FRQRFLPLHQWRV��
KDELOLGDGHV�\�H[SHULHQFLD�TXH�DSRUWHQ�DO�SURFHVR���

15 min. Sesión 2 Reseña de la consulta
(O�IDFLOLWDGRU�SUHVHQWDUi�ORV�REMHWLYRV�\�HO�FRQWHQLGR�GH�OD�FRQVXOWD��
UHODFLRQiQGRORV�FRQ�ODV�H[SHFWDWLYDV�\�ORV�UHFXUVRV�TXH�LQGLTXHQ�
ORV�SDUWLFLSDQWHV�HQ�OD�SULPHUD�VHVLyQ��

90 min. Sesión 3
(incluida 
la pausa)

Situación actual con respecto a la violencia de 
género
/RV�SDUWLFLSDQWHV�GHEDWLUiQ�OD�VLWXDFLyQ�DFWXDO�HQ�HO�SDtV�GHVGH�VXV�
UHVSHFWLYRV�SXQWRV�GH�YLVWD�

60 min. Sesión 4 Función que desempeñan las fuerzas policiales en 
la lucha contra la violencia de género
6REUH�OD�EDVH�GH�OD�VX�H[SHULHQFLD��ORV�SDUWLFLSDQWHV�GHEDWLUiQ�
DFHUFD�GH�OD�IXQFLyQ�TXH�GHVHPSHxDQ�ODV�IXHU]DV 
SROLFLDOHV�HQ�OD�OXFKD�FRQWUD�OD�YLROHQFLD�GH�JpQHUR�

HERRAMIENTA 2.3
EVALUACIÓN DE LAS NECESIDADES DE FORMACIÓN

0XHVWUD��2UGHQ�GHO�GtD�GH�OD�UHXQLyQ�GH�FRQVXOWD

continúa XX
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60 min. Almuerzo

90 min. Sesión 5 Evaluación de las iniciativas en curso dedicadas a 
las fuerzas policiales
/RV�SDUWLFLSDQWHV�DQDOL]DUiQ�ODV�LQLFLDWLYDV�HQ�FXUVR��LQFOXLGD�OD�
FDSDFLWDFLyQ��GHGLFDGDV�D�ODV�IXHU]DV�SROLFLDOHV�HQ�OD�OXFKD�FRQWUD�OD�
YLROHQFLD�GH�JpQHUR�\�HYDOXDUiQ�VX�LPSDFWR��$VLPLVPR��UHDOL]DUiQ�
XQ�LQWHUFDPELR�GH�PHMRUHV�SUiFWLFDV�\�OHFFLRQHV�DSUHQGLGDV�HQ�VX�
WUDEDMR�FRQ�OD�SROLFtD��+DEODUiQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�TXH�QR�VH�KD\DQ�
DWHQGLGR�D~Q��LQFOXLGDV�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ��

30 min. Pausa

90 min. Sesión 6 La iniciativa nacional de capacitación para las 
fuerzas policiales
6REUH�OD�EDVH�GH�OD�VHVLyQ�DQWHULRU��ORV�SDUWLFLSDQWHV�LQWHUFDPELDUiQ�
LGHDV�\�IRUPXODUiQ�REVHUYDFLRQHV�DFHUFD�GH�XQ�SRVLEOH�SURJUDPD�
GH�FDSDFLWDFLyQ�GH�ODV�IXHU]DV�SROLFLDOHV�HQ�OD�OXFKD�FRQWUD�OD�
YLROHQFLD�GH�JpQHUR��LQFOXLGRV�ORV�VLJXLHQWHV�DVSHFWRV�

�����$OFDQFH�\�FRQWHQLGR

�����&RODERUDFLyQ�HQWUH�ODV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV

30 min. Sesión 7 Pasos siguientes

30 min. Sesión 8 Evaluación y clausura de la jornada
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0HWD��
5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�VREUH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�LQFRUSRUDQGR�DOJXQDV�GH�ODV�SUHJXQWDV�EiVLFDV�
GH�OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�HQ�HO�IRUPXODULR�GH�LQVFULSFLyQ�SDUD�XQD�VHVLyQ�GH�
FDSDFLWDFLyQ

'HVFULSFLyQ��
�����(O�IRUPXODULR�GH�VROLFLWXG�GH�LQVFULSFLyQ�GHWDOODGR�DSRUWD�LQIRUPDFLyQ�SDUD�HYDOXDU�D�ORV�

VROLFLWDQWHV�\�VLUYH�WDPELpQ�SDUD�UHFRSLODU�GDWRV�UHODWLYRV�D�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ

�����/DV�SUHJXQWDV�SDUD�HYDOXDU�ODV�QHFHVLGDGHV�VH�FHQWUDQ�HQ�OD�UHFRSLODFLyQ�GH�GDWRV�SHUWLQHQWHV�
DFHUFD�GH�OD�VLWXDFLyQ�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�\�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�ORV�SRVLEOHV�SDUWLFLSDQWHV�GH�OD�
FDSDFLWDFLyQ

�����6H�SXHGH�XVDU�XQD�YDULHGDG�GH�WLSRV�GH�SUHJXQWDV��LQFOX\HQGR�WDQWR�SUHJXQWDV�DELHUWDV�FRPR�
cerradas

�����6H�LQFOX\H�XQD�LQWURGXFFLyQ�H[SOLFDQGR�HO�REMHWLYR�GH�OD�KHUUDPLHQWD�H�LQVWUXFFLRQHV�SDUD�OOHQDUOD�\�
GHYROYHUOD

0DWHULDOHV��
�����8QD�FRSLD�GHO�IRUPXODULR�SRU�FDGD�VROLFLWDQWH��SXHGH�VHU�HQ�IRUPDWR�HOHFWUyQLFR�

,QIRUPDFLyQ�FRQWH[WXDO�VREUH�HVWD�KHUUDPLHQWD��
�����(O�IRUPXODULR�GH�VROLFLWXG�TXH�ÀJXUD�PiV�DGHODQWH�VH�HODERUy�SDUD�REWHQHU�LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�

GH�ORV�DOXPQRV�TXH�SRGUtDQ�SDUWLFLSDU�HQ�XQ�WDOOHU�GH�FDSDFLWDFLyQ�GH�FDSDFLWDGRUHV��DVt�FRPR�
SDUD�UHFRSLODU�LQIRUPDFLyQ�SHUWLQHQWH�SDUD�OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ��TXH�VH�
LQFRUSRUDUi�OXHJR�HQ�HO�GLVHxR�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ

�����(O�SURSyVLWR�HVSHFtÀFR�GH�HVWD�KHUUDPLHQWD�GH�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�HV�
HODERUDU�XQ�SHUÀO�GHO�DOXPQR�PiV�SUHFLVR��DVt�FRPR�FRUURERUDU�OD�LQIRUPDFLyQ�UHFLELGD�VREUH�HO�
HQWRUQR�SDUD�SRGHU�YDOLGDU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�GH�ORV�SRVLEOHV�
DOXPQRV

2EVHUYDFLyQ��(Q�HVWD�PXHVWUD�GH�IRUPXODULR�KHPRV�LQFOXLGR�XQ�JUDQ�Q~PHUR�GH�SUHJXQWDV�SDUD�LOXVWUDU�
ORV�GLVWLQWRV�WLSRV�GH�SUHJXQWD�TXH�VH�SXHGHQ�IRUPXODU��/DV�partes C, D�\�E�HQ�SDUWLFXODU�SXHGHQ�
SURSRUFLRQDU�LQIRUPDFLyQ�~WLO�SDUD�LGHQWLÀFDU�\�GDU�YDOLGH]�D�ODV�QHFHVLGDGHV�

HERRAMIENTA 2.4
EVALUACIÓN DE LAS NECESIDADES DE FORMACIÓN

2.4 Uso del formulario de solicitud
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PARTE A. DATOS DEL CANDIDATO

������$SHOOLGR�V���VHJ~Q�ÀJXUH�Q��HQ�VX�SDVDSRUWH�R�
GRFXPHQWR�GH�LGHQWLGDG��

������1RPEUH�V���VHJ~Q�ÀJXUH�Q��HQ�VX�SDVDSRUWH�R�
GRFXPHQWR�GH�LGHQWLGDG���

������6H[R����0���������� F 

������'LUHFFLyQ�GH�FRUUHR�HOHFWUyQLFR�GH�WUDEDMR� ������'LUHFFLyQ�GH�FRUUHR�HOHFWUyQLFR�SHUVRQDO��

������7HOpIRQR� ������7HOpIRQR�FHOXODU�PyYLO�

������'LUHFFLyQ��

1RWD��(V�PX\�LPSRUWDQWH�LQFOXLU�XQD�GLUHFFLyQ�GH�FRUUHR�HOHFWUyQLFD�DFWLYD�SRUTXH�HV�HO�PpWRGR�GH�FRPXQLFDFLyQ�PiV�
XVDGR�

PARTE B. PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

������1RPEUH�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�

�������1RPEUH�GHO�GLUHFWRU�

�������'LUHFFLyQ�SRVWDO��

1~PHUR� &DOOH� $SDUWDGR�GH�FRUUHRV�

&LXGDG� 3URYLQFLD�(VWDGR�

&yGLJR�SRVWDO�� 3DtV�

�������7HOpIRQR�� �������)D[��

�������'LUHFFLyQ�GH�FRUUHR�HOHFWUyQLFR�GH�OD�
RUJDQL]DFLyQ��

�������'LUHFFLyQ�GH�FRUUHR�HOHFWUyQLFR�GHO�
GLUHFWRU��

�������6LWLR�ZHE��

HERRAMIENTA 2.4
EVALUACIÓN DE LAS NECESIDADES DE FORMACIÓN

0XHVWUD��)RUPXODULR�GH�VROLFLWXG�GH�LQVFULSFLyQ�HQ�XQD�
sesión de capacitación en derechos humanos
�SURSRUFLRQD�WDPELpQ�GDWRV�SDUD�HYDOXDU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�

continúa XX
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�������$xR�HQ�TXH�VH�IXQGy�OD�RUJDQL]DFLyQ�

�������1~PHUR�GH�SHUVRQDV�TXH�IRUPDQ�HO�
HTXLSR�GH�WUDEDMR��

$�WLHPSR�FRPSOHWR��

$�WLHPSR�SDUFLDO�

����1~PHUR�GH�YROXQWDULRV�

�������7LSR�GH�RUJDQL]DFLyQ��

��21*�ORFDO�X�RUJDQL]DFLyQ�FRPXQLWDULD

��21*�QDFLRQDO

��,QVWLWXFLyQ�QDFLRQDO

��,QVWLWXFLyQ�DFDGpPLFD�R�GH�LQYHVWLJDFLyQ

��*XEHUQDPHQWDO

��2WUDV��HVSHFLÀFDU��

�������¢&yPR�EHQHÀFLDUtD�D�VX�RUJDQL]DFLyQ�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GHO�FDQGLGDWR�HQ�HVWD��FDSDFLWDFLyQ"

'HVFULED�GRV�����DFWLYLGDGHV�GH�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�TXH�KD\D�UHDOL]DGR�VX�
RUJDQL]DFLyQ�\�HQ�OD�V��TXH�KD\D�SDUWLFLSDGR�XVWHG�GLUHFWDPHQWH��(M��WDOOHUHV��SURJUDPDV�GH�
FDSDFLWDFLyQ��FDPSDxDV�GH�VHQVLELOL]DFLyQ��

Actividad 1 �������7tWXOR��

�������¢&XiQGR�VH�OOHYy�D�FDER�HVWD�DFWLYLGDG�
�PHV�DxR�"

�������'XUDFLyQ��

�������2EMHWLYR�� �������3~EOLFR�SUHYLVWR��

�������7LSR�GH�DFWLYLGDG��HM��WDOOHU��FDSDFLWDFLyQ��HWF���

�������&RQWHQLGR�GH�OD�DFWLYLGDG��REMHWLYRV��FRQWHQLGR�GLGiFWLFR��PHWRGRORJtD��HWF��

D��¢&XiO�HV��HUD�Q��HO�ORV�REMHWLYR�V��GH�HVWD�DFWLYLGDG"

E��¢4Xp�PHWRGRORJtD�\�TXp�WpFQLFDV�H�LQVWUXPHQWRV�VH�HPSOHDURQ�HQ�HVWD�DFWLYLGDG"��HM��HQIRTXH�
SDUWLFLSDWLYR��SRQHQFLDV�R�FRQIHUHQFLDV��MXHJRV�HGXFDWLYRV��SDQÁHWRV�\�IROOHWRV��YtGHRV��HWF��

continúa XX
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6HxDOH�OD�V��FDVLOOD�V��TXH�PHMRU�GHVFULED�Q��VX�SDUWLFLSDFLyQ�\�DSRUWH�PiV�GHWDOOHV�VREUH�HO�
SDUWLFXODU�

�������3DUWLFLSp�HQ�HO�GLVHxR�GH�OD�DFWLYLGDG���

�������'HWDOOH�VX�SDUWLFLSDFLyQ��

�������3DUWLFLSp�HQ�HO�GLVHxR�GH�ORV�PDWHULDOHV���

�������'HWDOOH�VX�SDUWLFLSDFLyQ��

�������3DUWLFLSp�FRPR�IDFLOLWDGRU�GH�OD�DFWLYLGDG���

�������'HWDOOH�VX�SDUWLFLSDFLyQ��

�������¢6H�HYDOXy�HVWD�DFWLYLGDG"�������������������6t�������������������1R

(Q�FDVR�DÀUPDWLYR��LQGLTXH�HO�ORV�PpWRGR�V��GH�HYDOXDFLyQ�HPSOHDGR�V���

����(QXPHUH�ORV�SULQFLSDOHV�UHVXOWDGRV�GH�HVWD�DFWLYLGDG��

Actividad 2 �������7tWXOR��

�������¢&XiQGR�VH�OOHYy�D�FDER�HVWD�DFWLYLGDG�
�PHV�DxR�"

������'XUDFLyQ��

������2EMHWLYR�� �����3~EOLFR�SUHYLVWR��

������7LSR�GH�DFWLYLGDG��HM��WDOOHU��FDSDFLWDFLyQ��HWF���

����&RQWHQLGR�GH�OD�DFWLYLGDG��REMHWLYRV��FRQWHQLGR�GLGiFWLFR��PHWRGRORJtD��HWF��
D��¢&XiO�HV��HUD�Q��HO�ORV�REMHWLYR�V��GH�HVWD�DFWLYLGDG"

E��¢4Xp�PHWRGRORJtD�\�TXp�WpFQLFDV�H�LQVWUXPHQWRV�VH�HPSOHDURQ�HQ�HVWD�DFWLYLGDG"��HM��HQIRTXH�
SDUWLFLSDWLYR��SRQHQFLDV�R�FRQIHUHQFLDV��MXHJRV�HGXFDWLYRV��SDQÁHWRV�\�IROOHWRV��YtGHRV��HWF��

continúa XX
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6HxDOH�OD�V��FDVLOOD�V��TXH�PHMRU�GHVFULED�Q��VX�SDUWLFLSDFLyQ�\�DSRUWH�PiV�GHWDOOHV�VREUH�HO�
SDUWLFXODU�

�������3DUWLFLSp�HQ�HO�GLVHxR�GH�OD�DFWLYLGDG��� 

�������'HWDOOH�VX�SDUWLFLSDFLyQ��

�������3DUWLFLSp�HQ�HO�GLVHxR�GH�ORV�PDWHULDOHV��� 

�������'HWDOOH�VX�SDUWLFLSDFLyQ��

�������3DUWLFLSp�FRPR�IDFLOLWDGRU�GH�OD�DFWLYLGDG��� 

�������'HWDOOH�VX�SDUWLFLSDFLyQ��

�������¢6H�HYDOXy�HVWD�DFWLYLGDG"�������������������6t�������������������1R

(Q�FDVR�DÀUPDWLYR��LQGLTXH�HO�ORV�PpWRGR�V��GH�HYDOXDFLyQ�HPSOHDGR�V���

�������(QXPHUH�ORV�SULQFLSDOHV�UHVXOWDGRV�GH�HVWD�DFWLYLGDG��

PARTE C. PERFIL DEL CANDIDATO

�������&DUJR�TXH�RFXSD�HQ�VX�RUJDQL]DFLyQ�

�������&RQGLFLyQ���������������������(PSOHDGR�������������������9ROXQWDULR�

�������¢&XiQWR�WLHPSR�OOHYD�WUDEDMDQGR�HQ�OD�RUJDQL]DFLyQ"�

�������'HVFULSFLyQ�GH�VXV�UHVSRQVDELOLGDGHV�JHQHUDOHV�

�������'HVFULED�VXV�UHVSRQVDELOLGDGHV�HQ�FXDQWR�D�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�
KXPDQRV�TXH�KD\D�UHDOL]DGR�VX�RUJDQL]DFLyQ��HM��HODERUDFLyQ�GH�PDWHULDO�GLGiFWLFR��ODERU�
GH�IDFLOLWDGRU�HQ�ODV�VHVLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ��HWF����

�������,QGLTXH�HQ�TXp�PRGR�VHUtD�EHQHÀFLRVR�SDUD�XVWHG�SDUWLFLSDU�HQ�OD�FDSDFLWDFLyQ�

continúa XX
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PARTE D. AUTOEVALUACIÓN DE LOS CONOCIMIENTOS EN DERECHOS 
HUMANOS DEL SOLICITANTE

Su nivel de experiencia en el diseño de EDH

3RU�IDYRU�LQGLTXH�HQ�OD�FROXPQD�GH�OD�GHUHFKD�VX�QLYHO�GH�
H[SHULHQFLD�FRQ�ODV�VLJXLHQWHV�habilidades de diseño de 
formaciones: 

���6LQ�H[SHULHQFLD
���([SHULHQFLD�PtQLPD
���&RQ�H[SHULHQFLD
���$PSOLD�H[SHULHQFLD

Diseño de formaciones

�������'HWHUPLQDU�ORV�REMHWLYRV�GHO�SURJUDPD 1 2 3 4

�������'HVDUUROODU�ORV�PDWHULDOHV�GH�FDSDFLWDFLyQ 1 2 3 4

�������'HWHUPLQDU�HO�FRQWHQLGR�GHO�SURJUDPD 1 2 3 4
�������,QFUHPHQWDU�OD�WUDQVIHUHQFLD�GH�DSUHQGL]DMH�HQ�

HO�OXJDU�GH�WUDEDMR� 1 2 3 4

�������9DORUDU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV 1 2 3 4

�������(YDOXDU�OD�FDSDFLWDFLyQ 1 2 3 4

Aplicación de la metodología y la teoría en el desarrollo e implementación 
de las actividades de EDH

�������8VDU�OD�PHWRGRORJtD�SDUWLFLSDWLYD�HQ�VX�WUDEDMR�
GH�('+ 1 2 3 4

�������$SOLFDU�OD�WHRUtD�GH�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�
KXPDQRV 1 2 3 4

�������$SOLFDU�OD�WHRUtD�GHO�DSUHQGL]DMH�GH�DGXOWRV� 1 2 3 4

Diseño de materiales para la capacitación en derechos humanos

�������5HGDFWDU�FDVRV�GH�HVWXGLR 1 2 3 4

�������'LVHxDU�MXHJR�GH�UROHV� 1 2 3 4

�������'LVHxDU�RWUR�WLSR�GH�DFWLYLGDGHV�SDUWLFLSDWLYDV 1 2 3 4

Uso de las herramientas y técnicas de evaluación 

�������5HDOL]DU�OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�
IRUPDFLyQ 1 2 3 4

�������'HVDUUROODU�LQGLFDGRUHV�SDUD�HYDOXDU�ORV�
UHVXOWDGRV�D�FRUWR��PHGLDQR�\�ODUJR�SOD]R 1 2 3 4

�������5HDOL]DU�HQWUHYLVWDV 1 2 3 4

�������5HGDFWDU�GH�FXHVWLRQDULRV 1 2 3 4

�������8VDU�GLDULRV�GH�DSUHQGL]DMH 1 2 3 4

continúa XX
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Coordinación de una actividad de EDH

�������$SWLWXG�SDUD�JHVWLRQDU�OD�ORJtVWLFD�GH�XQD�
VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ 1 2 3 4

�������'LVHxR�GHO�SUHVXSXHVWR 1 2 3 4

�������0DQHMR�GHO�SUHVXSXHVWR 1 2 3 4

Su nivel de experiencia como facilitador

3RU�IDYRU�LQGLTXH�HQ�OD�FROXPQD�GH�OD�GHUHFKD�VX�QLYHO�GH�
H[SHULHQFLD�HQ�FXDQWR�D�VXV�aptitudes como facilitador de una 
sesión de capacitación en derechos humanos:

���6LQ�H[SHULHQFLD
���([SHULHQFLD�PtQLPD
���&RQ�H[SHULHQFLD
���$PSOLD�H[SHULHQFLD

Preparación del ambiente

�������(VFRJHU�\�SUHSDUDU�HO�HVSDFLR�SDUD�OD�
FDSDFLWDFLyQ��HM��OD�VDOD� 1 2 3 4

�������&UHDU�XQ�DPELHQWH�GH�DSR\R��GRQGH�OD�JHQWH�VH�
VLHQWD�OLEUH�\�VLQ�PLHGR�SDUD�DVXPLU�ULHVJRV 1 2 3 4

Dinámicas de grupo

�������0DQWHQHU�DO�JUXSR�FHQWUDGR�HQ�VX�WUDEDMR�
GXUDQWH�ODV�VHVLRQHV 1 2 3 4

�������$VHJXUDUVH�GH�TXH�ORV�DOXPQRV�UHVSHWHQ�
HO�KRUDULR��HM��SXQWXDOLGDG�HQ�HO�FRPLHQ]R��
GHVFDQVRV�

1 2 3 4

�������%DODQFHDU�ODV�QHFHVLGDGHV�LQGLYLGXDOHV�GH�ORV�
SDUWLFLSDQWHV�FRQ�ODV�GHO�JUXSR 1 2 3 4

�������$UPRQL]DU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV�
FRQ�ODV�H[LJHQFLDV�GHO�SURFHVR 1 2 3 4

�������6DEHU�PDQHMDU�D�ORV�DOXPQRV�´GLItFLOHVµ 1 2 3 4

�������7UDEDMDU�FRQVWUXFWLYDPHQWH�FRQ�OD�GLYHUVLGDG 1 2 3 4
�������/HHU�HO�iQLPR�GHO�JUXSR�\�UHDOL]DU�ORV�DMXVWHV�

QHFHVDULRV 1 2 3 4

�������,QVWDU�D�ORV�SDUWLFLSDQWHV�D�UHÁH[LRQDU�VREUH�ODV�
GLQiPLFDV�GH�JUXSR 1 2 3 4

Habilidades de proceso

�������3UHVHQWDU�DFWLYLGDGHV�GH�PRGR�FODUR�\�FRQFLVR 1 2 3 4

�������+DFHU�SUHJXQWDV�GH�VRQGHR� 1 2 3 4
�������0RWLYDU�HO�SHQVDPLHQWR�FUtWLFR 1 2 3 4

continúa XX
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�������3DUDIUDVHDU�ODV�LQWHUYHQFLRQHV�GH�ORV�DOXPQRV 1 2 3 4

�������6LQWHWL]DU�ODV�GLVFXVLRQHV 1 2 3 4

�������(VWDEOHFHU�ODV�DVRFLDFLRQHV�\�FRQH[LRQHV�
DSURSLDGDV 1 2 3 4

�������5HDOL]DU�DFWLYLGDGHV�GH�DQiOLVLV 1 2 3 4

�������8VDU�URPSH�KLHORV�\�HQHUJL]DGRUHV 1 2 3 4

�������8VDU�XQD�YDULHGDG�GH�WpFQLFDV�GH�IRUPDFLyQ�
SDUWLFLSDWLYD��HM��OOXYLD�GH�LGHDV��MXHJR�GH�UROHV��
FDVRV�GH�HVWXGLR�

1 2 3 4

�������8VR�GHO�SDSHOyJUDIR 1 2 3 4

�������8VR�GHO�HTXLSR�DXGLRYLVXDO 1 2 3 4

Habilidades de resolución de problemas

�������6DEHU�GHÀQLU�XQ�SUREOHPD� 1 2 3 4

��������*HQHUDU�VROXFLRQHV�GH�PRGR�SDUWLFLSDWLYR� 1 2 3 4

��������0DQHMDU�FRQÁLFWRV 1 2 3 4

Habilidades de comunicación

��������(VFXFKDU�\�HQIRFDUVH�UHDOPHQWH�HQ�OR�TXH�HO�
SDUWLFLSDQWH�HVWi�GLFLHQGR�HQ�OXJDU�GH�HQ�OR�
TXH�XVWHG�GLUi�GHVSXpV�

1 2 3 4

��������,QWHUSUHWDU�ORV�VLJQRV�QR�YHUEDOHV�GH�ORV�
SDUWLFLSDQWHV�\�UHVSRQGHU�GH�OD�PDQHUD�
DSURSLDGD

1 2 3 4

��������3URSLFLDU�HO�GLiORJR�HQ�OXJDU�GHO�GHEDWH 1 2 3 4

��������0DQHMDU�ODV�SUHJXQWDV 1 2 3 4

��������5HDOL]DU�SUHVHQWDFLRQHV 1 2 3 4
��������2WUDV�habilidades�TXH�FRQVLGHUH�LPSRUWDQWHV
D�
E�
F�

��������'HVFULED�GRV�����GLOHPDV��HM��VLWXDFLRQHV�GLItFLOHV��TXH�XVWHG�KD\D�H[SHULPHQWDGR�FRPR�
IDFLOLWDGRU�\�FRQVLGHUH�GH�SURYHFKR�SDUD�RWURV�SDUWLFLSDQWHV�HQ�OD�FDSDFLWDFLyQ�

D�
E�

continúa XX
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PARTE E. CARACTERÍSTICAS PERSONALES/CUALIDADES DE UN 
FACILITADOR EFICAZ

��������3RU�IDYRU�HQXPHUH�WUHV�����GH�VXV�FXDOLGDGHV�FDUDFWHUtVWLFDV�SHUVRQDOHV�PiV�
VREUHVDOLHQWHV�TXH��HQ�VX�RSLQLyQ��KDFHQ�GH�XVWHG�XQ�EXHQ�IDFLOLWDGRU��

(M��PHQWH�DELHUWD��LQWXLWLYR�

���

���

���

��������(QXPHUH�WUHV�����GH�VXV�FXDOLGDGHV�FDUDFWHUtVWLFDV�SHUVRQDOHV�PiV�VREUHVDOLHQWHV�TXH�OH�
JXVWDUtD�IRUWDOHFHU�SDUD�VHU�XQ�IDFLOLWDGRU�D~Q�PHMRU��

(M��GHVDUUROODU�OD�VHQVLELOLGDG�KDFLD�ORV�SUREOHPDV�GH�JpQHUR

���

���

���

�������¢4Xp�DSRUWD�VX�WUDEDMR�HQ�('+�HQ�FXDQWR�D��

D��3UREOHPDV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�HQ�VX�VRFLHGDG"�&LWH�HMHPSORV�

E��/DV�GHVLJXDOGDGHV�HQWUH�KRPEUHV�\�PXMHUHV�HQ�VX�VRFLHGDG"�&LWH�HMHPSORV��

3RU�IDYRU�UHPLWD�HO�IRUPXODULR�GH�VROLFLWXG�GH�LQVFULSFLyQ�D�PiV�WDUGDU�>SOD]R�GH�HQYtR@�D��>Nombre y 
GLUHFFLyQ�GH�FRUUHR�HOHFWUyQLFR]

2�SRU�FRUUHR�D��>GLUHFFLyQ�SRVWDO]

2�SRU�ID[�D��>número de fax]
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0HWD��
5HFRSLODU�LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ��LQFRUSRUDQGR�DOJXQDV�SUHJXQWDV�EiVLFDV�
VREUH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�HQ�OD�DFWLYLGDG�GH�SUH�FDSDFLWDFLyQ

'HVFULSFLyQ��
�����+HUUDPLHQWD�HQ�IRUPD�GH�FXHVWLRQDULR�TXH�D\XGD�D�ORV�SDUWLFLSDQWHV�D�SUHSDUDUVH�SDUD�OD�

FDSDFLWDFLyQ�\�WDPELpQ�UHFRJH�LQIRUPDFLyQ�VREUH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ

�����3XHGH�LQFOXLU�SUHJXQWDV�SDUD�HYDOXDU�ODV�QHFHVLGDGHV��HQFDPLQDGDV�D�UHFRSLODU�LQIRUPDFLyQ�
SHUWLQHQWH�VREUH�HO�FRQWH[WR�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�\�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV

�����/RV�IRUPDWRV�GH�ODV�SUHJXQWDV�SXHGHQ�VHU�YDULDGRV��SUHJXQWDV�DELHUWDV�\�FHUUDGDV

�����6H�GHEH�LQFOXLU�XQD�LQWURGXFFLyQ�TXH�H[SOLTXH�HO�SURSyVLWR�GH�OD�KHUUDPLHQWD�H�LQVWUXFFLRQHV�SDUD�
OOHQDU�\�GHYROYHU�HO�FXHVWLRQDULR

0DWHULDOHV��
�����8QD�FRSLD�GHO�IRUPXODULR�SRU�FDGD�FDQGLGDWR��SXHGH�VHU�HQ�IRUPDWR�HOHFWUyQLFR�

,QIRUPDFLyQ�FRQWH[WXDO�VREUH�HVWD�KHUUDPLHQWD��
�����/D�DFWLYLGDG�GH�SUH�FDSDFLWDFLyQ�TXH�ÀJXUD�D�FRQWLQXDFLyQ�VH�HODERUy�SDUD�D\XGDU�D�ORV�DOXPQRV�

GH�OD�&RPLVLyQ�1DFLRQDO�GH�'HUHFKRV�+XPDQRV�D�SUHSDUDUVH�SDUD�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�
VREUH�GHUHFKRV�HFRQyPLFRV��VRFLDOHV�\�FXOWXUDOHV�D�OD�TXH�DVLVWLUiQ��DVt�FRPR�SURSRUFLRQDU�D�ORV�
LQVWUXFWRUHV�PiV�GHWDOOHV�DFHUFD�GH�ORV�DOXPQRV�\�VXV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ��

�����(O�SURSyVLWR�HVSHFtÀFR�GH�HVWH�LQVWUXPHQWR��HQ�FXDQWR�D�OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�
IRUPDFLyQ��HV�GHWHUPLQDU�HO�QLYHO�GH�FRQRFLPLHQWRV�\�H[SHULHQFLD�HQ�HO�WHPD�GH�ORV�GHUHFKRV�
HFRQyPLFRV��VRFLDOHV�\�FXOWXUDOHV��

HERRAMIENTA 2.5
EVALUACIÓN DE LAS NECESIDADES DE FORMACIÓN

2.5 Uso de la actividad de pre-capacitación 
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Actividad de pre-capacitación
Fortalecimiento de la capacidad de la Comisión Nacional de Derechos 

Humanos en el ámbito de la protección y la promoción de los derechos 
económicos, sociales y culturales

¡Bienvenidos a la capacitación! 
(VWD�HV�OD�SULPHUD�GH�XQD�VHULH�GH�FDSDFLWDFLRQHV�TXH�WLHQH�SRU�REMHWLYR�IRUWDOHFHU�OD�FDSDFLGDG�
GH�OD�&RPLVLyQ�1DFLRQDO�GH�'HUHFKRV�+XPDQRV�HQ�HO�iPELWR�GH�OD�SURWHFFLyQ�\�OD�SURPRFLyQ�
GH�ORV�GHUHFKRV�HFRQyPLFRV��VRFLDOHV�\�FXOWXUDOHV��(Q�HVWD�FDSDFLWDFLyQ�VH�SUHVHQWDUi�XQD�DPSOLD�
LQWURGXFFLyQ�D�ORV�GHUHFKRV�HFRQyPLFRV��VRFLDOHV�\�FXOWXUDOHV��ODV�QRUPDV�LQWHUQDFLRQDOHV�DO�
UHVSHFWR��\�HO�SDSHO�TXH�FXPSOHQ��SDUD�SURPRYHU�HVWRV�GHUHFKRV��OD�&RPLVLyQ�1DFLRQDO�GH�
'HUHFKRV�+XPDQRV��HO�*RELHUQR�\�OD�VRFLHGDG�FLYLO�

Introducción
(O�HQIRTXH�SDUWLFLSDWLYR�GH�HVWD�VHVLyQ�SURSLFLD�HO�DSUHQGL]DMH�DFWLYR��IXQGDPHQWDGR�HQ�TXH�
XVWHGHV��FRPR�WUDEDMDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��\�VX�RUJDQL]DFLyQ��FRQVWLWX\HQ�VX�Q~FOHR��
&RPR�SDUWLFLSDQWHV�HQ�HVWD�FDSDFLWDFLyQ��VH�DVXPH�TXH�FDGD�XQR�GH�XVWHGHV�GLVSRQH�GH�
FRQRFLPLHQWRV�\�H[SHULHQFLD�HQ�OD�PDWHULD�SDUD�FRPSDUWLUORV�FRQ�ORV�GHPiV��OR�TXH�KDFH�GH�
XVWHGHV�XQ�YDOLRVR�UHFXUVR��/D�UHÁH[LyQ�VREUH�VXV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ��DO�LJXDO�TXH�ORV�
FRQRFLPLHQWRV��KDELOLGDGHV�\�OD�H[SHULHQFLD�TXH�XVWHGHV�DSRUWHQ��VRQ�HVHQFLDOHV�SDUD�HO�SURFHVR�
GH�DSUHQGL]DMH��/RV�HMHUFLFLRV�GH�HVWD�DFWLYLGDG�GH�SUH�FDSDFLWDFLyQ�OHV�JXLDUiQ�HQ�HVWH�SURFHVR��
SUHSDUiQGROHV�SDUD�ODV�DFWLYLGDGHV�HQ�ODV�TXH�SDUWLFLSDUiQ�GXUDQWH�OD�FDSDFLWDFLyQ��(V�LPSRUWDQWH�
TXH�OOHQHQ�\�UHPLWDQ�OD�DFWLYLGDG�GH�SUH�FDSDFLWDFLyQ�GHQWUR�GHO�SOD]R�LQGLFDGR��SRU�VHU�pVWH�XQ�
LPSRUWDQWtVLPR�LQVWUXPHQWR�TXH�QRV�D\XGDUi�D�SODQLÀFDU�HÀFD]PHQWH�OD�VHVLyQ�

/D�DFWLYLGDG�GH�SUH�FDSDFLWDFLyQ�OHV�D\XGDUi�HQ�OD�UHÁH[LyQ�FUtWLFD�VREUH�ORV�VLJXLHQWHV�DVSHFWRV��
� �� 6XV�FRQRFLPLHQWRV�DFHUFD�GH�ODV�QRUPDV�LQWHUQDFLRQDOHV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV
� �� 6XV�FRQRFLPLHQWRV�DFHUFD�GH�ORV�GHUHFKRV�HFRQyPLFRV��VRFLDOHV�\�FXOWXUDOHV�HQ�VX�SDtV
� �� 6XV�QHFHVLGDGHV�GH�DSUHQGL]DMH�
� �� (O�DSRUWH�GH�VXV�FRQRFLPLHQWRV�\�H[SHULHQFLD�HQ�HO�WHPD

7RGRV�ORV�SDUWLFLSDQWHV�GHEHQ�FRPSOHWDU�OD�DFWLYLGDG�GH�SUH�FDSDFLWDWLyQ�\�UHPLWLUOD�OR�DQWHV�
SRVLEOH��GHQWUR�GHO�SOD]R�LQGLFDGR�>fecha@��(VWH�HMHUFLFLR�SUHOLPLQDU�HV�XQD�SDUWH�LQWHJUDO�GH�OD�
FDSDFLWDFLyQ�\�HV�HVHQFLDO�TXH�WRGRV�ORV�SDUWLFLSDQWHV�OR�FRPSOHWHQ��6L�WLHQH�DOJXQD�GLÀFXOWDG�
FRPSUHQGLHQGR�OD�DFWLYLGDG��SRU�IDYRU�FRQItH�HQ�VX�SURSLR�MXLFLR��&RPSOHWDU�HVWD�DFWLYLGDG�
\�UHPLWLUOD�SXQWXDOPHQWH�HV�PiV�LPSRUWDQWH�TXH�SUHVHQWDU�XQ�GRFXPHQWR�SXOLGR�\�SHUIHFWR��
$VLPLVPR��VH�OHV�SLGH�D�WRGRV�TXH�WUDLJDQ�FRQ�XVWHGHV�XQD�FRSLD�GH�OD�DFWLYLGDG�FRPSOHWD�D�OD�
FDSDFLWDFLyQ�
3RU�IDYRU�HQYLDU�OD�DFWLYLGDG�FRPSOHWD�D�PiV�WDUGDU�>LQGLFDU�SOD]R�GH�HQWUHJD@�D��>1RPEUH�\�GLUHFFLyQ�
GH�FRUUHR�HOHFWUyQLFR]
3RU�FRUUHR��>GLUHFFLyQ�SRVWDO]
3RU�ID[��>número de fax]

HERRAMIENTA 2.5
EVALUACIÓN DE LAS NECESIDADES DE FORMACIÓN

0XHVWUD��$FWLYLGDG�GH�SUH�FDSDFLWDFLyQ�SDUD�XQD�
capacitación sobre derechos económicos, sociales y 
culturales �DSRUWD�WDPELpQ�GDWRV�VREUH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�
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PARTE A. DATOS DEL PARTICIPANTE
6H�JDUDQWL]D�TXH�HVWRV�GDWRV�QR�VH�GLYXOJDUiQ�VLQ�VX�SUHYLD�DXWRUL]DFLyQ�\�TXH�VH�KDUi�WRGR�OR�SRVLEOH�SRU�JXDUGDU�HO�
DQRQLPDWR�HQ�OD�HODERUDFLyQ�GHO�LQIRUPH�

������$SHOOLGR�V���VHJ~Q�ÀJXUHQ�HQ�VX�SDVDSRUWH�R�
GRFXPHQWR�GH�LGHQWLGDG��

������1RPEUH�V���VHJ~Q�ÀJXUH�Q��HQ�VX�SDVDSRUWH�R�
GRFXPHQWR�GH�LGHQWLGDG���

������6H[R����0���������� F 

������'LUHFFLyQ�GH�FRUUHR�HOHFWUyQLFR�GH�WUDEDMR� ������'LUHFFLyQ�GH�FRUUHR�HOHFWUyQLFR�SHUVRQDO��

������7HOpIRQR� ������7HOpIRQR�FHOXODU�PyYLO�

������'LUHFFLyQ�SULYDGD��

1RWD��(V�PX\�LPSRUWDQWH�LQFOXLU�XQD�GLUHFFLyQ�GH�FRUUHR�HOHFWUyQLFD�DFWLYD�SRUTXH�HV�HO�PpWRGR�GH�FRPXQLFDFLyQ�PiV�
XVDGR�

PARTE B. CONOCIMIENTOS DE LOS INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

���&DOLÀTXH�VXV�FRQRFLPLHQWRV�VREUH�FDGD�XQR�GH�ORV�VLJXLHQWHV�
LQVWUXPHQWRV�LQWHUQDFLRQDOHV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV��(PSOHH�OD�
HVFDOD�GH�FODVLÀFDFLyQ�LQGLFDGD�\�VHxDOH�FRQ�XQ�FtUFXOR�HO�Q~PHUR�
FRUUHVSRQGLHQWH�SDUD�FDGD�LQVWUXPHQWR�

Nota��6H�LQGLFD�OD�IHFKD�GH�DGRSFLyQ�R�HQWUDGD�HQ�YLJRU�GH�FDGD�
LQVWUXPHQWR��

���Lo desconozco��QR�
WHQJR�H[SHULHQFLD�
DOJXQD�FRQ�HVWH�
GRFXPHQWR�
���Tengo algún 
conocimiento��WHQJR�
SRFD�H[SHULHQFLD�FRQ�
HVWH�GRFXPHQWR�
���Lo conozco��OR�
HPSOHR�D�YHFHV�
���/R�FRQR]FR�PX\�
bien��OR�HPSOHR�FRQ�
UHJXODULGDG�

D�����'HFODUDFLyQ�8QLYHUVDO�GH�'HUHFKRV�+XPDQRV��
���� 1 2 3 4

E�����3DFWR�,QWHUQDFLRQDO�GH�'HUHFKRV�&LYLOHV�\�
3ROtWLFRV������ 1 2 3 4

F�����3DFWR�,QWHUQDFLRQDO�GH�'HUHFKRV�(FRQyPLFRV��
6RFLDOHV�\�&XOWXUDOHV������ 1 2 3 4

G�����&RQYHQFLyQ�VREUH�OD�HOLPLQDFLyQ�GH�WRGDV�
ODV�IRUPDV�GH�GLVFULPLQDFLyQ�FRQWUD�OD�PXMHU��
����

1 2 3 4

H�����&RQYHQFLyQ�VREUH�ORV�'HUHFKRV�GHO�1LxR������ 1 2 3 4

I�����&RQYHQFLyQ�,QWHUQDFLRQDO�VREUH�OD�(OLPLQDFLyQ�
GH�WRGDV�ODV�)RUPDV�GH�'LVFULPLQDFLyQ�5DFLDO��
����

1 2 3 4

continúa XX
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�������¢&XiOHV�GH�HVWRV�LQVWUXPHQWRV�LQWHUQDFLRQDOHV�VXHOH�HPSOHDU�PiV�D�PHQXGR�HQ�VX�WUDEDMR"�
([SOLTXH�EUHYHPHQWH�FyPR��

�������¢4Xp�LQVWUXPHQWRV�R�PHFDQLVPRV�QDFLRQDOHV�VXHOH�HPSOHDU�PiV�D�PHQXGR�HQ�VX�WUDEDMR"

PARTE C. DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN DE LOS DERECHOS ECONÓMICOS, 
SOCIALES Y CULTURALES EN SU PAÍS

�������¢&XiOHV�VRQ�DOJXQRV�GH�ORV�GHVDItRV�HQ�FXDQWR�D�ORV�GHUHFKRV�HFRQyPLFRV��VRFLDOHV�\�
culturales�HQ�VX�SDtV"

�������¢4Xp�JUXSRV�YXOQHUDQ�ORV�GHUHFKRV�HFRQyPLFRV��VRFLDOHV�\�FXOWXUDOHV�HQ�VX�SDtV"

�������¢&XiOHV�VRQ�ORV�principales factores�TXH�FRQWULEX\HQ�D�HVWRV�SUREOHPDV�GH�GHUHFKRV�
KXPDQRV�HQ�HO�SDtV"

�������(Q�ORV�~OWLPRV�FLQFR�DxRV��¢VH�KD�IRUWDOHFLGR�R�GHELOLWDGR�OD�FDSDFLGDG�GH�ODV�
RUJDQL]DFLRQHV�QR�JXEHUQDPHQWDOHV�R�JXEHUQDPHQWDOHV�GH�VX�SDtV�SDUD�DIURQWDU�ORV�
SUREOHPDV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�tradicionales o de larga data"�3RU�IDYRU�H[SOLTXH��

PARTE D. SU TRABAJO SOBRE LOS DERECHOS ECONÓMICOS, SOCIALES Y 
CULTURALES

�������¢&yPR�DERUGD�XVWHG�ORV�GHUHFKRV�HFRQyPLFRV��VRFLDOHV�\�FXOWXUDOHV�HQ�VX�WUDEDMR"

�������¢&XiOHV�VRQ�ORV�SULQFLSDOHV�GHVDItRV�TXH�HQIUHQWD�VX�RUJDQL]DFLyQ�DO�DERUGDU�ODV�FXHVWLRQHV�
UHODWLYDV�D�ORV�GHUHFKRV�HFRQyPLFRV��VRFLDOHV�\�FXOWXUDOHV"�

continúa XX
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PARTE E. EL MONITOREO DE LOS DERECHOS ECONÓMICOS, SOCIALES Y 
CULTURALES

�������&DOLÀTXH�VXV�FRQRFLPLHQWRV�GH�ORV�VLJXLHQWHV�DVSHFWRV�GHO�
PRQLWRUHR�GH�ORV�GHUHFKRV�HFRQyPLFRV��VRFLDOHV�\�FXOWXUDOHV�

�� Requieren 
perfeccionamiento

���Buenos

���0X\�EXHQRV
���No forman parte de 
mi trabajo

D�����'HWHUPLQDFLyQ�GH�ORV�KHFKRV 1 2 3 4

E�����8VR�GH�ODV�QRUPDV�LQWHUQDFLRQDOHV�GH�
GHUHFKRV�KXPDQRV�FRPR�UHIHUHQFLD 1 2 3 4

F�����/OHYDU�XQD�UHODFLyQ�VLVWHPiWLFD�GH�ORV�
UHVXOWDGRV�GH�OD�LQYHVWLJDFLyQ 1 2 3 4

G�����$QDOL]DU�ORV�GDWRV 1 2 3 4

H�����5HGDFWDU�LQIRUPHV 1 2 3 4

I�����'LYXOJDU�LQIRUPHV 1 2 3 4

PARTE F. NECESIDADES Y APORTES

�������,QGLTXH��HQ�ORV�HVSDFLRV�VLJXLHQWHV��dos�����GH�VXV�“necesidades de formación”��TXp�
HVSHUD�DSUHQGHU�HQ�OD�FDSDFLWDFLyQ��\�dos�����“aportes”��OR�TXH�SXHGH�XVWHG�RIUHFHU�HQ�
FXDQWR�D�FRQRFLPLHQWRV�\�H[SHULHQFLD�� 
 
Necesidades de formación: 
 
��� 
 
��� 
 
 
Aportes:  
 
��� 
 
���

�������7HUPLQH�OD�VLJXLHQWH�IUDVH��´$O�SDUWLFLSDU�HQ�OD�FDSDFLWDFLyQ��HVSHUR�DGTXLULU���µ

¡Muchas gracias por su colaboración!
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3.
Herramientas para la

EVALUACIÓN FORMATIVA
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0HWD��
,GHQWLÀFDU�ODV�iUHDV�TXH�UHTXLHUHQ�PHMRUDV�\�KDFHU�DMXVWHV�DO�FRQWHQLGR�\�GLVHxR�GH�OD�IRUPDFLyQ�DQWHV�GH�
ÀQDOL]DUORV

'HVFULSFLyQ��
�����5HYLVLyQ�SRU�HVFULWR�GH�GHWHUPLQDGRV�FRQWHQLGRV�GH�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�SRU�SDUWH�GH�XQ�

H[SHUWR�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV

�����3ULPHUR�VH�GHEH�KDEODU�FRQ�HO�UHYLVRU�H[SHUWR��SRU�WHOpIRQR��HQ�SHUVRQD�R�SRU�FRUUHR�HOHFWUyQLFR��
SDUD�FRQRFHU�VX�LQWHUpV�\�GLVSRQLELOLGDG�\�REWHQHU�VX�FRPSURPLVR�SDUD�OOHYDU�D�FDER�OD�UHYLVLyQ�GHO�
PDWHULDO�GH�FDSDFLWDFLyQ�

�����/XHJR�VH�OH�HQYtDQ�ORV�PDWHULDOHV�D�VHU�UHYLVDGRV�DO�H[SHUWR��SRU�FRUUHR�R�HQ�IRUPDWR�HOHFWUyQLFR�GH�
VHU�SRVLEOH��DFRPSDxDGR�GH�XQD�FDUWD�H[SOLFDQGR�HO�WLSR�GH�REVHUYDFLRQHV�HVSHUDGDV��$VHJ~UHVH�
GH��

����������([SOLFDU�ELHQ�ODV�SUHJXQWDV�R�WHPDV�GH�LQWHUpV�
����������,QGLFDU�FODUDPHQWH�HO�SOD]R�SDUD�HO�WUDEDMR�GH�UHYLVLyQ
����������,QGLFDU�FODUDPHQWH�TXp�SDUWHV�GHO�PDWHULDO�VH�GHEHQ�UHYLVDU

�����(O�DSRUWH�GHO�H[SHUWR�FRQVLVWH�HQ�GHWHUPLQDU�VL�HO�FRQWHQLGR�HV�DFWXDO��FRUUHFWR��SHUWLQHQWH�\�
DSURSLDGR

0DWHULDOHV��
�����8Q�PHQVDMH�HOHFWUyQLFR�R�FDUWD�GH�LQWURGXFFLyQ

�����8QD�FRSLD�GHO�PDWHULDO�D�VHU�UHYLVDGR

,QIRUPDFLyQ�FRQWH[WXDO�VREUH�HVWD�KHUUDPLHQWD��
�����(O�PHQVDMH�HOHFWUyQLFR�TXH�DTXt�ÀJXUD�VH�HQYLy�D�XQ�H[SHUWR�HQ�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�GH�OD�PXMHU

�����(O�SURSyVLWR�HVSHFtÀFR�GH�HVWD�KHUUDPLHQWD�IXH�GHWHUPLQDU�VL�HO�FRQWHQLGR�VREUH�HO�PDUFR�
QRUPDWLYR�\�ORV�FRQFHSWRV�FODYH��GH�ORV�GHUHFKRV�HFRQyPLFRV��VRFLDOHV�\�FXOWXUDOHV�GH�OD�PXMHU�HUD�
FRUUHFWR��SHUWLQHQWH�\�OR�PiV�~WLO�SRVLEOH

HERRAMIENTA 3.1
EVALUACIÓN FORMATIVA

3.1 Revisión del contenido por parte de expertos
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De�� >QRPEUH�GHO�GLUHFWRU�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�VROLFLWDQWH]
A�� >QRPEUH�GHO�H[SHUWR�HQ�ORV�GHUHFKRV�GH�OD�PXMHU��HQFDUJDGR�GH�OD�UHYLVLyQ]
Asunto�� �&RPHQWDULRV�D�XQD�QXHYD�SXEOLFDFLyQ�VREUH�ORV�GHUHFKRV�HFRQyPLFRV��VRFLDOHV�\�

culturales de la mujer 
Fecha�� ���GH�QRYLHPEUH�

Publicación��Manual�VREUH�HO�3DSHO�GH�ODV�,QVWLWXFLRQHV�1DFLRQDOHV�GH�'HUHFKRV�+XPDQRV�HQ�OD�
3URWHFFLyQ�\�3URPRFLyQ�GH�ORV�'HUHFKRV�(FRQyPLFRV��6RFLDOHV�\�&XOWXUDOHV�GH�OD�0XMHU�

(VWLPDGR�D��>nombre del experto@�

/H�HVFULER�SDUD�FRQVXOWDUOH�VREUH�VX�LQWHUpV�\�GLVSRQLELOLGDG�SDUD��DVHVRUDUQRV�\�IRUPXODU�
FRPHQWDULRV�VREUH�OD�SXEOLFDFLyQ�DUULED�PHQFLRQDGD��7DO�YH]�UHFXHUGH�TXH�OH�PHQFLRQp�HVWH�
DVXQWR�FXDQGR�QRV�YLPRV�HQ�OD�FRQIHUHQFLD�HQ�0RQWUHDO�HO�PHV�SDVDGR��(VWH�PDQXDO�VHUi�XQD�
JXtD�SUiFWLFD�SDUD�,QVWLWXFLRQHV�1DFLRQDOHV�GH�'HUHFKRV�+XPDQRV��,1'+��\�VXV�DOLDGRV��TXH�
GHVHHQ�SRWHQFLDU�OD�HÀFDFLD�GH�VX�WUDEDMR�GH�SURWHFFLyQ�\�SURPRFLyQ�GH�ORV�GHUHFKRV�HFRQyPLFRV��
VRFLDOHV�\�FXOWXUDOHV�GH�OD�PXMHU��(O�PDQXDO�WDPELpQ�VHUi�XWLOL]DGR�FRPR�XQD�KHUUDPLHQWD�GH�
IRUPDFLyQ��'XUDQWH�HVWD�IDVH�GH�UHGDFFLyQ�GH�OD�SXEOLFDFLyQ��QRV�GLULJLPRV�D�XQ�VHOHFWR�Q~PHUR�
GH�H[SHUWRV�FRQ�H[SHULHQFLD�WUDEDMDQGR�FRQ�,QVWLWXFLRQHV�1DFLRQDOHV�GH�'HUHFKRV�+XPDQRV�R�
VREUH�ORV�GHUHFKRV�HFRQyPLFRV��VRFLDOHV�\�FXOWXUDOHV�GH�OD�PXMHU��SDUD�VDEHU�VL�HVWiQ�GLVSXHVWRV�D�
UHYLVDU�HO�ERUUDGRU��

Antecedentes sobre la publicación

(VWH�PDQXDO�IRUPD�SDUWH�GHO�VHJXLPLHQWR�DO�7DOOHU�VREUH�ORV�GHUHFKRV�HFRQyPLFRV��VRFLDOHV�
\�FXOWXUDOHV�GH�OD�PXMHU�HQ�OD�UHJLyQ�GH�$VLD�\�HO�3DFtÀFR��FHOHEUDGR�HQ�0DQLOD�HQ�HQHUR�GHO�
DxR�SDVDGR��$VLVWLHURQ�DO�WDOOHU�UHSUHVHQWDQWHV�GH����,QVWLWXFLRQHV�1DFLRQDOHV�GH�'HUHFKRV�
+XPDQRV�GH�OD�UHJLyQ�GH�$VLD�\�HO�3DFtÀFR��FRQ�REMHWR�GH�IRUWDOHFHU�VXV�FDSDFLGDGHV�SDUD�
SURPRYHU�\�SURWHJHU�ORV�GHUHFKRV�HFRQyPLFRV��VRFLDOHV�\�FXOWXUDOHV�GH�OD�PXMHU�HQ�OD�UHJLyQ��
1XHVWUD�RUJDQL]DFLyQ�\�OD�&RPLVLyQ�GH�'HUHFKRV�+XPDQRV�VH�HQFDUJDURQ�GH�LPSOHPHQWDU�HO�
WDOOHU�UHJLRQDO��HQ�FRODERUDFLyQ�FRQ�OD�2ÀFLQD�GHO�$OWR�&RPLVLRQDGR�GH�ODV�1DFLRQHV�8QLGDV�
SDUD�ORV�'HUHFKRV�+XPDQRV��HO�318'�\�OD�6HFUHWDUtD�GHO�&RPPRQZHDOWK��/RV�RUJDQL]DGRUHV�
KDQ�UHDOL]DGR�XQ�WUDEDMR�FRQMXQWR�FRQ�H[SHUWRV�SDUD�HODERUDU�HVWH�Manual��VREUH�OD�EDVH�GH�ODV�
VXJHUHQFLDV�GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV�DO�ÀQDOL]DU�HO�WDOOHU��)LQDQFLDURQ�OD�SXEOLFDFLyQ�HO�318'��HO�
%ULWLVK�&RXQFLO�\�OD�$JHQFLD�&DQDGLHQVH�GH�'HVDUUROOR�,QWHUQDFLRQDO�

HERRAMIENTA 3.1
EVALUACIÓN FORMATIVA

0XHVWUD��0HQVDMH�HOHFWUyQLFR�HQYLDGR�DO�H[SHUWR�TXH�
revisará el contenido 
�SURSRUFLRQD�WDPELpQ�GDWRV�SDUD�HYDOXDU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�
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Detalles de sus comentarios
'DGRV�VXV�DPSOLRV�FRQRFLPLHQWRV�HQ�HO�WHPD�GH�ORV�GHUHFKRV�HFRQyPLFRV��VRFLDOHV�\�FXOWXUDOHV�
GH�OD�PXMHU��FRQItR�HQ�VX�EXHQD�GLVSRVLFLyQ�SDUD�GHGLFDU�DOJXQDV�KRUDV�D�UHYLVDU�HO�ERUUDGRU�
del Manual�\�DSRUWDUQRV�VXV�FRPHQWDULRV�R�VXJHUHQFLDV��HQ�SDUWLFXODU��VREUH�ODV�GRV�SULPHUDV�
VHFFLRQHV��´([DPHQ�GHO�PDUFR�QRUPDWLYRµ�\�´&RQFHSWRV�FODYH�GH�ORV�GHUHFKRV�HFRQyPLFRV��
VRFLDOHV�\�FXOWXUDOHV�GH�OD�PXMHUµ��&RQVLGHUDPRV�TXH�VX�DSRUWH�HV�IXQGDPHQWDO�SDUD�DVHJXUDUQRV�
GH�TXH�HO�PDWHULDO�VHD�FRUUHFWR��SHUWLQHQWH�\�~WLO�

6L�QR�WLHQH�LQFRQYHQLHQWH�HQ�EULQGDUQRV�VX�RSLQLyQ�H[SHUWD��OH�HQYLDUHPRV�XQD�FRSLD�GHO�
ERUUDGRU�GHO�Manual�HO���GH�GLFLHPEUH��LQGLFiQGROH�FODUDPHQWH�ODV�VHFFLRQHV�TXH�VRPHWHPRV�D�VX�
FRQVLGHUDFLyQ��$JUDGHFHUHPRV�QRV�FRPXQLTXH�VXV�REVHUYDFLRQHV�VREUH�HVWDV�VHFFLRQHV��DVt�FRPR�
FXDOTXLHU�RWUR�FRPHQWDULR�JHQHUDO�VREUH�OD�SXEOLFDFLyQ�HQ�VX�FRQMXQWR�D�PiV�WDUGDU�HO����GH�HQHUR��
(O�SOD]R�DFWXDO�SDUD�OD�SXEOLFDFLyQ�GHO�Manual�HV�HO���GH�PDU]R��

1RV�GDUi�PXFKR�JXVWR�UHFRQRFHU�VX�DSRUWH�HQ�HO�DSDUWDGR�GH�DJUDGHFLPLHQWRV�GH�OD�SXEOLFDFLyQ�

(VSHUR�TXH�HVWp�GLVSXHVWR�D�FRODERUDU�FRQ�QRVRWURV�SDUD�TXH�HVWD�SXEOLFDFLyQ�VHD�XQ�UHFXUVR�
~WLO�GH�SURPRFLyQ�GH�ORV�GHUHFKRV�HFRQyPLFRV��VRFLDOHV�\�FXOWXUDOHV�GH�OD�PXMHU�\�SHGLPRV�QRV�
FRQÀUPH�VX�GLVSRQLELOLGDG�D�PiV�WDUGDU�HO����GH�QRYLHPEUH��6L�GHVHD�FXDOTXLHU�DFODUDFLyQ�VREUH�
HO�WHPD��TXHGR�D�VX�HQWHUD�GLVSRVLFLyQ��

$WHQWDPHQWH��

>QRPEUH�\�ÀUPD�GHO�GLUHFWRU�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�VROLFLWDQWH@
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0HWD��
,GHQWLÀFDU�ODV�iUHDV�TXH�UHTXLHUHQ�PHMRUDV�\�KDFHU�DMXVWHV�DO�FRQWHQLGR�\�GLVHxR�GH�OD�IRUPDFLyQ�DQWHV�GH�
ÀQDOL]DUORV

'HVFULSFLyQ��
�����8QD�VHULH�GH�SUHJXQWDV�DFHUFD�GH�ORV�FRPSRQHQWHV�FODYH�GHO�GLVHxR�GH�OD�IRUPDFLyQ��TXH�VHUYLUi�GH�

SDXWD�SDUD�TXH�XQ�H[SHUWR�HQ�HO�GLVHxR�GH�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�OR�UHYLVH�

�����6XHOHQ�UHDOL]DUOR�XQR�R�YDULRV�FROHJDV�GH�OD�PLVPD�RUJDQL]DFLyQ��FRQ�H[SHULHQFLD�HQ�HO�GLVHxR�GH�OD�
('+

�����(V�LPSRUWDQWH�DYLVDU�FRQ�PXFKD�DQWHODFLyQ�D�ORV�FROHJDV�SDUD�VDEHU�VL�HVWiQ�GLVSRQLEOHV�\�
GLVSXHVWRV�D�UHYLVDU�HO�PDWHULDO�GH�IRUPDFLyQ�

�����+D\�TXH�LQGLFDUOH�DO�UHYLVRU�ODV�iUHDV�GH�PD\RU�GH�LQWHUpV

�����(O�SOD]R�SDUD�OD�UHYLVLyQ�GHEH�VHU�DGHFXDGR

�����6H�UHPLWHQ�DO�UHYLVRU�R�UHYLVRUHV�ORV�PDWHULDOHV��FRQ�XQD�FRSLD�GH�ODV�SDXWDV�SDUD�OD�UHYLVLyQ�GHO�
GLVHxR��/D�PHMRU�PDQHUD�GH�KDFHUOR�HV�GXUDQWH�XQD�UHXQyQ�HQ�SHUVRQD��FRQ�REMHWR�GH��
���������$VHJXUDUVH�GH�TXH�ORV�UHYLVRUHV�WHQJDQ�FODURV�ORV�WHPDV�GH�PD\RU�LQWHUpV
���������(VWDEOHFHU�XQ�SOD]R�DGHFXDGR�SDUD�OD�UHXQLyQ

�����/D�FRQWULEXFLyQ�GHO�H[SHUWR�HQ�GLVHxR�VH�FHQWUD�HQ�OD�FRKHUHQFLD�\�OD�RUJDQL]DFLyQ�HQ�JHQHUDO�GH�OD�
FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�

0DWHULDOHV��
�����8QD�FRSLD�GH�ODV�SDXWDV�SDUD�OD�UHYLVLyQ�GHO�GLVHxR

�����8QD�FRSLD�GHO�PDWHULDO�D�VHU�UHYLVDGR

,QIRUPDFLyQ�FRQWH[WXDO�VREUH�HVWD�KHUUDPLHQWD��
�����(VWH�LQVWUXPHQWR�HV�XQ�HMHPSOR�GH�ODV�SDXWDV�HPSOHDGDV�SDUD�HQIRFDU�OD�UHYLVLyQ�GHO�GLVHxR��

OOHYDGD�D�FDER�SRU�XQ�FROHJD�FRQ�H[SHULHQFLD�HQ�HO�GLVHxR�GH�IRUPDFLRQHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV

�����(O�SURSyVLWR�GH�HVWH�LQVWUXPHQWR�HV�GHWHUPLQDU�TXp�DVSHFWRV�KD\�TXH�PHMRUDU�HQ�FXDQWR�DO�GLVHxR�
GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�VX�FRQMXQWR�

HERRAMIENTA 3.2
EVALUACIÓN FORMATIVA

3.2 Pautas para la revisión del diseño 
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3RU�IDYRU�UHYLVH�HO�ERUUDGRU�GH�ORV�PDWHULDOHV�GH�IRUPDFLyQ��XVDQGR�FRPR�JXtD�ODV�SUHJXQWDV�TXH�
DSDUHFHQ�D�FRQWLQXDFLyQ���6XV�VXJHUHQFLDV�SDUD�PHMRUDU�FXDOTXLHUD�GH�HVWRV�DVSHFWRV�VHUiQ�PX\�
ELHQ�UHFLELGDV�

���2EMHWLYRV
� ���¢+D\�FRKHUHQFLD�HQWUH�HO�REMHWLYR�JHQHUDO�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�\�ORV�UHVXOWDGRV�GH�OD�

HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ"�¢(O�REMHWLYR�DERUGD�ODV�QHFHVLGDGHV�
LGHQWLÀFDGDV"�(Q�FDVR�QHJDWLYR��SRU�IDYRU�VXJHULU�FDPELRV��

� ���¢5HÁHMDQ�ORV�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH�ORV�FRQWHQLGRV�FODYH�UHTXHULGRV�SDUD�ORJUDU�HO�
REMHWLYR�JHQHUDO�GH�OD�IRUPDFLyQ"�(Q�FDVR�QHJDWLYR��SRU�IDYRU�VXJHULU�FDPELRV���

� ���¢5HÁHMD�OD�IRUPXODFLyQ�GH�ORV�REMHWLYRV��OD�PDQHUD�HQ�TXH�VH�KDQ�UHGDFWDGR��OR�TXH�
UD]RQDEOHPHQWH�SXHGHQ�ORJUDU�ORV�DOXPQRV�GXUDQWH�OD�FDSDFLWDFLyQ"�(Q�FDVR�QHJDWLYR��
SRU�IDYRU�VXJHULU�FDPELRV���

���&RQWHQLGR�\�SURFHVR
� ���¢&RQFXHUGD�HO�FRQWHQLGR�FRQ�ORV�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH"�(Q�FDVR�QHJDWLYR��SRU�IDYRU�

VXJHULU�FDPELRV���
� ���¢6LUYHQ�ORV�WHPDV�\�ODV�FXHVWLRQHV�SDUD�DGTXLULU�QXHYRV�FRQRFLPLHQWRV��DSWLWXGHV�\�

DFWLWXGHV"�(Q�FDVR�QHJDWLYR��SRU�IDYRU�VXJHULU�FDPELRV���
� ���¢/RV�PDQXDOHV��ODV�KRMDV�GH�WUDEDMR�\�ODV�D\XGDV�DXGLRYLVXDOHV�DSR\DQ�OD�DGTXLVLFLyQ�GH�

QXHYRV�FRQRFLPLHQWRV��DSWLWXGHV�\�DFWLWXGHV"��(Q�FDVR�QHJDWLYR��SRU�IDYRU�VXJHULU�
FDPELRV���

� ���¢(V�DGHFXDGR�HO�PDWHULDO�GH�FDSDFLWDFLyQ�SDUD�ORV�DOXPQRV�SUHYLVWRV"�¢<�HO�QLYHO�GHO�
OHQJXDMH"�¢<�HO�WLSR�GH�DFWLYLGDGHV"�(Q�FDVR�QHJDWLYR��SRU�IDYRU�VXJHULU�FDPELRV���

� ���¢6RQ�SHUWLQHQWHV�\�DGHFXDGRV�ORV�H[SHUWRV�H[WHUQRV�LGHQWLÀFDGRV�SDUD�HVWD�VHVLyQ�GH�
FDSDFLWDFLyQ"��HVWR�DEDUFD�SRU�HMHPSOR�ODV�SUHVHQWDFLRQHV�SRU�SDUWH�GH�H[SHUWRV��YtGHRV��
YLVLWDV�DO�WHUUHQR��HWF���(Q�FDVR�QHJDWLYR��SRU�IDYRU�VXJHULU�FDPELRV���

� ���¢)DOWD�DOJ~Q�FRQWHQLGR"�¢+D\�ODJXQDV"�¢+DEUi�TXH�GHVDUUROODU�PiV�FRQWHQLGR"�(Q�FDVR�
QHJDWLYR��SRU�IDYRU�VXJHULU�FDPELRV���

� ��¢+D\�DOJXQD�LQIRUPDFLyQ�LQQHFHVDULD�R�LUUHOHYDQWH�TXH�VH�SXHGD�HOLPLQDU"

3. Duración
� ���¢(V�UD]RQDEOH�HO�SOD]R�SURSXHVWR��HQ�UHODFLyQ�FRQ�OD�FDQWLGDG�GH�PDWHULDO�TXH�VH�

LPSDUWLUi"�(Q�FDVR�QHJDWLYR��SRU�IDYRU�VXJHULU�FDPELRV�

���(YDOXDFLyQ
� ���¢+D\�FRKHUHQFLD�HQWUH�HO�SODQ�GH�HYDOXDFLyQ�\�ORV�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH"�(Q�FDVR�

QHJDWLYR��SRU�IDYRU�VXJHULU�FDPELRV���
� ���¢6RQ�DSURSLDGDV�ODV�KHUUDPLHQWDV�GH�HYDOXDFLyQ�SDUD�HO�FRQWHQLGR�GH�OD�IRUPDFLyQ�\�ORV�

SDUWLFLSDQWHV�SUHYLVWRV"�(Q�FDVR�QHJDWLYR��SRU�IDYRU�VXJHULU�FDPELRV�

HERRAMIENTA 3.2
EVALUACIÓN FORMATIVA

0XHVWUD��3DXWDV�SDUD�OD�UHYLVLyQ�GHO�GLVHxR
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4.
Herramientas para la

EVALUACIÓN SUMATIVA POST-FORMACIÓN
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0HWD��
5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�VREUH�ODV�UHDFFLRQHV�GH�ORV�DOXPQRV�GXUDQWH�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ

'HVFULSFLyQ��
�����(V�XQ�LQVWUXPHQWR�GH�HYDOXDFLyQ�RUDO�TXH�VH�SXHGH�XWLOL]DU�DO�ÀQDO�GH�XQD�MRUQDGD�GH�FDSDFLWDFLyQ�

\�TXH�FRQVLVWH�HQ�SHGLU�D�ORV�SDUWLFLSDQWHV�TXH�FRPSDUWDQ�VXV�UHDFFLRQHV��WDQWR�SRVLWLYDV�FRPR�
QHJDWLYDV��VREUH�FXDOTXLHU�DVSHFWR�GHO�GtD��

�����$O�H[SUHVDU�VXV�RSLQLRQHV��ORV�SDUWLFLSDQWHV�WDPELpQ�SXHGHQ�UHÁH[LRQDU�VREUH�ORV�FRPHQWDULRV�GH�
RWURV�PLHPEURV�GHO�JUXSR

�����6H�HOLJH�XQ�REMHWR�SDUD�´GDU�SDODEUDµ�D�TXLHQ�OR�WHQJD�

�����/RV�SDUWLFLSDQWHV�VXHOHQ�IRUPDU�XQ�FtUFXOR��VHQWDGRV�R�GH�SLH��\�HO�REMHWR�VH�OH�GD�D�XQD�SHUVRQD��
TXLHQ�LQLFLD�OD�GLVFXVLyQ��(VWD�SHUVRQD�FRPLHQ]D�GLFLHQGR�´$OJR�TXH�IXQFLRQy�ELHQ�KR\�IXH���µ�<�
OXHJR�´DOJR�TXH�QR�IXQFLRQy�PX\�ELHQ�KR\�IXH���µ��3RU�HMHPSOR�

´$OJR�TXH�IXQFLRQy�ELHQ�KR\�IXH�OD�DFWLYLGDG�VREUH�OD�XQLYHUVDOLGDG�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV��
0H�GLR�EXHQDV�LGHDV�SDUD�VDEHU�FyPR�DERUGDU�OD�UHVLVWHQFLD�D�OD�XQLYHUVDOLGDG�HQ�PLV�SURSLDV�
IRUPDFLRQHV��$OJR�TXH�QR�IXQFLRQy�PX\�ELHQ�KR\�HV�TXH�QRV�TXHGDPRV�VLQ�OD�SDXVD�GHO�FDIp�GH�
HVWD�PDxDQD�µ

�����(O�IDFLOLWDGRU�HVFULEH�ORV�FRPHQWDULRV�GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV�HQ�HO�SDSHOyJUDIR

�����/D�LQIRUPDFLyQ�UHFDEDGD�VH�SXHGH�XWLOL]DU�SDUD�FRPSOHPHQWDU�ORV�GDWRV�GH�HYDOXDFLyQ�UHFRSLODGRV�
DO�ÀQDO�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�

0DWHULDOHV��
�����&XDOTXLHU�REMHWR�OODPDWLYR�SXHGH�VHUYLU�SDUD�FHGHU�OD�SDODEUD��HM��XQ�SDOR��XQD�FRQFKD�PDULQD��XQD�

SOXPD���'H�VHU�SRVLEOH��WUDWH�GH�HPSOHDU�XQ�REMHWR�VLJQLÀFDWLYR�SDUD�HO�JUXSR

����0DUFDGRUHV�\�SDSHOyJUDIR

,QIRUPDFLyQ�FRQWH[WXDO�VREUH�HVWD�KHUUDPLHQWD��
�����(O�VLJXLHQWH�HMHPSOR�VH�GLVHxy�SDUD�JXLDU�XQD�HYDOXDFLyQ�RUDO�FRQ�XQ�JUXSR�GH�SDUWLFLSDQWHV�DO�

ÀQDO�GH�OD�SULPHUD�MRUQDGD�GH�XQD�FDSDFLWDFLyQ�GH�WUHV�GtDV�

�����(O�SURSyVLWR�GH�HVWD�KHUUDPLHQWD�IXH�VDEHU�OR�TXH�SHQVDURQ�\�VLQWLHURQ�ORV�DOXPQRV�DFHUFD�GH�OD�
MRUQDGD�GH�FDSDFLWDFLyQ�

HERRAMIENTA 4.1
 EVALUACIÓN SUMATIVA POST-FORMACIÓN

����¢4Xp�IXQFLRQy�\�TXp�QR"��(O�XVR�GH�XQ�REMHWR�SDUD�
dar la palabra ($GDSWDFLyQ�GH�(TXLWDV��3OD\�LW�)DLU�7RRONLW�������\�6HHGV�RI�&KDQJH��7RROV�IRU�
0HHWLQJV�DQG�:RUNVKRSV�������
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El proceso
��� �,QGLTXH�D�ORV�DOXPQRV�TXH�YDQ�D�SDUWLFLSDU�HQ�XQD�DFWLYLGDG�GH�HYDOXDFLyQ�RUDO��

��� �3tGDOHV�TXH�IRUPHQ�XQ�FtUFXOR��

��� �,QGtTXHOHV�HO�WLHPSR�TXH�WHQGUi�FDGD�XQR�SDUD�KDEODU��SRU�OR�JHQHUDO�XQ�PLQXWR�SRU�
SHUVRQD�

��� �3tGDOHV�TXH�SLHQVHQ�HQ�ODV�DFWLYLGDGHV�GHO�GtD�\�TXH�HOLMDQ�FLHUWRV�PRPHQWRV�TXH�TXLHUDQ�
FRPSDUWLU�FRQ�HO�JUXSR��

��� �3tGDOHV�TXH�FRPSDUWDQ��

�� �8Q�PRPHQWR�SRVLWLYR�GHO�GtD��FRPHQ]DQGR�SRU�GHFLU��´$OJR�TXH�IXQFLRQy�ELHQ�
KR\�IXH«µ

�� �8Q�DVSHFWR�PHQRV�SRVLWLYR��FRPHQ]DQGR�SRU�GHFLU�´$OJR�TXH no IXQFLRQy�
PX\�ELHQ�KR\�IXH���µ�$O�FRPHQWDU�ORV�DVSHFWRV�PHQRV�DJUDGDEOHV��StGDOH�D�ORV�
SDUWLFLSDQWHV�TXH�SLHQVHQ�HQ�FDPELRV�SRVLWLYRV��6XJLpUDOHV�TXH�FRPLHQFHQ�
GLFLHQGR�´(VWR�KXELHUD�IXQFLRQDGR�PHMRU�VL«µ�SDUD�TXH�DVt�SURSRQJDQ�
VROXFLRQHV��

��� �'p�XQ�HMHPSOR�DQWHV�GH�FRPHQ]DU�

��� �5HFXHUGH�D�ORV�SDUWLFLSDQWHV�HO�WLHPSR�GHO�TXH�GLVSRQHQ�SDUD�KDEODU�

��� �&RORTXH�HO�objeto para dar palabra�HQ�HO�FHQWUR�GHO�FtUFXOR��

��� �,QYLWH�D�XQ�SDUWLFLSDQWH�SDUD�TXH�FRPLHQFH��WRPDQGR�HO�objeto��7UDV�FRPSDUWLU�VXV�
FRPHQWDULRV��HVWD�SHUVRQD�YXHOYH�D�GHMDU�HO�objeto�HQ�HO�FHQWUR�GHO�FtUFXOR�SDUD�OD�SHUVRQD�
VLJXLHQWH�

��� �(O�SURFHVR�VH�UHSLWH�KDVWD�TXH�WRGRV�KD\DQ�KHFKR�XVR�GH�OD�SDODEUD��

���� �$QRWH�ORV�FRPHQWDULRV�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�HQ�XQ�SDSHOyJUDIR��(VWRV�GDWRV�VH�SXHGHQ�
XVDU�SDUD�FRPSOHPHQWDU�ORV�GDWRV�GH�HYDOXDFLyQ�UHFRSLODGRV�DO�ÀQDO�GH�OD�VHVLyQ�GH�
FDSDFLWDFLyQ

HERRAMIENTA 4.1
 EVALUACIÓN SUMATIVA POST-FORMACIÓN

0XHVWUD��¢4Xp�IXQFLRQy�\�TXp�QR"
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0HWD��
5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�VREUH�ODV�UHDFFLRQHV�GH�ORV�DOXPQRV�GXUDQWH�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ

'HVFULSFLyQ��
�����+HUUDPLHQWD�GH�HYDOXDFLyQ�YLVXDO�TXH�VH�SXHGH�XVDU�DO�ÀQDO�GH�XQD�MRUQDGD�GH�FDSDFLWDFLyQ�SDUD�

TXH�ORV�SDUWLFLSDQWHV�LQGLTXHQ�YLVXDOPHQWH�VXV�LPSUHVLRQHV�\�RSLQLRQHV�DFHUFD�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�
GHO�GtD�

�����3DUWLFXODUPHQWH�~WLO�FRQ�JUXSRV�PiV�UHQXHQWHV�D�FRPXQLFDUVH�RUDOPHQWH�R�SRU�HVFULWR

�����1RV�SHUPLWH�YHU�VL�,RV�SDUWLFLSDQWHV�HVWiQ�WHQLHQGR�GLÀFXOWDGHV�SDUD�FRPSUHQGHU�HO�SURFHVR�GH�
evaluación 

�����(O�IDFLOLWDGRU�DQRWD�ODV�UHVSXHVWDV�GH�ORV�DOXPQRV�

�����/RV�GDWRV�UHFDEDGRV�VH�SXHGHQ�XVDU�SDUD�FRPSOHPHQWDU�ORV�GDWRV�GH�HYDOXDFLyQ�UHFRSLODGRV�DO�
ÀQDO�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�

0DWHULDOHV��
�����3DSHO�GH�SDSHOyJUDIR��PDUFDGRUHV��FLQWD�DGKHVLYD��SHJDWLQDV�FDOFRPDQtDV�R�QRWDV�DGKHVLYDV�GH�

FXDWUR�FRORUHV�GLVWLQWRV

,QIRUPDFLyQ�FRQWH[WXDO�VREUH�HVWD�KHUUDPLHQWD��
�����(O�SURFHVR�TXH�VH�SUHVHQWD�D�FRQWLQXDFLyQ�VH�UHDOL]y�FRQ�XQ�JUXSR�GH�SDUWLFLSDQWHV�DO�ÀQDO�GH�OD�

VHJXQGD�MRUQDGD�GH�XQD�FDSDFLWDFLyQ�GH�FXDWUR�GtDV

�����(O�SURSyVLWR�GH�HVWH�LQVWUXPHQWR�IXH�FRQRFHU�OD�RSLQLyQ�GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV�DFHUFD�GH�FLHUWRV�
DVSHFWRV�GH�OD�MRUQDGD�GH�FDSDFLWDFLyQ

HERRAMIENTA 4.2
 EVALUACIÓN SUMATIVA POST-FORMACIÓN

4.2 ¿Estamos dando en el blanco? 
($GDSWDFLyQ�GH KWWS���KRPHSDJHV�HG�DF�XN�FDODUNV�DUNV�0DWHULDOV�SDUWLFLS�%XOO���VB(\H�SGI�
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Proceso
��� �'LEXMH�XQD�GLDQD�JUDQGH�HQ�FXDWUR�����KRMDV�GH�SDSHOyJUDIR��XQLGDV�FRQ�FLQWD�DGKHVLYD��

)RUPXOH�FXDWUR�����IUDVHV�TXH�GHVFULEDQ�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�OD�MRUQDGD�VREUH�ODV�FXDOHV�
TXLHUH�FRQRFHU�ODV�UHDFFLRQHV�GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV��(VWDV�VH�GHEHQ�IRUPXODU�GH�DQWHPDQR��
�9pDQVH�OD�GLDQD�\�ODV�IUDVHV�TXH�ÀJXUDQ�PiV�DGHODQWH��

��� �,QIRUPH�D�ORV�DOXPQRV�TXH�YDQ�D�SDUWLFLSDU�HQ�XQD�DFWLYLGDG�GH�HYDOXDFLyQ��HQ�OD�TXH�
UHVSRQGHUiQ�SHJDQGR�QRWDV�DGKHVLYDV�R�SHJDWLQDV�GH�GLVWLQWRV�FRORUHV�HQ�OD�GLDQD�TXH�
XVWHG�SUHSDUy��

��� �(QWUHJXH�D�FDGD�SDUWLFLSDQWH�FXDWUR�����SHJDWLQDV�UHGRQGDV�R�QRWDV�DGKHVLYDV�GH�GLVWLQWRV�
FRORUHV�\�H[SOtTXHOHV�TXH�FDGD�FRORU�FRUUHVSRQGH�D�XQD�IUDVH�GHWHUPLQDGD��&XDQGR�
XVWHG�OHD�OD�IUDVH��ORV�DOXPQRV�WLHQHQ�TXH�FRORFDU�OD�SHJDWLQD�QRWD�DGKHVLYD�GHO�FRORU�
FRUUHVSRQGLHQWH�HQ�OD�SDUWH�DGHFXDGD�GH�OD�GLDQD�

Frase 1 ²�$=8/��/RV�HMHPSORV�GHO�H[SHUWR�VREUH�OD�'HFODUDFLyQ�8QLYHUVDO�GH�'HUHFKRV�
+XPDQRV�VRQ�PX\�~WLOHV�SDUD�PL�WUDEDMR�GH�('+�

Frase 2�²�52-2��/DV�DFWLYLGDGHV�GH�KR\�VREUH�OD�&RQYHQFLyQ�VREUH�ORV�'HUHFKRV�GHO�1LxR�
VRQ�PX\�~WLOHV�SDUD�PL�WUDEDMR�GH�('+�

Frase 3�²�9(5'(��)XH�VXÀFLHQWH�HO�WLHPSR�GHGLFDGR�D�FDGD�DFWLYLGDG��

Frase 4�²�$0$5,//2��£4Xp�EXHQD�IXH�OD�FRPLGD�GH�KR\�

��� �'HVSXpV�GH�WHUPLQDU�FRQ�WRGDV�ODV�IUDVHV��SLGD�D�ORV�SDUWLFLSDQWHV�TXH�UHWURFHGDQ�\�
REVHUYHQ�OD�GLDQD�SDUD�YHU�HO�UHVXOWDGR�GH�OD�MRUQDGD��/RV�JUXSRV�GH�SHJDWLQDV�GH�FRORUHV�
GHEHQ�LQGLFDU�FODUDPHQWH�FyPR�YDORUy�HO�JUXSR�HO�WUDEDMR�GHO�GtD�

��� �3UHJ~QWHOHV�OXHJR�VL�GHVHDQ�KDFHU�FRPHQWDULRV��

��� �8QD�YH]�WHUPLQDGD�OD�VHVLyQ��FODVLÀTXH�\�FDOFXOH�HO�Q~PHUR�GH�UHVSXHVWDV�SDUD�JHQHUDU�
GDWRV�FXDQWLWDWLYRV�VREUH�OD�YDORUDFLyQ�GH�OD�MRUQDGD�SRU�SDUWH�GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV��(VWRV�
GDWRV�VH�SXHGHQ�XVDU�SDUD�FRPSOHPHQWDU�ORV�GDWRV�GH�HYDOXDFLyQ�UHFRSLODGRV�DO�ÀQDO�GH�
OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ

HERRAMIENTA 4.2
 EVALUACIÓN SUMATIVA POST-FORMACIÓN

0XHVWUD��¢(VWDPRV�GDQGR�HQ�HO�EODQFR"�
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Instrumento

¿Vamos camino de lograr lo propuesto? - Diagrama

En total desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

En total acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

En total desacuerdo

$]XO� Los ejemplos 
del experto sobre la 
Declaración Universal de 
Derechos Humanos son 
muy útiles para mi trabajo 
de EDH.

9HUGH��)XH�VX¿FLHQWH�HO�
tiempo dedicado a cada 
actividad.

5RMR� Las actividades de 
hoy sobre la Convención 
sobre los Derechos del 
Niño son muy útiles para 
mi trabajo de EDH.

Amarillo: ¡Qué buena fue 
la comida de hoy!
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0HWD��
5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�VREUH�ODV�UHDFFLRQHV�GH�ORV�DOXPQRV�GXUDQWH�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ

'HVFULSFLyQ��
����9DULDQWH�GH�OD�KHUUDPLHQWD�����´¢(VWDPRV�GDQGR�HQ�HO�EODQFR"µ

�����+HUUDPLHQWD�GH�HYDOXDFLyQ�TXH�VH�SXHGH�XVDU�DO�ÀQDO�GH�XQD�MRUQDGD�GH�FDSDFLWDFLyQ�SDUD�TXH�ORV�
SDUWLFLSDQWHV�LQGLTXHQ�VXV�LPSUHVLRQHV�\�RSLQLRQHV�DFHUFD�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�GHO�GtD�PHGLDQWH�OD�
H[SUHVLyQ�FRUSRUDO

�����&RPR�WRGR�HO�JUXSR�REVHUYD�FODUDPHQWH�OD�SRVLFLyQ�GHO�YRWDQWH��HV�PD\RU�HO�VHQWLGR�GH�OD�
UHVSRQVDELOLGDG�DO�IRUPXODU�FRPHQWDULRV

����3DUWLFXODUPHQWH�~WLO�FRQ�JUXSRV�PiV�UHQXHQWHV�D�FRPXQLFDUVH�RUDOPHQWH�R�SRU�HVFULWR

����6H�SXHGH�SUHJXQWDU�D�ORV�SDUWLFLSDQWHV�SRU�TXp�YRWDURQ�GH�FLHUWR�PRGR�

�����1RV�SHUPLWH�YHU�VL�ORV�SDUWLFLSDQWHV�HVWiQ�WHQLHQGR�GLÀFXOWDGHV�SDUD�FRPSUHQGHU�HO�SURFHVR�GH�
evaluación 

����(O�IDFLOLWDGRU�DQRWD�ODV�UHVSXHVWDV�GH�ORV�DOXPQRV�

�����/RV�GDWRV�UHFDEDGRV�VH�SXHGHQ�XVDU�SDUD�FRPSOHPHQWDU�ORV�GDWRV�GH�HYDOXDFLyQ�UHFRSLODGRV�DO�
ÀQDO�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�

0DWHULDOHV��
��3DSHO�GH�SDSHOyJUDIR��PDUFDGRUHV��FLQWD�DGKHVLYD

,QIRUPDFLyQ�FRQWH[WXDO�VREUH�HVWD�KHUUDPLHQWD��
�����(O�SURFHVR�GH�´YRWDU�FRQ�ORV�SLHVµ�TXH�DTXt�ÀJXUD�IXH�GLVHxDGR�SDUD�JXLDU�XQD�HYDOXDFLyQ�XVDQGR�

OD�H[SUHVLyQ�FRUSRUDO�UHDOL]DGD�DO�ÀQDO�GH�XQD�MRUQDGD�GH�FDSDFLWDFLyQ

�����(O�SURSyVLWR�HVSHFtÀFR�GH�HVWH�LQVWUXPHQWR�HV�DYHULJXDU�TXp�SHQVDURQ�\�VLQWLHURQ�ORV�DOXPQRV�
DFHUFD�GHO�GtD�GH�FDSDFLWDFLyQ

HERRAMIENTA 4.3
 EVALUACIÓN SUMATIVA POST-FORMACIÓN

4.3 Votar con los pies
($GDSWDGR�GH��KWWS���KRPHSDJHV�HG�DF�XN�FDODUNV�DUNV�0DWHULDOV�SDUWLFLS�%XOO���VB(\H�SGI��
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Proceso
��� �'LEXMH�XQD�GLDQD�JUDQGH�FRQ�FXDWUR�FtUFXORV�FRQFpQWULFRV�HQ�FXDWUR�����KRMDV�GH�

SDSHOyJUDIR��XQLGDV�FRQ�FLQWD�DGKHVLYD��(O�FHQWUR�UHSUHVHQWD�´H[FHOHQWHµ��SDVDQGR�OXHJR�
SRU�´EXHQRµ�\�´UHJXODUµ��KDVWD�OOHJDU�D�´PDORµ��HQ�HO�GLiPHWUR�H[WHULRU��

��� &RORTXH�OD�GLDQD�HQ�HO�VXHOR��HQ�PHGLR�GH�OD�VDOD��

��� �(O�FtUFXOR�GHO�FHQWUR�GH�OD�GLDQD�UHSUHVHQWD�OD�UHVSXHVWD�PiV�SRVLWLYD�\�HO�H[WUHPR�H[WHULRU�
OD�UHVSXHVWD�PHQRV�SRVLWLYD��$OHMDUVH�GHO�FHQWUR�GHO�FtUFXOR�LPSOLFD�FLHUWD�LQVDWLVIDFFLyQ��
HV�GHFLU��TXH�OD�DFWLYLGDG�GH�DOJ~Q�PRGR�QR�GLR�HQ�HO�EODQFR�

��� �)RUPXOH�XQD�OLVWD�GH�SUHJXQWDV�VREUH�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�GH�OD�MRUQDGD�TXH�OH�
JXVWDUtD�TXH�UHVSRQGDQ�ORV�SDUWLFLSDQWHV�

��� �$�PHGLGD�TXH�VH�SODQWHD�FDGD�SUHJXQWD��ORV�SDUWLFLSDQWHV�WLHQHQ�TXH�SDUDUVH�VREUH�OD�
SDUWH�GH�OD�GLDQD�TXH�FRUUHVSRQGD�D�VXV�RSLQLRQHV���9pDQVH�ORV�HMHPSORV�GH�ODV�GLDQDV�\�
ODV�IUDVHV�TXH�ÀJXUDQ�PiV�DGHODQWH��

��� �(MHPSORV�GH�SUHJXQWDV�� 
7HQLHQGR�HQ�FXHQWD�VX�UHOHYDQFLD�SDUD�VX�WUDEDMR��¢FyPR�FDOLÀFDUtD��
���/D�SUHVHQWDFLyQ�VREUH�OD�'HFODUDFLyQ�8QLYHUVDO�GH�'HUHFKRV�+XPDQRV�"
���/DV�DFWLYLGDGHV�GH�KR\�DFHUFD�GH�OD�&RQYHQFLyQ�VREUH�ORV�'HUHFKRV�GHO�1LxR"�
���(O�WLHPSR�DVLJQDGR�D�FDGD�DFWLYLGDG"
���/D�FRPLGD�GH�KR\"

Herramienta 
&ODVLÀTXH�\�FDOFXOH�HO�Q~PHUR�GH�UHVSXHVWDV�WUDV�FDGD�SUHJXQWD�SDUD�JHQHUDU�GDWRV�FXDQWLWDWLYRV�
VREUH�OD�YDORUDFLyQ�GH�OD�MRUQDGD�SRU�SDUWH�GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV��(VWRV�GDWRV�VH�SXHGHQ�XVDU�SDUD�
FRPSOHPHQWDU�ORV�GDWRV�GH�HYDOXDFLyQ�UHFRSLODGRV�DO�ÀQDO�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�

HERRAMIENTA 4.3
 EVALUACIÓN SUMATIVA POST-FORMACIÓN

0XHVWUD��9RWDU�FRQ�ORV�SLHV

Diana de cuatro círculos concéntricos

Mala

Mala

5HJXODU

5HJXODU

Buena

Buena

Excelente
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0HWD��
5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�VREUH�ODV�UHDFFLRQHV�GH�ORV�DOXPQRV�GXUDQWH�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ

'HVFULSFLyQ��
�����+HUUDPLHQWD�GH�HYDOXDFLyQ�SRU�HVFULWR��TXH�VH�SXHGH�XWLOL]DU�DO�ÀQDO�GH�XQD�MRUQDGD�GH�

FDSDFLWDFLyQ��KDFLpQGROH�D�ORV�SDUWLFLSDQWHV�WUHV�R�FLQFR�SUHJXQWDV�DELHUWDV�SDUD�REWHQHU�XQD�DPSOLD�
YDULHGDG�GH�UHVSXHVWDV�VREUH�GH�ORV�GLIHUHQWHV�DVSHFWRV�GHO�GtD�

�����/DV�SUHJXQWDV�VH�GHEHQ�IRUPXODU�GH�DQWHPDQR�\�GHEHQ�VHU�HVFULWDV�HQ�XQ�SDSHOyJUDIR�R�HQWUHJDGDV�
HQ�FRSLD�LPSUHVD�D�FDGD�SDUWLFLSDQWH

����/RV�SDUWLFLSDQWHV�SXHGHQ�UHDOL]DU�OD�DFWLYLGDG�SRU�VHSDUDGR�R�HQ�JUXSRV�SHTXHxRV

����/DV�UHVSXHVWDV�ODV�DQRWD�HO�IDFLOLWDGRU�R�ORV�PLVPRV�SDUWLFLSDQWDHV�

�����/RV�GDWRV�UHFDEDGRV�VH�SXHGHQ�XVDU�SDUD�FRPSOHPHQWDU�ORV�GDWRV�GH�HYDOXDFLyQ�UHFRSLODGRV�DO�
ÀQDO�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ

0DWHULDOHV��
����3DSHOyJUDIR��PDUFDGRUHV��SDSHO�SDUD�HVFULELU

����8QD�FRSLD�GH�ODV�SUHJXQWDV�SDUD�FDGD�DOXPQR��RSFLRQDO�

,QIRUPDFLyQ�FRQWH[WXDO�VREUH�HVWD�KHUUDPLHQWD��
�����(O�SURFHVR�GH�´WHUPLQDU�OD�IUDVHVµ�TXH�DTXt�ÀJXUD��VH�GLVHxy�SDUD�JXLDU�XQD�HYDOXDFLyQ�SRU�HVFULWR�

FRQ�XQ�JUXSR�GH�SDUWLFLSDQWHV�DO�ÀQDO�GH�XQD�MRUQDGD�GH�FDSDFLWDFLyQ

�����(O�SURSyVLWR�HVSHFtÀFR�GH�HVWH�LQVWUXPHQWR�HV�DYHULJXDU�TXp�SHQVDURQ�ORV�DOXPQRV�DFHUFD�GH�ODV�
DFWLYLGDGHV�GHO�GtD�\�SHGLUOHV�TXH�VXJLHUDQ�FDPELRV

HERRAMIENTA 4.4
 EVALUACIÓN SUMATIVA POST-FORMACIÓN

4.4 Terminar las frases
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Proceso
��� �(VFULED�HQ�HO�SDSHOyJUDIR�ODV�SUHJXQWDV�DELHUWDV�VREUH�ORV�DVSHFWRV�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�D�VHU�

HYDOXDGRV��$EDMR�ÀJXUDQ�DOJXQRV�HMHPSORV�GH�IUDVHV�

��� �'p�XQD�KRMD�GH�SDSHO�GH�HVFULELU�D�FDGD�SDUWLFLSDQWH�

��� �3tGDOHV�TXH�WHUPLQHQ�FDGD�IUDVH�TXH�ÀJXUD�HQ�HO�SDSHOyJUDIR��$VHJ~UHVH�GH�TXH�LQGLTXHQ�
FODUDPHQWH�FXiO�IUDVH�HVWiQ�FRPSOHWDQGR�

��� �$OWHUQDWLYDPHQWH��HQWUHJXH�D�FDGD�SDUWLFLSDQWH�XQD�FRSLD�GH�ODV�IUDVHV�DELHUWDV�\�StGDOHV�
TXH�ODV�WHUPLQHQ�HQ�HVD�FRSLD��

��� �3LGD�D�DOJXQRV�YROXQWDULRV�TXH�OHDQ�VXV�UHVSXHVWDV�R��VL�VH�GLVSRQH�GH�WLHPSR�StGDOH�D�
WRGRV�ORV�SDUWLFLSDQWHV�TXH�OHDQ�VXV�UHVSXHVWDV�HQ�YR]�DOWD��XQR�SRU�XQR��

��� �$QRWH�R�UHFRMD�ODV�UHVSXHVWDV�GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV��(VWRV�GDWRV�VH�SXHGHQ�XVDU�SDUD�
FRPSOHPHQWDU�ORV�GDWRV�GH�HYDOXDFLyQ�UHFRSLODGRV�DO�ÀQDO�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�

Proceso alternativo
��� �6HSDUH�D�ORV�SDUWLFLSDQWHV��IRUPDQGR�JUXSRV�SHTXHxRV��GH���D���LQWHJUDQWHV���

��� �&DGD�JUXSR�QRPEUDUi�D�XQ�UHODWRU��([SOLTXH�TXH�HVWD�SHUVRQD�DQRWDUi�ODV�REVHUYDFLRQHV�
TXH�VXUMDQ�GH�OD�GLVFXVLyQ�GHO�JUXSR��/XHJR��ORV�UHODWRUHV�GH�ORV�JUXSRV�VH�UHXQLUiQ�FRQ�HO�
IDFLOLWDGRU�SDUD�FRPXQLFDUOH�ORV�FRPHQWDULRV�GH�VX�JUXSR�

��� �7RPH�QRWD�GH�ODV�REVHUYDFLRQHV��(VWRV�GDWRV�VH�SXHGHQ�XVDU�SDUD�FRPSOHPHQWDU�ORV�GDWRV�
GH�HYDOXDFLyQ�UHFRSLODGRV�DO�ÀQDO�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�

Herramienta  
5HÀH[LRQH�VREUH�WRGRV�ORV�DVSHFWRV�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�GH�KR\�DO�FRPSOHWDU�
las frases. 

1. Lo que me pareció muy efectivo de la capacitación de hoy fue...

���/DV�DFWLYLGDGHV�PiV�~WLOHV�IXHURQ���

3. Los facilitadores estuvieron...

4. Lo que hubiéramos podido hacer mejor hoy…

&RPXQLGDG�UHJLyQ�������������������������������M                     ��F

Nombre y apellidos (opcional):

¡Gracias por su colaboración!

HERRAMIENTA 4.4
 EVALUACIÓN SUMATIVA POST-FORMACIÓN

0XHVWUD��7HUPLQDU�ODV�IUDVHV
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0HWD��
5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�VREUH�ODV�UHDFFLRQHV�GH�ORV�DOXPQRV�GXUDQWH�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ

'HVFULSFLyQ��
�����+HUUDPLHQWD�GH�HYDOXDFLyQ�SRU�HVFULWR��TXH�VH�SXHGH�XWLOL]DU�DO�ÀQDO�GH�XQD�MRUQDGD�GH�

FDSDFLWDFLyQ��HQ�OD�FXDO�ORV�SDUWLFLSDQWHV�FRPSOHWDQ�FXDWUR�IUDVHV�DELHUWDV�VREUH�OD�MRUQDGD�GH�
FDSDFLWDFLyQ��HQ�XQD�WDUMHWD�SRVWDO�D�VHU�HQYLDGD�DO�IDFLOLWDGRU

�����6H�SLGH�WDPELpQ�D�ORV�SDUWLFLSDQWHV�TXH�GLEXMHQ�XQ�DXWRUUHWUDWR�HQ�OD�SDUWH�GH�DGHODQWH�GH�OD�SRVWDO��
D�ÀQ�GH�TXH�DVXPDQ�XQD�PD\RU�UHVSRQVDELOLGDG�VREUH�VXV�FRPHQWDULRV

����/DV�SRVWDOHV�VH�SUHSDUDQ�FRQ�DQWHODFLyQ�

����(O�IDFLOLWDGRU�UHFRJH�ODV�SRVWDOHV�GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV

�����/RV�GDWRV�UHFDEDGRV�VH�SXHGHQ�XVDU�SDUD�FRPSOHPHQWDU�ORV�GDWRV�GH�HYDOXDFLyQ�UHFRSLODGRV�DO�
ÀQDO�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ

0DWHULDOHV��
����8QD�SRVWDO�SRU�SDUWLFLSDQWH

����8Q�EX]yQ�SDUD�UHFRJHU�ODV�SRVWDOHV��RSFLRQDO�

,QIRUPDFLyQ�FRQWH[WXDO�VREUH�HVWD�KHUUDPLHQWD��
�����/D�KHUUDPLHQWD�GH�´OD�WDUMHWD�SRVWDOµ�TXH�DTXt�ÀJXUD��VH�GLVHxy�SDUD�JXLDU�XQD�HYDOXDFLyQ�SRU�

HVFULWR�FRQ�XQ�JUXSR�GH�SDUWLFLSDQWHV�DO�ÀQDO�GH�XQD�MRUQDGD�GH�FDSDFLWDFLyQ

�����(O�SURSyVLWR�HVSHFtÀFR�GH�HVWH�LQVWUXPHQWR�HV�DYHULJXDU�TXp�SHQVDURQ�ORV�DOXPQRV�DFHUFD�GH�ODV�
DFWLYLGDGHV�GHO�GtD�\�SHGLUOHV�TXH�VXJLHUDQ�FDPELRV

HERRAMIENTA 4.5
 EVALUACIÓN SUMATIVA POST-FORMACIÓN

4.5 Enviar una tarjeta postal 
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HERRAMIENTA 4.5
 EVALUACIÓN SUMATIVA POST-FORMACIÓN

0XHVWUD��7DUMHWD�SRVWDO

[N
o

m
b

re
 d

e
l ta

lle
r o

 e
ve

n
to

 d
e
 ca

p
a
cita

ció
n

]

Estimado(a)__________________
Lo que más me ha servido ha sido________________, 
porque: 
__________________________________________________
__________________________________________________
No me ha servido de mucho __________________, 
porque: 
__________________________________________________
__________________________________________________
Me gustaría saber más acerca de: 
__________________________________________________
__________________________________________________
Recomiendo que: 
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________

Autorretrato
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0HWD��
5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�VREUH�ODV�UHDFFLRQHV�GH�ORV�DOXPQRV�GXUDQWH�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ

'HVFULSFLyQ��
�����,QVWUXPHQWR�GH�HYDOXDFLyQ�SRU�HVFULWR��JXtDGR�SRU�UHSUHVHQWDFLRQHV�JUiÀFDV�D�WUDYpV�GH�ODV�FXDOHV�

VH�SLGH�D�ORV�SDUWLFLSDQWHV�TXH�H[SUHVHQ�VXV�VHQWLPLHQWRV�\�SHQVDPLHQWRV�VREUH�HO�FRQWHQLGR�\�HO�
SURFHVR�GH�OD�MRUQDGD�GH�FDSDFLWDFLyQ�\�HO�PRGR�HQ�TXH�SRQGUiQ�HQ�SUiFWLFD�ORV�FRQRFLPLHQWRV�
DGTXLULGRV

�����(VWD�KHUUDPLHQWD�GH�HYDOXDFLyQ�VH�SXHGH�XWLOL]DU�DO�ÀQDO�GH�XQD�MRUQDGD�GH�FDSDFLWDFLyQ

�����(V�~WLO�SDUD�UHFDEDU�UHWURDOLPHQWDFLyQ�´HQ�GLUHFWRµ��HVWLPXODQGR�WDQWR�ODV�HPRFLRQHV�FRPR�HO�
LQWHOHFWR

�����/D�KHUUDPLHQWD�XVD�XQ�IRUPDWR�GH�SUHJXQWDV�TXH�SXHGH�GDU�OXJDU�D�XQD�DPSOLD�YDULHGDG�GH�
UHVSXHVWDV

�����/DV�KRMDV�FRQ�ODV�UHVSXHVWDV�VH�UHFRJHQ�\�VH�UHFRSLODQ�ORV�GDWRV�

�����/DV�KRMDV�GH�UHVSXHVWD�VH�VH�SXHGHQ�H[SRQHU�HQ�OD�VDOD�GH�FDSDFLWDFLyQ�

�����/RV�GDWRV�UHFDEDGRV�VH�SXHGHQ�XVDU�SDUD�FRPSOHPHQWDU�ORV�GDWRV�GH�HYDOXDFLyQ�UHFRSLODGRV�DO�
ÀQDO�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ

0DWHULDOHV��
�����8QD�FRSLD�GH�OD�KRMD�GH�UHVSXHVWDV�GH�´FDEH]D��FRUD]yQ�\�PDQRVµ�SDUD�FDGD�SDUWLFLSDQWH

,QIRUPDFLyQ�FRQWH[WXDO�VREUH�HVWD�KHUUDPLHQWD��
�����/D�KHUUDPLHQWD�GH�´FDEH]D��FRUD]yQ�\�PDQRVµ�TXH�DTXt�ÀJXUD�VH�GLVHxy�SDUD�JXLDU�ODV�UHÁH[LRQHV�

GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV�VREUH�ODV�DFWLYLGDGHV�GHO�GtD

�����(O�SURSyVLWR�GH�HVWD�KHUUDPLHQWD�HV�FRQRFHU�OR�TXH�SHQVDURQ�\�VLQWLHURQ�ORV�SDUWLFLSDQWHV�VREUH�ODV�
DFWLYLGDGHV�GHO�GtD��\�GDUOHV�OD�RSRUWXQLGDG�GH�H[SRQHU�VXV�UHÁH[LRQHV�VREUH�FyPR�SRQGUiQ�HQ�
SUiFWLFD�ORV�FRQRFLPLHQWRV�DGTXLULGRV

HERRAMIENTA 4.6
 EVALUACIÓN SUMATIVA POST-FORMACIÓN

4.6 Cabeza, corazón y manos 
($GDSWDGR�GH�(TXLWDV��3OD\�LW�)DLU�7RRONLW��������'LVSRQLEOH�HQ�HO�VLWLR�ZZZ�HTXLWDV�RUJ�
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Proceso
��� �(QWUHJXH�D�FDGD�SDUWLFLSDQWH�XQD�KRMD�GH�UHVSXHVWD���9pDVH�OD�PXHVWUD�HQ�OD�SiJLQD�

VLJXLHQWH��

���� �3LGD�D�ORV�SDUWLFLSDQWHV�TXH�UHÁH[LRQHQ�DFHUFD�GH�OR�DSUHQGLGR�HQ�OD�MRUQDGD�GH�
FDSDFLWDFLyQ�\�TXH�OR�HVFULEDQ�HQ�OD�KRMD�GH�UHVSXHVWD��GH�DFXHUGR�FRQ�ODV�FDWHJRUtDV�
LQGLFDGDV�
��� �(Q�HO�SXQWR�FRUUHVSRQGLHQWH�D�OD�FDEH]D��ORV�SDUWLFLSDQWHV�GHEHQ�LQGLFDU�FXDOTXLHU�

QXHYR�FRQRFLPLHQWR�DGTXLULGR�D�WUDYpV�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�GHO�GtD�\�QXHYDV�
SUHJXQWDV�SDUD�ODV�FXDOHV�TXLHUDQ�UHVSXHVWDV�

��� �(Q�HO�SXQWR�FRUUHVSRQGLHQWH�DO�FRUD]yQ��GHEHQ�LQGLFDU�ORV�QXHYRV�FRQRFLPLHQWRV��
VHQWLPLHQWRV�R�HPRFLRQHV�TXH�KD\DQ�H[SHULPHQWDGR�

�� ��(Q�HO�SXQWR�FRUUHVSRQGLHQWH�D�ODV�PDQRV��GHEHQ�LQGLFDU�ODV�QXHYDV�KDELOLGDGHV�
DGTXLULGDV�\�FyPR�SLHQVDQ�DSOLFDUODV�HQ�VX�WUDEDMR�

���� �3tGDOH�D�ORV�SDUWLFLSDQWHV�TXH�GHQ�UHVSXHVWDV�PX\�FRQFUHWDV�\�SHUVRQDOHV��HQ�OD�PHGLGD�
GH�OR�SRVLEOH�

���� �8QD�YH]�TXH�KD\DQ�WHUPLQDGR�FRQ�HO�SHULRGR�GH�UHÁH[LyQ�LQGLYLGXDO��ORV�SDUWLFLSDQWHV�
UHÁH[LRQDQ�HQ�JUXSRV�GH�GRV��6H�OHV�SLGH�TXH�FRPHQWHQ�VXV�UHVSXHVWDV�FRQ�VX�
FRPSDxHUR�D���WUDWDQGR�GH�HQFRQWUDU�VLPLOLWXGHV�\�GLIHUHQFLDV�

���� �&XDQGR�VH�GLVSRQJD�GH�WLHPSR�VXÀFLHQWH��SXHGH�SHGLUOH�D�DOJXQDV�SDUHMDV�TXH�
FRPSDUWDQ�DOJXQDV�GH�VXV�UHÁH[LRQHV�FRQ�HO�JUXSR��

���� �5HFRMD�ODV�KRMDV�GH�UHVSXHVWD�GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV��(VWRV�GDWRV�VH�SXHGHQ�XVDU�SDUD�
FRPSOHPHQWDU�ORV�GDWRV�GH�HYDOXDFLyQ�UHFRSLODGRV�DO�ÀQDO�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�

HERRAMIENTA 4.6
 EVALUACIÓN SUMATIVA POST-FORMACIÓN

0XHVWUD��&DEH]D��FRUD]yQ�\�PDQRV�
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Herramienta 

Hoja de respuestas de “Cabeza, corazón y manos”

¿Qué aprendí?

&DEH]D��
1XHYDV�LGHDV��FRQFHSWRV��KHFKRV��LQIRUPDFLyQ��DQiOLVLV
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

&RUD]yQ��
6HQWLPLHQWRV��FRVDV�TXH�GHVFXEUt�VREUH 
Pt�PLVPR��FDPELRV�HQ�YDORUHV�R�FUHHQFLDV
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

0DQRV��
1XHYDV�KDELOLGDGHV��FRVDV�TXH�KDUp�GH�XQD 
PDQHUD�GLIHUHQWH��DFFLRQHV�TXH�WRPDUp
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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0HWD��
5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�VREUH�ODV�UHDFFLRQHV�GH�ORV�DOXPQRV�GXUDQWH�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ

'HVFULSFLyQ��
�����+HUUDPLHQWD�GH�HYDOXDFLyQ�SRU�HVFULWR�TXH�VH�SXHGH�XVDU�DO�ÀQDO�GH�XQD�MRUQDGD�GH�FDSDFLWDFLyQ�R�

XQ�PyGXOR�GH�IRUPDFLyQ�SDUD�UHFDEDU�LQIRUPDFLyQ�VREUH�ODV�UHDFFLRQHV�GH�ORV�DOXPQRV�HQ�FXDQWR�DO�
FRQWHQLGR�\�HO�HQIRTXH�GLGiFWLFR��\�VXV�SHUFHSFLRQHV�DFHUFD�GH�OD�UHOHYDQFLD�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�GHO�
GtD�SDUD�VX�WUDEDMR�

�����/RV�IRUPDWRV�GH�ODV�SUHJXQWDV�SXHGHQ�VHU�YDULDGRV��SUHJXQWDV�DELHUWDV�\�FHUUDGDV

�����6H�SXHGH�XVDU�HO�PLVPR�WLSR�GH�FXHVWLRQDULR�FDGD�GtD�R�GHVSXpV�GH�FDGD�PyGXOR��KDFLHQGR�ORV�
FDPELRV�QHFHVDULRV�SDUD�UHÁHMDU�HO�WUDEDMR�TXH�KD�VLGR�FRPSOHWDGR

�����/RV�GDWRV�UHFDEDGRV�VH�SXHGHQ�XVDU�SDUD�FRPSOHPHQWDU�ORV�GDWRV�GH�HYDOXDFLyQ�UHFRSLODGRV�DO�
ÀQDO�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ

0DWHULDOHV��
�����8QD�FRSLD�GHO�FXHVWLRQDULR�SRU�FDGD�SHUVRQD�HQFXHVWDGD

,QIRUPDFLyQ�FRQWH[WXDO�VREUH�HVWD�KHUUDPLHQWD��
�����(O�FXHVWLRQDULR�GH�HYDOXDFLyQ�TXH�DTXt�ÀJXUD�VH�GLVHxy�SDUD�UHFDEDU�LQIRUPDFLyQ�GH�ORV�

SDUWLFLSDQWHV�DO�ÀQDO�GH�XQD�MRUQDGD�GH�FDSDFLWDFLyQ

�����(O�SURSyVLWR�HVSHFtÀFR�GH�HVWH�LQVWUXPHQWR�IXH�DYHULJXDU�TXp�RSLQDURQ�ORV�DOXPQRV�VREUH�ODV�
GLVWLQWDV�DFWLYLGDGHV�UHDOL]DGDV�GXUDQWH�HO�SULPHU�GtD�GH�XQD�FDSDFLWDFLyQ�GH�FLQFR�GtDV

HERRAMIENTA 4.7
 EVALUACIÓN SUMATIVA POST-FORMACIÓN

����&XHVWLRQDULR�GLDULR�FXHVWLRQDULR�DO�¿QDOL]DU�HO�PyGXOR



P
a
rte

 4

197Cómo evaluar las actividades de capacitación en derechos humanos: Manual para educadores en derechos humanos

Día 1 – Cuestionario de evaluación 

���2EMHWLYRV�GHO�GtD��

6HxDOH�HO�UHFXDGUR�TXH�FRUUHVSRQGD�D�VX�UHVSXHVWD��
Total�
mente 

de 
acuerdo

De 
acuerdo

En 
GHVD�

cuerdo

En total 
GHVD�

cuerdo

7UDV�KDEHU�FRPSOHWDGR�HO�PyGXOR����PH�VLHQWR�FDSD]�
GH��
D�����6HQWDU�QRUPDV�EiVLFDV�SDUD�WUDEDMDU�

HÀFD]PHQWH�HQ�JUXSR�
� � � �

E�����([SOLFDU�HO�FRQWHQLGR�\�HO�HQIRTXH�GLGiFWLFR�
GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�� � � � �

7UDV�KDEHU�FRPSOHWDGR�HO�módulo 2��PH�VLHQWR�FDSD]�
GH��
F�����&RPSDUDU�PLV�FRQFHSWRV�SHUVRQDOHV�VREUH�

ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�FRQ�ORV�GH�ORV�GHPiV�
PLHPEURV�GH�PL�JUXSR��

� � � �

G�����([SOLFDU�ORV�SULQFLSLRV�EiVLFRV�GH�GHUHFKRV�
KXPDQRV�TXH�IXQGDPHQWDQ�OD�'HFODUDFLyQ�
8QLYHUVDO�GH�'HUHFKRV�+XPDQRV��

� � � �

H�����'HVFULELU�OD�UHODFLyQ�HQWUH�HO�FRQFHSWR�GH�
GHUHFKRV�\�HO�FRQFHSWR�GH�UHVSRQVDELOLGDGHV� � � � �

I�����¢7LHQH�algún comentario�DGLFLRQDO�DFHUFD�GH�ORV�REMHWLYRV�GH�OD�SULPHUD�MRUQDGD"

���$FWLYLGDGHV�

D�����(QXPHUH�ODV�DFWLYLGDGHV�TXH�OH�SDUHFLHURQ�más�UHOHYDQWHV�SDUD�VX�WUDEDMR�\�H[SOLTXH�
SRUTXp��

E�����(QXPHUH�ODV�DFWLYLGDGHV�TXH�OH�SDUHFLHURQ�menos�UHOHYDQWHV�SDUD�VX�WUDEDMR�\�H[SOLTXH�
SRUTXp��

HERRAMIENTA 4.7
 EVALUACIÓN SUMATIVA POST-FORMACIÓN

0XHVWUD��&XHVWLRQDULR�GLDULR

continúa XX



P
a
rt

e
 4

198 Cómo evaluar las actividades de capacitación en derechos humanos: Manual para educadores en derechos humanos

3. Presentación sobre ´1RUPDV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�\�HO�VLVWHPD�GH�SURWHFFLyQ�GH�1DFLRQHV�
8QLGDVµ�UHDOL]DGD�SRU �QRPEUH�GHO�SUHVHQWDGRU�

6HxDOH�HO�UHFXDGUR�TXH�FRUUHVSRQGD�D�VX�UHVSXHVWD�� 0X\�
buena Buena Regular Mala

D�����6XV�FRQRFLPLHQWRV�GHO�WHPD�antes de la 
SUHVHQWDFLyQ � � � �

E�����6XV�FRQRFLPLHQWRV�VREUH�HO�WHPD�GHVSXpV de 
OD�SUHVHQWDFLyQ � � � �

F�����/D�SHUWLQHQFLD�GH�OD�SUHVHQWDFLyQ�HQ�UHODFLyQ�
FRQ�VXV�QHFHVLGDGHV� � � � �

G�����(O�XVR�GH�HMHPSORV�SHUWLQHQWHV�SRU�SDUWH�GHO�
presentador � � � �

H�����/DV�KDELOLGDGHV�GH�FRPXQLFDFLyQ�GHO�
presentador � � � �

I�����¢7LHQH�algún comentario�DGLFLRQDO�DFHUFD�GH�ORV�REMHWLYRV�GH�OD�SULPHUD�MRUQDGD"

4.�¢7LHQH�algún comentario DGLFLRQDO�DFHUFD�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�GHO�GtD"

&RPXQLGDG�UHJLyQ�

+RPEUH�����������0XMHU��

1RPEUH�\�DSHOOLGRV��RSFLRQDO��

¡Gracias por su colaboración!
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0HWD��
5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�VREUH�ODV�UHDFFLRQHV�GH�ORV�DOXPQRV�GXUDQWH�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ

'HVFULSFLyQ��
�����3URFHVR�GH�UHWURDOLPHQWDFLyQ�FRODERUDWLYD�XVDQGR�DOJXQDV�SUHJXQWDV�IRFDOL]DGDV�SDUD�JXLDU�OD�

discusión

�����6H�LQYLWD�D�ORV�IDFLOLWDGRUHV�\�D�RWUDV�SHUVRQDV�TXH�SDUWLFLSDURQ�HQ�OD�FDSDFLWDFLyQ��HM��H[SHUWRV��D�
RSLQDU�VREUH�HO�FRQWHQLGR�\�HO�SURFHVR�\�D�IRUPXODU�VXJHUHQFLDV�SDUD�PHMRUDU�FXDOTXLHU�DVSHFWR�GH�
OD�FDSDFLWDFLyQ�

�����(V�XQ�PHGLR�SDUD�UHFDEDU�LQIRUPDFLyQ�HQ�SHUVRQD�GH�ORV�LQVWUXFWRUHV��WDQWR�D�QLYHO�HPRWLYR�FRPR�
intelectual

�����3HUPLWH�D�ORV�IDFLOLWDGRUHV�LQWHUFDPELDU�RSLQLRQHV�\�UHÁH[LRQDU�VREUH�HO�SDUHFHU�GH�VXV�FROHJDV�X�
RWUDV�SHUVRQDV�VREUH�OD�MRUQDGD�GH�FDSDFLWDFLyQ

�����'D�XQD�LGHD�GHO�p[LWR�TXH�KD\DQ�WHQLGR�ORV�IDFLOLWDGRUHV�FRQ�ODV�DFWLYLGDGHV��DVt�FRPR�GH�VXV�
LPSUHVLRQHV�HQ�FXDQWR�DO�SURFHVR�GH�DSUHQGL]DMH

�����8QD�EXHQD�UHXQLyQ�GH�DQiOLVLV�FUHD�XQ�DPELHQWH�SRVLWLYR�\�KDFH�VHQWLU�D�ORV�IDFLOLWDGRUHV�TXH�VX�
H[SHULHQFLD�\�UHWURDOLPHQWDFLyQ�HV�YLWDO�SDUD�HO�p[LWR�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ

�����6H�SXHGH�XVDU�XQD�YDULHGDG�GH�WLSRV�GH�SUHJXQWDV��SUHJXQWDV�DELHUWDV��HVFHQDULRV�\�GLVFXVLyQ�VREUH�
SUREOHPDV�HVSHFtÀFRV

�����/RV�IDFLOLWDGRUHV�GHEHQ�UHFLELU�ODV�SUHJXQWDV�DQWHV�GH�FRPHQ]DU�OD�MRUQDGD�GH�FDSDFLWDFLyQ�

�����/RV�GDWRV�UHFDEDGRV�VH�SXHGHQ�XVDU�SDUD�FRPSOHPHQWDU�ORV�GDWRV�GH�HYDOXDFLyQ�VREUH�HO�PLVPR�
GtD�SURSRUFLRQDGRV�SRU�ORV�DOXPQRV�\�SDUD�FRPSOHPHQWDU�ORV�GDWRV�UHFDEDGRV�DO�ÀQDO�GH�OD�VHVLyQ�
GH�FDSDFLWDFLyQ

0DWHULDOHV��
����6DOD�SDUD�OOHYDU�D�FDER�OD�UHXQLyQ�GH�DQiOLVLV

�����8QD�FRSLD�GH�ODV�SUHJXQWDV�GH�DQiOLVLV�SDUD�FDGD�IDFLOLWDGRU��HQWUHJDGDV�DQWHV�GH�LQLFLDU�ODV�
DFWLYLGDGHV�GHO�GtD��\�TXH�LQGLTXHQ�HO�OXJDU�\�OD�KRUD�GH�LQLFLR�\�FODXVXUD�GH�OD�UHXQLyQ�

����0DUFDGRU�\�SDSHOyJUDIR

,QIRUPDFLyQ�FRQWH[WXDO�VREUH�HVWD�KHUUDPLHQWD��

�����(O�SURFHVR�SDUD�OD�´UHXQLyQ�GH�DQiOLVLVµ�TXH�DTXt�ÀJXUD�VH�GLVHxy�SDUD�JXLDU�XQD�VHVLyQ�GH�
UHWURDOLPHQWDFLyQ�FRQ�XQ�JUXSR�GH�IDFLOLWDGRUHV�DO�ÀQDO�GH�FDGD�MRUQDGD�GH�XQD�VHVLyQ�GH�
FDSDFLWDFLyQ�GH�FXDWUR�GtDV�

�����(O�SURSyVLWR�HVSHFtÀFR�GH�HVWH�LQVWUXPHQWR�IXH�VDEHU�TXp�RSLQDURQ�\�VLQWLHURQ�ORV�IDFLOLWDGRUHV�
DFHUFD�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�GHO�GtD��DVt�FRPR�UHFRJHU�LGHDV�VREUH�SRVLEOHV�PHMRUDV�D�OD�FDSDFLWDFLyQ

HERRAMIENTA 4.8
 EVALUACIÓN SUMATIVA POST-FORMACIÓN

4.8 Reunión de análisis con los facilitadores
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Proceso
���� �([SRQJD�ODV�SUHJXQWDV�R�HQWUHJXH�XQD�FRSLD�GH�pVWDV�D�FDGD�IDFLOLWDGRU�

���� &RPLHQFH�FRQ�XQ�EUHYH�UHSDVR�GH�ODV�SUHJXQWDV�

���� �'HFLGD�FRQ�ORV�IDFLOLWDGRUHV�FyPR�OHV�JXVWDUtD�SURFHGHU��SRU�HMHPSOR��GH�XQR�HQ�XQR�
DOUHGHGRU�GH�OD�PHVD���R�GiQGROH�OD�SDODEUD�D�TXLHQ�OHYDQWH�OD�PDQR��LQLFLDQGR�OXHJR�XQD�
GLVFXVLyQ�VREUH�ORV�FRPHQWDULRV�

���� 'HFLGD�FXiQWR�WLHPSR�SXHGH�KDEODU�FDGD�SHUVRQD��HM����R���PLQXWRV�SRU�SUHJXQWD��

���� �+DJD�XQD�UHODFLyQ�HVFULWD�GH�ODV�UHVSXHVWDV�R�FRPHQWDULRV��3LGD�D�RWUD�SHUVRQD�TXH�OH�
D\XGH�D�WRPDU�QRWDV��8VH�HVWRV�GDWRV�SDUD�FRPSOHPHQWDU�ORV�GDWRV�GH�HYDOXDFLyQ�VREUH�HO�
PLVPR�GtD�SURSRUFLRQDGRV�SRU�ORV�DOXPQRV�\�SDUD�FRPSOHPHQWDU�ORV�GDWRV�UHFDEDGRV�DO�
ÀQDO�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�

Herramienta

Día 1 – Reunión de análisis para los facilitadores

,PSUHVLRQHV�JHQHUDOHV��

� �� ¢4Xp�OH�SDUHFLy�HQ�JHQHUDO�OD�MRUQDGD�GH�FDSDFLWDFLyQ"�

$VSHFWRV�HVSHFt¿FRV��

� �� ¢4Xp�DFWLYLGDGHV�IXQFLRQDURQ�ELHQ"�¢3RU�TXp"

� �� ¢4Xp�DFWLYLGDGHV�QR�IXQFLRQDURQ�WDQ�ELHQ"�¢3RU�TXp"

� �� �¢7LHQH�DOJ~Q�FRPHQWDULR�VREUH�FXDOTXLHU�RWUR�DVSHFWR�GHO�GtD"

$FFLRQHV�

� �� ¢4Xp�SRGHPRV�KDFHU�GH�RWUD�IRUPD�OD�SUy[LPD�YH]"

� �� ¢4Xp�SRGHPRV�KDFHU�GH�RWUD�IRUPD�PDxDQD"

HERRAMIENTA 4.8
 EVALUACIÓN SUMATIVA POST-FORMACIÓN

0XHVWUD��3UHJXQWDV�SDUD�OD�UHXQLyQ�GH�DQiOLVLV
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0HWD��
5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�VREUH�ODV�SHUFHSFLRQHV�GH�ORV�DOXPQRV�HQ�FXDQWR�D�VX�DSUHQGL]DMH�GXUDQWH�XQD�
VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ

'HVFULSFLyQ��
�����+HUUDPLHQWD�GH�HYDOXDFLyQ�SRU�HVFULWR�TXH�VH�SXHGH�XVDU�HQ�GLVWLQWRV�PRPHQWRV�GH�XQD�VHVLyQ�GH�

FDSDFLWDFLyQ�HQ�OD�TXH�VH�SLGH�D�ORV�DOXPQRV�OR�VLJXLHQWH��
��������5HÁH[LRQDU�\�DQRWDU�HQ�XQ�GLDULR�VXV�LGHDV�H�LPSUHVLRQHV�DFHUFD�GH�XQD�SDUWH�GH�OD�VHVLyQ�GH�

FDSDFLWDFLyQ��HM��DO�ÀQDO�GH�XQD�MRUQDGD�GH�FDSDFLWDFLyQ�
��������&RPSDUWLU�VXV�UHÁH[LRQHV�FRQ�RWUR�DOXPQR�\�FRPHQWDU�PXWXDPHQWH�VXV�RSLQLRQHV

�����3URPXHYH�XQD�UHWURDOLPHQWDFLyQ�PiV�FRQFLHQ]XGD��GHELGR�DO�LQWHUFDPELR�GH�LQIRUPDFLyQ�FRQ�
RWURV�DOXPQRV

�����3URSRUFLRQD�XQD�FUyQLFD�SRU�HVFULWR�GH�ORV�SHQVDPLHQWRV�\�VHQWLPLHQWRV�GH�ORV�DOXPQRV�HQ�FXDQWR�
D�OD�H[SHULHQFLD�GH�DSUHQGL]DMH�GXUDQWH�XQD�MRUQDGD�GH�FDSDFLWDFLyQ��DVt�FRPR�XQ�DQiOLVLV�GH�HVWD�
H[SHULHQFLD

�����6H�SXHGHQ�XVDU�WUHV�SUHJXQWDV�VHQFLOODV�SDUD�JXLDU�ODV�UHÁH[LRQHV�GH�ORV�DOXPQRV��
���������¢4Xp"��GHVFULSFLyQ�GH�OD�H[SHULHQFLD�
���������¢4Xp�VLJQLÀFD�HVWD�H[SHULHQFLD"��DQiOLVLV�H�LQWHUSUHWDFLyQ�DVt�FRPR�HPRFLRQHV�\�VHQWLPLHQWRV�

VREUH�OD�H[SHULHQFLD�
���������¢<�DKRUD�TXp"��ODV�DFFLRQHV�D�ODV�TXH�SXHGH�FRQOOHYDU�OD�H[SHULHQFLD�

�����/RV�GDWRV�UHFDEDGRV�VH�SXHGHQ�XVDU�SDUD�FRPSOHPHQWDU�ORV�GDWRV�GH�HYDOXDFLyQ�UHFRSLODGRV�DO�
ÀQDO�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ

0DWHULDOHV��
��8QD�FRSLD�GH�OD�KRMD�GH�GLDULR�GH�UHÁH[LRQHV�SDUD�FDGD�SDUWLFLSDQWH

,QIRUPDFLyQ�FRQWH[WXDO�VREUH�HVWD�KHUUDPLHQWD��
�����/D�KHUUDPLHQWD�GH�´GLDULR�GH�UHÁH[LRQHVµ�TXH�DTXt�ÀJXUD�VH�GLVHxy�SDUD�UHFDEDU�LQIRUPDFLyQ�GH�

ORV�DOXPQRV�VREUH�OD�MRUQDGD�GH�FDSDFLWDFLyQ

�����(O�SURSyVLWR�HVSHFtÀFR�GH�HVWH�LQVWUXPHQWR�HV�DYHULJXDU�OR�TXH�SHQVDURQ�\�VLQWLHURQ�ORV�DOXPQRV�
VREUH�OD�MRUQDGD�GH�FDSDFLWDFLyQ�D�WUDYpV�GH�OD�UHÁH[LyQ�FUtWLFD

HERRAMIENTA 4.9
 EVALUACIÓN SUMATIVA POST-FORMACIÓN

����'LDULR�GH�UHÀH[LRQHV 
�$GDSWDFLyQ�GH�ODV�QRWDV�GH�'DYLG�0��'RQDKXH��PLHPEUR�GH�OD�5HG�GH�(GXFDGRUHV�GH�$PQLVWtD�
,QWHUQDFLRQDO��(VWDGRV�8QLGRV�GH�$PpULFD��
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Proceso
�����(QWUHJXH�D�FDGD�SDUWLFLSDQWH�OD�KRMD�GH�GLDULR�GH�UHÁH[LRQHV�

�����$VHJ~UHVH�GH�TXH�WRGRV�ORV�SDUWLFLSDQWHV�VHSDQ�TXp�GHEHQ�KDFHU��

�������5HFRMD�ODV�KRMDV��8VH�HVWD�LQIRUPDFLyQ�SDUD�FRPSOHPHQWDU�ORV�GDWRV�GH�OD�HYDOXDFLyQ�
UHFRSLODGRV�DO�ÀQDO�GH�OD�IRUPDFLyQ�

Herramienta

+RMD�GH�GLDULR�GH�UHÀH[LRQHV

'RFXPHQWH�SRU�HVFULWR�VXV�UHÁH[LRQHV�VREUH�OD�FDSDFLWDFLyQ�GH�KR\��VREUH�WRGR�VXV�
LPSUHVLRQHV��DQiOLVLV�\�UHDFFLRQHV�VREUH�HVWD�H[SHULHQFLD��(VWDV�WUHV�����SUHJXQWDV�~WLOHV�OH�
VHUYLUiQ�FRPR�JXtD�

�����¢4Xp"��GHVFULSFLyQ�GH�OD�H[SHULHQFLD�

�����¢4Xp�VLJQLÀFD�HVWD�H[SHULHQFLD"��VXV�SHQVDPLHQWRV��VHQWLPLHQWRV�\�DQiOLVLV�GH�OD�
H[SHULHQFLD�

�����¢<�DKRUD�TXp"��ODV�DFFLRQHV�TXH�WRPDUi�FRPR�UHVXOWDGR�OD�H[SHULHQFLD�

7UDV�ÀQDOL]DU�OD�UHÁH[LyQ��FRPSiUWDOD�FRQ�VX�FRPSDxHUR�D��\�DQRWH�VXV�FRPHQWDULRV�HQ�HO�
DSDUWDGR�LQGLFDGR��

6XV�UHÀH[LRQHV Comentarios de la otra persona

HERRAMIENTA 4.9
 EVALUACIÓN SUMATIVA POST-FORMACIÓN

0XHVWUD��'LDULR�GH�UHÀH[LRQHV
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0HWD��
5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�VREUH�ODV�UHDFFLRQHV�\�SHUFHSFLRQHV�GH�ORV�DOXPQRV�HQ�FXDQWR�D�VX�DSUHQGL]DMH�DO�
FRQFOXLU�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ

'HVFULSFLyQ��
�����8QD�KHUUDPLHQWD�GH�HYDOXDFLyQ�SRU�HVFULWR�TXH�VH�HPSOHD�DO�WHUPLQDU�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ

�����/DV�SUHJXQWDV�VH�FHQWUDQ�HQ�UHFRSLODU�ORV�GDWRV�SHUWLQHQWHV�VREUH�ODV�UHDFFLRQHV�GH�ORV�DOXPQRV�
DO�FRQWHQLGR�JHQHUDO�\�DO�HQIRTXH�GLGiFWLFR�GH�OD�IRUPDFLyQ��DVt�FRPR�VXV�SHUFHSFLRQHV�GH�VX�
DSUHQGL]DMH�\�VXV�REVHUYDFLRQHV�VREUH�HO�OXJDU�GRQGH�VH�OOHYy�D�FDER�OD�IRUPDFLyQ��HO�DORMDPLHQWR�\�
GHPiV�DVSHFWRV�DGPLQLVWUDWLYRV�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ

�����6H�SXHGHQ�XVDU�XQD�YDULHGDG�GH�IRUPDWRV�GH�SUHJXQWD��SUHJXQWDV�DELHUWDV�\�FHUUDGDV

�����/RV�GDWRV�UHFRSLODGRV�VH�FRPSOHPHQWDQ�FRQ�RWURV�GDWRV�GH�HYDOXDFLyQ�UHFDEDGRV�HQ�GLVWLQWRV�
PRPHQWRV�D�OR�ODUJR�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ

0DWHULDOHV��
��8QD�FRSLD�GHO�FXHVWLRQDULR�SRU�SDUWLFLSDQWH

,QIRUPDFLyQ�FRQWH[WXDO�VREUH�HVWD�KHUUDPLHQWD��
�����(O�FXHVWLRQDULR�GH�HYDOXDFLyQ�TXH�DTXt�ÀJXUD�VH�GLVHxy�SDUD�UHFDEDU�LQIRUPDFLyQ�GH�ORV�DOXPQRV�

DFHUFD�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�HQ�JHQHUDO

�����(O�SURSyVLWR�HVSHFtÀFR�GH�HVWH�LQVWUXPHQWR�IXH�UHFDEDU�ODV�RSLQLRQHV�GH�ORV�DOXPQRV�VREUH�XQ�WDOOHU�
GH�IRUPDFLyQ�GH�IRUPDGRUHV�GH�FLQFR�GtDV

HERRAMIENTA 4.10
 EVALUACIÓN SUMATIVA POST-FORMACIÓN

4.10 Cuestionario de evaluación general
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3RU�IDYRU�FRPSDUWD�FRQ�QRVRWURV�VX�RSLQLyQ�VREUH�HO�WDOOHU�GH�IRUPDFLyQ�GH�IRUPDGRUHV��OOHQDQGR�
HO�VLJXLHQWH�IRUPXODULR�

PARTE A. CONTENIDO Y PROCESO

���2EMHWLYRV�GHO�WDOOHU
3RU�IDYRU�PDUTXH�OD�FDVLOOD�FRUUHVSRQGLHQWH�

Total�
mente 

de 
acuerdo

De 
acuerdo

En 
GHVD�

cuerdo

Total�
mente 

en 
GHVD�

cuerdo

7UDV�ÀQDOL]DU�HO�WDOOHU�SDUD�LQVWUXFWRUHV��PH�VLHQWR�PiV�
FDSD]�GH�
D�����8VDU�XQ�PRGHOR�GH�GLVHxR�GH�FDSDFLWDFLyQ�

EiVLFR�SDUD�SODQLÀFDU�\�GHVDUUROODU�XQD�
FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�SDUD�
JUXSRV�PHWD�HVSHFtÀFRV�

� � � �

3RU�IDYRU�H[SOLTXH�VX�UHVSXHVWD�

E�����'LVHxDU�XQ�SURFHVR�GH�HYDOXDFLyQ�DGHFXDGR�
SDUD�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�
KXPDQRV�

� � � �

3RU�IDYRU�H[SOLTXH�VX�UHVSXHVWD�

F�����)DFLOLWDU�XQD�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�
KXPDQRV�XVDQGR�XQ�HQIRTXH�SDUWLFLSDWLYR�� � � � �

3RU�IDYRU�H[SOLTXH�VX�UHVSXHVWD�

HERRAMIENTA 4.10
 EVALUACIÓN SUMATIVA POST-FORMACIÓN

0XHVWUD��&XHVWLRQDULR�GH�HYDOXDFLyQ�JHQHUDO

continúa XX
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���$FWLYLGDGHV�GHO�WDOOHU
0DUTXH�OD�FDVLOOD�FRUUHVSRQGLHQWH� Sí Parcialmente No 

D�����¢)XHURQ�HIHFWLYDV�ODV�DFWLYLGDGHV�SDUD�TXH�
ORV�SDUWLFLSDQWHV�FRPSDUWDQ�VXV�H[SHULHQFLDV�
HQWUH�Vt"

� � �

3RU�IDYRU�H[SOLTXH�VX�UHVSXHVWD�

E�����¢)XHURQ�HIHFWLYDV�ODV�DFWLYLGDGHV�SDUD�LQWHJUDU�
OD�WHRUtD�\�OD�SUiFWLFD" � � �

3RU�IDYRU�H[SOLTXH�VX�UHVSXHVWD�

F�����¢)XH�DGHFXDGR�HO�WLHPSR�GHGLFDGR�D�FDGD�
DFWLYLGDG�GHO�WDOOHU" � � �

3RU�IDYRU�H[SOLTXH�VX�UHVSXHVWD�

G�����¢)XH�DSURSLDGD�OD�FRPELQDFLyQ�GH�
SUHVHQWDFLRQHV�\�HO�WUDEDMR�HQ�JUXSRV�
SHTXHxRV�\�HO�JUDQGH"

� � �

3RU�IDYRU�H[SOLTXH�VX�UHVSXHVWD�

3. Manual de capacitación 
3RU�IDYRU�FDOLÀTXH�ORV�VLJXLHQWHV�DVSHFWRV�GHO�
PDQXDO�GH�FDSDFLWDFLyQ��PDUFDQGR�OD�FDVLOOD�
FRUUHVSRQGLHQWH�

([�
celente Bueno Regular 'HÀ�

ciente

D����&DOLGDG�HQ�JHQHUDO � � � �

E����8WLOLGDG�GXUDQWH�OD�FDSDFLWDFLyQ � � � �

F����3RVLEOH�XWLOLGDG�HQ�PL�WUDEDMR � � � �

G����&ODULGDG�GH�ODV�LQVWUXFFLRQHV � � � �

H�����&DOLGDG�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�HQ�ODV�KRMDV�GH�
UHIHUHQFLD � � � �

I����8WLOLGDG�GH�ODV�KRMDV�GH�WUDEDMR � � � �

&RPHQWDULRV��

continúa XX
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4. Facilitadores
3RU�IDYRU�FDOLÀTXH�D�ORV�IDFLOLWDGRUHV�HQ�EDVH�D�
ODV�VLJXLHQWHV�KDELOLGDGHV��PDUFDQGR�OD�FDVLOOD�
FRUUHVSRQGLHQWH�

([�
celente Bueno Regular 'HÀ�

ciente

D�����+DELOLGDG�SDUD�FRPXQLFDU�FODUDPHQWH�OD�
LQIRUPDFLyQ � � � �

E����+DELOLGDG�SDUD�UHVXPLU�ODV�GLVFXVLRQHV � � � �

F�����+DELOLGDG�SDUD�PRVWUDU�ORV�YtQFXORV�HQWUH�ODV�
GLIHUHQWHV�DFWLYLGDGHV�GHO�WDOOHU � � � �

G�����'HGLFDFLyQ�SDUD�FUHDU�\�PDQWHQHU�UHODFLRQHV�
LQWHUSHUVRQDOHV�SRVLWLYDV�HQ�HO�JUXSR � � � �

H�����+DELOLGDG�SDUD�EDODQFHDU�ODV�QHFHVLGDGHV�
LQGLYLGXDOHV�GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV�FRQ�ODV�
QHFHVLGDGHV�GHO�JUXSR

� � � �

I�����+DELOLGDG�SDUD�FUHDU�XQ�DPELHQWH�VHJXUR�\�
abierto��HM��SDUD�H[SUHVDU�RSLQLRQHV�\�FRPSDUWLU�
LGHDV�

� � � �

&RPHQWDULRV��

PARTE B. ADMINISTRACION

5. Logística
3RU�IDYRU�FDOLÀTXH�ORV�VLJXLHQWHV�DVSHFWRV��
PDUFDQGR�OD�FDVLOOD�FRUUHVSRQGLHQWH�

0X\�
buena Buena Regular 'HÀ�

ciente

D����$ORMDPLHQWR � � � �

E����6DODV�GH�FRQIHUHQFLD � � � �

F����&DOLGDG�GH�OD�FRPLGD�\�HO�VHUYLFLR � � � �

G�����&RUUHVSRQGHQFLD�FRQ�ORV�RUJDQL]DGRUHV�DQWHV�
del taller � � � �

&RPHQWDULRV��

continúa XX
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PARTE C. COMENTARIOS Y REFLEXIONES GENERALES

6. El taller en general
3RU�IDYRU�UHVSRQGD�D�ODV�SUHJXQWDV�VLJXLHQWHV� Sí Parcialmente No

D����¢)XH�HVWH�WDOOHU�OR�TXH�XVWHG�HVSHUDED" � � �

3RU�IDYRU�H[SOLTXH�VX�UHVSXHVWD�

E�����¢4Xp�DVSHFWRV�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�OH�SDUHFLHURQ�ORV�más�~WLOHV"�3RU�IDYRU�H[SOLTXH�VX�
UHVSXHVWD��

F�����¢4Xp�DVSHFWRV�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�OH�SDUHFLHURQ�ORV�menos�~WLOHV"�3RU�IDYRU�H[SOLTXH�VX�
UHVSXHVWD��

G�����¢&UHH�TXH�VXV�LGHDV�R�SHUFHSFLRQHV�VREUH�DOJXQRV�WHPDV�KD\DQ�FDPELDGR�FRPR�
UHVXOWDGR�GH�VX�SDUWLFLSDFLyQ�HQ�HVWD�FDSDFLWDFLyQ"�3RU�IDYRU�H[SOLTXH�VX�UHVSXHVWD�\�
DSRUWH�HMHPSORV��

H�����¢4Xp�DFWLYLGDGHV�GH�VHJXLPLHQWR�UHFRPHQGDUtD�SDUD�HVWH�WDOOHU�GH�IRUPDFLyQ�GH�
IRUPDGRUHV"

I��¢4Xp�VXJHUHQFLDV�WLHQH�SDUD�PHMRUDU�HO�WDOOHU"

J��3RU�IDYRU�FRPSDUWD�FXDOTXLHU�FRPHQWDULR�DGLFLRQDO��

continúa XX
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PARTE D. DATOS DEMOGRÁFICOS

�����3RU�IDYRU�LQGLTXH�VXV�GDWRV�GHPRJUiÀFRV��PDUFDQGR�ODV�FDVLOODV�FRUUHVSRQGLHQWHV�

D��6H[R�� ��)HPHQLQR ��0DVFXOLQR

E��(GDG�

�����R�PHQRU� ��������� ���������

��������� ��������� �����R�PD\RU

��������� ���������

F��¢&XiQWDV�VHVLRQHV�GH�IRUPDFLyQ�UHDOL]D�VX�RUJDQL]DFLyQ�SRU�DxR"

������� �������� ��0iV�GH���

G��¢&XiO�HV�OD�GXUDFLyQ�SURPHGLR�GH�ODV�VHVLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ"

��0HGLR�GtD ��8Q�GtD

����R���GtDV ��2WURV��HVSHFLÀFDU�

H��¢&XiQWDV�VHVLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�KD�IDFLOLWDGR�XVWHG"

I��¢+D�DVLVWLGR�D�DOJ~Q�RWUR�SURJUDPD�GH�IRUPDFLyQ�GH�IRUPDGRUHV"

��1R ��6t

(Q�FDVR�DÀUPDWLYR��SRU�IDYRU�DSRUWH�GHWDOOHV��

¡Muchas gracias por su colaboración!
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0HWD��
5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�VREUH�ODV�SHUFHSFLRQHV�GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV�DO�FRQFOXLU�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ

'HVFULSFLyQ��
�����&RQYHUVDFLyQ�JXLDGD�HQ�OD�FXDO�VH�OH�IRUPXODQ�ODV�PLVPDV�SUHJXQWDV�D�XQD�PXHVWUD�DOHDWRULD�GH�

SDUWLFLSDQWHV

�����/DV�SUHJXQWDV�VH�FHQWUDQ�HQ�UHFRSLODU�GDWRV�SHUWLQHQWHV�VREUH�ODV�UHDFFLRQHV�GH�ORV�DOXPQRV�
DO�FRQWHQLGR�JHQHUDO�\�DO�HQIRTXH�GLGiFWLFR�GH�OD�IRUPDFLyQ��DVt�FRPR�VXV�SHUFHSFLRQHV�GH�VX�
DSUHQGL]DMH�\�OD�UHOHYDQFLD�SDUD�VX�WUDEDMR

����3HUPLWH�KDFHU�XQ�VRQGHR�VREUH�ODV�iUHDV�GH�LQWHUpV�\�UHFRSLODU�LQIRUPDFLyQ�PiV�H[KDXVWLYD

�����6H�SXHGH�XVDU�XQD�YDULHGDG�GH�WLSRV�GH�SUHJXQWDV��SUHJXQWDV�DELHUWDV��HVFHQDULRV�\�GLVFXVLyQ�VREUH�
SUREOHPDV�HVSHFtÀFRV

0DWHULDOHV��
����8QD�FRSLD�GHO�IRUPXODULR�GH�HQWUHYLVWD�SRU�FDGD�HQWUHYLVWD�UHDOL]DGD

����9DULRV�EROtJUDIRV�\�OiSLFHV�SDUD�DQRWDU�ODV�UHVSXHVWDV�GH�ODV�HQWUHYLVWDV

����$SDUDWRV�SDUD�JUDEDU��HM��DXGLR��YtGHR��FRPSXWDGRUD�

,QIRUPDFLyQ�FRQWH[WXDO�VREUH�HVWD�KHUUDPLHQWD��
�����(O�IRUPXODULR�GH�HQWUHYLVWD�TXH�DTXt�ÀJXUD�VH�GLVHxy�SDUD�JXLDU�D�XQ�HQWUHYLVWDGRU�D�GLULJLUOH�

SUHJXQWDV�D�ORV�SDUWLFLSDQWHV�DO�ÀQDO�GH�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�GH���GtDV�

�����(O�SURSyVLWR�HVSHFtÀFR�GH�HVWH�LQVWUXPHQWR�IXH�UHFDEDU�LQIRUPDFLyQ�PiV�H[KDXVWLYD�VREUH�ODV�
UHDFFLRQHV�\�ODV�SHUFHSFLRQHV�GH�ORV�DOXPQRV�VREUH�HO�DSUHQGL]DMH�SDUD�FRPSOHPHQWDU�ORV�GDWRV�
UHFRSLODGRV�HQ�HO�FXHVWLRQDULR�GH�HYDOXDFLyQ�JHQHUDO

HERRAMIENTA 4.11
 EVALUACIÓN SUMATIVA POST-FORMACIÓN

4.11 Entrevista con los participantes 
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'DWRV�GH�LGHQWLGDG�SDUD�OD�HQWUHYLVWD�

)HFKD�GH�OD�HQWUHYLVWD�� 1RPEUH�GHO�HQFDUJDGR�GH�OD�HQWUHYLVWD��

1RPEUH�GH�OD�SHUVRQD�HQWUHYLVWDGD��

2UJDQL]DFLyQ�JUXSR�FRPXQLGDG�� &DUJR�

)HFKD�GH�QDFLPLHQWR��'tD�0HV�$xR 6H[R� 0�� F �

3UHJXQWDV�GH�OD�HQWUHYLVWD�

������¢&XiO�HV�VX�LPSUHVLyQ�JHQHUDO�VREUH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ"

�����¢4Xp�FRQWHQLGRV�WUDWDGRV�HQ�OD�VHVLyQ�GHO�SDUHFLHURQ�ORV�más�~WLOHV�SDUD�VX�WUDEDMR"

�����¢4Xp�DVSHFWRV�OH�SDUHFLHURQ�menos�~WLOHV"

�����¢&yPR�FRQWULEX\y�D�VX�DSUHQGL]DMH�HO�HQIRTXH�SDUWLFLSDWLYR�GH�OD�IRUPDFLyQ"

�����¢&XiO�KD�VLGR�SDUD�XVWHG�OD�OHFFLyQ�PiV�LPSRUWDQWH�GH�HVWD�IRUPDFLyQ"

HERRAMIENTA 4.11
 EVALUACIÓN SUMATIVA POST-FORMACIÓN

0XHVWUD��)RUPXODULR�GH�HQWUHYLVWD

continúa XX
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�����¢&yPR�SLHQVD�LQFRUSRUDU�ORV�QXHYRV�FRQRFLPLHQWRV�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDWLyQ�HQ��

D��¢6X�WUDEDMR"

E��¢(O�WUDEDMR�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ"

�����¢4Xp�GHVDItRV�SLHQVD�TXH�HQIUHQWDUi�DO�WUDWDU�GH�LQFRUSRUDU�HO�QXHYR�DSUHQGL]DMH�HQ��

D��¢6X�WUDEDMR"

E��¢(O�WUDEDMR�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ"

�����¢7LHQH�VXJHUHQFLDV�SDUD�PHMRUDU�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ"

�����¢/H�JXVWDUtD�FRPSDUWLU�DOJ~Q�RWUR�FRPHQWDULR��VXJHUHQFLD�R�UHFRPHQGDFLyQ"

¡Muchas gracias por su colaboración!
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0HWD��
5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�GHO�DSUHQGL]DMH�\�ORV�SODQHV�GH�ORV�DOXPQRV�SDUD�OD�WUDQVIHUHQFLD

'HVFULSFLyQ��
�����8QD�VHULH�GH�KRMDV�GH�WUDEDMR��HQ�IRUPD�GH�FXDGHUQR�GH�DFWLYLGDGHV��TXH�JXtD�D�ORV�DOXPQRV�D�

WUDYpV�GH�XQ�SURFHVR�GH�UHÁH[LyQ��SHUPLWLpQGROHV�SODQLÀFDU�OD�LQFRUSRUDFLyQ�GH�ORV�FRQRFLPLHQWRV�
DGTXLULGRV�HQ�OD�IRUPDFLyQ�D�VX�WUDEDMR�

�����3HUPLWH�OD�HYDOXDFLyQ�FRQWLQXD�\�FXPXODWLYD�GHO�DSUHQGL]DMH�TXH�SXHGH�VHUYLU�FRPR�LQIRUPDFLyQ�
GH�OtQHD�GH�EDVH�VREUH�OD�FDSDFLGDG�GHO�DOXPQDGR�HQ�XQ�PRPHQWR�GHWHUPLQDGR

�����6LUYH�GH�SXQWR�GH�UHIHUHQFLD�SDUD�PHGLU�HO�SURJUHVR�HQ�ODV�HYDOXDFLRQHV�GH�VHJXLPLHQWR��HM��
FXHVWLRQDULR�GH�VHJXLPLHQWR�D�ORV�VHLV�PHVHV�

����(V�XQ�PpWRGR�HÀFD]�SDUD�GDUOH�UHWURDOLPHQWDFLyQ�D�ORV�DOXPQRV�

����/RV�GDWRV�UHFDEDGRV�FRPSOHPHQWDQ�RWURV�GDWRV�UHFRSLODGRV�DO�ÀQDO�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ

0DWHULDOHV��
����8QD�FRSLD�GHO�PRGHOR�GH�SODQ�GH�DFFLyQ�SDUD�FDGD�DOXPQR

,QIRUPDFLyQ�FRQWH[WXDO�VREUH�HVWD�KHUUDPLHQWD��
�����(O�PRGHOR�GH�SODQ�GH�DFFLyQ�SDUD�ORV�DOXPQRV�DTXt�SUHVHQWDGR�IXH�GLVHxDGR�SDUD�JXLDU�D�ORV�

DOXPQRV�HQ�HO�SURFHVR�GH�UHÁH[LyQ�VREUH�VX�DSUHQGL]DMH�\�OD�SODQLÀFDFLyQ�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�
GXUDQWH�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�GH�GRV�VHPDQDV

�����/RV�SURSyVLWRV�HVSHFtÀFRV�GH�HVWH�LQVWUXPHQWR�IXHURQ�UHFRSLODU�GDWRV�GH�OtQHD�GH�EDVH�VREUH�ODV�
FDSDFLGDGHV�GH�ORV�DOXPQRV�SDUD�UHDOL]DU�XQ�VHJXLPLHQWR�D�ORV�VHLV�PHVHV�\�GDU�UHWURDOLPHQWDFLyQ�D�
ORV�DOXPQRV�VREUH�VXV�SODQHV�GH�DFFLyQ

�����$O�ÀQDOL]DU�OD�FDSDFLWDFLyQ�VH�HYDO~DQ�WRGRV�ORV�SODQHV�GH�DFFLyQ�FRPSOHWRV��XVDQGR�XQD�FXDGUtFXOD�
GH�HYDOXDFLyQ��YpDVH�OD�herramienta 4.13�

HERRAMIENTA 4.12
 EVALUACIÓN SUMATIVA POST-FORMACIÓN

4.12 Modelo del plan de acción individual



P
a
rte

 4

213Cómo evaluar las actividades de capacitación en derechos humanos: Manual para educadores en derechos humanos

Introducción al plan de acción individual
/D�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�HV�XQ�PHGLR�IXQGDPHQWDO�SDUD�SURPRYHU�\�SURWHJHU�ORV�
GHUHFKRV�KXPDQRV��(VWD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�GH�GRV�VHPDQDV�WLHQH�SRU�SURSyVLWR�IRUWDOHFHU�OD�
FDSDFLGDG�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ�SDUD�OOHYDU�D�FDER�DFWLYLGDGHV�GH�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�

8QR�GH�ORV�REMHWLYRV�SULQFLSDOHV�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�HV�SURSRUFLRQDUOH�ORV�PHGLRV�DGHFXDGRV�SDUD�
SRQHU�HQ�SUiFWLFD�OR�DSUHQGLGR�HQ�HO�WUDEDMR�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ��$�OR�ODUJR�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ��
KDUHPRV�KLQFDSLp�HQ�HO�DQiOLVLV�FUtWLFR��OD�UHÁH[LyQ�\�OD�DSOLFDFLyQ�SUiFWLFD�FRQ�PLUDV�D�GHVDUUROODU�
HVWUDWHJLDV�SDUD�IXWXUDV�DFFLRQHV��

/D�SDUWH�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�GHGLFDGD�DO�SODQ�GH�DFFLyQ�GHO�DOXPQR�TXH�ÀJXUD�HQ�HVWH�FXDGHUQR�
GH�DFWLYLGDGHV�OH�VHUYLUi�GH�PDUFR�SDUD�GHVDUUROODU�XQ�SODQ�GH�DFFLyQ�FRQFUHWR�SDUD�SRQHU�
HQ�SUiFWLFD�HO�DSUHQGL]DMH��D�ÀQ�GH�IRUWDOHFHU�OD�FDSDFLGDG�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ�HQ�PDWHULD�GH�
educación en derechos humanos��$�ODUJR�SOD]R��VX�SODQ�GH�DFFLyQ�FRQWULEXLUi�D�PHMRUDU�ODV�
LQLFLDWLYDV�QDFLRQDOHV�\�UHJLRQDOHV�GH�IRUWDOHFLPLHQWR�GH�FDSDFLGDG�HQ�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�
KXPDQRV��(VWH�FXDGHUQR�GH�DFWLYLGDGHV�OH�D\XGDUi�D�RUJDQL]DU�VXV�LGHDV��KDFLpQGROH�SUHJXQWDV�
VREUH�OD�UHOHYDQFLD�GHO�FRQWHQLGR�GH�FDGD�VHFFLyQ�D�VX�SODQ�

(Q�FDGD�IDVH�GHO�GHVDUUROOR�GH�VX�SODQ��OH�DOHQWDPRV�D�UHÁH[LRQDU�VREUH�TXp�WDQ�ELHQ�HQFDMDQ�ODV�
LGHDV�TXH�KD�IRUPXODGR�FRQ�HO�PDQGDWR�\�OD�FDSDFLGDG�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ��7DPELpQ�OH�SHGLUHPRV�
LGHQWLÀFDU�SRVLEOHV�GHVDItRV�LQWHUQRV�R�DPHQD]DV�H[WHUQDV�TXH�GLÀFXOWHQ�OD�UHDOL]DFLyQ�GH�VXV�
LGHDV��DVt�FRPR�WUD]DU�HVWUDWHJLDV�SDUD�HQIUHQWDUORV�

$�OR�ODUJR�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ��WHQGUi�OD�RSRUWXQLGDG�GH�FRPSDUWLU�VX�WUDEDMR�FRQ�RWURV�DOXPQRV�
TXH�OR�UHYLVDUiQ�\�RSLQDUiQ�DO�UHVSHFWR��/D�SUHVHQWDFLyQ�IRUPDO�GH�VX�WUDEDMR�DQWH�ORV�PLHPEURV�
GHO�JUXSR��WHQGUi�OXJDU�HO�~OWLPR�GtD�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��

Instrucciones para la confección del plan de acción individual
� �� �(O�IDFLOLWDGRU�KDUi�XQD�EUHYH�LQWURGXFFLyQ�HQ�OD�FXDO�SUHVHQWDUi�ORV�SDVRV�GHO�SODQ�

GH�DFFLyQ�\�H[SOLFDUi�HO�REMHWLYR�GH�HVWH�FRPSRQHQWH�GH�OD�IRUPDFLyQ�

� �� �2MHHQ�HO�FRQWHQLGR�GH�HVWH�FXDGHUQR�GH�DFWLYLGDGHV�H�LQGLTXHQ�VL�WLHQHQ�DOJXQD�
GXGD�R�SUHJXQWD�DO�UHVSHFWR�

� �� �5HFXHUGHQ�TXH�XVWHGHV�VRQ�XQ�YDOLRVR�UHFXUVR�SDUD�VXV�FRPSDxHURV��3RU�OR�
WDQWR��QR�GXGHQ�HQ�UHFXUULU�D�OD�H[SHULHQFLD�\�ORV�FRQRFLPLHQWRV�GH�ORV�GHPiV�DO�
GHVDUUROODU�VXV�SODQHV�GH�DFFLyQ�

� �� �(Q�OD�IRUPDFLyQ�VH�KDQ�SODQLÀFDGR�SHULRGRV�GH�WLHPSR�SDUD�TXH�WUDEDMHQ�HQ�
VX�SODQ�GH�DFFLyQ�\�SDUD�TXH�FRQVXOWHQ�FRQ�RWURV�SDUWLFLSDQWHV��LQVWUXFWRUHV�\�
PLHPEURV�GHO�SHUVRQDO�GHO�SURJUDPD�

HERRAMIENTA 4.12
 EVALUACIÓN SUMATIVA POST-FORMACIÓN

0XHVWUD��0RGHOR�GHO�SODQ�GH�DFFLyQ�LQGLYLGXDO
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Consideraciones importantes para diseñar el plan de acción 

1.   ¿Concuerda con la misión de mi organización?

/R�primero�\�SULQFLSDO�HV�TXH�HO�SODQ�VHD�FRKHUHQWH�FRQ�OD�PLVLyQ��OD�ÀQDOLGDG�\�ORV�REMHWLYRV�GH�
VX�RUJDQL]DFLyQ�

2.   ¿Es factible dada la capacidad de mi organización?

(Q�segundo�OXJDU��HO�SODQ�GHEH�VHU�IDFWLEOH�WRPDQGR�HQ�FXHQWD�OD�FDSDFLGDG�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ��
OR�TXH�VLJQLÀFD�TXH�VX�RUJDQL]DFLyQ�GHEH�
GLVSRQHU�GH�ORV�UHFXUVRV�KXPDQRV��PDWHULDOHV�
\�HFRQyPLFRV�SDUD�LPSOHPHQWDUOR��

�����¢4Xp�DVSHFWRV�GHEH�LQFOXLU�HO�SODQ"

(Q�tercer�OXJDU��HO�SODQ�GHEH�WHQHU��

� �� �8Q�SURSyVLWR�FODUR

� �� �8Q�SOD]R�UHDOLVWD�SDUD�VX�
LPSOHPHQWDFLyQ

� �� �2EMHWLYRV�\�UHVXOWDGRV�ELHQ�
GHÀQLGRV

� �� �,GHDV�FODUDV�VREUH�FyPR�
HYDOXDU�ORV�UHVXOWDGRV

� �� �(YLGHQFLD�GHO�DSUHQGL]DMH�
DGTXLULGR�D�WUDYpV�GHO�
SURJUDPD

Una nota sobre cómo determinar 
y evaluar los resultados

5HVXOWDGRV� �&DPELRV�

���/RV�SRVLEOHV�UHVXOWDGRV�GH�VX�SODQ�SRGUtDQ�VHU�
FDPELRV�HQ�FXDQWR�D�

�����&RQRFLPLHQWRV
�����$FWLWXGHV
�����3UiFWLFDV�R�FRPSRUWDPLHQWRV�SURIHVLRQDOHV
�����1LYHO�GH�FRPSURPLVR
�����1LYHO�GH�UHODFLRQHV�\�FRRSHUDFLyQ�FRQ�RWUDV�

RUJDQL]DFLRQHV�TXH�SDUWLFLSHQ�HQ�OD�('+
�����3ROtWLFD�\�OHJLVODFLyQ

3RU�HMHPSOR�

6L�VX�SODQ�VH�FHQWUD�HQ�aumentar los 
conocimientos o la sensibilización�VREUH�OD�
'HFODUDFLyQ�8QLYHUVDO�GH�'HUHFKRV�+XPDQRV��
WHQJD�HQ�FXHQWD�OR�VLJXLHQWH��

�����¢4Xp�FDPELRV�VH�SXHGHQ�HVSHUDU"
�����¢&XiQWDV�SHUVRQDV�UD]RQDEOHPHQWH�SRGUiQ�

DGTXLULU��QXHYRV�FRQRFLPLHQWRV"�
�����¢&yPR�HVSHUD�TXH�HVWDV�SHUVRQDV�XWLOLFHQ�

ORV�FRQRFLPLHQWRV�DGTXLULGRV"
�����¢4Xp�UHVXOWDGRV�VH�SXHGHQ�HVSHUDU�FXDQGR�

ODV�SHUVRQDV�WLHQHQ�PiV�FRQFLHQFLD�VREUH�OD�
'HFODUDFLyQ"

���&XDQGR�GLVHxH�HO�SODQ�GH�DFFLyQ��WHQJD�
HQ�FXHQWD�FyPR�VH�HYDOXDUiQ�R�PHGLUiQ�ORV�
UHVXOWDGRV��&RQVLGHUH�OR�VLJXLHQWH��
�����¢6H�SXHGHQ�ORJUDU�UHVXOWDGRV�FRQFUHWRV�GHQWUR�

GH�XQ�SOD]R�UD]RQDEOH"
�����¢(V�IDFWLEOH�HO�SODQ��GHVGH�HO�SXQWR�GH�YLVWD�

WpFQLFR"
�����¢(V�SROtWLFDPHQWH�IDFWLEOH"
�����¢4Xp�LQVWUXPHQWRV�VH�XVDUiQ�SDUD�PHGLU�HO�

p[LWR"
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Ejemplos de planes de acción factibles

Ejemplo 1

3URSyVLWR ,QFRUSRUDU�PHMRU�OD�SHUVSHFWLYD�GH�JpQHUR�HQ�HO�WUDEDMR�GH�PL�
RUJDQL]DFLyQ

5HVXOWDGRV �����$XPHQWR�HQ�OD�FDSDFLGDG�GH�PL�RUJDQL]DFLyQ�SDUD�DSOLFDU�
OD�&RQYHQFLyQ�VREUH�OD�HOLPLQDFLyQ�GH�WRGDV�ODV�IRUPDV�GH�
GLVFULPLQDFLyQ�FRQWUD�OD�PXMHU�HQ�VX�WUDEDMR

�����,QWHJUDFLyQ�GH�HVWUDWHJLDV�SDUD�SURPRYHU�OD�LJXDOGDG�GH�JpQHUR�HQ�
HO�WUDEDMR�GH�PL�RUJDQL]DFLyQ

3RVLEOHV�DFWLYLGDGHV 5HDOL]DU�XQ�WDOOHU�SDUD�PLHPEURV�GHO�SHUVRQDO�VREUH�OD�&RQYHQFLyQ�\�
ODV�HVWUDWHJLDV�SDUD�LQWHJUDU�OD�SHUVSHFWLYD�GH�JpQHUR�HQ�VX�WUDEDMR

(YDOXDFLyQ �����6XPDWLYD��(YDOXDFLyQ�GHO�WDOOHU�SRU�SDUWH�GH�ORV�PLHPEURV�GHO�
SHUVRQDO

�����7UDQVIHUHQFLD��5HXQLRQHV�SDUD�GLVFXWLU�FyPR�HO�SHUVRQDO�HPSOHD�OD�
&RQYHQFLyQ�\�DSOLFD�OD�SHUVSHFWLYD�GH�JpQHUR�HQ�VX�WUDEDMR

3OD]R 'H�WUHV�D�VHLV�PHVHV

Ejemplo 2

3URSyVLWR 0HMRUDU�OD�FRRSHUDFLyQ�FRQ�RWUDV�RUJDQL]DFLRQHV�TXH�WUDEDMDQ�HQ�OD�
('+

5HVXOWDGRV �����,QFUHPHQWR�GHO�Q~PHUR�\�OD�FDOLGDG�GH�ODV�DOLDQ]DV�FRQ�RWUDV�
RUJDQL]DFLRQHV��SRU�HMHPSOR�21*V��OD�&RPLVLyQ�1DFLRQDO�GH�
'HUHFKRV�+XPDQRV��HO�0LQLVWHULR�GH�(GXFDFLyQ

�����,QFUHPHQWR�HQ�HO�LQWHUFDPELR�GH�PDWHULDO�GLGiFWLFR

3RVLEOHV�DFWLYLGDGHV �����5HXQLRQHV��VHPLQDULRV�GH�LQIRUPDFLyQ��PHVDV�UHGRQGDV�FRQ�
SRVLEOHV�VRFLRV

�����,QWHUFDPELR�UHJXODU�GH�LQIRUPDFLyQ�SRU�YtD�HOHFWUyQLFD
����,QWHUFDPELR�GH�PDWHULDO�GH�('+
����,QLFLDWLYDV�FRQMXQWDV�GH�('+

(YDOXDFLyQ �����6XPDWLYD��FRPSDUDFLyQ�HQWUH�HO�Q~PHUR�\�OD�FDOLGDG�GH�UHODFLRQHV�
GH�WUDEDMR�DFWXDOHV�FRQ�ORV�GLIHUHQWHV�VRFLRV

����7UDQVIHUHQFLD��(YDOXDFLyQ�GH�ODV�UHODFLRQHV�HQWUH�ODV�RUJDQL]DFLRQHV

3OD]R 'H�GRV�D�VHLV�PHVHV
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Proceso para desarrollar su plan de acción 

Duración:� (O�SODQ�VH�GHVDUUROODUi�D�OR�ODUJR�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ��

2EMHWLYR�� 'HVDUUROODU�XQ�SODQ�GH�DFFLyQ�SDUD�OD�WUDQVIHUHQFLD�GH�VXV�QXHYRV�FRQRFLPLHQWRV�
D�VX�RUJDQL]DFLyQ�VX�WUDEDMR�

Descripción:� (O�SURFHVR�GH�GLVHxR�VH�GHVDUUROODUi�HQ�WUHV�IDVHV

Fase 1 – Determinar la dirección a seguir 

&RPHQ]DUi�SRU�HYDOXDU�OD�FDSDFLGDG�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ�SDUD�WUDEDMDU�HQ�OD�HGXFDFLyQ�HQ�
GHUHFKRV�KXPDQRV��YpDVH�OD�hoja de trabajo 1���

/XHJR��LGHQWLÀFDUi�XQ�SRVLEOH�WHPD�FHQWUDO�SDUD�HO�SODQ��YpDVH�OD hoja de trabajo 2���

Fase 2 – Desarrollar el plan de acción 

3ULPHUR�VH�H[SORUDUi�HO�concepto de la transferencia de la formación��

'XUDQWH�ODV�GRV�VHPDQDV�GH�FDSDFLWDFLyQ��DO�ÀQDO�GH�FDGD�GtD��VH�OH�UHFRPLHQGD�KDFHU�XQD�SDXVD�
SDUD�UHÁH[LRQDU�VREUH�ODV�DFWLYLGDGHV�GHO�GtD�\�VX�SHUWLQHQFLD�SDUD�HO�GHVDUUROOR�GH�VX�SODQ�GH�
DFFLyQ��6H�OH�SURSRUFLRQDUiQ�XQD�VHULH�GH�hojas de trabajo�FRQ�SUHJXQWDV�SDUD�D\XGDUOH�D�DQRWDU�
VXV�LGHDV�\�FRPHQWDULRV�

7DPELpQ�VH�OH�SURSRUFLRQDUi�WLHPSR�GXUDQWH�OD�FDSDFLWDFLyQ�SDUD�UHÀQDU�ODV�LGHDV�H�LQIRUPDFLyQ�
TXH�KD�LGR�UHFRSLODQGR�D�OR�ODUJR�GH�OD�VHVLyQ�\�SDUD�ÀQDOL]DU�VX�SODQ�

Fase 3 – Presentar el plan de acción 

3UHVHQWDUi�VX�SODQ�GH�DFFLyQ�D�ORV�PLHPEURV�GH�VX�JUXSR�GH�WUDEDMR�SDUD�TXH�OR�FRPHQWHQ�\�OH�
GHQ�VXJHUHQFLDV�
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Fase 1 – Determinar la dirección a seguir

� �� �&RPHQ]DUi�SRU�HYDOXDU�OD�FDSDFLGDG�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ�SDUD�WUDEDMDU�HQ�OD�
HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��YpDVH�OD�hoja de trabajo 1���

� �� �/XHJR��LGHQWLÀFDUi�XQ�SRVLEOH�WHPD�FHQWUDO�SDUD�HO�SODQ��YpDVH�OD�hoja de trabajo 2���

0RGHOR�GH�+2-$�'(�75$%$-2���²�(YDOXDFLyQ�GH�OD�FDSDFLGDG�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ�SDUD�
WUDEDMDU�HQ�OD�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV

$�ÀQ�GH�LGHQWLÀFDU�XQ�SRVLEOH�WHPD�FHQWUDO�SDUD�VX�3ODQ��SULPHUR�GHEH�WHQHU�XQD�LGHD�FODUD�GH�OD�
PLVLyQ��HO�REMHWLYR�\�ODV�PHWDV�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ��DVt�FRPR�GH�OD�FDSDFLGDG�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ�
SDUD�LPSOHPHQWDU�DFWLYLGDGHV�GH�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��('+���/DV�VLJXLHQWHV�
SUHJXQWDV�OH�D\XGDUiQ�D�HYDOXDU�OD�FDSDFLGDG�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ��

1. ¿Cuál es la misión de su organización?

���¢&XiOHV�VRQ�ORV�SULQFLSDOHV�REMHWLYRV�\�PHWDV�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ"

3.    Haga un análisis de fortalezas/oportunidades/debilidades/amenazas (análisis FODA) 
para determinar la capacidad en EDH actual de su organización. Escriba las respuestas 
HQ�HO�DSDUWDGR�FRUUHVSRQGLHQWH�GHO�FXDGUR�TXH�ÀJXUD�HQ�OD�SiJLQD�VLJXLHQWH�

Pregunta 1�²��¢&XiOHV�VRQ�ODV�fRUWDOH]DV�LQWHUQDV�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ�HQ�PDWHULD�GH�('+" 
 
(M��ORV�PLHPEURV�GHO�SHUVRQDO�WLHQHQ�H[SHULHQFLD�HQ�FDSDFLWDFLyQ�\�FRQRFLPLHQWRV�VREUH�OD�
('+

Pregunta 2 –��¢&XiOHV�VRQ�ODV�GHELOLGDGHV�LQWHUQDV�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ�HQ�PDWHULD�GH�('+" 
 
(M��IDOWD�GH�H[SHULHQFLD�HQ�HO�GLVHxR�GH�IRUPDFLRQHV��IDOWD�GH�FRQRFLPLHQWRV�VREUH�OD�
PHWRGRORJtD�SDUWLFLSDWLYD��IDOWD�GH�FRQRFLPLHQWRV�VREUH�ORV�GHUHFKRV�HFRQyPLFRV��VRFLDOHV�\�
FXOWXUDOHV�R�ODV�FXHVWLRQHV�GH�JpQHUR��IDOWD�GH�UHFXUVRV

Pregunta 3 –��¢&XiOHV�VRQ�ODV�oSRUWXQLGDGHV�H[WHUQDV�SDUD�TXH�VX�RUJDQL]DFLyQ�OOHYH�D�FDER�VX�
WUDEDMR�GH�('+" 
 
(M��$FWLYLGDGHV�UHODFLRQDGDV�FRQ�HO�3ODQ�GH�$FFLyQ�GH�ODV�1DFLRQHV�8QLGDV�SDUD�HO�
3URJUDPD�0XQGLDO�SDUD�OD�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�������HQ�FXUVR��

Pregunta 4�²��¢&XiOHV�VRQ�ODV�DPHQD]DV�H[WHUQDV�DO�WUDEDMR�GH�('+�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ" 
 
(M��HO�JRELHUQR�VH�VLHQWH�DPHQD]DGR�SRU�OD�('+�
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Cuadro de análisis FODA

FORTALEZAS internas DEBILIDADES internas

OPORTUNIDADES externas AMENAZAS externas
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0RGHOR�GH�+2-$�'(�75$%$-2���²�,GHQWLÀFDFLyQ�GH�XQ�WHPD�FHQWUDO�SDUD�HO�SODQ�GH�DFFLyQ

(V�LPSRUWDQWH�UHFRUGDU�TXH��DO�PDUJHQ�GHO�WHPD�FHQWUDO�TXH�HVFRMD��GHEH�FRQVLGHUDU�cómo 
contribuirá su plan a fortalecer la capacidad de su organización en su trabajo de EDH��
5HFXHUGH�TXH�XVWHG�HVWi�GHVDUUROODQGR�VX�SODQ�SDUD�LQWHJUDU�VXV�QXHYRV�FRQRFLPLHQWRV�HQ�HO�
WUDEDMR�GH�('+�TXH�HVWi�UHDOL]DQGR�R�WLHQH�SUHYLVWR�VX�RUJDQL]DFLyQ��FRQ�ORV�UHFXUVRV�GH�TXH�
GLVSRQH��1R�VH�WUDWD�QHFHVDULDPHQWH�GH�GHVDUUROODU�XQ�QXHYR�SUR\HFWR�

%DViQGRVH�HQ�HO�DQiOLVLV�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ�TXH�DFDED�GH�UHDOL]DU��LGHQWLÀTXH�SRVLEOHV�PDQHUDV�
GH�HQFDPLQDU�VX�SODQ�GH�DFFLyQ��(Q�FDVR�GH�GXGD��SXHGH�UHIHULUVH�D�ORV�HMHPSORV��

&RQVLGHUH�WDPELpQ�TXp�WDQ�IiFLO�HV�LQVWLWXLU�FDPELRV�HQ�VX�RUJDQL]DFLyQ��GDGR�HO�WLHPSR�\�ORV�
UHFXUVRV�GLVSRQLEOHV��3RU�HMHPSOR��VL�VX�RUJDQL]DFLyQ�HVWi�DELHUWD�D�QXHYDV�LGHDV��PpWRGRV�\�
HVWUDWHJLDV��XVWHG�SRGUtD�GHVDUUROODU�XQ�SODQ�D�QLYHO�LQVWLWXFLRQDO��6L�VXV�FROHJDV�R�VRFLRV�HVWiQ�
PHQRV�GLVSRQLEOHV��FRQVLGHUH�FHQWUDU�VX�SODQ�HQ�VX�SURSLR�WUDEDMR��

������¢&XiOHV�VRQ�ODV�SULPHUDV�LGHDV�TXH�VH�OH�RFXUUHQ�FRPR�WHPD�FHQWUDO�GH�VX�SODQ"�/H�VHUYLUi�
GH�D\XGD�SHQVDU�HQ�ORV�SRVLEOHV�EHQHÀFLRV�SDUD�VX�RUJDQL]DFLyQ��VXV�SURSLDV�QHFHVLGDGHV�
IRUPDWLYDV�\�ORV�FDPELRV�TXH�XVWHG�HVSHUD�YHU�FRPR�UHVXOWDGR�GH�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�GH�VX�
SODQ�

������¢$�TXLpQ�EHQHÀFLDUi�GLUHFWDPHQWH�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�GH�VX�SODQ"�(QXPHUH�DOJXQRV�GH�ORV�
SRVLEOHV�EHQHÀFLDULRV�GH�VX�SODQ��HM��FROHJDV��RUJDQL]DFLRQHV�DOLDGDV��SDUWLFLSDQWHV�HQ�VXV�
DFWLYLGDGHV�

Resultados = Cambio

/RV�SRVLEOHV�UHVXOWDGRV�GH�VX�
SODQ�SXHGHQ�VHU�FDPELRV�DO�
QLYHO�GH�ORV�LQGLYLGXRV��ODV�
RUJDQL]DFLRQHV�R�JUXSRV�R�OD�
FRPXQLGDG�VRFLHGDG�HQ�JHQHUDO�

/RV�FDPELRV�SXHGHQ�DEDUFDU�ORV�
FRQRFLPLHQWRV��ODV�DSWLWXGHV��ODV�
DFWLWXGHV��HO�FRPSRUWDPLHQWR��
ODV�SUiFWLFDV�SURIHVLRQDOHV��ORV�
FRQWDFWRV�VRFLDOHV��ODV�SROtWLFDV�\�
OD�OHJLVODFLyQ��

7DPELpQ�HV�LPSRUWDQWH�
FRQVLGHUDU�FyPR�VH�PHGLUiQ�R�
HYDOXDUiQ�ORV�UHVXOWDGRV��
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Fase 2 – Desarrollo de su plan de acción

� �� �5HÁH[LRQH�GLDULDPHQWH�VREUH�VX�DSUHQGL]DMH�\�WDPELpQ�DO�ÀQDOL]DU�FDGD�VHPDQD��

� �� �7DPELpQ�WHQGUi�OD�RSRUWXQLGDG�GH�UHÀQDU�\�ÀQDOL]DU�VX�3ODQ�DQWHV�GH�SUHVHQWDUOR�
D�VX�JUXSR�GH�WUDEDMR�SDUD�REWHQHU�VXV�UHDFFLRQHV�\�FRPHQWDULRV�

0RGHOR�GH�+2-$�'(�75$%$-2���²�5HÁH[LyQ�DFHUFD�GHO�DSUHQGL]DMH�GH�KR\ 

Contenido
+R\�HVWXGLDPRV�OR�VLJXLHQWH���HQXPHUH�HO�PDWHULDO�FXELHUWR�GXUDQWH�HO�GtD�GH�FDSDFLWDFLyQ�

�

�

�

������5HÁH[LRQH�DFHUFD�GH�VX�DSUHQGL]DMH�GH�KR\��¢&XiOHV�IXHURQ�ORV�HOHPHQWRV�FODYH�\�SRU�TXp"�
8VH�HO�PDQXDO��HO�SDSHOyJUDIR�\�VXV�QRWDV�FRPR�UHIHUHQFLD�

������7HQJD�VLHPSUH�SUHVHQWH�HO�HQIRTXH�\�WHPD�FHQWUDO�GH�VX�SODQ�GH�DFFLyQ��¢&yPR�XVDUi�HQ�VX�
SODQ�HO�DSUHQGL]DMH�GH�KR\"

������¢4Xp�SRVLEOHV�GHVDItRV�R�FRQÁLFWRV�SXHGH�SODQWHDU�OD�LQFRUSRUDFLyQ�GH�HVWH�DSUHQGL]DMH�HQ�
VX�SODQ"�(QXPHUH�DOJXQDV�HVWUDWHJLDV�SDUD�DERUGDU�ORV�SRVLEOHV�GHVDItRV�R�FRQÁLFWRV�TXH�
SXHGHQ�VXUJLU�DO�FXHVWLRQDU�ORV�YDORUHV��DFWLWXGHV��FUHHQFLDV�R�SUiFWLFDV�GH�OD�JHQWH�
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0RGHOR�GH�+2-$�'(�75$%$-2���²�5HÁH[LyQ�DFHUFD�GHO�DSUHQGL]DMH�GH�HVWD�VHPDQD�\�
actualización de mi plan de acción  

������5HÁH[LRQH�VREUH�HO�DSUHQGL]DMH�GH�HVWD�VHPDQD��5HYLVH�VXV�LGHDV�VREUH�FyPR�XVDUi�HVWRV�
FRQRFLPLHQWRV�HQ�VX�SODQ�GH�DFFLyQ�\�VREUH�ORV�SRVLEOHV�GHVDItRV�TXH�SXHGDQ�VXUJLU��+DJD�
OXHJR�XQD�OLVWD�GH�VXV�UHÁH[LRQHV�FODYH��5HÀpUDVH�WDPELpQ�D�ODV�KRMDV�GH�WUDEDMR�GH�UHÁH[LyQ�
GLDULD�

������5HYLVH�DKRUD�HO�tema central GH�VX�SODQ��¢&UHH�TXH�GHEH�PRGLÀFDU�R�FDPELDU�VX�HQIRTXH�HQ�
EDVH�D�VXV�UHÁH[LRQHV�VREUH�HO�DSUHQGL]DMH�GH�HVWD�VHPDQD"

������3LHQVH�HQ�HO�S~EOLFR�D�TXLHQ�YD�GLULJLGR�VX�SODQ��¢&UHH�TXH�GHEH�PRGLÀFDU�R�FDPELDU�HO�
JUXSR�PHWD�HQ�EDVH�D�EDVH�DO�DSUHQGL]DMH�GH�HVWD�VHPDQD"�

������7UDV�KDEHU�YDOLGDGR�HO�WHPD�FHQWUDO�\�HO�S~EOLFR�PHWD�GH�VX�SODQ��HQXPHUH�DKRUD�ORV�
FRQWHQLGRV�HVSHFtÀFRV�GHO�DSUHQGL]DMH�GH�HVWD�VHPDQD�TXH�LQFOXLUi�HQ�VX�SODQ��
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0RGHOR�GH�+2-$�'(�75$%$-2���²�9HUVLyQ�ÀQDO�GH�VX�SODQ�GH�DFFLyQ

Nombre del participante 7tWXOR�GHO�SODQ��

Elementos del plan de acción Información acerca del plan

1. TEMA
CENTRAL

¢&XiO�HV�HO�WHPD�FHQWUDO�GH�VX�
SODQ�GH�DFFLyQ"

2. ¿POR QUÉ
hace falta el plan? ,QGLTXH�OD�OyJLFD�HQ�TXH�VH�EDVD�

HO�SODQ��

,GHQWLÀTXH�ORV�FDPELRV�
QHFHVDULRV�HQ�FXDQWR�D�
�����&RQRFLPLHQWRV

�����$FWLWXG�PRWLYDFLyQ

�����3UiFWLFDV�FRPSRUWDPLHQWRV�
SURIHVLRQDOHV

�����3ROtWLFDV�\�OHJLVODFLyQ

�����2WURV�DVSHFWRV

3. ¿A QUIÉN 
EHQH¿FLDUi�OD�
implementación 
de su plan?

'HVFULED�HO�S~EOLFR�D�TXLHQ�YD�
GLULJLGR�VX�SODQ��

3HUÀO��
�����3URIHVLyQ

�����(GDG��SURPHGLR�

�����6H[R

�����1LYHO�GH�LQVWUXFFLyQ

�����&RQRFLPLHQWRV�SUHYLRV�R�
H[SHULHQFLD�HQ�PDWHULD�GH�
GHUHFKRV�KXPDQRV

�����0RWLYDFLyQ

�����2WURV�DVSHFWRV

¢4XLpQ�HV�HO�S~EOLFR�PHWD"�

��3HUVRQDV�GH�PL�RUJDQL]DFLyQ

���%HQHÀFLDULRV�GHO�WUDEDMR�GH�PL�
RUJDQL]DFLyQ

��2WURV��HVSHFLÀFDU�

continúa XX
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4. ¿CUÁL 
es el cambio 
deseado?

Resultados

,GHQWLÀTXH�ORV�UHVXOWDGRV�
SUHYLVWRV�GH�VX�SODQ�

/RV�SRVLEOHV�UHVXOWDGRV�GH�
VX�SODQ�VRQ�ORV�FDPELRV�TXH�
XVWHG�HVSHUD�YHU�D�QLYHO�GH�ORV�
LQGLYLGXRV��ODV�RUJDQL]DFLRQHV�R�
JUXSRV�R�OD�FRPXQLGDG�VRFLHGDG�
HQ�JHQHUDO�

2EMHWLYR�\�PHWDV

�����'HWHUPLQH�HO�REMHWLYR�JHQHUDO�
TXH�SXHGD�FRQOOHYDU�D�ORV��
UHVXOWDGRV�SUHYLVWRV�\�ODV�
PHWDV�FRQFUHWDV�TXH�GHWDOOHQ�
OR�QHFHVDULR�SDUD�ORJUDU�HO�
REMHWLYR�JHQHUDO�

�����/DV�PHWDV�GHEHQ�VHU�FODUDV��
FRQFLVDV��HVSHFtÀFDV��PHGLEOHV�
\�GHULYDUVH�GLUHFWDPHQWH�GH�
ODV�QHFHVLGDGHV�LGHQWLÀFDGDV�

5. ¿CUÁL 
es la actividad 
programada 
y qué incluye?

7LSR�GH�DFWLYLGDG

'HVFULED�EUHYHPHQWH�VX�
DFWLYLGDG�

Contenido

(Q�EDVH�D�ODV�QHFHVLGDGHV�
LGHQWLÀFDGDV��\�HO�REMHWLYR�\�
ODV�PHWDV�SDUD�VDWLVIDFHUODV��
GHWHUPLQH�ORV�WHPDV��ODV�
FXHVWLRQHV�\�OD�LQIRUPDFLyQ�D�VHU�
LQFOXLGRV�HQ�OD�DFWLYLGDG��

Recursos necesarios

,QGLTXH�ORV�UHFXUVRV�KXPDQRV�\�
PDWHULDOHV�QHFHVDULRV�

6. ¿CÓMO 
incorporará la 
perspectiva de 
género en su 
plan?

'HVFULED�ODV�DFFLRQHV�TXH�WRPDUi��

continúa XX
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7. CUÁNDO
¿Cuál es el plazo 
para su plan?

Plazo

�VH�UHFRPLHQGD�XQD�GXUDFLyQ�GH�GRV�D�
RFKR�PHVHV�

�����'HWHUPLQH�OD�GXUDFLyQ�GHO�
SODQ�HQ�JHQHUDO�\�GH�VXV�
GLVWLQWDV�DFWLYLGDGHV��

�����¢(V�UHDOLVWD�HO�SOD]R��
FRQVLGHUDQGR�HO�WLSR�GH�
DFWLYLGDGHV�TXH�LQFOX\H�VX�
SODQ"

8. ¿CÓMO se 
medirá el éxito? (YDOXDFLyQ

������'HVFULED�VX�SURFHVR�GH�
HYDOXDFLyQ��3RU�HMHPSOR�

�����,GHQWLÀTXH�HO�SURSyVLWR�GH�
su evaluación

�����'HWHUPLQH�ODV�IXHQWHV�GH�
GDWRV��ORV�PpWRGRV�\�ODV�
WpFQLFDV�TXH�HPSOHDUi�SDUD�
UHDOL]DU�OD�HYDOXDFLyQ

������'HVFULED�FyPR�YD�D�
LQFRUSRUDU�OD�SHUVSHFWLYD�GH�
JpQHUR�HQ�OD�HYDOXDFLyQ�GH�VX�
SODQ�

9. ¿CUÁLES son 
las posibles 
limitaciones y 
cómo piensa 
abordarlas?

/LPLWDFLRQHV�\�HVWUDWHJLDV

,QGLTXH�ODV�OLPLWDFLRQHV�
TXH�SRGUtDQ�VXUJLU�HQ�OD�
LPSOHPHQWDFLyQ�GH�VX�SODQ�\�TXp�
PHGLGDV�WRPDUtD�SDUD�DERUGDUODV�
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Factibilidad del plan de acción individual

$�PHGLGD�TXH�YD�WRPDQGR�IRUPD�HO�SODQ�GH�DFFLyQ�GHÀQLWLYR��FRQYLHQH�FRPSUREDU�OD�IDFWLELOLGDG�
SDUD�VDEHU�VL�VX�SODQ�HV�FODUR�\�UHDOL]DEOH�GHQWUR�GHO�SOD]R�TXH�VH�SURSRQH��$QDOLFH�FDGD�IUDVH�
GH�OD�OLVWD�GH�FRPSUREDFLyQ�\�KDJD�ORV�FDPELRV�QHFHVDULRV�D�VX�SODQ�SDUD�TXH�VH�DMXVWH�WRGR�OR�
SRVLEOH�D�ODV�FLUFXQVWDQFLDV�UHDOHV�

Lista de comprobación de la factibilidad del plan

+H�SRGLGR�

� ,GHQWLÀFDU�FODUDPHQWH�ODV�QHFHVLGDGHV�TXH�DERUGDUi�PL�SODQ�

� ,GHQWLÀFDU�FODUDPHQWH�DO�S~EOLFR�PHWD�

� )LMDU�REMHWLYRV�HVSHFtÀFRV�\�YLDEOHV

� 6HOHFFLRQDU�DFWLYLGDGHV��FRQWHQLGR�\�SURFHVR��DGHFXDGDV�SDUD�HO�ORJUR�GH�ORV�REMHWLYRV�

� ,QWHJUDU�HO�HQIRTXH�SDUWLFLSDWLYR�HQ�HO�GHVDUUROOR�GH�PL�SODQ�

� 'HWHUPLQDU�FyPR�LQFRUSRUDU�OD�SHUVSHFWLYD�GH�JpQHUR

� (VER]DU�XQ�SURFHVR�SDUD�HYDOXDU�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�GH�PL�SODQ�

�  'HVDUUROODU�XQ�SODQ�DFRUGH�FRQ�ODV�FLUFXQVWDQFLDV�UHDOHV��SRU�HMHPSOR��TXH�VH�SXHGD�
LPSOHPHQWDU�FRQ�ORV�UHFXUVRV�DFWXDOHV�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��SHUVRQDO��IRQGRV��WLHPSR�

�  'HVDUUROODU�XQ�SODQ�TXH�VH�SXHGH�UHDOL]DU�GHQWUR�GH�XQ�SOD]R�UD]RQDEOH��GH�HQWUH�dos (2) 
\�RFKR�����PHVHV

� 'HVDUUROODU�XQ�SODQ�TXH�UHVSRQGH�D�ODV�QHFHVLGDGHV�LGHQWLÀFDGDV
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0HWD��
5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�GHO�DSUHQGL]DMH�DO�ÀQDO�GH�XQD�FDSDFLWDFLyQ�\�ORV�SODQHV�GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV�
SDUD�OD�WUDQVIHUHQFLD

'HVFULSFLyQ��
�����8QD�FXDGUtFXOD��FRQ�HVSDFLRV�SDUD�FRPHQWDULRV��OD�FXDO�HVER]D�ORV�FULWHULRV�GH�FODVLÀFDFLyQ�GHO�

PDWHULDO�TXH�HODERUHQ�ORV�SDUWLFLSDQWHV�GXUDQWH�OD�IRUPDFLyQ

�����3HUPLWH�OD�HYDOXDFLyQ�FXPXODWLYD�GHO�DSUHQGL]DMH�TXH�SXHGH�VHUYLU�FRPR�LQIRUPDFLyQ�GH�OtQHD�GH�
EDVH�VREUH�OD�FDSDFLGDG�GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV�HQ�XQ�PRPHQWR�GHWHUPLQDGR

�����6H�SUHVWD�SDUD�HYDOXDU�HO�SRWHQFLDO�GH�ORV�SODQHV�GH�DFFLyQ�LQGLYLGXDOHV�HQ�FXDQWR�D�OD�WUDQVIHUHQFLD�
GH�FRQRFLPLHQWRV�DO�OXJDU�GH�WUDEDMR

�����6LUYH�GH�SXQWR�GH�UHIHUHQFLD�SDUD�PHGLU�HO�SURJUHVR�HQ�ODV�HYDOXDFLRQHV�GH�VHJXLPLHQWR��HM��
FXHVWLRQDULR�GH�VHJXLPLHQWR�D�ORV�VHLV�PHVHV�

����(V�XQ�PpWRGR�HÀFD]�SDUD�GDUOH�UHWURDOLPHQWDFLyQ�D�ORV�DOXPQRV�

����/RV�GDWRV�UHFDEDGRV�FRPSOHPHQWDQ�RWURV�GDWRV�UHFRSLODGRV�DO�ÀQDO�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ

0DWHULDOHV��
����8QD�FRSLD�GH�OD�FXDGUtFXOD�GH�HYDOXDFLyQ�SRU�FDGD�SODQ�GH�DFFLyQ�LQGLYLGXDO�HYDOXDGR

,QIRUPDFLyQ�FRQWH[WXDO�VREUH�HVWD�KHUUDPLHQWD��
�����/D�FXDGUtFXOD�GH�HYDOXDFLyQ�TXH�DTXt�ÀJXUD�VH�GLVHxy�SDUD�JXLDU�D�ORV�IDFLOLWDGRUHV�HQ�OD�UHYLVLyQ�

\�HYDOXDFLyQ�GH�ORV�SODQHV�GH�DFFLyQ�LQGLYLGXDOHV�DO�ÀQDO�GH�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�GH�WUHV�
semanas 

�����/RV�SURSyVLWRV�HVSHFtÀFRV�GH�HVWH�LQVWUXPHQWR�IXHURQ�UHFRSLODU�GDWRV�GH�OtQHD�GH�EDVH�VREUH�ODV�
FDSDFLGDGHV�GH�ORV�DOXPQRV�SDUD�UHDOL]DU�XQ�VHJXLPLHQWR�D�ORV�VHLV�PHVHV�\�GDU�UHWURDOLPHQWDFLyQ�D�
ORV�DOXPQRV�VREUH�VXV�SODQHV�GH�DFFLyQ

HERRAMIENTA 4.13
 EVALUACIÓN SUMATIVA POST-FORMACIÓN

4.13 Cuadrícula para evaluar el plan de acción individual
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��� 1RPEUH�GHO�SDUWLFLSDQWH�

��� 3HUVRQD�HQFDUJDGD�GH�OD�HYDOXDFLyQ�

Señale con un círculo la respuesta 
TXH�PHMRU�UHÁHMH�VXV�LPSUHVLRQHV�
sobre cada elemento del Plan de 
$FFLyQ�TXH�ÀJXUD�D�FRQWLQXDFLyQ�

(VFDOD�GH�FODVLÀFDFLyQ Comentarios

������6H�H[SOLFDQ�FRQ�FODULGDG�
ODV�QHFHVLGDGHV�TXH�HO�SODQ�
DERUGDUi�

Sí Parcialmente No

������/DV�PHWDV�GHO�SODQ�VRQ�
HVSHFtÀFDV�� Sí Parcialmente No

�����/DV�PHWDV�GHO�SODQ�VRQ�YLDEOHV� Sí Parcialmente No

������(O�S~EOLFR�PHWD�HVWi�FODUDPHQWH�
LGHQWLÀFDGR�HQ�HO�SODQ� Sí Parcialmente No

������/DV�DFWLYLGDGHV�TXH�SURSRQH�
HO�SODQ�VRQ�SHUWLQHQWHV�SDUD�
ORJUDU�ODV�PHWDV��

Sí Parcialmente No

������(O�SODQ�LQWHJUD�HO�FRQWHQLGR�
DSURSLDGR�GH�OD�VHVLyQ�GH�
IRUPDFLyQ�

Sí Parcialmente No

������(O�SODQ�LQFOX\H�XQ�HQIRTXH�
SDUWLFLSDWLYR� Sí Parcialmente No

������(O�SODQ�LQWHJUD�XQD�SHUVSHFWLYD�
GH�JpQHUR� Sí Parcialmente No

������(O�SODQ�HV�DGHFXDGR�SDUD�
DERUGDU�ODV�QHFHVLGDGHV�
LGHQWLÀFDGDV�

Sí Parcialmente No

�����(Q�HO�SODQ�VH�HVER]D�FODUDPHQWH�
HO�SURFHVR�SDUD�HYDOXDU�ORV�
UHVXOWDGRV��

Sí Parcialmente No

�����(O�SODQ�HV�UHDOLVWD��HV�GHFLU��
VH�SXHGH�LPSOHPHQWDU�FRQ�
ORV�UHFXUVRV�DFWXDOHV�GH�OD�
RUJDQL]DFLyQ��SHUVRQDO��IRQGRV��
WLHPSR���

Sí Parcialmente No

HERRAMIENTA 4.13
 EVALUACIÓN SUMATIVA POST-FORMACIÓN

0XHVWUD��&XDGUtFXOD�GH�HYDOXDFLyQ�GHO�SODQ�GH�DFFLyQ�
individual

continúa XX
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�������/D�DSOLFDFLyQ�GHO�SODQ�HV�
IDFWLEOH�HQ�XQ�SOD]R�GH�GRV�D�
RFKR�PHVHV��

Sí Parcialmente No

������&DOLÀFDFLyQ�JHQHUDO�GHO�SODQ� ([FHOHQWH�
¡Adelante 

FRQ 
el plan!

Bueno
+D\�TXH 

SHQVDUOR�XQ 
SRFR�PiV 
D�IRQGR�

Satisfac�
torio
+DEUtD 
que re�
ÁH[LRQDU�
PXFKR�PiV�
VREUH�HO�
DVXQWR�

�������2WUDV�REVHUYDFLRQHV�R�VXJHUHQFLDV�
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5.
Herramientas para las

EVALUACIONES DE LA TRANSFERENCIA 
Y EL IMPACTO
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0HWD��
5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�VREUH�ORV�UHVXOWDGRV�R�ORV�FDPELRV�TXH�VH�KD\DQ�SURGXFLGR�D�PHGLDQR�SOD]R��\�TXH�
VH�SXHGDQ�YLQFXODU�UD]RQDEOHPHQWH�FRQ�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ

'HVFULSFLyQ��
�����8QD�GLVFXVLyQ�JXLDGD�TXH�VH�OOHYD�D�FDER�DOJ~Q�WLHPSR�GHVSXpV�GH�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�

�HM��D�ORV���R����PHVHV��SDUD�UHFDEDU�LQIRUPDFLyQ�GH�ORV�DOXPQRV�DFHUFD�GH�VXV�H[SHULHQFLDV�HQ�OD�
DSOLFDFLyQ�GH�ORV�FRQRFLPLHQWRV�DGTXLULGRV�\�GHO�LPSDFWR�D�ODUJR�SOD]R�GHO�DSUHQGL]DMH

�����6LUYH�SDUD�UHFRSLODU�GDWRV�DFHUFD�GH�ORV�FDPELRV�D�QLYHO�GHO�LQGLYLGXR��HO�JUXSR�X�RUJDQL]DFLyQ�\�OD�
FRPXQLGDG

�����6H�SUHVWD�SDUD�FRPSDUDU�\�H[SOLFDU�ODV�H[SHULHQFLDV�GH�ORV�DOXPQRV

�����3XHGH�VXUJLU�HYLGHQFLD�GH�SDWURQHV�\�VH�SXHGHQ�HVWDEOHFHU�FRQH[LRQHV�SUREDEOHV�HQWUH�OD�VHVLyQ�GH�
FDSDFLWDFLyQ�\�ORV�FDPELRV�TXH�VH�KD\DQ�SURGXFLGR

�����1RV�GD�OD�RSRUWXQLGDG�GH�VRSHVDU�H[SOLFDFLRQHV�DOWHUQDWLYDV�SDUD�ORV�FDPELRV�REVHUYDGRV��HVWR�
SXHGH�UHGXFLU�OD�LQFHUWLGXPEUH�VREUH�OD�FRQWULEXFLyQ�GH�QXHVWUD�FDSDFLWDFLyQ�D�HVRV�FDPELRV

�����$\XGD�D�LGHQWLÀFDU�DVSHFWRV�D�VHU�PHMRUDGRV

0DWHULDOHV��
����6DOD�GH�UHXQLyQ

����2UGHQ�GHO�GtD�GHO�JUXSR�GH�GLVFXVLyQ

�����(V�LPSRUWDQWH�GLVSRQHU�GH�HTXLSR�DXGLRYLVXDO�GDGR�TXH�HVWH�HMHUFLFLR�VH�EDVD�HQ�OD�GLVFXVLyQ�HQ�
JUXSR��(TXLSR�GH�JUDEDFLyQ��DXGLR��YtGHR��FRPSXWDGRUD�

,QIRUPDFLyQ�FRQWH[WXDO�VREUH�HVWD�KHUUDPLHQWD��
�����(O�SURFHVR�SDUD�XQ�JUXSR�GH�GLVFXVLyQ�TXH�DTXt�ÀJXUD�VH�GLVHxy�SDUD�JXLDU�XQD�VHVLyQ�GH�

UHWURDOLPHQWDFLyQ�FRQ�XQ�JUXSR�GH����R����DOXPQRV�����PHVHV�GHVSXpV�GH�FRQFOXLU�OD�VHVLyQ�GH�
FDSDFLWDFLyQ

�����(O�SURSyVLWR�HVSHFtÀFR�GH�HVWH�LQVWUXPHQWR�IXH�HYDOXDU�OD�SHUWLQHQFLD�\�OD�HÀFDFLD�GH�XQD�VHVLyQ�GH�
FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�\�UHFRSLODU�LQIRUPDFLyQ�VREUH�ORV�UHVXOWDGRV�D�PHGLDQR�SOD]R

HERRAMIENTA 5.1
EVALUACIONES DE LA TRANSFERENCIA Y EL IMPACTO

5.1 Grupo de discusión
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ORDEN DEL DÍA
'XUDFLyQ��(3 horas)

Bienvenida e introducción (10 minutos)
����2EMHWLYR�GHO�JUXSR�GH�GLVFXVLyQ

�����5HYLVLyQ�GHO�RUGHQ�GHO�GtD��FRQWHQLGR�\�SURFHVR

Actividad para ponernos al día (45 min.)
/RV�SDUWLFLSDQWHV�FRPSDUWHQ�LQIRUPDFLyQ�VREUH�HYHQWRV�R�DFWLYLGDGHV�GH�LQWHUpV��GHVGH�HO�ÀQDO�GH�
OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�

(VWRV�SXHGHQ�LQFOXLU��
����&DPELRV�HQ�OD�VLWXDFLyQ�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�HQ�VXV�UHVSHFWLYDV�VRFLHGDGHV

����2WUDV�DFWLYLGDGHV�GH�IRUPDFLyQ�D�ODV�TXH�KD\DQ�DVLVWLGR

����&DPELRV�REVHUYDGRV�HQ�OR�SHUVRQDO��TXH�VH�TXLHUDQ�FRPXQLFDU�DO�JUXSR

Resumen de la sesión de capacitación en derechos humanos (10 minutos)
(O�IDFLOLWDGRU�UHVXPLUi�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�D�OD�TXH�DVLVWLHURQ�WRGRV�ORV�SDUWLFLSDQWHV�\�TXH�
VH�WUDWDUi�PiV�D�IRQGR�GXUDQWH�ORV�GHEDWHV�GHO�JUXSR�GH�GLVFXVLyQ��

3ULPHUD�SDUWH��LPSDFWR�GH�OD�IRUPDFLyQ (45 minutos)
(O�JUXSR�GLVFXWLUi�OR�VLJXLHQWH��

5HÁH[LRQHQ�VREUH�HO�FRQWHQLGR�\�HO�HQIRTXH�GLGiFWLFR�GH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�D�OD�TXH�DVLVWLHURQ� 
¢4Xp�DVSHFWRV�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�OHV�KDQ�VHUYLGR�SDUD�TXH�VX�WUDEDMR�HQ�HO�iPELWR�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�
VHD�PiV�HÀFD]"

Pausa (10 minutos)

6HJXQGD�SDUWH��UHFRPHQGDFLRQHV�SDUD�IXWXUDV�VHVLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�
(30 minutos)
(O�JUXSR�GLVFXWLUi�OR�VLJXLHQWH��

¢4Xp�FDPELRV�VXJLHUHQ�TXH�KDJDPRV�SDUD�TXH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�VHD�PiV�HÀFD]"

7HUFHUD�SDUWH��FRQFOXVLyQ�(30 minutos)
(O�JUXSR�UHYLVDUi�\�UHVXPLUi�ODV�SULQFLSDOHV�LGHDV�H[SXHVWDV�\�FRPHQWDGDV�VREUH�HO�LPSDFWR�\�ODV�
UHFRPHQGDFLRQHV��(O�IDFLOLWDGRU�VH�DVHJXUDUi�GH�TXH�WRGD�OD�LQIRUPDFLyQ�TXHGH�UHJLVWUDGD��

HERRAMIENTA 5.1
EVALUACIONES DE LA TRANSFERENCIA Y EL IMPACTO

0XHVWUD��2UGHQ�GHO�GtD�GHO�JUXSR�GH�GLVFXVLyQ�±�
evaluación de la pertinencia de la sesión de capacitación 
en derechos humanos
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0HWD��
5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�VREUH�ORV�FDPELRV�GHVHDGRV�D�ODUJR�SOD]R�TXH�VH�KD\DQ�SURGXFLGR�DOJ~Q�WLHPSR�
GHVSXpV�GH�ÀQDOL]DU�OD�FDSDFLWDFLyQ�\�TXH�VH�SXHGDQ�YLQFXODU�UD]RQDEOHPHQWH�D�OD�PLVPD

'HVFULSFLyQ��
�����$FWLYLGDG�SDUWLFLSDWLYD�GH�HYDOXDFLyQ�HQ�TXH�ORV�SDUWLFLSDQWHV�UHÁH[LRQDQ�SRU�VHSDUDGR�\�HQ�

JUXSR�DFHUFD�GH�ORV�FDPELRV�TXH�VH�KD\DQ�SURGXFLGR�HQ�VX�WUDEDMR��HQ�VXV�RUJDQL]DFLRQHV�\�HQ�VXV�
FRPXQLGDGHV��TXH�VH�SXHGDQ�YLQFXODU�D�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ

�����6LUYH�SDUD�UHFRSLODU�GDWRV�VREUH�OD�WUDQVIHUHQFLD�GHO�DSUHQGL]DMH�\�ORV�FDPELRV�D�QLYHO�GHO�LQGLYLGXR��
HO�JUXSR�X�RUJDQL]DFLyQ�\�OD�FRPXQLGDG�HQ�JHQHUDO

�����(VWDEOHFH�FRQH[LRQHV�SODXVLEOHV�HQWUH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�\�ORV�FDPELRV�REVHUYDGRV��
YDOLGDQGR�OD�UHOHYDQFLD�\�OD�HÀFDFLD�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ

�����1RV�GD�OD�RSRUWXQLGDG�GH�VRSHVDU�H[SOLFDFLRQHV�DOWHUQDWLYDV�SDUD�ORV�FDPELRV�REVHUYDGRV��HVWR�
SXHGH�UHGXFLU�OD�LQFHUWLGXPEUH�VREUH�OD�FRQWULEXFLyQ�GH�QXHVWUD�FDSDFLWDFLyQ�D�HVRV�FDPELRV

�����3URSRUFLRQD�XQD�UHSUHVHQWDFLyQ�YLVXDO�GH�ORV�GDWRV�GH�HYDOXDFLyQ

�����$\XGD�D�LGHQWLÀFDU�DVSHFWRV�D�VHU�PHMRUDGRV

0DWHULDOHV��
����6DOD�GH�UHXQLyQ

����8QD�FRSLD�GHO�FXHVWLRQDULR�SDUD�FDGD�SDUWLFLSDQWH

����7UHV�MXHJRV�GH�WDUMHWDV�GH�UHJLVWUR�GH�GLVWLQWRV�FRORUHV��WUHV�WDUMHWDV�GH�FDGD�FRORU�SRU�DOXPQR��

�����8QD�YHUVLyQ�HQ�SDSHOyJUDIR�GHO�GLDJUDPD�GHO�PRGHOR�GH�LPSDFWR�\�SURSDJDFLyQ�GH�RQGDV��
SUHSDUDGD�GH�DQWHPDQR

����3DSHO�GH�SDSHOyJUDIR�\�PDUFDGRUHV�

����(TXLSR�GH�JUDEDFLyQ�\�SDUD�WRPDU�QRWDV��DXGLR��YtGHR��FRPSXWDGRUD��SDSHO��HWF��

,QIRUPDFLyQ�FRQWH[WXDO�VREUH�HVWD�KHUUDPLHQWD��
�����(VWD�KHUUDPLHQWD�HV�XQ�HMHPSOR�GH�XQD�DFWLYLGDG�GH�HYDOXDFLyQ�TXH�VH�UHDOL]y�FRQ�XQ�JUXSR�GH����

HGXFDGRUHV�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�SDUD�GHWHUPLQDU�ORV�UHVXOWDGRV�D�PHGLDQR�\�ODUJR�SOD]R�GH�XQD�
VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV

�����(O�SURSyVLWR�HVSHFtÀFR�GH�HVWH�LQVWUXPHQWR�IXH�GHWHUPLQDU�TXp�FDPELRV�VH�SURGXMHURQ�D�QLYHO�
GH�ORV�LQGLYLGXRV�\�ODV�RUJDQL]DFLRQHV��TXH�VH�SXGLHVHQ�YLQFXODU�UD]RQDEOHPHQWH�D�OD�VHVLyQ�GH�
FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�LPSDUWLGD����PHVHV�DQWHV

HERRAMIENTA 5.2
EVALUACIONES DE LA TRANSFERENCIA Y EL IMPACTO

5.2 Actividad de evaluación en grupo 
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'XUDFLyQ�GHO�SURFHVR��'RV�KRUDV�\�PHGLD�
(VWD�DFWLYLGDG�GH�HYDOXDFLyQ�VH�GLYLGH�HQ�WUHV�SDUWHV��

(Q�OD�parte A��XVWHG�UHÁH[LRQDUi�LQGLYLGXDOPHQWH�VREUH�HO�LPSDFWR�TXH�WXYR�OD�VHVLyQ�GH�
FDSDFLWDFLyQ�HQ�OD�TXH�SDUWLFLSy�KDFH�XQ�DxR�

(Q�OD�parte B��WUDEDMDUHPRV�HQ�JUXSRV�SHTXHxRV�SDUD�WUDWDU�GH�EXVFDU�ODV�VLPLOLWXGHV�HQ�ODV�
UHÁH[LRQHV�SHUVRQDOHV�

(Q�OD�parte C��FDGD�JUXSR�SUHVHQWDUi�ORV�UHVXOWDGRV�GH�OD�GLVFXVLyQ�GH�OD�parte B�D�WRGR�HO�JUXSR�\�
HO�IDFLOLWDGRU�UHVXPLUi�OD�GLVFXVLyQ��

3DUWH�$��LGHQWL¿FDU�ORV�FDPELRV�(60 minutos)
(O�IDFLOLWDGRU�FRPHQ]DUi�SRU�H[SOLFDU�OD�DFWLYLGDG�\�OXHJR�UHYLVDUi�ORV�GLIHUHQWHV�QLYHOHV�GH�
FDPELR�TXH�ÀJXUDQ�HQ�HO�GLDJUDPD�GHO�PRGHOR�GH�LPSDFWR�\�SURSDJDFLyQ�GH�RQGDV��HQ�UHODFLyQ�
FRQ�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�D�OD�TXH�XVWHG�DVLVWLy�KDFH�XQ�DxR��

8VWHG�WUDEDMDUi�LQGLYLGXDOPHQWH�SDUD�UHÁH[LRQDU�DFHUFD�GH�ORV�FDPELRV�REVHUYDGRV�D�QLYHO�GHO�
LQGLYLGXR��OD�RUJDQL]DFLyQ�JUXSR�\�OD�FRPXQLGDG�HQ�JHQHUDO�TXH��HQ�VX�RSLQLyQ��VH�SXHGDQ�
YLQFXODU�D�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�D�OD�TXH�XVWHG�DVLVWLy�KDFH�XQ�DxR��

(O�IDFLOLWDGRU�OH�GDUi�D�FDGD�SDUWLFLSDQWH�WUHV�MXHJRV�GH�WDUMHWDV�GH�GLVWLQWRV�FRORUHV��HM��D]XO��
DPDULOOR�\�QDUDQMD��HQ�ODV�TXH�VH�DQRWDUiQ�ODV�UHÁH[LRQHV��XQD�UHÁH[LyQ�SRU�WDUMHWD���+DEUi�
SUHJXQWDV�GH�RULHQWDFLyQ�

&DPELRV�D�QLYHO�GHO�LQGLYLGXR

3UHJXQWD�GH�RULHQWDFLyQ��¢4Xp�FDPELRV�KD�REVHUYDGR�HQ�VX�PDQHUD�GH�WUDEDMDU��VXV�DFWLWXGHV��KDELOLGDGHV�
\�FRQRFLPLHQWRV��DWULEXLEOHV�D�OD�IRUPDFLyQ�TXH�UHFLELy�KDFH�XQ�DxR" 

(VFULED�VXV�UHÁH[LRQHV�HQ�ODV�WDUMHWDV�GH�FRORU�azul��

&DPELRV�D�QLYHO�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�JUXSR

3UHJXQWD�GH�RULHQWDFLyQ��¢4Xp�FDPELRV�VH�KDQ�SURGXFLGR�HQ�HO�WUDEDMR�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ�R�JUXSR��
DWULEXLEOHV�D�VX�SDUWLFLSDFLyQ�HQ�OD�IRUPDFLyQ��HM��PHMRUDV�HQ�ORV�PpWRGRV�GH�HYDOXDFLyQ��LQFUHPHQWR�HQ�HO�
XVR�GHO�HQIRTXH�SDUWLFLSDWLYR��PHMRUDV�HQ�OD�FDSDFLGDG�GH�IRUPDFLyQ��HWF��"

(VFULED�VXV�UHÁH[LRQHV�HQ�ODV�WDUMHWDV�GH�FRORU�amarillo�

HERRAMIENTA 5.2
EVALUACIONES DE LA TRANSFERENCIA Y EL IMPACTO

0XHVWUD��$FWLYLGDG�GH�HYDOXDFLyQ�HQ�JUXSR
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&DPELRV�D�QLYHO�GH�OD�FRPXQLGDG�HQ�JHQHUDO
3UHJXQWD�GH�RULHQWDFLyQ��¢4Xp�FDPELRV�REVHUYD�HQ�OD�FRPXQLGDG�HQ�JHQHUDO��TXH�VH�SXHGDQ�YLQFXODU�
UD]RQDEOHPHQWH�DO�WUDEDMR�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ�\�D�VX�SDUWLFLSDFLyQ�HQ�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��HM��PHMRUDV�
HQ�ODV�FRQGLFLRQHV�VRFLRHFRQyPLFDV��PD\RU�FRODERUDFLyQ�HQWUH�OD�VRFLHGDG�FLYLO�\�HO�JRELHUQR�"

(VFULED�VXV�UHÁH[LRQHV�HQ�ODV�WDUMHWDV�GH�FRORU�naranja�

5HSUHVHQWDFLyQ�YLVXDO�GHO�FDPELR
6REUH�HO�GLDJUDPD�GHO�PRGHOR�GH�LPSDFWR�\�SURSDJDFLyQ�GH�RQGDV�TXH�ÀJXUD�HQ�HO�SDSHOyJUDIR��
FDGD�SDUWLFLSDQWH�FRORFDUi�VXV�WDUMHWDV�\�H[SRQGUi�D�ORV�GHPiV�ORV�SXQWRV�PiV�VREUHVDOLHQWHV�GH�
VX�UHÁH[LyQ����PLQXWRV�SRU�SDUWLFLSDQWH���

(O�IDFLOLWDGRU�VHxDODUi�ODV�VLPLOLWXGHV�\�ODV�GLIHUHQFLDV��

3DUWH�%��GLVFXVLyQ�HQ�JUXSRV�SHTXHxRV�(45 minutos)
6H�GLVFXWLUiQ�ODV�VLJXLHQWHV�SUHJXQWDV�HQ�grupos pequeños��

�����¢4Xp�FRQH[LRQHV�SODXVLEOHV�KD\�HQWUH�ORV�FDPELRV�REVHUYDGRV�\�OD�IRUPDFLyQ�D�OD�TXH�XVWHG�
DVLVWLy�HO�DxR�SDVDGR"�

�����¢+D\�RWURV�IDFWRUHV�LPSRUWDQWHV�TXH�SXHGDQ�KDEHU�FRQWULEXLGR�D�ORV�FDPELRV�REVHUYDGRV"� 
¢&XiOHV"

�����¢4Xp�SRVLEOHV�FDPELRV�VH�KDQ�SURGXFLGR�HQWUH�ORV�EHQHÀFLDULRV�GHO�WUDEDMR�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ��
TXH�VH�SXHGDQ�YLQFXODU�D�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ"�

�����¢4Xp�FDPELRV�VH�KDQ�SURGXFLGR�HQ�OD�FRPXQLGDG�TXH�VH�SXHGDQ�YLQFXODU�FRQ�VX�WUDEDMR�\�OD�
IRUPDFLyQ�D�OD�TXH�XVWHG�DVLVWLy"

(ODERUHQ�XQD�OLVWD�FRP~Q�FRQ�ORV�UHVXOWDGRV��

3DUWH�&��SUHVHQWDFLRQHV�(45 minutos)
&DGD�JUXSR�SUHVHQWDUi�ORV�UHVXOWDGRV�DO�SOHQR��(O�IDFLOLWDGRU�WRPDUi�QRWD�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�TXH�
VHUYLUi�SDUD�FRPSOHPHQWDU�RWURV�GDWRV�UHFRSLODGRV�VREUH�ORV�UHVXOWDGRV�D�ODUJR�SOD]R�
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Diagrama del modelo de impacto y propagación de ondas

Cambios en el 
estado o la condición de los 

EHQH¿FLDULRV�GHO�WUDEDMR�GH�ODV�
organizaciones de los participantes y 
cambios en la comunidad en general

Cambios en el 
trabajo de las organizaciones/ 

grupos de los participantes

Cambios a 
nivel individual en 
los participantes 

La capacitación 
en derechos 

humanos

Entorno

Entorno
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0HWD��
5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�GH�ORV�DOXPQRV�DFHUFD�GH�ORV�UHVXOWDGRV�D�PHGLDQR�\�ODUJR�SOD]R�R�GH�FDPELRV�TXH�
VH�SXHGDQ�YLQFXODU�UD]RQDEOHPHQWH�FRQ�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ

'HVFULSFLyQ��
�����+HUUDPLHQWD�GH�HYDOXDFLyQ�SRU�HVFULWR�TXH�VH�SXHGH�HPSOHDU�DOJ~Q�WLHPSR�GHVSXpV�GH�OD�

IRUPDFLyQ��HM��D�ORV�WUHV�R�VHLV�PHVHV��SDUD�HYDOXDU�OD�WUDQVIHUHQFLD�GHO�DSUHQGL]DMH�HQ�HO�HQWRUQR�
SHUVRQDO�R�GH�WUDEDMR�GHO�DOXPQR��DVt�FRPR�HO�SRVLEOH�LPSDFWR�HQ�OD�FRPXQLGDG�HQ�JHQHUDO

�����6H�GHEHQ�LQFOXLU�DOJXQDV�GH�ODV�PLVPDV�SUHJXQWDV�GH�ORV�FXHVWLRQDULRV�DQWHULRUHV��HM��FXHVWLRQDULR�
GH�HYDOXDFLyQ�JHQHUDO��SDUD�UHDOL]DU�HO�VHJXLPLHQWR�GH�ORV�FDPELRV�D�OD�ODUJD

�����6LUYH�SDUD�UHFRSLODU�LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�GH�ORV�FDPELRV�D�QLYHO�GHO�LQGLYLGXR��HO�JUXSR�X�
RUJDQL]DFLyQ�\�OD�FRPXQLGDG

�����$\XGD�D�HVWDEOHFHU�FRQH[LRQHV�SODXVLEOHV�HQWUH�OD�IRUPDFLyQ�\�ORV�FDPELRV�REVHUYDGRV

�����1RV�GD�OD�RSRUWXQLGDG�GH�VRSHVDU�H[SOLFDFLRQHV�DOWHUQDWLYDV�SDUD�ORV�FDPELRV�REVHUYDGRV��HVWR�
SXHGH�UHGXFLU�OD�LQFHUWLGXPEUH�VREUH�OD�FRQWULEXFLyQ�GH�QXHVWUD�FDSDFLWDFLyQ�D�HVRV�FDPELRV

�����$SRUWD�LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�GH�OD�XWLOLGDG�\�SHUWLQHQFLD�GH�OD�IRUPDFLyQ��D�OD�ODUJD

�����$\XGD�D�LGHQWLÀFDU�DVSHFWRV�D�VHU�PHMRUDGRV

�����/RV�GDWRV�UHFRSLODGRV�VH�XVDQ�SDUD�FRPSOHPHQWDU�ORV�GDWRV�REWHQLGRV�GH�RWUDV�IXHQWHV�DFHUFD�GH�
ORV�UHVXOWDGRV�D�ODUJR�SOD]R

�����6H�SXHGHQ�XVDU�YDULRV�IRUPDWRV�GH�SUHJXQWDV��SUHJXQWDV�DELHUWDV�\�SUHJXQWDV�FHUUDGDV

0DWHULDOHV��
����,QIRUPDFLyQ�GH�FRQWDFWR�DFWXDOL]DGD�GH�WRGRV�ORV�DOXPQRV�TXH�SDUWLFLSDURQ�HQ�OD�IRUPDFLyQ

����8QD�FRSLD�GHO�IRUPXODULR�SRU�FDGD�SHUVRQD�HQFXHVWDGD��SXHGH�VHU�HQ�IRUPDWR�HOHFWUyQLFR�

,QIRUPDFLyQ�FRQWH[WXDO�VREUH�HVWD�KHUUDPLHQWD��
�����(O�FXHVWLRQDULR�TXH�DTXt�ÀJXUD�VH�GLVHxy�SDUD�UHFDEDU�LQIRUPDFLyQ�SRU�HVFULWR�GH�SDUWH�GH�ORV�

DOXPQRV�D�ORV�seis meses�GH�FRQFOXLU�OD�IRUPDFLyQ

�����/RV�DOXPQRV�TXH�SDUWLFLSDURQ�HQ�OD�IRUPDFLyQ�SURFHGtDQ�GH�RUJDQL]DFLRQHV�TXH�UHDOL]DQ�WUDEDMR�GH�
('+

�����(O�SURSyVLWR�HVSHFtÀFR�GH�HVWH�LQVWUXPHQWR�IXH�GHWHUPLQDU�ORV�FDPELRV�TXH�VH�GLHURQ�HQ�ODV�
FDSDFLGDGHV�LQGLYLGXDOHV�H�LQVWLWXFLRQDOHV��DVt�FRPR�UHFRSLODU�UHODWRV�GH�LPSDFWR�TXH�VH�SXHGDQ�
YLQFXODU�UD]RQDEOHPHQWH�FRQ�OD�IRUPDFLyQ

HERRAMIENTA 5.3
EVALUACIONES DE LA TRANSFERENCIA Y EL IMPACTO

5.3 Cuestionario de seguimiento a los tres o seis meses
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PRIMERA PARTE - INFORMACIÓN GENERAL

�����$SHOOLGR�V���VHJ~Q�ÀJXUH�Q��HQ�VX�SDVDSRUWH�R�GRFXPHQWR�GH�LGHQWLGDG��

�����1RPEUH�V���VHJ~Q�ÀJXUH�Q��HQ�VX�SDVDSRUWH�R�GRFXPHQWR�GH�LGHQWLGDG���

�����6H[R� ��0DVFXOLQR ��)HPHQLQR

������'LUHFFLyQ�GH�FRUUHR�
HOHFWUyQLFR�GH�WUDEDMR�

�����'LUHFFLyQ�GH�FRUUHR�HOHFWUyQLFR�SHUVRQDO�

*Nota:�(V�PX\�LPSRUWDQWH�LQFOXLU�XQD�GLUHFFLyQ�GH�FRUUHR�HOHFWUyQLFR�DFWLYD�SRUTXH�HV�HO�PpWRGR�GH�
FRPXQLFDFLyQ�PiV�XVDGR��

�����7HOpIRQR� �����7HOpIRQR�FHOXODU�PyYLO� �����)D[�

�����'LUHFFLyQ�� ������3DtV��

������$xR�HQ�TXH�DVLVWLy�D�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�

������¢4Xp�SXHVWR�RFXSD�DFWXDOPHQWH�HQ�VX�RUJDQL]DFLyQ"

SEGUNDA PARTE - PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN
Llene este apartado sólo en caso de que haya habido algún cambio desde que 
usted participó en la formación.

������1RPEUH�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�

������1RPEUH�GHO�GLUHFWRU�

������'LUHFFLyQ�SRVWDO�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�

D��1~PHUR� E��&DOOH�� F��$SDUWDGR�GH�FRUUHRV�

G��&LXGDG� H��3URYLQFLD�(VWDGR�

I��&yGLJR�SRVWDO�� J��3DtV�

HERRAMIENTA 5.3
EVALUACIONES DE LA TRANSFERENCIA Y EL IMPACTO

0XHVWUD��&XHVWLRQDULR�GH�VHJXLPLHQWR�D�ORV�VHLV�PHVHV

continúa XX
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������7HOpIRQR�� ������)D[��

������'LUHFFLyQ�GH�FRUUHR�HOHFWUyQLFR�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ� �������'LUHFFLyQ�GH�FRUUHR�
HOHFWUyQLFR�GHO�GLUHFWRU���

������6LWLR�ZHE��

������$xR�HQ�TXH�VH�IXQGy�OD�RUJDQL]DFLyQ�

�������1~PHUR�GH�SHUVRQDV�TXH�IRUPDQ�HO�
HTXLSR�GH�WUDEDMR��

$�WLHPSR�FRPSOHWR������������������$�WLHPSR�SDUFLDO�

������1~PHUR�GH�YROXQWDULRV�

�������7LSR�GH�RUJDQL]DFLyQ��

��21*�ORFDO�X�RUJDQL]DFLyQ�FRPXQLWDULD

��21*�QDFLRQDO

��,QVWLWXFLyQ�QDFLRQDO

��,QVWLWXFLyQ�DFDGpPLFD�R�GH�LQYHVWLJDFLyQ

��*XEHUQDPHQWDO

��2WUDV��HVSHFLÀFDU��

TERCERA PARTE - CAMBIOS EN LA CAPACIDAD INDIVIDUAL
(VWRV�VRQ�FDPELRV�HQ�VX�FRPSRUWDPLHQWR�R�HQ�VX�SUiFWLFD�SURIHVLRQDO�TXH�VH�KDQ�
dado como resultado de su participación en la formación. Estos suelen ocurrir a 
mediano plazo, pero también se dan a corto plazo. 

�������¢(VWi�XVDQGR�HQ�VX�WUDEDMR�GLDULR�ORV�FRQRFLPLHQWRV��DSWLWXGHV��PpWRGRV�\�WpFQLFDV�TXH�
DGTXLULy�GXUDQWH�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV"� 
 
6t�������1R�� 

3RU�IDYRU�LQGLTXH�EDMR�FDGD�XQD�GH�ODV�VLJXLHQWHV�FDWHJRUtDV��TXp�DVSHFWRV�GH�OD�IRUPDFLyQ�HVWi�
XWLOL]DQGR�

������&RQRFLPLHQWRV�HQ�OD�PDWHULD�

������+DELOLGDGHV��

������0pWRGRV�WpFQLFDV��

�������3RU�IDYRU�GHVFULED�FXiOHV�VRQ�DOJXQDV�GH�ODV�GLÀFXOWDGHV�TXH�HQIUHQWD�HQ�VX�WUDEDMR�GLDULR�
SDUD�DSOLFDU�ORV�FRQRFLPLHQWRV�DGTXLULGRV�D�WUDYpV�GH�OD�IRUPDFLyQ��

�������¢+DQ�FDPELDGR�VXV�LGHDV��SHUFHSFLRQHV�\�DFWLWXGHV�FRPR�UHVXOWDGR�GH�VX�SDUWLFLSDFLyQ�HQ�
OD�IRUPDFLyQ"� 
 
6t�������1R��

(Q�FDVR�DÀUPDWLYR��SRU�IDYRU�GHVFULED�ORV�FDPELRV�

continúa XX
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CUARTA PARTE - CAMBIOS EN LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL
(VWRV�VRQ�FDPELRV�HQ�OD�SUiFWLFD�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ�TXH�VH�KDQ�GDGR�FRPR�UHVXOWDGR�
de su participación en la formación. Estos suelen ocurrir a mediano plazo, pero 
también se dan a corto plazo.

�������¢6H�KDQ�LQFRUSRUDGR�DO�WUDEDMR�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ�ORV�QXHYRV�FRQRFLPLHQWRV�TXH�XVWHG�
DGTXLULy�D�WUDYpV�GH�OD�IRUPDFLyQ"� 
 
6t�������1R��

(Q�FDVR�DÀUPDWLYR��SRU�IDYRU�DSRUWDU�GHWDOOHV��(Q�FDVR�QHJDWLYR��SRU�IDYRU�LQGLTXH�ODV�UD]RQHV�

�������¢$SOLFD�VX�RUJDQL]DFLyQ�HQ�VX�WUDEDMR�GH�('+�DOJXQRV�GH�ORV�FRQRFLPLHQWRV��ODV�DSWLWXGHV��
ORV�PpWRGRV�\�ODV�WpFQLFDV�TXH�XVWHG�DGTXLULy�GXUDQWH�OD�IRUPDFLyQ�SDUD�SURPRYHU�la 
LJXDOGDG�GH�JpQHUR"� 
 
6t�������1R��

(Q�FDVR�DÀUPDWLYR��SRU�IDYRU�GHVFULED�TXp�HVWUDWHJLDV�VH�HPSOHDQ��(Q�FDVR�QHJDWLYR��SRU�IDYRU�
LQGLTXH�ODV�UD]RQHV��

�������¢$SOLFD�VX�RUJDQL]DFLyQ�HQ�VX�WUDEDMR�GH�('+�DOJXQRV�GH�ORV�FRQRFLPLHQWRV��ODV�DSWLWXGHV��
ORV�PpWRGRV�\�ODV�WpFQLFDV�TXH�XVWHG�DGTXLULy�D�WUDYpV�GH�OD�IRUPDFLyQ�SDUD�HYDOXDU su 
WUDEDMR�GH�('+" 
 
6t�������1R��

(Q�FDVR�DÀUPDWLYR��SRU�IDYRU�GHVFULED�TXp�SURFHVRV�GH�HYDOXDFLyQ�VH�XVDQ��(Q�FDVR�QHJDWLYR��
SRU�IDYRU�LQGLTXH�ODV�UD]RQHV�

�������3RU�IDYRU�GHVFULED�cualquier otro cambio�HQ�HO�WUDEDMR�GH�('+�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ�TXH�VH�
KD\D�GDGR�FRPR�UHVXOWDGR�GH�VX�SDUWLFLSDFLyQ�HQ�HVWD�IRUPDFLyQ�

�������3RU�IDYRU�GHVFULED�ORV�UHVXOWDGRV�TXH�XVWHG�KD\D�REVHUYDGR�HQ�UHODFLyQ�FRQ�HVWRV�FDPELRV�
HQ�HO�WUDEDMR�GH�('+�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ�

�������¢+D�LQFRUSRUDGR�VX�RUJDQL]DFLyQ�ODV�LGHDV�R�ORV�PpWRGRV�TXH�XVWHG�DGTXLULy�GXUDQWH�
OD�IRUPDFLyQ�HQ�275$6�DFWLYLGDGHV��DSDUWH�GH�OD�IRUPDFLyQ��HM��FDPSDxDV�GH�SURPRFLyQ�R�
PRQLWRUHR��FDPELRV�HQ�ODV�SROtWLFDV��UHIRUPDV�OHJLVODWLYDV�" 
 
6t�������1R��

(Q�FDVR�DÀUPDWLYR��SRU�IDYRU�GHVFULED�FyPR��(Q�FDVR�QHJDWLYR��SRU�IDYRU�LQGLTXH�ODV�UD]RQHV�

�������3RU�IDYRU�GHVFULED�FyPR�VX�DSUHQGL]DMH�GXUDQWH�OD�VHVLyQ�GH�IRUPDFLyQ�KDQ�FRQWULEXLGR�DO�
ORJUR�GH�UHVXOWDGRV�QRWDEOHV�HQ�OTRAS�DFWLYLGDGHV�TXH�UHDOL]D�VX�RUJDQL]DFLyQ��

continúa XX
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QUINTA PARTE - PLAN DE ACCIÓN INDIVIDUAL

�������¢(Q�TXp�IDVH�VH�HQFXHQWUD�DFWXDOPHQWH�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�GH�VX�SODQ�GH�DFFLyQ" 
��$~Q�QR�VH�KD�LQLFLDGR��SURFHGD�D�OD�SUHJXQWD�1����� 
��(Q�FXUVR 
��&RPSOHWDPHQWH�LPSOHPHQWDGR

������3RU�IDYRU�describa los pasos�TXH�WRPy�SDUD�ORJUDU�HVWR�

������3RU�IDYRU�describa cualquier desafío�TXH�KD\D�VXUJLGR�SDUD�LPSOHPHQWDU�VX�SODQ�

������3RU�IDYRU�describa algunos de los cambios o resultados REVHUYDGRV�KDVWD�DKRUD��

����([SOLTXH�ODV�UD]RQHV�SRU�ODV�TXH�QR�KD�SRGLGR�DSOLFDU�VX�SODQ�

SEXTA PARTE - ESTABLECIMIENTO DE CONTACTOS Y COLABORACIÓN

�������¢3DUWLFLSD�VX�RUJDQL]DFLyQ�HQ�DOJXQD�UHG�R�HQ�DFWLYLGDGHV�FRQMXQWDV�FRQ�RWUDV�
RUJDQL]DFLRQHV��FRPR�UHVXOWDGR�GH�VX�SDUWLFLSDFLyQ�HQ�HVWD�IRUPDFLyQ"� 
 
6t�������1R��

(Q�FDVR�DÀUPDWLYR��SRU�IDYRU�DSRUWH�PiV�GHWDOOHV��(Q�FDVR�QHJDWLYR��LQGLTXH�ODV�UD]RQHV�

SÉPTIMA PARTE - MATERIAL Y HERRAMIENTAS

�������¢+D�XWLOL]DGR�R�DGDSWDGR�SDUD�VX�WUDEDMR�HQ�('+�DOJXQD�SDUWH�GHO�PDWHULDO�GH�('+�TXH�
VH�OH�SURSRUFLRQy�GXUDQWH�OD�IRUPDFLyQ" 
 
6t�������1R��

(Q�FDVR�DÀUPDWLYR��SRU�IDYRU�LQGLTXH�TXp�PDWHULDO�HPSOHy�R�PRGLÀFy��(Q�FDVR�QHJDWLYR��
LQGLTXH�ODV�UD]RQHV�

OCTAVA PARTE - RELATOS DE IMPACTO

�������3RU�IDYRU�UHODWH�ORV�GHWDOOHV�GH�FXDOTXLHU�ORJUR�R�p[LWR�YLQFXODGRV�FRQ�VX�DSUHQGL]DMH�HQ�OD�
VHVLyQ�GH�IRUPDFLyQ�D�OD�TXH�DVLVWLy�

continúa XX
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NOVENA PARTE - INTERCAMBIO DE NOTICIAS

�������'HVFULED�FXDOTXLHU�FDPELR�QRWDEOH�HQ�OD�VLWXDFLyQ�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�GH�VX�FRPXQLGDG�
GHVGH�VX�SDUWLFLSDFLyQ�HQ�OD�IRUPDFLyQ�

�������(QXPHUH�FXDOTXLHU�RWUD�DFWLYLGDG�GH�IRUPDFLyQ�D�OD�TXH�XVWHG�KD\D�DVLVWLGR�GHVSXpV�GH�
HVWD�IRUPDFLyQ��

�������'HVFULED�FXDOTXLHU�FDPELR�D�QLYHO�SHUVRQDO�GHVGH�VX�SDUWLFLSDFLyQ�HQ�OD�IRUPDFLyQ�TXH�
TXLHUD�FRPSDUWLU�FRQ�QRVRWURV�

DÉCIMA PARTE - OBSERVACIONES GENERALES

������3RU�IDYRU�FRPSDUWD�FRQ�QRVRWURV�FXDOTXLHU�FRPHQWDULR�DGLFLRQDO�

¡Muchas gracias por su colaboración!
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0HWD��
5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�GH�ORV�DOXPQRV�DFHUFD�GH�ORV�UHVXOWDGRV�D�ODUJR�SOD]R�R�GH�FDPELRV�TXH�VH�SXHGDQ�
YLQFXODU�UD]RQDEOHPHQWH�FRQ�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ

'HVFULSFLyQ��
�����+HUUDPLHQWD�GH�HYDOXDFLyQ�SRU�HVFULWR�TXH�VH�SXHGH�HPSOHDU�DOJ~Q�WLHPSR�GHVSXpV�GH�OD�

IRUPDFLyQ��HM��D�ORV����R����PHVHV��SDUD�HYDOXDU�OD�WUDQVIHUHQFLD�GHO�DSUHQGL]DMH�HQ�HO�HQWRUQR�
SHUVRQDO�R�GH�WUDEDMR�GHO�DOXPQR��DVt�FRPR�HO�SRVLEOH�LPSDFWR�HQ�OD�FRPXQLGDG�HQ�JHQHUDO

�����6H�GHEHQ�LQFOXLU�DOJXQDV�GH�ODV�PLVPDV�SUHJXQWDV�GH�ORV�FXHVWLRQDULRV�DQWHULRUHV��HM��FXHVWLRQDULR�
GH�HYDOXDFLyQ�JHQHUDO��FXHVWLRQDULR�D�ORV�VHLV�PHVHV��SDUD�UHDOL]DU�HO�VHJXLPLHQWR�GH�ORV�FDPELRV�D�
OD�ODUJD

�����6LUYH�SDUD�UHFRSLODU�LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�GH�ORV�FDPELRV�D�QLYHO�GHO�LQGLYLGXR��HO�JUXSR�X�
RUJDQL]DFLyQ�\�OD�FRPXQLGDG

�����$\XGD�D�HVWDEOHFHU�FRQH[LRQHV�SODXVLEOHV�HQWUH�OD�IRUPDFLyQ�\�ORV�FDPELRV�REVHUYDGRV

�����1RV�GD�OD�RSRUWXQLGDG�GH�VRSHVDU�H[SOLFDFLRQHV�DOWHUQDWLYDV�SDUD�ORV�FDPELRV�REVHUYDGRV��HVWR�
SXHGH�UHGXFLU�OD�LQFHUWLGXPEUH�VREUH�OD�FRQWULEXFLyQ�GH�QXHVWUD�FDSDFLWDFLyQ�D�HVRV�FDPELRV

�����$SRUWD�LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�GH�OD�XWLOLGDG�\�SHUWLQHQFLD�GH�OD�IRUPDFLyQ��D�OD�ODUJD

�����$\XGD�D�LGHQWLÀFDU�DVSHFWRV�D�VHU�PHMRUDGRV

�����/RV�GDWRV�UHFRSLODGRV�VH�XVDQ�SDUD�FRPSOHPHQWDU�ORV�GDWRV�REWHQLGRV�GH�RWUDV�IXHQWHV�DFHUFD�GH�
ORV�UHVXOWDGRV�D�ODUJR�SOD]R

�����6H�SXHGHQ�XVDU�YDULRV�IRUPDWRV�GH�SUHJXQWDV��SUHJXQWDV�DELHUWDV�\�SUHJXQWDV�FHUUDGDV

0DWHULDOHV��
�����,QIRUPDFLyQ�GH�FRQWDFWR�DFWXDOL]DGD�GH�WRGRV�ORV�DOXPQRV�TXH�SDUWLFLSDURQ�HQ�OD�IRUPDFLyQ

�����8QD�FRSLD�GHO�IRUPXODULR�SRU�FDGD�SHUVRQD�HQFXHVWDGD��SXHGH�VHU�HQ�IRUPDWR�HOHFWUyQLFR�

,QIRUPDFLyQ�FRQWH[WXDO�VREUH�HVWD�KHUUDPLHQWD��
�����(O�FXHVWLRQDULR�TXH�DTXt�ÀJXUD�VH�GLVHxy�SDUD�UHFDEDU�LQIRUPDFLyQ�SRU�HVFULWR�GH�SDUWH�GH�ORV�

DOXPQRV�D�ORV�24 meses�GH�FRQFOXLU�OD�IRUPDFLyQ

�����/RV�DOXPQRV�TXH�SDUWLFLSDURQ�HQ�OD�IRUPDFLyQ�SURFHGtDQ�GH�RUJDQL]DFLRQHV�TXH�UHDOL]DQ�WUDEDMR�GH�
('+

�����(O�SURSyVLWR�HVSHFtÀFR�GH�HVWH�LQVWUXPHQWR�IXH�GHWHUPLQDU�ORV�FDPELRV�TXH�VH�GLHURQ�HQ�ODV�
FDSDFLGDGHV�LQGLYLGXDOHV�H�LQVWLWXFLRQDOHV��DVt�FRPR�UHFRSLODU�UHODWRV�GH�LPSDFWR�TXH�VH�SXHGDQ�
YLQFXODU�UD]RQDEOHPHQWH�FRQ�OD�IRUPDFLyQ

HERRAMIENTA 5.4
EVALUACIONES DE LA TRANSFERENCIA Y EL IMPACTO

5.4 Cuestionario de seguimiento a los 12 o 24 meses 
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PRIMERA PARTE - INFORMACIÓN GENERAL

�����$SHOOLGR�V���VHJ~Q�ÀJXUH�Q��HQ�VX�SDVDSRUWH�R�GRFXPHQWR�GH�LGHQWLGDG��

�����1RPEUH�V���VHJ~Q�ÀJXUH�Q��HQ�VX�SDVDSRUWH�R�GRFXPHQWR�GH�LGHQWLGDG���

�����6H[R� ��0DVFXOLQR ��)HPHQLQR
������'LUHFFLyQ�GH�FRUUHR�

HOHFWUyQLFR�GH�WUDEDMR�
�����'LUHFFLyQ�GH�FRUUHR�HOHFWUyQLFR�SHUVRQDO�

*Nota:�(V�PX\�LPSRUWDQWH�LQFOXLU�XQD�GLUHFFLyQ�GH�FRUUHR�HOHFWUyQLFR�DFWLYD�SRUTXH�HV�HO�PpWRGR�GH�
FRPXQLFDFLyQ�PiV�XVDGR��

�����7HOpIRQR� �����7HOpIRQR�FHOXODU�PyYLO� �����)D[�

�����'LUHFFLyQ�� ������3DtV��

������¢4Xp�SXHVWR�RFXSD�DFWXDOPHQWH�HQ�VX�RUJDQL]DFLyQ"

SEGUNDA PARTE - PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN
Llene este apartado sólo en caso de que haya habido algún cambio desde que 
usted participó en la formación.

������1RPEUH�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�

������1RPEUH�GHO�GLUHFWRU�

������'LUHFFLyQ�SRVWDO�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�

D��1~PHUR� E��&DOOH�� F��$SDUWDGR�GH�FRUUHRV�

G��&LXGDG� H��3URYLQFLD�(VWDGR�

I��&yGLJR�SRVWDO�� J��3DtV�

������7HOpIRQR�� ������)D[�

�������'LUHFFLyQ�GH�FRUUHR�
HOHFWUyQLFR�GH�OD�
RUJDQL]DFLyQ�

������'LUHFFLyQ�GH�FRUUHR�HOHFWUyQLFR�GHO�GLUHFWRU���

HERRAMIENTA 5.4
EVALUACIONES DE LA TRANSFERENCIA Y EL IMPACTO

0XHVWUD��&XHVWLRQDULR�GH�VHJXLPLHQWR�D�ORV����PHVHV�

continúa XX
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������6LWLR�ZHE��

����$xR�HQ�TXH�VH�IXQGy�OD�RUJDQL]DFLyQ�

������1~PHUR�GH�SHUVRQDV�TXH�IRUPDQ�HO�HTXLSR�GH�WUDEDMR��

$�WLHPSR�FRPSOHWR������������������$�WLHPSR�SDUFLDO�

�������1~PHUR�GH�YROXQWDULRV�

�������7LSR�GH�RUJDQL]DFLyQ��

��21*�ORFDO�X�RUJDQL]DFLyQ�FRPXQLWDULD

��21*�QDFLRQDO

��,QVWLWXFLyQ�QDFLRQDO

��,QVWLWXFLyQ�DFDGpPLFD�R�GH�LQYHVWLJDFLyQ

��*XEHUQDPHQWDO

��2WUDV��HVSHFLÀFDU��

TERCERA PARTE - ACTIVIDADES DE EDUCACIÓN EN DERECHOS HUMANOS 
(EDH) RECIENTES
3RU�IDYRU�DSRUWH�LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�GH���R���DFWLYLGDGHV�GH�('+�TXH�KD\D�UHDOL]DGR�
su organización después de su participación en la formación. Por favor indique los 
siguientes datos para cada actividad:

Actividad 1 ������7tWXOR�

�������¢&XiQGR�VH�OOHYy�D�FDER�HVWD�DFWLYLGDG�
�PHV�DxR�"

������'XUDFLyQ��

������2EMHWLYR�JHQHUDO�� ������3~EOLFR�PHWD��

������7LSR�GH�DFWLYLGDG�

D��7DOOHU����������E��3XEOLFDFLyQ����������F��&DPSDxD�GH�VHQVLELOL]DFLyQ����������G��(YHQWR�S~EOLFR�� 

H��2WUDV��HVSHFLÀFDU���

������&RQWHQLGR�GH�OD�DFWLYLGDG��REMHWLYRV��FRQWHQLGR�GLGiFWLFR��HQIRTXH��HWF��

D��¢&XiOHV�IXHURQ�ORV�REMHFWLYRV�GH�HVWD�DFWLYLGDG"

 

E��¢&XiOHV�IXHURQ�ORV�HOHPHQWRV�SULQFLSDOHV�GHO�FRQWHQLGR�GH�HVWD�DFWLYLGDG"

F��¢4Xp�PHWRGRORJtD��WpFQLFDV�\�KHUUDPLHQWDV�VH�HPSOHDURQ�HQ�HVWD�DFWLYLGDG��HM��HQIRTXH�
SDUWLFLSDWLYR��SRQHQFLDV�R�FRQIHUHQFLDV��MXHJRV�HGXFDWLYRV��SDQÁHWRV�\�IROOHWRV��YtGHRV��HWF��"

continúa XX
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������¢&XiO�IXH�VX�DSRUWH�D�HVWD�DFWLYLGDG"
D��'LVHxR�GH�OD�DFWLYLGDG��
E��'LVHxR�GHO�PDWHULDO��
F��)DFLOLWDFLyQ�GH�OD�DFWLYLGDG��
G��&RRUGLQDFLyQ�GH�OD�DFWLYLGDG��
H��2WURV��HVSHFLÀFDU����
I��'HWDOOH�GH�VX�DSRUWH��

�������(QXPHUH�FXDOTXLHU�PDWHULDO�SURSRUFLRQDGR�GXUDQWH�OD�VHVLyQ�GH�IRUPDFLyQ�TXH�XVWHG�KD\D�
XVDGR�SDUD�HVWD�DFWLYLGDG��HM��DFWLYLGDGHV�FRQFUHWDV�GHO�PDQXDO�GH�FDSDFLWDFLyQ��FXHVWLRQDULRV�GH�
HYDOXDFLyQ��

������¢6H�HYDOXy�HVWD�DFWLYLGDG"�������6t�������1R��

(Q�FDVR�DÀUPDWLYR��SRU�IDYRU�LQGLTXH�HO�ORV�PpWRGR�V��GH�HYDOXDFLyQ�HPSOHDGR�V���

������(QXPHUH�ORV�SULQFLSDOHV�UHVXOWDGRV�GH�HVWD�DFWLYLGDG��

Actividad 2 ������7tWXOR�

�������¢&XiQGR�VH�OOHYy�D�FDER�HVWD�DFWLYLGDG�
�PHV�DxR�"

������'XUDFLyQ��

������2EMHWLYR�JHQHUDO�� ������3~EOLFR�PHWD��

������7LSR�GH�DFWLYLGDG�
D��7DOOHU����������E��3XEOLFDFLyQ����������F��&DPSDxD�GH�VHQVLELOL]DFLyQ����������G��(YHQWR�S~EOLFR�� 

H��2WUDV��HVSHFLÀFDU���

������&RQWHQLGR�GH�OD�DFWLYLGDG��REMHWLYRV��FRQWHQLGR�GLGiFWLFR��HQIRTXH��HWF��

D��¢&XiOHV�IXHURQ�ORV�REMHFWLYRV�GH�HVWD�DFWLYLGDG"

E��¢&XiOHV�IXHURQ�ORV�HOHPHQWRV�SULQFLSDOHV�GHO�FRQWHQLGR�GH�HVWD�DFWLYLGDG"

F��¢4Xp�PHWRGRORJtD��WpFQLFDV�\�KHUUDPLHQWDV�VH�HPSOHDURQ�HQ�HVWD�DFWLYLGDG��HM��HQIRTXH�
SDUWLFLSDWLYR��SRQHQFLDV�R�FRQIHUHQFLDV��MXHJRV�HGXFDWLYRV��SDQÁHWRV�\�IROOHWRV��YtGHRV��HWF��"

continúa XX
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������¢&XiO�IXH�VX�DSRUWH�D�HVWD�DFWLYLGDG"
D��'LVHxR�GH�OD�DFWLYLGDG��
E��'LVHxR�GHO�PDWHULDO��
F��)DFLOLWDFLyQ�GH�OD�DFWLYLGDG��
G��&RRUGLQDFLyQ�GH�OD�DFWLYLGDG��
H��2WURV��HVSHFLÀFDU����
I��'HWDOOH�GH�VX�DSRUWH�

�������(QXPHUH�FXDOTXLHU�PDWHULDO�SURSRUFLRQDGR�GXUDQWH�OD�VHVLyQ�GH�IRUPDFLyQ�TXH�XVWHG�KD\D�
XVDGR�SDUD�HVWD�DFWLYLGDG��HM��DFWLYLGDGHV�FRQFUHWDV�GHO�PDQXDO�GH�FDSDFLWDFLyQ��FXHVWLRQDULRV�GH�
HYDOXDFLyQ��

������¢6H�HYDOXy�HVWD�DFWLYLGDG"���6t������1R

(Q�FDVR�DÀUPDWLYR��SRU�IDYRU�LQGLTXH�HO�ORV�PpWRGR�V��GH�HYDOXDFLyQ�HPSOHDGR�V���

������(QXPHUH�ORV�SULQFLSDOHV�UHVXOWDGRV�GH�HVWD�DFWLYLGDG��

CUARTA PARTE - CAMBIOS EN LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL
(VWRV�VRQ�FDPELRV�HQ�OD�SUiFWLFD�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ�TXH�VH�KDQ�GDGR�FRPR�UHVXOWDGR�
de su participación en la formación. Estos suelen ocurrir a mediano plazo, pero 
también a corto plazo. 

�������¢6H�KDQ�LQFRUSRUDGR�DO�WUDEDMR�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ�ORV�QXHYRV�FRQRFLPLHQWRV�TXH�XVWHG�
DGTXLULy�D�WUDYpV�GH�OD�IRUPDFLyQ"� 
 
6t������1R��

(Q�FDVR�DÀUPDWLYR��SRU�IDYRU�DSRUWDU�GHWDOOHV��(Q�FDVR�QHJDWLYR��SRU�IDYRU�LQGLTXH�ODV�UD]RQHV�

�������¢$SOLFD�VX�RUJDQL]DFLyQ�HQ�VX�WUDEDMR�GH�('+�DOJXQRV�GH�ORV�FRQRFLPLHQWRV��ODV�DSWLWXGHV��
ORV�PpWRGRV�\�ODV�WpFQLFDV�TXH�XVWHG�DGTXLULy�GXUDQWH�OD�IRUPDFLyQ�SDUD�SURPRYHU�OD�
LJXDOGDG�GH�JpQHUR"� 
 
6t������1R��

(Q�FDVR�DÀUPDWLYR��SRU�IDYRU�GHVFULED�TXp�HVWUDWHJLDV�VH�HPSOHDQ��(Q�FDVR�QHJDWLYR��SRU�IDYRU�
LQGLTXH�ODV�UD]RQHV�

continúa XX
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�������¢$SOLFD�VX�RUJDQL]DFLyQ�HQ�VX�WUDEDMR�GH�('+�DOJXQRV�GH�ORV�FRQRFLPLHQWRV��ODV�DSWLWXGHV��
ORV�PpWRGRV�\�ODV�WpFQLFDV�TXH�XVWHG�DGTXLULy�D�WUDYpV�GH�OD�IRUPDFLyQ�SDUD�HYDOXDU su 
WUDEDMR�GH�('+"� 
6t������1R��

(Q�FDVR�DÀUPDWLYR��SRU�IDYRU�GHVFULED�TXp�SURFHVRV�GH�HYDOXDFLyQ�VH�XVDQ��(Q�FDVR�QHJDWLYR��
SRU�IDYRU�LQGLTXH�ODV�UD]RQHV�

�������3RU�IDYRU�GHVFULED�cualquier otro cambio�HQ�HO�WUDEDMR�GH�('+�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ�TXH�VH�
KD\D�GDGR�FRPR�UHVXOWDGR�GH�VX�SDUWLFLSDFLyQ�HQ�HVWD�IRUPDFLyQ�

�������3RU�IDYRU�GHVFULED�ORV�UHVXOWDGRV�TXH�XVWHG�KD\D�REVHUYDGR�HQ�UHODFLyQ�FRQ�HVWRV�FDPELRV�
HQ�HO�WUDEDMR�GH�('+�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ�

�������¢+D�LQFRUSRUDGR�VX�RUJDQL]DFLyQ�ODV�LGHDV�R�ORV�PpWRGRV��TXH�XVWHG�DGTXLULy�GXUDQWH�
OD�IRUPDFLyQ��HQ�275$6�DFWLYLGDGHV��DSDUWH�GH�OD�IRUPDFLyQ��HM��FDPSDxDV�GH�SURPRFLyQ�R�
PRQLWRUHR��FDPELRV�HQ�ODV�SROtWLFDV��UHIRUPDV�OHJLVODWLYDV�" 
6t������1R��

(Q�FDVR�DÀUPDWLYR��SRU�IDYRU�GHVFULED�FyPR��(Q�FDVR�QHJDWLYR��SRU�IDYRU�LQGLTXH�ODV�UD]RQHV�

�������3RU�IDYRU�GHVFULED�FyPR�VX�DSUHQGL]DMH�GXUDQWH�OD�VHVLyQ�GH�IRUPDFLyQ�KDQ�FRQWULEXLGR�DO�
ORJUR�GH�UHVXOWDGRV�QRWDEOHV�HQ�OTRAS�DFWLYLGDGHV�TXH�UHDOL]D�VX�RUJDQL]DFLyQ��

QUINTA PARTE - EL IMPACTO DE SU EXPERIENCIA DURANTE LA 
CAPACITACIÓN EN EL TRABAJO DE DERECHOS HUMANOS DE SU 
ORGANIZACIÓN 
El impacto es el nivel de cambio más alto que se puede vincular razonablemente con 
una iniciativa. El impacto consiste en los cambios sostenidos en la condición de sus 
EHQH¿FLDULRV�\�HQ�OD�FRPXQLGDG�HQ�JHQHUDO��TXH�VH�SXHGDQ�YLQFXODU�UD]RQDEOHPHQWH�
D�VX�SDUWLFLSDFLyQ�HQ�OD�FDSDFLWDFLyQ�\�HO�WUDEDMR�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�TXH�UHDOL]D�VX�
organización.

�������¢+D�KDELGR�$/*81�,03$&72�',5(&72�R�,1',5(&72�HQ�OD�FRPXQLGDG�VRFLHGDG�HQ�
JHQHUDO��TXH�SXHGD�XVWHG�YLQFXODU�UD]RQDEOHPHQWH�D�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ�HQ�
PDWHULD�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV��GHVGH�TXH�XVWHG�SDUWLFLSy�HQ�OD�IRUPDFLyQ" 
6t������1R��

(Q�FDVR�DÀUPDWLYR��SRU�IDYRU�GHVFULED�HVWH�LPSDFWR�\�FyPR�UHFDEy�OD�LQIRUPDFLyQ�DO�UHVSHFWR 
�VX�HYDOXDFLyQ���(Q�FDVR�QHJDWLYR��LQGLTXH�ODV�UD]RQHV�

continúa XX
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SEXTA PARTE - PLAN DE ACCIÓN INDIVIDUAL

������¢(Q�TXp�IDVH�VH�HQFXHQWUD��DFWXDOPHQWH��OD�LPSOHPHQWDFLyQ�GH�VX�SODQ�GH�DFFLyQ"
��$~Q�QR�VH�KD�LQLFLDGR��SURFHGD�D�OD�SUHJXQWD�1�����
��(Q�FXUVR
��&RPSOHWDPHQWH�LPSOHPHQWDGR�

������3RU�IDYRU�describa los pasos�TXH�WRPy�SDUD�ORJUDU�HVWR�

������3RU�IDYRU�describa cualquier desafío�TXH�KD\D�VXUJLGR�SDUD�LPSOHPHQWDU�VX�SODQ�

������3RU�IDYRU�describa algunos de los cambios o resultados�REVHUYDGRV�KDVWD�DKRUD��

������([SOLTXH�ODV�UD]RQHV�SRU�ODV�TXH�QR�KD�SRGLGR�DSOLFDU�VX�SODQ�

SÉPTIMA PARTE - ESTABLECIMIENTO DE CONTACTOS Y COLABORACIÓN

�������¢3DUWLFLSD�VX�RUJDQL]DFLyQ�HQ�DOJXQD�UHG�GH�FRQWDFWRV�R�HQ�DFWLYLGDGHV�FRQMXQWDV�FRQ�RWUDV�
RUJDQL]DFLRQHV��FRPR�UHVXOWDGR�GH�VX�SDUWLFLSDFLyQ�HQ�HVWD�IRUPDFLyQ" 
 
6t������1R��

(Q�FDVR�DÀUPDWLYR��SRU�IDYRU�DSRUWH�PiV�GHWDOOHV��(Q�FDVR�QHJDWLYR��SRU�IDYRU�LQGLTXH�ODV�
UD]RQHV�

OCTAVA PARTE - MATERIAL Y HERRAMIENTAS

�������¢+D�XWLOL]DGR�R�DGDSWDGR�SDUD�VX�WUDEDMR�HQ�('+�DOJXQD�SDUWH�GHO�PDWHULDO�GH�('+�TXH�
VH�OH�SURSRUFLRQy�GXUDQWH�OD�IRUPDFLyQ"� 
 
6t������1R��

(Q�FDVR�DÀUPDWLYR��SRU�IDYRU�LQGLTXH�TXp�PDWHULDO�HPSOHy�R�PRGLÀFy��3RU�IDYRU�VHD�OR�PiV�
HVSHFtÀFR�SRVLEOH�

continúa XX
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NOVENA PARTE - RELATOS DE IMPACTO

�������3RU�IDYRU�UHODWH�ORV�GHWDOOHV�GH�FXDOTXLHU�ORJUR�R�p[LWR�YLQFXODGRV�FRQ�VX�DSUHQGL]DMH�HQ�OD�
VHVLyQ�GH�IRUPDFLyQ�D�OD�TXH�DVLVWLy

DÉCIMA PARTE - INTERCAMBIO DE NOTICIAS

�������'HVFULED�FXDOTXLHU�FDPELR�QRWDEOH�HQ�OD�VLWXDFLyQ�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�GH�VX�FRPXQLGDG�
GHVGH�VX�SDUWLFLSDFLyQ�HQ�OD�IRUPDFLyQ�

�������(QXPHUH�FXDOTXLHU�RWUD�DFWLYLGDG�GH�IRUPDFLyQ�D�OD�TXH�XVWHG�KD\D�DVLVWLGR�GHVSXpV�GH�
HVWD�IRUPDFLyQ��

�������'HVFULED�FXDOTXLHU�FDPELR�D�QLYHO�SHUVRQDO�GHVGH�VX�SDUWLFLSDFLyQ�HQ�OD�IRUPDFLyQ�TXH�
TXLHUD�FRPSDUWLU�FRQ�QRVRWURV�

UNDÉCIMA PARTE - OBSERVACIONES GENERALES

������3RU�IDYRU�FRPSDUWD�FRQ�QRVRWURV�FXDOTXLHU�FRPHQWDULR�DGLFLRQDO�

¡Muchas gracias por su colaboración!
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0HWD��
5HFDEDU�LQIRUPDFLyQ�GH�ORV�DOXPQRV�DFHUFD�GH�ORV�UHVXOWDGRV�D�PHGLDQR�\�ODUJR�SOD]R�R�GH�FDPELRV�TXH�
VH�SXHGDQ�YLQFXODU�UD]RQDEOHPHQWH�FRQ�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ

'HVFULSFLyQ��
�����,QVWUXPHQWR�VLPLODU�D�XQ�FXHVWLRQDULR�HQ�HO�TXH�ÀJXUDQ�SULQFLSDOPHQWH�SUHJXQWDV�DELHUWDV�TXH�

VLUYHQ�SDUD�UHFRSLODU�GDWRV�GH�ORV�DOXPQRV��D�ÀQ�GH�GHVDUUROODU�UHODWRV�FRQFLVRV�\�DWUDFWLYRV�TXH�
LOXVWUHQ�HO�LPSDFWR�GH�XQD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV

�����6H�FHQWUD�HQ�UHFDEDU�LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�GH�ORV�FDPELRV�REVHUYDGRV�D�PHGLDQR�\�ODUJR�SOD]R�HQ�
WRGRV�ORV�QLYHOHV��LQGLYLGXR��RUJDQL]DFLyQ�JUXSR�\�FRPXQLGDG�VRFLHGDG�

�����$\XGD�D�HVWDEOHFHU�FRQH[LRQHV�SODXVLEOHV�HQWUH�OD�IRUPDFLyQ�\�ORV�FDPELRV�REVHUYDGRV��WDQWR�ORV�
HVSHUDGRV�FRPR�ORV�LQHVSHUDGRV

�����&RPSOHPHQWD�ORV�GDWRV�UHFRSLODGRV�GH�RWUDV�IXHQWHV��HM��FXHVWLRQDULRV�D�ORV�WUHV�R�VHLV�PHVHV��
FXHVWLRQDULRV�D�ORV����R�ORV����PHVHV��DFHUFD�GH�ORV�UHVXOWDGRV�D�PHGLDQR�\�ODUJR�SOD]R��

�����8WLOL]D�SULQFLSDOPHQWH�SUHJXQWDV�DELHUWDV

0DWHULDOHV��
�����,QIRUPDFLyQ�GH�FRQWDFWR�DFWXDOL]DGD�GH�WRGRV�ORV�DOXPQRV�TXH�SDUWLFLSDURQ�HQ�OD�IRUPDFLyQ

�����8QD�FRSLD�GHO�IRUPXODULR�SRU�FDGD�SHUVRQD�HQFXHVWDGD��SXHGH�VHU�HQ�IRUPDWR�HOHFWUyQLFR�

,QIRUPDFLyQ�FRQWH[WXDO�VREUH�HVWD�KHUUDPLHQWD��
�����/D�KHUUDPLHQWD�SDUD�UHFRSLODU�UHODWRV�GHO�LPSDFWR�TXH�DTXt�ÀJXUD�HV�XQD�DGDSWDFLyQ�GH��(VWDGRV�

8QLGRV�GH�$PpULFD��'HSDUWDPHQWR�GH�6DOXG�\�6HUYLFLRV�+XPDQRV��&HQWHUV�IRU�'LVHDVH�&RQWURO�DQG�
3UHYHQWLRQ��1DWLRQDO�&HQWUH�IRU�&KURQLF�'LVHDVH�DQG�3UHYHQWLRQ�DQG�+HDOWK�3URPRWLRQ��'LYLVLRQ�
RI�2UDO�+HDOWK��,PSDFW�DQG�9DOXHV��7HOOLQJ�\RXU�3URJUDP·V�6WRU\��$WODQWD��*HRUJLD��������

Nota: /RV�GDWRV�FXDOLWDWLYRV�FRPR�VRQ�ORV�UHODWRV�GH�LPSDFWR��VLUYHQ�SDUD�YDOLGDU��D��HO�LPSDFWR�
LQGLYLGXDO�\�HVSHFtÀFR�D�XQ�HYHQWR�GHWHUPLQDGR��DVt�FRPR��E��ORV�YtQFXORV�SODXVLEOHV�HQWUH�ORV�
UHVXOWDGRV�\�OD�IRUPDFLyQ��SHUR�no�GHPXHVWUDQ�HO�DOFDQFH�GHO�LPSDFWR��FRQ�TXp�IUHFXHQFLD�VH�KDQ�GDGR�
HVWRV�UHVXOWDGRV��

HERRAMIENTA 5.5
EVALUACIONES DE LA TRANSFERENCIA Y EL IMPACTO

5.5 Relatos de impacto - herramienta para recabar datos
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$TXt�HQ�QXHVWUD�RUJDQL]DFLyQ�>LQGLTXH�HO�QRPEUH�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ@�HVWDPRV�UHFDEDQGR�UHODWRV�GH�
LPSDFWR�SDUD�GRFXPHQWDU�FyPR�LQFLGH�OD�ODERU�TXH�XVWHGHV�GHVHPSHxDQ�HQ�HO�iPELWR�GH�ORV�
GHUHFKRV�GH�OD�PXMHU�

+HPRV�GHVDUUROODGR�HVWD�KHUUDPLHQWD�SDUD�UHFDEDU�LQIRUPDFLyQ�GH�WRGRV�DTXHOORV�TXH�
SDUWLFLSDURQ�HQ�OD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ��La información que usted aporte será utilizada para 
elaborar relatos que nos permitan comunicar los resultados de manera concreta.

(VWRV�UHODWRV�SXHGHQ�UHIHULUVH�DO�PRGR�HQ�TXH�VH�KD�WUDQVIRUPDGR�OD�YLGD�HQ�OD�FRPXQLGDG�
GHELGR�D�FDPELRV�SRVLWLYRV��SRU�HMHPSOR�HQ�

� �� /DV�SUiFWLFDV�WUDGLFLRQDOHV

� �� /D�SURWHFFLyQ�GH�ORV�GHUHFKRV�GH�OD�PXMHU

� �� /DV�SROtWLFDV�\�ODV�OH\HV�TXH�DIHFWDQ�D�ODV�PXMHUHV

(Q�ORV�UHODWRV�VH�SXHGHQ�PHQFLRQDU�ORV�HVIXHU]RV�D�QLYHO�LQVWLWXFLRQDO��FRPXQLWDULR��LQGLYLGXDO�R�
LQWHUSHUVRQDO��

4XHUHPRV�LOXVWUDU�OR�PXFKR�TXH�XVWHGHV�KDQ�ORJUDGR�WUDV�OD�IRUPDFLyQ��D�ÀQ�GH�GHPRVWUDU�D�ORV�
GRQDQWHV�FyPR�QXHVWUR�WUDEDMR�HQ�HO�iPELWR�GH�ORV�GHUHFKRV�GH�OD�PXMHU�KD�FRQWULEXLGR�D�PHMRUDU�
OD�YLGD�GH�ODV�PXMHUHV�HQ�OD�FRPXQLGDG�

1RV�GDUi�PXFKR�JXVWR�FRPSDUWLU�ORV�UHODWRV�FRQ�XVWHGHV�DQWHV�GH�TXH�VH�SXEOLTXHQ�

3RU�IDYRU�DVHJ~UHQVH�GH�LQFOXLU�VXV�GDWRV�GH�FRQWDFWR�HQ�HO�IRUPXODULR�TXH�ÀJXUD�DEDMR��3DUD�PiV�
LQIRUPDFLyQ��SXHGHQ�SRQHUVH�HQ�FRQWDFWR�FRQ��>LQGLTXH�HO�QRPEUH�\�ORV�GDWRV�GH�FRQWDFWR]

£0XFKDV�JUDFLDV�SRU�WRPDU�HO�WLHPSR�SDUD�FRPSDUWLU�VXV�p[LWRV�FRQ�QRVRWURV�

INFORMACIÓN GENERAL

�����$SHOOLGR�V���VHJ~Q�ÀJXUH�Q��HQ�VX�SDVDSRUWH�R�GRFXPHQWR�GH�LGHQWLGDG��

�����1RPEUH�V���VHJ~Q�ÀJXUH�Q��HQ�VX�SDVDSRUWH�R�GRFXPHQWR�GH�LGHQWLGDG���

�����6H[R� ��0DVFXOLQR ��)HPHQLQR
������'LUHFFLyQ�GH�FRUUHR�

HOHFWUyQLFR�GH�WUDEDMR�
�����'LUHFFLyQ�GH�FRUUHR�HOHFWUyQLFR�SHUVRQDO�

*Nota:�(V�PX\�LPSRUWDQWH�LQFOXLU�XQD�GLUHFFLyQ�GH�FRUUHR�HOHFWUyQLFR�DFWLYD�SRUTXH�HV�HO�PpWRGR�GH�
FRPXQLFDFLyQ�PiV�XVDGR��

HERRAMIENTA 5.5
EVALUACIONES DE LA TRANSFERENCIA Y EL IMPACTO

0XHVWUD��,QVWUXPHQWR�SDUD�UHFDEDU�UHODWRV�GH�LPSDFWR�

continúa XX
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�����7HOpIRQR� �����7HOpIRQR�FHOXODU�PyYLO� �����)D[�

�����'LUHFFLyQ�� ����������������������������������������������������������������3DtV��

������¢4Xp�SXHVWR�RFXSD�DFWXDOPHQWH�HQ�VX�RUJDQL]DFLyQ"

PREGUNTAS SOBRE LOS RELATOS DE IMPACTO 

������¢&XiO�HV�HO�WHPD�FHQWUDO�GH�VX�UHODWR"�

������¢'yQGH�\�FXiQGR�RFXUULy"

������¢4XLpQ�HVWXYR�LQYROXFUDGR"

����¢&XiO�IXH�HO�FRQWH[WR�\�FXiOHV�VRQ�ORV�DQWHFHGHQWHV�GHO�UHODWR"

����¢4Xp�GHVDItRV�WXYR�TXH�HQIUHQWDU"�¢&yPR�ORV�DERUGy"

����¢4Xp�DFFLRQHV�WRPy�SDUD�ORJUDU�HO�p[LWR"�¢&XiQWR�WLHPSR�OH�WRPy"�¢4Xp�UHFXUVRV�UHTXLULy"

����¢&XiOHV�IXHURQ�ORV�UHVXOWDGRV�PiV�LPSRUWDQWHV"

����¢4Xp�FDPELRV�HVSHUDGRV�R�LQHVSHUDGRV�REVHUYy"

����¢&yPR�FRQWULEX\y�DO�p[LWR�VX�SDUWLFLSDFLyQ�HQ�OD�VHVLyQ�GH�IRUPDFLyQ"�

����£3yQJDOH�XQ�WtWXOR�D�VX�UHODWR��5HFXHUGH�TXH�TXHUHPRV�FDSWDU�OD�DWHQFLyQ�GH�ORV�OHFWRUHV��

¡Muchas gracias por su colaboración!
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6.
CONSEJOS Y TÉCNICAS
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6.1 Consejos para realizar entrevistas

$TXt�VH�SUHVHQWDQ�DOJXQRV�FRQVHMRV�SDUD�SUHSDUDU�\�UHDOL]DU�HQWUHYLVWDV����DVt�FRPR�DOJXQDV�GH�ODV�
YHQWDMDV�\�GHVYHQWDMDV�GH�HVWD�KHUUDPLHQWD����

Antes de la entrevista
�����,GHQWLÀTXH�D�ODV�SHUVRQDV�D�TXLHQHV�TXLHUH�HQWUHYLVWDU

�����'LVHxH�SUHJXQWDV�DGHFXDGDV�SDUD�HQWUHYLVWDU�D�GLVWLQWRV�JUXSRV�GH�SHUVRQDV�\�SUHSDUH�
IRUPXODULRV�SDUD�ODV�HQWUHYLVWDV��3RU�HMHPSOR��ODV�SUHJXQWDV�SDUD�ORV�SRVLEOHV�DOXPQRV�GH�
XQD�FDSDFLWDFLyQ�QR�VHUiQ�QHFHVDULDPHQWH�ODV�PLVPDV�TXH�VH�OH�SODQWHHQ�D�ORV�H[SHUWRV�HQ�OD�
materia

�����&RPXQtTXHVH�FRQ�ODV�SHUVRQDV�D�TXLHQHV�YD\D�D�HQWUHYLVWDU�SDUD�H[SOLFDUOHV�HO�SURSyVLWR�GH�OD�
HQWUHYLVWD�\�FRQFHUWDU�OD�IHFKD��OD�KRUD�\�HO�OXJDU�GH�OD�PLVPD�

�����5HDOLFH�OD�HQWUHYLVWD�HQ�XQ�OXJDU�WUDQTXLOR��GRQGH�QR�KD\D�GLVWUDFFLRQHV�

�����(QYtH�ODV�SUHJXQWDV�DO�HQWUHYLVWDGR�SRU�DGHODQWDGR�

�����6L�SLHQVD�JUDEDU�R�ÀOPDU�OD�HQWUHYLVWD��REWHQJD�OD�DXWRUL]DFLyQ�SUHYLD�GHO�HQWUHYLVWDGR

Durante la entrevista
�����,QLFLH�OD�HQWUHYLVWD�H[SOLFDQGR�VX�SURSyVLWR�\�GHOH�D�OD�SHUVRQD�HQWUHYLVWDGD�DOJXQRV�

DQWHFHGHQWHV�VREUH�HO�WHPD�GH�OD�HQWUHYLVWD

�����([SOLTXH�HO�IRUPDWR�GH�OD�HQWUHYLVWD�\�FXiQWR�WLHPSR�GXUDUi�DSUR[LPDGDPHQWH

�����3UHJXQWH�D�OD�SHUVRQD�HQWUHYLVWDGD�VL�WLHQH�DOJXQD�GXGD�R�SUHJXQWD�

�����&RPLHQFH�IRUPXODQGR�ODV�SUHJXQWDV�XVXDOHV�VREUH�ORV�DQWHFHGHQWHV�GH�OD�SHUVRQD�HQWUHYLVWDGD

�����)RUPXOH�ODV�SUHJXQWDV��XQD�SRU�XQD��PDUFDQGR�ODV�WUDQVLFLRQHV�HQWUH�WHPDV�SULQFLSDOHV

�����0DQWHQJD�OD�HQWUHYLVWD�FHQWUDGD�HQ�ORV�WHPDV�GH�LQWHUpV

Inmediatamente después de la entrevista
�����5HYLVH�VXV�DQRWDFLRQHV�\�DxDGD�FXDOTXLHU�GHWDOOH�TXH�VH�OH�KD\D�TXHGDGR�SRU�IXHUD��DVHJ~UHVH�

GH�TXH�VXV�DQRWDFLRQHV�VHDQ�FODUDV�SDUD�XVWHG

�����(VFULED�FXDOTXLHU�REVHUYDFLyQ��LGHDV�R�FRQFOXVLRQHV�TXH�VH�OH�RFXUUDQ

�����6L�JUDED�R�ÀOPD�OD�HQWUHYLVWD��UHYLVH�OD�JUDEDFLyQ�SDUD�FRPSUREDU�TXH�KD\D�IXQFLRQDGR�ELHQ

�������$GDSWDGR�GH�´3UDFWLFDO�KLQWV�ZKHQ�LQWHUYLHZLQJ��UHPHPEHULQJ�ZKDW�KDSSHQHG�µ�HQ�(YDOXDWLRQ�&RRNERRN��
-HQ�+DUYH\��HG���/HDUQLQJ�7HFKQRORJ\�'LVVHPLQDWLRQ�,QLWLDWLYH��������

�������$GDSWDFLyQ�GH�1DWLRQDO�2FHDQLF�DQG�$WPRVSKHULF�$GPLQLVWUDWLRQ��12$$���2IÀFH�RI�(GXFDWLRQ�DQG 
6XVWDLQDEOH�'HYHORSPHQW��'HVLJQLQJ�(YDOXDWLRQ�IRU�(GXFDWLRQ�3URMHFWV��Q�G���
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Ventajas de las entrevistas Desventajas de las entrevistas

�����$SRUWDQ�LQIRUPDFLyQ�PiV�GHWDOODGD�TXH�ORV�
FXHVWLRQDULRV

�����6H�SXHGH�LQWHUSUHWDU�\�WRPDU�QRWD�GHO�OHQJXDMH�
FRUSRUDO�

�����3HUPLWHQ�DFODUDU�WDQWR�ODV�SUHJXQWDV�FRPR�ODV�
UHVSXHVWDV��SUHJXQWDV�GH�VHJXLPLHQWR�

�����&RQ�D\XGD�GH�OD�WHFQRORJtD�VH�SXHGH�FDSWDU�
WRGR�OR�TXH�RFXUUH�HQ�ODV�HQWUHYLVWDV��/DV�
JUDEDGRUDV�\�ODV�FiPDUDV�GH�YtGHR�VRQ�~WLOHV��
SXHV�JUDEDQ�ÀHOPHQWH�ODV�FRQYHUVDFLRQHV��VLQ�
GLVWUDFFLRQHV�QL�LQWHUSUHWDFLRQHV

�����/DV�HQWUHYLVWDV�WRPDQ�WLHPSR��\�UHVXOWDQ�FDUDV�

�����3XHGH�VHU�GLItFLO�SDUD�HO�HQWUHYLVWDGRU�
PDQWHQHUVH�VLHPSUH�REMHWLYR�H�LPSDUFLDO�
durante la entrevista

�����7RPDU�QRWDV�GH�ODV�HQWUHYLVWDV�HV�XQD�KDELOLGDG�
TXH�VH�SUDFWLFD�\�GHVDUUROOD�FRQ�HO�WLHPSR��SRU�
OR�TXH�QR�VLHPSUH�UHVXOWD�HÀFLHQWH�

�����/D�ORJtVWLFD�GH�JUDEDU�R�ÀOPDU�SXHGH�VHU�
GLÀFXOWRVD��VREUH�WRGR�FXDQGR�ODV�HQWUHYLVWDV�VH�
UHDOL]DQ�SRU�WHOpIRQR�

�����/DV�SHUVRQDV�VH�SXHGHQ�VHQWLU�LQFyPRGDV�VL�KD\�
DSDUDWRV�GH�JUDEDFLyQ�HQ�OD�HQWUHYLVWD
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6.2 Consejos para dirigir un grupo de discusión

(VWH�HV�XQ�SURFHVR�SDUD�SODQLÀFDU�\�GLULJLU�XQ�JUXSR�GH�GLVFXVLyQ��$�FRQWLQXDFLyQ�ÀJXUD�XQD�OLVWD�
GH�ODV�YHQWDMDV�\�GHVYHQWDMDV�GH�HVWD�KHUUDPLHQWD���

�������$GDSWDGR�GH�5RVVHWW��7UDLQLQJ�1HHGV�$VVHVVPHQW�

3ULPHU�SDVR��
preparativos para el 
grupo

Explique claramente la 
razón por la que está 
convocando al grupo 
���'HWHUPLQH�TXp�LQIRUPDFLyQ�
H[DFWDPHQWH�TXLHUH�REWHQHU�
GHO�JUXSR�

���'HWHUPLQH�ODV�SUHJXQWDV�D�ODV�
FXDOHV�UHVSRQGHUi�HO�JUXSR

���,GHQWLÀTXH�ODV�SUHJXQWDV�
SULRULWDULDV��SRU�VL�IDOWD�WLHPSR

Establezca un orden 
del día para lograr su 
objetivo
���'HWHUPLQH�HO�Q~PHUR�GH�
SDUWLFLSDQWHV�\�VXV�SDSHOHV

���'HFLGD�ORV�REMHWLYRV�GHO�JUXSR�
GH�GLVFXVLyQ���FRQWHQLGR�\�
UHVXOWDGRV�

���)LMH�ODV�UHJODV�GH�
SURFHGLPLHQWR�GHO�JUXSR�GH�
discusión

���&RQFLHUWH�OD�KRUD��HO�OXJDU�
\�OD�GXUDFLyQ�GHO�JUXSR�GH�
discusión

Seleccione a los 
participantes y asigne 
los papeles
���6HOHFFLRQH�ORV�QRPEUHV�\�HO�
Q~PHUR�GH�SDUWLFLSDQWHV

��1RPEUH�D�XQ�IDFLOLWDGRU
���'HVLJQH�D�XQ�UHODWRU�GHO�
JUXSR�GH�GLVFXVLyQ

Organice la sala y los 
materiales 
���&RQÀJXUH�OD�VDOD�SDUD�OD�

reunión
���3UHSDUH�HO�PDWHULDO�QHFHVDULR�
�SDSHOyJUDIR��PDUFDGRUHV��
HWLTXHWDV�FRQ�ORV�QRPEUHV�

���2F~SHVH�GHO�DORMDPLHQWR�
GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV��GH�VHU�
QHFHVDULR

6HJXQGR�SDVR� 
lance la reunión 
del grupo

Presentaciones
��3UHVHQWH�DO�IDFLOLWDGRU
���3UHVHQWH�D�ORV�
SDUWLFLSDQWHV

Explique el orden 
del día
���([SOLTXH�FXiO�HV�HO�
REMHWLYR�GHO�JUXSR�GH�
discusión

���$FODUH�ODV�IXQFLRQHV�
GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV

���(VWDEOH]FD�ODV�UHJODV�
GH�SURFHVR

���3DSHO�QHXWUDO�GHO�
IDFLOLWDGRU

���)XQFLyQ�GHO�UHODWRU�
FRPR�OD�PHPRULD�GHO�
JUXSR

���1DWXUDOH]D�GH�OD�
UHXQLyQ��UHÁH[LyQ��
OOXYLD�GH�LGHDV��WRPD�
GH�GHFLVLRQHV�

���3URFHGLPLHQWR�SDUD�
OD�UHVROXFLyQ�GH�
FRQÁLFWRV

���7HPDV�
DGPLQLVWUDWLYRV�
�SDXVDV��PHQVDMHV��
KRUDV�GH�LQLFLR����

7HUFHU�SDVR��
manejo del grupo 
de discusión

Progreso hacia el 
objetivo
���2ULHQWH�DO�JUXSR�GH�
GLVFXVLyQ�SDUD�TXH�VH�
FHQWUH�HQ�HO�REMHWLYR�
TXH�VH�LGHQWLÀFy�DO�
FRPLHQ]R

���$VHJ~UHVH�GH�TXH�
WRGRV�ORV�PLHPEURV�
SDUWLFLSHQ

Antes de que 
concluya la 
reunión, piense 
sobre los pasos 
siguientes
���¢/H�KDUi�IDOWD�PiV�
LQIRUPDFLyQ�GH�HVWDV�
SHUVRQDV"

���¢6H�UHXQLUi�GH�QXHYR�
HVWH�JUXSR"

���¢)XH�VDWLVIDFWRULR�HO�
SURFHVR"

Clausura de la 
reunión
���$JUDGH]FD�D�ORV�
SDUWLFLSDQWHV�\�D�
ORV�UHODWRUHV�SRU�VX�
WUDEDMR

&XDUWR�SDVR��
seguimiento 
al grupo de 
discusión

���7RPH�ODV�
DFFLRQHV�TXH�
VH�DFRUGDURQ�
HQ�HO�JUXSR�GH�
discusión
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Ventajas de los grupos de discusión Desventajas de los grupos 
de discusión

�����3HUPLWHQ�UHFDEDU�LQIRUPDFLyQ�GH�XQ�JUXSR�
GH�SHUVRQDV��UHFRJLHQGR�DVt�XQD�PXOWLWXG�GH�
SXQWRV�GH�YLVWD�DFHUFD�GH�ODV�FXHVWLRQHV�WUDWDGDV

�����3HUPLWHQ�REVHUYDU�ODV�LQWHUDFFLRQHV�HQWUH�ORV�
SDUWLFLSDQWHV�\�HO�OHQJXDMH�FRUSRUDO

�����/DV�GLVFXVLRQHV�SHUPLWHQ�TXH�ORV�PLHPEURV�GHO�
JUXSR�FRQVWUX\DQ�VXV�RSLQLRQHV�\�UHDFFLRQHV�
VREUH�OD�EDVH�GHO�DSRUWH�GH�ORV�GHPiV�PLHPEURV�

�����3URSLFLDQ�XQD�VLQHUJLD�GH�GLVFXVLyQ�DFHUFD�GH�
YDULRV�WHPDV

�����8Q�IDFLOLWDGRU�KiELO�SXHGH�UHFDEDU�PX\�EXHQD�
LQIRUPDFLyQ�\�SURSLFLDU�XQ�DPELHQWH�VHJXUR�
SDUD�ODV�GLVFXVLRQHV

�����(O�IDFLOLWDGRU�SXHGH�GDU�H[SOLFDFLRQHV�D�ODV�
SUHJXQWDV�\�SHGLU�DFODUDFLRQHV�VL�ODV�UHVSXHVWDV�
R�ORV�FRPHQWDULRV�GHMDQ�GXGDV

�����3XHGH�VHU�GLItFLO�FRPSDJLQDU�ORV�KRUDULRV�GH�ORV�
SDUWLFLSDQWHV

�����3XHGH�TXH�DOJXQRV�SDUWLFLSDQWHV�DFDSDUHQ�ODV�
GLVFXVLRQHV�\�QR�GHMHQ�TXH�ORV�GHPiV�WHQJDQ�
RSRUWXQLGDG�GH�SDUWLFLSDU��R�TXH�LQÁX\DQ�HQ�ODV�
DFWLWXGHV�\�RSLQLRQHV�GH�RWURV

�����3XHGH�TXH�ORV�SDUWLFLSDQWHV�PiV�UHVHUYDGRV�
QR�VH�VLHQWDQ�D�JXVWR�FRQWULEX\HQGR�D�ODV�
GLVFXVLRQHV

�����(V�GLItFLO�ORJUDU�HO�FRQVHQVR�R�XQD�YLVLyQ�FRP~Q

�����/DV�OLPLWDFLRQHV�GH�WLHPSR�SODQWHDQ�
GLÀFXOWDGHV�VL�ODV�GLVFXVLRQHV�VH�SURORQJDQ�PiV�
GH�OR�HVSHUDGR��LPSLGLHQGR�TXH�VH�WUDWHQ�WRGRV�
ORV�WHPDV�UHOHYDQWHV

�����(V�SRVLEOH�TXH�DOJXQRV�SDUWLFLSDQWHV�QR�VH�
VLHQWDQ�D�JXVWR�KDEODQGR�VREUH�FLHUWRV�DVSHFWRV�
R�FXHVWLRQHV�GHOLFDGDV�HQ�SUHVHQFLD�GH�RWUDV�
SHUVRQDV�

�����(V�PX\�IiFLO�VDOLUVH�GHO�WHPD�VL�HO�IDFLOLWDGRU�QR�
WLHQH�XQ�EXHQ�QLYHO�GH�KDELOLGDG�SDUD�JXLDU�ODV�
GLVFXVLRQHV
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6.3 Consejos para elaborar un cuestionario

3DUD�UHFRSLODU�GDWRV�~WLOHV�XVDQGR�XQ�FXHVWLRQDULR�WDQWR�HQ�OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�
GH�IRUPDFLyQ��FRPR�HQ�OD�HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD��OD�HYDOXDFLyQ�VXPDWLYD�\�ODV�HYDOXDFLRQHV�GH�
WUDQVIHUHQFLD�H�LPSDFWR��WHQHPRV�TXH�IRUPXODU�EXHQDV�SUHJXQWDV��$�FRQWLQXDFLyQ�VH�SUHVHQWDQ�
DOJXQDV�VXJHUHQFLDV�SDUD�IRUPXODU�SUHJXQWDV����

�����)RUPXOH�VyOR�SUHJXQWDV�GLUHFWDPHQWH�UHODFLRQDGDV�FRQ�HO�SURSyVLWR�GH�VX�HYDOXDFLyQ��&pQWUHVH�
HQ�IRUPXODU�SUHJXQWDV�TXH�UHFDEHQ�LQIRUPDFLyQ�VREUH�ORV�UHVXOWDGRV�TXH�XVWHG�SUHWHQGH�
ORJUDU��

�����&HUFLyUHVH�GH�TXH�ODV�SHUVRQDV�HQFXHVWDGDV�VHSDQ�FyPR�UHVSRQGHU�D�VXV�SUHJXQWDV��HM��FRQ�XQ�
FtUFXOR��VXEUD\iQGRODV��HVFULELHQGR�OD�UHVSXHVWD��HWF��

�����(YLWH�ODV�SUHJXQWDV�FRQ�PiV�GH�XQ�DVSHFWR��SXHV�KDEUi�TXLHQHV�TXLHUDQ�UHVSRQGHU�GH�PRGR�
GLIHUHQWH�FRQ�UHVSHFWR�D�FDGD�FXHVWLyQ��HM��¢4Xp�RSLQD�HQ�FXDQWR�DO�XVR�GH�ODV�KHUUDPLHQWDV�$�\�%"��

�����8WLOLFH�XQ�OHQJXDMH�VHQFLOOR�\�IiFLO�GH�HQWHQGHU�

�����7UDWH�GH�TXH�ODV�SUHJXQWDV�VHDQ�EUHYHV��\D�TXH�ODV�SUHJXQWDV�ODUJDV�VH�SXHGHQ�SUHVWDU�D�
FRQIXVLyQ�

�����7UDWH�GH�ORJUDU�XQ�HTXLOLEULR�HQWUH�ODV�SUHJXQWDV�FHUUDGDV��HM��GH�VHOHFFLyQ�P~OWLSOH��\�DELHUWDV�
�HM��VH�FRQWHVWDQ�FRQ�LGHDV�\�RSLQLRQHV�SRU�HVFULWR���

�����$VHJ~UHVH�GH�TXH�ODV�SUHJXQWDV�QR�VHDQ�DPELJXDV�QL�VH�SUHVWHQ�D�GLVWLQWDV�LQWHUSUHWDFLRQHV�
SHUVRQDOHV��3RU�HMHPSOR�VL�VH�IRUPXOD�XQD�SUHJXQWD�FRPR�³�¢3UHÀHUH�ODV�SUHVHQWDFLRQHV�R�ORV�
GHEDWHV"�²�OD�UHVSXHVWD�GHSHQGHUi�GH�OR�TXH�HO�HQFXHVWDGR�HQWLHQGD�SRU�SUHVHQWDFLyQ�R�SRU�
debate��3DUD�DFODUDU�OD�SUHJXQWD��VH�SXHGH�LQFOXLU�XQD�GHÀQLFLyQ�GH�FDGD�WpUPLQR�

�����(YLWH�SUHJXQWDV�FRQ�UHVSXHVWDV�REYLDV�R�TXH�WRGRV�YD\DQ�D�FRQWHVWDU�GH�OD�PLVPD�PDQHUD��DVt�
FRPR�SUHJXQWDV�TXH�EXVTXHQ�FXPSOLGRV��SRU�HMHPSOR��¢&yPR�FDOLÀFDUtD�XVWHG�OD�IRUPDFLyQ"�0X\�
EXHQD���)DQWiVWLFD���/D�PHMRU�GH�WRGDV�

�����9DUtH�HO�IRUPDWR�GH�ODV�SUHJXQWDV��D�ÀQ�GH�TXH�ORV�HQFXHVWDGRV�DQDOLFHQ�VXV�UHVSXHVWDV�\�QR�VH�
OLPLWHQ�D�PDUFDU�HQ�ODV�FDVLOODV��

�����(YLWH�TXH�ODV�UHVSXHVWDV�VH�OLPLWHQ�D�XQ�Vt�R�XQ�QR��D�PHQRV�TXH�TXLHUD�HVWH�WLSR�GH�UHVSXHVWD�

�����1XPHUH�WRGDV�ODV�SUHJXQWDV��(VWR�IDFLOLWDUi�HO�DQiOLVLV�GH�ORV�GDWRV�

�����(YLWH�KDFHU�SUHJXQWDV�VXJHVWLYDV�\�IRUPXOH�ODV�SUHJXQWDV�GH�PRGR�TXH�VH�SXHGDQ�UHVSRQGHU�
GH�YDULDV�PDQHUDV�

�����&RQVLGHUH�IRUPXODU�ODV�SUHJXQWDV�GH�LPSDFWR�GH�GRV�PDQHUDV�GLVWLQWDV��SDUD�DVHJXUDUVH�GH�OD�
FRQVLVWHQFLD�HQ�ODV�UHVSXHVWDV�

�������́ 6RPH�JXLGHOLQHV�IRU�ZULWLQJ�JRRG�TXHVWLRQV�µ�HQ�(YDOXDWLRQ�&RRNERRN�
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Ventajas de los cuestionarios Desventajas de los cuestionarios

�����3HUPLWHQ�UHFDEDU�LQIRUPDFLyQ�GH�PXFKRV�
SDUWLFLSDQWHV��GH�XQD�VROD�YH]

�����3XHGHQ�DEDUFDU�SUHJXQWDV�SDUD�UHFRSLODU�GDWRV�
WDQWR�FXDQWLWDWLYRV�FRPR�FXDOLWDWLYRV�

�����3XHGHQ�VHU�DQyQLPRV�R�GHMDU�TXH�ORV�
HQFXHVWDGRV�VH�LGHQWLÀTXHQ�VL�OR�GHVHDQ��

�����6H�SXHGH�HQWUHJDU�GLUHFWD�R�LQGLUHFWDPHQWH�D�
ORV�HQFXHVWDGRV�\�GHYROYHU�GH�PDQHUD�TXH�QR�
VH�UHYHOH�OD�LGHQWLGDG��VL�HVWR�HV�QHFHVDULR��HM��
HQYLDUOR�SRU�ID[��GHMDUOR�HQ�HO�HVFULWRULR�GH�OD�
SHUVRQD�LQWHUHVDGD�R�HQYLDUOR�D�WUDYpV�GH�RWUD�
SHUVRQD�

�����/RV�FXHVWLRQDULRV�VXHOHQ�VHU�XQD�IRUPD�
HFRQyPLFD�GH�UHFRSLODU�GDWRV�GH�XQ�JUDQ�
Q~PHUR�GH�SHUVRQDV�\�VH�SXHGHQ�KDFHU�D�
distancia

�����+D\�PHQRV�ÁH[LELOLGDG�TXH�HQ�ODV�HQWUHYLVWDV�R�
ORV�JUXSRV�GH�GLVFXVLyQ

�����1R�VH�SUHVWDQ�SDUD�DQDOL]DU�WHPDV�LPSUHYLVWRV��
\D�TXH�EXVFDQ�VyOR�UHVSXHVWDV�FRQFUHWDV�D�ODV�
SUHJXQWDV�IRUPXODGDV

�����/RV�QLYHOHV�GH�UHVSXHVWD�D�ORV�FXHVWLRQDULRV�
QR�VRQ�PX\�ÀDEOHV�\�GLVPLQX\HQ�D�OD�ODUJD�
�HM��HO�QLYHO�GH�UHVSXHVWD�GH�XQ�FXHVWLRQDULR�GH�
HYDOXDFLyQ�GH�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�HO�LPSDFWR�HV�
DSUR[LPDGDPHQWH�OD�PLWDG�GHO�FRUUHVSRQGLHQWH�
DO�FXHVWLRQDULR�GH�HYDOXDFLyQ�JHQHUDO�DO�
ÀQDOL]DU�OD�IRUPDFLyQ�

�����+D\�TXLHQHV�SUHÀHUHQ�H[SUHVDU�VX�RSLQLyQ�
RUDOPHQWH�\�HQ�SHUVRQD��HQ�OXJDU�GH�SRU�HVFULWR
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����&RQVHMRV�SDUD�IRUPXODU�SUHJXQWDV�H¿FDFHV�HQ�ORV�FXHVWLRQDULRV

/D�HÀFDFLD�GH�XQ�FXHVWLRQDULR�HVWULED�HQ�IRUPXODU�GHELGDPHQWH�ODV�SUHJXQWDV��$�FRQWLQXDFLyQ�
VH�SUHVHQWDQ�DOJXQDV�VXJHUHQFLDV�SDUD�UHGDFWDU�ODV�SUHJXQWDV�GH�ORV�FXHVWLRQDULRV�GH�HYDOXDFLyQ�
JHQHUDO�DO�WHUPLQDU�OD�IRUPDFLyQ����

�����Póngase siempre en el lugar de los encuestados��(O�QLYHO�GH�DOIDEHWL]DFLyQ��OD�FXOWXUD��OD�
HGDG��HWF���VRQ�FDUDFWHUtVWLFDV�TXH�SXHGHQ�GHWHUPLQDU�OD�DFFHVLELOLGDG�GHO�FXHVWLRQDULR�GH�
HYDOXDFLyQ��(V�LPSRUWDQWH�UHGDFWDU�SUHJXQWDV�TXH�ORV�HQFXHVWDGRV�SXHGDQ�OHHU�\�FRQWHVWDU�
IiFLOPHQWH��

�����(O�FXHVWLRQDULR�GHEH�VHU�EUHYH�\�VHQFLOOR��&XDQGR�OOHJD�HO�PRPHQWR�GH�UHSDUWLU�HO�IRUPXODULR�
GH�HYDOXDFLyQ��ORV�DOXPQRV�VXHOHQ�HVWDU�\D�FDQVDGRV��SRU�OR�TXH�HVWRV�FXHVWLRQDULRV�GHEHQ�VHU�
FODURV�\�FRQFLVRV�SDUD�REWHQHU�XQ�EXHQ�QLYHO�GH�UHVSXHVWD�

�����Formule sólo las preguntas realmente pertinentes��3XHGH�KDEHU�PXFKRV�DVSHFWRV�
LQWHUHVDQWHV��SHUR�HQIyTXHVH�HQ�REWHQHU�ORV�GDWRV�UHDOPHQWH�QHFHVDULRV��

�����'p�LQVWUXFFLRQHV�FODUDV��([SOLTXH�D�ORV�DOXPQRV�FyPR�VH�GHEHQ�UHVSRQGHU�ODV�SUHJXQWDV��HM��
PDUFDU�OD�FDVLOOD�FRUUHVSRQGLHQWH��SRQHU�XQ�FtUFXOR�HQ�HO�Q~PHUR�GH�OD�UHVSXHVWD�FRUUHVSRQGLHQWH��R�GDU�
XQD�UHVSXHVWD�GH�GRV�R�WUHV�IUDVHV���

�����(YDO~H�HO�FXHVWLRQDULR��'H�VHU�SRVLEOH��KDJD�XQ�HQVD\R�FRQ�HO�FXHVWLRQDULR�DQWHV�GH�OD�HQWUHJD�
IRUPDO��&XDQGR�VH�GHGLFD�VXÀFLHQWH�WLHPSR�SDUD�HYDOXDU�HO�FXHVWLRQDULR��VH�SXHGH�OOHJDU�D�
VDEHU�TXp�SUHJXQWDV�VH�SUHVWDQ�D�FRQIXVLyQ�R�D�PDODV�LQWHUSUHWDFLRQHV��7DPELpQ�VH�SXHGHQ�
REVHUYDU�ODV�DFWLWXGHV�GH�ORV�HQFXHVWDGRV�FRQ�UHVSHFWR�D�OD�HYDOXDFLyQ��HM��QR�OHV�JXVWD�KDFHU�
REVHUYDFLRQHV�QHJDWLYDV��

�����Emplee preguntas de distintos tipos��+D\�GRV�WLSRV�SULQFLSDOHV�GH�SUHJXQWDV��SUHJXQWDV�
DELHUWDV�\�SUHJXQWDV�FHUUDGDV��+D\�WDPELpQ�GLIHUHQWHV�WLSRV�GH�SUHJXQWDV�FHUUDGDV��9pDVH�HO�
FXDGUR�VLJXLHQWH��

Tipos de preguntas Ejemplo

Preguntas abiertas ¢4Xp�FRQVLGHUy�OR�PiV�~WLO�HQ�OD�IRUPDFLyQ"

Preguntas cerradas Pregunta de tipo “mejor respuesta”: 
¢&XiO�GH�ORV�VLJXLHQWHV�WHPDV�IXH�HO�PiV�~WLO�SDUD�XVWHG"

D�BBBBHO�HQIRTXH�EDVDGR�HQ�ORV�GHUHFKRV
E�BBBBORV�LQVWUXPHQWRV�LQWHUQDFLRQDOHV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV
F�BBBBOD�UHGDFFLyQ�GH�LQIRUPHV
G�BBBBORV�GHIHQVRUHV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV

�������$GDSWDGR�GH�(OOHQ�7D\ORU�3RZHOO�\�0DUFXV�5HQQHU��´&ROOHFWLQJ�HYDOXDWLRQ�GDWD��HQG�RI�VHVVLRQ 
TXHVWLRQQDLUHVµ��8QLYHUVLW\�RI�:LVFRQVLQ�([WHQVLRQ��VHSWLHPEUH�GH������

continúa XX
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Tipos de preguntas Ejemplo

Preguntas cerradas Pregunta que permite varias respuestas: 
¢&XiOHV�GH�ORV�VLJXLHQWHV�DVSHFWRV�VRQ�~WLOHV�SDUD�VX�WUDEDMR"

D�BBBBHO�HQIRTXH�EDVDGR�HQ�ORV�GHUHFKRV
E�BBBBORV�LQVWUXPHQWRV�LQWHUQDFLRQDOHV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV
F�BBBBOD�UHGDFFLyQ�GH�LQIRUPHV
G�BBBBORV�GHIHQVRUHV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV

3UHJXQWD�GH�FDOL¿FDFLyQ��
$QDOLFH�ORV�WHPDV�TXH�VH�WUDWDURQ�KR\�\�FDOLItTXHORV�SRU�RUGHQ�GH�
XWLOLGDG��HQ�XQD�HVFDOD�GHO���DO��� 
HQ�TXH�� �OD�PiV�~WLO�����\������ �OD�PHQRV�~WLO��

D�BBBBHO�HQIRTXH�EDVDGR�HQ�ORV�GHUHFKRV
E�BBBBORV�LQVWUXPHQWRV�LQWHUQDFLRQDOHV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV
F�BBBBOD�UHGDFFLyQ�GH�LQIRUPHV
G�BBBBORV�GHIHQVRUHV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV

3UHJXQWD�GH�FODVL¿FDFLyQ��
¢4Xp�WDQ�~WLO�OH�SDUHFLy�OD�VHVLyQ�GH�KR\"

BBBBQR�HV�~WLO
BBBB�DOJR�~WLO�
BBBB�PX\�~WLO
BBBB�H[WUHPDGDPHQWH�~WLO

*  3DUD�PiV�LQIRUPDFLyQ�VREUH�HO�HPSOHR�GH�HVFDODV��YpDVH�HO�
consejo 6.5

Nota:�$O�DJUHJDUOH�XQD�SUHJXQWD�DELHUWD��SRU�HMHPSOR��SRU�IDYRU�H[SOLTXH�VX�UHVSXHVWD��D�ODV�
SUHJXQWDV�FHUUDGDV��VH�SXHGHQ�REWHQHU�WDPELpQ�GDWRV�FXDOLWDWLYRV��(VWR�D\XGD�WDPELpQ�D�
FRPSUHQGHU�PHMRU�ODV�FDOLÀFDFLRQHV�VHOHFFLRQDGDV�SRU�ORV�HQFXHVWDGRV�
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����&RQVHMRV�SDUD�XWLOL]DU�HVFDODV�GH�FDOL¿FDFLyQ�HVFDODV�/LNHUW

$�FRQWLQXDFLyQ�VH�SUHVHQWDQ�DOJXQRV�FRQVHMRV�SDUD�XWLOL]DU�ODV�HVFDODV�GH�FODVLÀFDFLyQ�HQ�ORV�
FXHVWLRQDULRV�GH�HYDOXDFLyQ�

�����/DV�HVFDODV�GH�FODVLÀFDFLyQ�R�YDORUDFLyQ�RIUHFHQ�D�ORV�DOXPQRV�XQD�YDULHGDG�GH�SRVLEOHV�
UHVSXHVWDV�\�VLUYHQ�SDUD�PHGLU�VXV�UHDFFLRQHV�D�ODV�SUHJXQWDV�\�DÀUPDFLRQHV�TXH�ÀJXUDQ�HQ�
XQ�FXHVWLRQDULR��

�����8QD�HVFDOD�GH�YDORUDFLyQ�R�HVFDOD�/LNHUW�WLHQH�FLHUWR�Q~PHUR�GH�RSFLRQHV��SHUR�VH�UHFRPLHQGD�
OLPLWDUODV�D�FXDWUR�R�FLQFR�SDUD�IDFLOLWDU�HO�DQiOLVLV�GH�GDWRV��/RV�HVWXGLRV�HQ�OD�PDWHULD�
GHPXHVWUDQ�TXH�ODV�SHUVRQDV�QR�SXHGHQ�SUHFLVDU�VX�RSLQLyQ�HQ�XQD�HVFDOD�TXH�FRQWHQJD�PiV�
GH�VLHWH�RSFLRQHV����

�����6H�SXHGHQ�XVDU�GLVWLQWDV�UHVSXHVWDV�SUHGHWHUPLQDGDV�SDUD�UHVSRQGHU�D�ODV�SUHJXQWDV�R�
HQXQFLDGRV�

�����/D�VHOHFFLyQ�GH�UHVSXHVWDV�VH�GHEH�SUHVHQWDU�VLHPSUH�GH�LJXDO�PRGR�HQ�WRGDV�ODV�SUHJXQWDV�GHO�
FXHVWLRQDULR��GH�QHJDWLYR�D�SRVLWLYR�R�D�OD�LQYHUVD��

�����7RGDV�ODV�UHVSXHVWDV�HQ�OD�HVFDOD�GHEHQ�FRUUHVSRQGHU�VLHPSUH�D�OR�PLVPR��SDUD�HYLWDU�
FRQIXVLRQHV����

+H�DTXt�XQ�HMHPSOR�GH�XQD�HVFDOD�TXH�LQFOX\H�GLIHUHQWHV�FRQFHSWRV��HVWR�VH�GHEH�HYLWDU��

sin importancia útil de buena calidad muy satisfecho

$�FRQWLQXDFLyQ�ÀJXUD�XQ�HMHPSOR�GH�XQD�HVFDOD�TXH�LQFOX\H�FRQFHSWRV�VLPLODUHV�

no es pertinente algo pertinente muy pertinente extremadamente pertinente

�����/DV�HVFDODV�QXPpULFDV�VRQ�GLItFLOHV�SDUD�OD�PD\RUtD�GH�ODV�SHUVRQDV��D�PHQRV�TXH�HVWpQ�
DFRPSDxDGDV�SRU�XQD�HWLTXHWD�FRQ�SDODEUDV��/DV�HWLTXHWDV�DXPHQWDQ�OD�SUHFLVLyQ�HQ�ORV�
UHVXOWDGRV��

�����'HFLGD�VL�QHFHVLWD�XQ�Q~PHUR�GH�RSFLRQHV�SDU�R�LPSDU��6L�HO�Q~PHUR�GH�RSFLRQHV�HV�LPSDU��ORV�
HQFXHVWDGRV�SXHGHQ�HVFRJHU�OD�UHVSXHVWD�GHO�PHGLR��8Q�Q~PHUR�SDU�GH�RSFLRQHV�REOLJD�D�ORV�
HQFXHVWDGRV�D�WRPDU�SDUWLGR��OR�TXH�SXHGH�VHU�~WLO�FXDQGR�TXLHUD�VDEHU�KDFLD�TXp�GLUHFFLyQ�VH�
HVWi�LQFOLQDQGR�OD�JHQWH��

�����(YLWH�HO�XVR�GH�VLQ�RSLQLyQ�R�LQFLHUWR�FRPR�OD�RSFLyQ�GHO�PHGLR��(VWRV�QR�VRQ�HQXQFLDGRV�
QHXWURV��SRU�OR�TXH�QR�VH�GHEH�DJUXSDU�FRQ�RWURV�HOHPHQWRV�GH�OD�HVFDOD��6L�HPSOHD�HVWD�RSFLyQ��
DVHJ~UHVH�GH�TXH�HVWp�FODUDPHQWH�IXHUD�GH�OD�HVFDOD�\�FXDQWLItTXHOD�SRU�VHSDUDGR��/RV�WpUPLQRV�
FRPR�´QL�GH�DFXHUGR�QL�HQ�GHVDFXHUGRµ�VRQ�PiV�DGHFXDGRV�SDUD�GHVFULELU�XQD�SRVLFLyQ�GH�
QHXWUDOLGDG��

�������*OHQQ�2·1HLOO��FRPHQWDULR�VREUH�´/LNHUW�VFDOH�	�VXUYH\V�²�EHVW�SUDFWLFHVµ��,QWHOOLJHQW�0HDVXUHPHQW�%ORJ� 
���GH�QRYLHPEUH�GH������

�������7D\ORU�3RZHOO�\�5HQQHU��´&ROOHFWLQJ�HYDOXDWLRQ�GDWD��HQG�RI�VHVVLRQ�TXHVWLRQQDLUHVµ�
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$�FRQWLQXDFLyQ�ÀJXUDQ�DOJXQRV�HMHPSORV�GH�HQXQFLDGRV�\�SUHJXQWDV�FRQ�ODV�HVFDODV�GH�UHVSXHVWDV�
FRUUHVSRQGLHQWHV�

�����(Q�WRGRV�ORV�DVSHFWRV�GH�OD�IRUPDFLyQ�VH�WUDWDURQ�GHELGDPHQWH�ODV�FXHVWLRQHV�UHODWLYDV�D�ORV�
GHUHFKRV�GH�OD�PXMHU

en total desacuerdo en desacuerdo de acuerdo totalmente de acuerdo

�����0H�SDUHFLy�TXH�HO�IDFLOLWDGRU�IRPHQWy�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GH�WRGRV�ORV�PLHPEURV�GHO�JUXSR�HQ�ODV�
GLVFXVLRQHV�

nunca a veces casi siempre siempre

�����¢4Xp�OH�SDUHFLy�HO�ORFDO�HQ�GRQGH�VH�OOHYy�D�FDER�OD�IRUPDFLyQ"�

por debajo de mis expectativas cumplió mis expectativas superó mis expectativas

�����¢&yPR�FDOLÀFDUtD�OD�FDOLGDG�JHQHUDO�GHO�PDQXDO�GH�FDSDFLWDFLyQ"�

mala regular mediana buena excelente

����¢4Xp�SRGUp�DSOLFDU�HQ�PL�WUDEDMR�GH�OR�TXH�DSUHQGt�HQ�HVWD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ"

1 2 3 4 5

nada muy poco algo mucho todo
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6.6 Consejos sobre programas informáticos de análisis de datos

$XQTXH�KD\�JUDQ�YDULHGDG�GH�SURJUDPDV�LQIRUPiWLFRV�SDUD�DQDOL]DU�GDWRV��XQR�GH�ORV�PiV�
DFFHVLEOHV�HV�XQ�SURJUDPD�GH�KRMD�GH�FiOFXOR��$�FRQWLQXDFLyQ�ÀJXUDQ�DOJXQRV�FRQVHMRV�JHQHUDOHV�
SDUD�XQ�VLPSOH�DQiOLVLV�GH�GDWRV�XWLOL]DQGR�XQ�SURJUDPD�GH�KRMD�GH�FiOFXOR���

�����Tenga presente el análisis desde el comienzo��(Q�OD�IDVH�GH�GLVHxR�GH�FXDOTXLHU�KHUUDPLHQWD�
GH�HYDOXDFLyQ��FRQVLGHUH�FyPR�TXHUUi�RUJDQL]DU�ORV�GDWRV�SDUD�SURFHVDUORV�\�DQDOL]DUORV��

�����$VLJQH�XQ�Q~PHUR�D�FDGD�SUHJXQWD�\�XQ�FyGLJR�D�FDGD�SHUVRQD�HQFXHVWDGD��(VWR�IDFLOLWDUi�HO�
SURFHVR�GH�LQWURGXFLU�\�RUJDQL]DU�ORV�GDWRV�

�����Introduzca los datos en la hoja de cálculo��3RU�HMHPSOR��XQD�KRMD�GH�FiOFXOR�WtSLFD�VH�SRGUtD�
RUJDQL]DU�GH�OD�VLJXLHQWH�PDQHUD�

D���/RV�FyGLJRV�\�QRPEUHV�GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV�VH�DQRWDQ�HQ�OD�FROXPQD��YHUWLFDO��GHO�PDUJHQ�
L]TXLHUGR

E���/DV�SUHJXQWDV�VH�DQRWDQ�HQ�HO�UHQJOyQ��KRUL]RQWDO��GHO�H[WUHPR�VXSHULRU�GH�OD�KRMD

F���/DV�UHVSXHVWDV�VH�DQRWDQ�HQ�ORV�FRUUHVSRQGLHQWHV�UHFXDGURV�LQWHUPHGLRV�

�����Ordene los datos según sus necesidades��/DV�IXQFLRQHV�GH�FODVLÀFDFLyQ�\�ÀOWUDGR�VRQ�GH�IiFLO�
XVR�\�XQ�PRGR�HÀFD]�GH�DQDOL]DU�OD�LQIRUPDFLyQ��

�����Añada más códigos, según sea necesario��/D�FRGLÀFDFLyQ�GH�GDWRV�SHUPLWH�DJUXSDU�OD�
LQIRUPDFLyQ�VHJ~Q�ODV�GLVWLQWDV�YDULDEOHV�R�FDUDFWHUtVWLFDV��3RU�HMHPSOR��SDUD�VDEHU�VL�KRPEUHV�
\�PXMHUHV�SHUFLELHURQ�GH�PRGR�GLVWLQWR�OD�XWLOLGDG�GH�OD�IRUPDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��VH�
SXHGHQ�GHVJORVDU�ODV�UHVSXHVWDV�SRU�VH[R�

�����Busque los patrones��2WUR�DWULEXWR�LPSRUWDQWH�GH�ORV�SURJUDPDV�GH�SURFHVDPLHQWR�GH�GDWRV�
HV�OD�SRVLELOLGDG�GH�UHDOL]DU�E~VTXHGDV��(VWR�HV�SDUWLFXODUPHQWH�~WLO�HQ�HO�DQiOLVLV�GH�GDWRV�
FXDOLWDWLYRV��HQ�ORV�TXH�ODV�IUDVHV�R�SDODEUDV�UHSHWLGDV�VRQ�OD�FODYH�SDUD�LGHQWLÀFDU�SDWURQHV�R�
WHQGHQFLDV�HQ�ODV�UHVSXHVWDV�

�����Tenga en cuenta las limitaciones��/RV�SURJUDPDV�GH�KRMD�GH�FiOFXOR�VRQ�UHODWLYDPHQWH�IiFLOHV�
GH�XWLOL]DU�\�HVWiQ�GLVSRQLEOHV�HQ�WRGDV�SDUWHV��SHUR�WLHQHQ�VXV�OLPLWDFLRQHV�HQ�FXDQWR�DO�
DQiOLVLV�HVWDGtVWLFR��&RQVLGHUH�DSUHQGHU�PiV�VREUH�ODV�YHQWDMDV�\�GHVYHQWDMDV�GH�ORV�SURJUDPDV�
\�DSOLFDFLRQHV�SDUD�OD�JHVWLyQ�GH�EDVHV�GH�GDWRV��

�����$FFHGD�D�ORV�UHFXUVRV�\�D�OD�FDSDFLWDFLyQ��6L�TXLHUH�DSUHQGHU�PiV�DFHUFD�GH�SURJUDPDV�GH�
KRMD�GH�FiOFXOR��KD\�PXFKtVLPRV�UHFXUVRV�GLVSRQLEOHV�HQ�,QWHUQHW��DVt�FRPR�PDWHULDO�LPSUHVR��
&RQVLGHUH�WDPELpQ�SHGLU�FDSDFLWDFLyQ�SDUD�IRUWDOHFHU�OD�FDSDFLGDG�GH�VX�RUJDQL]DFLyQ�HQ�HVWH�
DVSHFWR��\D�TXH�DSUHQGHU�WDQ�VyOR�XQDV�FXDQWDV�RSHUDFLRQHV�SXHGH�PHMRUDU�PXFKtVLPR�VX�
KDELOLGDG�SDUD�SURFHVDU�\�DQDOL]DU�ORV�GDWRV�UHFRSLODGRV�VREUH�VXV�IRUPDFLRQHV�HQ�GHUHFKRV�
KXPDQRV�

�������$GDSWDFLyQ�GH�'DQLHO�=��0H\HU�\�/HDQQH�0��$YHU\��´([FHO�DV�D�TXDOLWDWLYH�GDWD�DQDO\VLV�WRROµ� 
)LHOG�0HWKRGV��YRO������1�����IHEUHUR�GH�������
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6.7 Desarrollo de indicadores para el marco lógico

/RV�LQGLFDGRUHV�VLUYHQ�SDUD�medir resultados��DSRUWDU�HYLGHQFLD�GH�TXH�XQ�UHVXOWDGR�KD�VLGR�
ORJUDGR�R�PRVWUDU�HO�SURJUHVR�KDFLD�HO�ORJUR�GH�XQ�UHVXOWDGR��8Q�LQGLFDGRU�HV�XQ�PHGLR�SDUD�
PHGLU�ORV�UHVXOWDGRV�UHDOHV�\�FRPSDUDUORV�FRQ�ORV�UHVXOWDGRV�SODQLÀFDGRV�R�HVSHUDGRV�HQ�FXDQWR�D�
OD�FDOLGDG��OD�FDQWLGDG�\�ORV�SOD]RV����

����'HEH�KDEHU�XQD�UHODFLyQ�GLUHFWD�HQWUH�ORV�LQGLFDGRUHV�\�ORV�UHVXOWDGRV�TXH�PLGHQ�

�����6H�GHEHQ�XVDU�GRV�WLSRV�GH�LQGLFDGRUHV�DO�PHGLU�ORV�UHVXOWDGRV��LQGLFDGRUHV�FXDQWLWDWLYRV�TXH�
VH�H[SUHVDQ�QXPpULFDPHQWH�H�LQGLFDGRUHV�FXDOLWDWLYRV�TXH�UHÁHMDQ�SHUFHSFLRQHV��MXLFLRV�\�
DFWLWXGHV��

�����/RV�LQGLFDGRUHV�FXDQWLWDWLYRV�VRQ�PHGLGDV�GH�FDQWLGDG��FRPR�SXHGHQ�VHU�HO�Q~PHUR�GH�
KRPEUHV�\�PXMHUHV�HQ�SRVLFLRQHV�GH�WRPD�GH�GHFLVLRQHV��HO�SRUFHQWDMH�GH�QLxRV�\�QLxDV�TXH�
DVLVWHQ�D�OD�HVFXHOD�SULPDULD�R�HO�QLYHO�DQXDO�GH�LQJUHVRV��GHVJORVDGR�SRU�VH[R��FRPSDUDGR�FRQ�
XQ�QLYHO�GH�UHIHUHQFLD��

�����/RV�LQGLFDGRUHV�FXDOLWDWLYRV�UHFRJHQ�MXLFLRV�SHUVRQDOHV��RSLQLRQHV��SHUFHSFLRQHV�\�DFWLWXGHV�
KDFLD�XQD�VLWXDFLyQ�R�XQ�WHPD�GHWHUPLQDGR��(VWRV�LQGLFDGRUHV�SXHGHQ�UHÁHMDU�FDPELRV�HQ�
VHQVLELOLGDG��VDWLVIDFFLyQ��LQFLGHQFLD��UHOHYDQFLD��FRQFLHQFLD��HQWHQGLPLHQWR��DFWLWXGHV��FDOLGDG��
SHUFHSFLyQ�GH�XWLOLGDG��SHUFHSFLyQ�GH�SHUVSHFWLYDV��SRU�HMHPSOR�GH�HVWDELOLGDG��FUHFLPLHQWR�GH�
ODV�H[SRUWDFLRQHV���DSOLFDFLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ�R�GH�FRQRFLPLHQWRV��JUDGR�GH�DSHUWXUD��FDOLGDG�
GH�OD�SDUWLFLSDFLyQ��tQGROH�GHO�GLiORJR�R�VHQVDFLyQ�GH�ELHQHVWDU�

�����&XDQGR�QR�VHD�SRVLEOH�PHGLU�GLUHFWDPHQWH�XQ�UHVXOWDGR�HVSHUDGR��VH�SXHGHQ�XVDU�
indicadores indirectos�

3RU�HMHPSOR��SDUD�PHGLU�OD�LJXDOGDG��HO�PHMRU�LQGLFDGRU�GH�OD�LQÁXHQFLD�TXH�HMHUFHQ�ODV�
RUJDQL]DFLRQHV�GH�PXMHUHV�HQ�OD�OHJLVODFLyQ�HV�HO�JUDGR�UHDO�GH�LQFRUSRUDFLyQ�HQ�ODV�OH\HV�GH�
ODV�PHGLGDV�TXH�pVWDV�SURSXJQDQ��1R�REVWDQWH��VH�SXHGH�HPSOHDU�XQ�LQGLFDGRU�LQWHUPHGLR�GH�
OD�LQÁXHQFLD�GH�ODV�PXMHUHV��HQ�HVSHUD�GH�TXH�VH�SURPXOJXHQ�ODV�OH\HV�TXH�HVWH�WLSR�GH�DQiOLVLV�
FRQOOHYD��FRPR�SXHGH�VHU�HO�Q~PHUR�GH�SDUODPHQWDULRV�TXH��VHJ~Q�ORV�PHGLRV�GH�FRPXQLFDFLyQ��
UHVSDOGDQ�OD�OHJLVODFLyQ�SURSXHVWD�SRU�HVWDV�RUJDQL]DFLRQHV69��

8QD�buena práctica�SDUD�HVWDEOHFHU�LQGLFDGRUHV��VREUH�WRGR�DO�FRQIHFFLRQDU�XQ�PDUFR�OyJLFR��
HV�LQFOXLU�FRPR�Pi[LPR�WUHV�LQGLFDGRUHV�SRU�FDGD�UHVXOWDGR��XQ�LQGLFDGRU�FXDQWLWDWLYR��XQ�
LQGLFDGRU�FXDOLWDWLYR�\�XQ�LQGLFDGRU�DGLFLRQDO�GH�FXDOTXLHU�WLSR�

�������́ 5HVXOWV�EDVHG�PDQDJHPHQW�WRROV�DW�&,'$µ�
�������(PLOLH�)LOPHU�:LOVRQ��´$Q�LQWURGXFWLRQ�WR�WKH�XVH�RI�KXPDQ�ULJKWV�LQGLFDWRUV�IRU�GHYHORSPHQW 

SURJUDPPLQJµ��1HWKHUODQGV�4XDUWHUO\�RI�+XPDQ�5LJKWV��YRO������1�����������
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$EDMR�VH�GHVDUUROODQ�ORV�LQGLFDGRUHV�SDUD�XQ�LPSDFWR�\�XQ�UHVXOWDGR��2EVHUYH�OD�FRPELQDFLyQ�GH�
LQGLFDGRUHV�FXDQWLWDWLYRV�\�FXDOLWDWLYRV��/RV�HMHPSORV�VH�WRPDURQ�GH�LQLFLDWLYDV�SDUD�HO�GHVDUUROOR��
SHUR�LOXVWUDQ�HO�WLSR�GH�FRQH[LyQ�HQWUH�ORV�UHVXOWDGRV�\�ORV�LQGLFDGRUHV��TXH�LJXDOPHQWH�ÀJXUD�HQ�
ORV�PDUFRV�OyJLFRV�GH�ORV�SUR\HFWRV�R�SURJUDPDV�GH�('+��

,PSDFWR�
0HMRUDU�OD�FDOLGDG�\�ODV�FRQGLFLRQHV�
GH�YLGD�GH����JUXSRV�pWQLFRV

5HVXOWDGR��
,QFUHPHQWR�GHO�tQGLFH�GH�
DOIDEHWL]DFLyQ�HQWUH�ORV�JUXSRV�
pWQLFRV

,QGLFDGRUHV��
�����1LYHO�GH�ELHQHVWDU�VHJ~Q�ODV�

SHUFHSFLRQHV�GH�OD�SREODFLyQ�ORFDO
�����&DPELR�SRUFHQWXDO�HQ�ORV�

UHFXUVRV�GH�ORV�JUXSRV�pWQLFRV
�����&DPELRV�HQ�HO�DFFHVR�D�OD�

YLYLHQGD�\�OD�VHJXULGDG�
alimentaria

,QGLFDGRUHV��
�����1~PHUR�GH�PXMHUHV�\�KRPEUHV�

TXH�SXHGHQ�OHHU�PDWHULDO�EiVLFR�
�����5HOHYDQFLD�GH�OD�DOIDEHWL]DFLyQ�

SDUD�OD�SREODFLyQ
�����1~PHUR�GH�PXMHUHV�\�KRPEUHV�

DOIDEHWL]DGRV�TXH�DSOLTXHQ�VXV�
FRQRFLPLHQWRV�HQ�DFWLYLGDGHV�
diarias
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6.8 Desarrollo del diagrama del marco lógico

/DV�WpFQLFDV�GH�JHVWLyQ�EDVDGD�HQ�UHVXOWDGRV��*%5��GHVHPSHxDQ�XQ�SDSHO�HQ�OD�SODQLÀFDFLyQ�\�
HYDOXDFLyQ�GH�SURJUDPDV��(O�XVR�GH�HVWDV�WpFQLFDV�VH�KD�JHQHUDOL]DGR�SRUTXH�UHRULHQWDQ�HO�pQIDVLV�
GH�HYDOXDU�ORV�DVSHFWRV�RSHUDFLRQDOHV�GH�XQ�SUR\HFWR�\�ORV�UHVXOWDGRV�LQPHGLDWRV��D�HYDOXDU�ORV�
UHVXOWDGRV�D�ODUJR�SOD]R�SDUD�LGHQWLÀFDU�ORV�FDPELRV�TXH�VH�SURGX]FDQ�HQ�OD�YLGD�GH�ODV�SHUVRQDV�
\�ODV�FRPXQLGDGHV�
�����(O�GLDJUDPD�GHO�PDUFR�OyJLFR�PXHVWUD�ODV�UHODFLRQHV�OyJLFDV�HQWUH�OR�TXH�KDFHPRV�\�lo que 

ORJUDPRV��

�����/DV�UHODFLRQHV�OyJLFDV�VH�RUJDQL]DQ�HQ�FXDGURV�R�PDUFRV�OyJLFRV��SDUD�UHDOL]DU�HO�VHJXLPLHQWR�
\�OD�PHGLFLyQ�GH�LQVXPRV��DFWLYLGDGHV��SURGXFWRV��UHVXOWDGRV�LQPHGLDWRV��UHVXOWDGRV�
LQWHUPHGLRV�H�LPSDFWR����

�����(O�PDUFR�OyJLFR��HQ�TXH�YLQFXODPRV�QXHVWUD�VHVLyQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�FRQ�GLIHUHQWHV�UHVXOWDGRV�
LQPHGLDWRV�H�LQWHUPHGLRV��DVt�FRPR�LPSDFWRV�D�OD�ODUJD��QRV�D\XGD�D�FRPSUHQGHU�PHMRU�OR�TXH�
KHPRV�SRGLGR�ORJUDU�

([WUDFWR�GHO�PDUFR�OyJLFR��HVWUDWHJLD�GH�JpQHUR

ACTIVIDADES RESULTADOS 
INMEDIATOS

RESULTADOS 
INTERMEDIOS

IMPACTO(S)

COMPONENTE 
5 – La estrategia 
de género

����F��,QFOXLU�FRQWHQLGR�
HVSHFtÀFR�VREUH�ORV�
GHUHFKRV�KXPDQRV�GH�
OD�PXMHU�HQ�WRGDV�ODV�
actividades 

������D��0D\RU�
VHQVLELOL]DFLyQ�\�
FRQFLHQFLD�VREUH�
ODV�FXHVWLRQHV�GH�
JpQHUR�HQWUH�WRGRV�ORV�
SDUWLFLSDQWHV��WDQWR�
PXMHUHV�FRPR�KRPEUHV�
������E��/DV�SDUWHV�
interesadas a nivel 
UHJLRQDO�GLVSRQHQ�GH�
PiV�FDSDFLGDG�SDUD�
DQDOL]DU�\�DERUGDU�ORV�
GHVDItRV�UHODWLYRV�D�ORV�
GHUHFKRV�KXPDQRV�GH�
OD�PXMHU��HPSOHDQGR�
XQ�PDUFR�EDVDGR�HQ�ODV�
QRUPDV�\�ORV�SULQFLSLRV�
LQWHUQDFLRQDOHV�
UHJLRQDOHV�GH�GHUHFKRV�
KXPDQRV

������/DV�21*��ODV�
LQVWLWXFLRQHV�QDFLRQDOHV�
GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�
\�ORV�JRELHUQRV�HVWiQ�
PHMRU�FDSDFLWDGRV�SDUD�
SURPRYHU��GHVDUUROODU�H�
LPSOHPHQWDU�SROtWLFDV��
SURJUDPDV�\�SUR\HFWRV�
TXH�UHVSRQGHQ�D�ORV�
GHUHFKRV�H�LQWHUHVHV�GH�
PXMHUHV�\�KRPEUHV��\�
TXH�DSR\DQ�OD�LJXDOGDG�
GH�JpQHUR

/DV�PXMHUHV�\�ORV�
KRPEUHV�HQ�ODV�
UHJLRQHV�PHWD�HVWiQ�
HPSRGHUDGDV�SDUD�
SDUWLFLSDU�SRU�LJXDO��HQ�
ORV�SURFHVRV�GH�WRPD�GH�
GHFLVLRQHV�TXH�LQFLGDQ�
en sus vidas

,QGLFDGRUHV�GH�GHVHPSHxR�
�����*UDGR�H�tQGROH�GH�ORV�FDPELRV�HQ�ORV�YDORUHV�\�ODV�DFWLWXGHV�GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV��KRPEUHV�PXMHUHV��

HQ�WRGDV�ODV�DFWLYLGDGHV��HQ�UHODFLyQ�FRQ�OD�LJXDOGDG�GH�JpQHUR�
�����&DPELRV�HQ�OD�FDSDFLGDG�GH����ORV�SDUWLFLSDQWHV��K�P��\����VXV�RUJDQL]DFLRQHV�SDUD�DQDOL]DU�\�DERUGDU�

ORV�GHVDItRV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV��PHGLDQWH�XQ�PDUFR�OyJLFR�EDVDGR�HQ�ODV�QRUPDV�\�ORV�SULQFLSLRV�
LQWHUQDFLRQDOHV�\�UHJLRQDOHV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�

�����&DPELRV�HQ�OD�FDSDFLGDG�GH����ORV�SDUWLFLSDQWHV��K�P��\����VXV�RUJDQL]DFLRQHV�SDUD�DSOLFDU�HO�
DQiOLVLV�GH�JpQHUR�HQ�HO�GLVHxR��HO�GHVDUUROOR��OD�LPSOHPHQWDFLyQ�\�OD�HYDOXDFLyQ�GH�VXV�SUR\HFWRV�\�
SURJUDPDV�

�������́ 5HVXOWV�EDVHG�PDQDJHPHQW�WRROV�DW�&,'$µ�





Recursos útiles sobre la 
evaluación de la educación 
en derechos humanos
Esta sección contiene una variedad de recursos, 
en versión impresa y electrónica, así como 
una lista de los sitios web pertinentes, que se 
consultaron durante la elaboración del presente 
Manual. 

1. La educación en derechos humanos

�����%LEOLRWHFDV�YLUWXDOHV�GH�UHFXUVRV�HQ�
educación en derechos humanos

�����'RFXPHQWDFLyQ�\�UHFXUVRV�GH�ODV�
Naciones Unidas en materia de 
educación en derechos humanos

�����5HFXUVRV�JHQHUDOHV�GH�HGXFDFLyQ�HQ�
derechos humanos

2. Fuentes sobre evaluación y 
educación en derechos humanos

����(YDOXDFLyQ�HQ�JHQHUDO

����(YDOXDFLyQ�HGXFDWLYD

�����(YDOXDFLyQ�HVSHFt¿FD�GH�OD�HGXFDFLyQ�
en derechos humanos

3. Otras fuentes

�����/D�SHUVSHFWLYD�GH�JpQHUR

�����'LVHxR�IRUPDWLYR�\�PHWRGRORJtD�
educativa

Parte 5
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1. La educación en derechos humanos

(Q�HVWD�VHFFLyQ�ÀJXUDQ�ODV�ELEOLRWHFDV�YLUWXDOHV�GH�UHFXUVRV�SDUD�OD�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�
KXPDQRV��DVt�FRPR�GRFXPHQWRV�GH�1DFLRQHV�8QLGDV�\�RWURV�GRFXPHQWRV�\�UHFXUVRV�VREUH�
HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV��FRQVXOWDGRV�SDUD�HODERUDU�HO�SUHVHQWH�Manual. 

1.1 Bibliotecas virtuales de recursos en educación en 
derechos humanos

+XPDQ�5LJKWV�(GXFDWLRQ�$VVRFLDWHV��+5($��²�5HVRXUFH�&HQWUH 
ZZZ�KUHD�RUJ�HUF�/LEUDU\

+85,'2&6��+XPDQ�5LJKWV�,QIRUPDWLRQ�DQG�'RFXPHQWDWLRQ�6\VWHPV��,QWHUQDWLRQDO 
ZZZ�KXULGRFV�RUJ

,QVWLWXWR�,QWHUDPHULFDQR�GH�'HUHFKRV�+XPDQRV�²�&HQWUR�GH�VHUYLFLRV�SHGDJyJLFRV� 
5HFXUVRV�\�'RFXPHQWDFLyQ� 
ZZZ�LLGK�HG�FU�GHIDXOWBHQJ�KWP 
ZZZ�LLGK�HG�FU�&('2&�

2ÀFLQD�GHO�$OWR�&RPLVLRQDGR�GH�ODV�1DFLRQHV�8QLGDV�SDUD�ORV�'HUHFKRV�+XPDQRV��$&18'+� 
ZZZ�RKFKU�RUJ�(1�/LEUDU\�3DJHV�,QGH[�DVS[

&RQVXOWD�GH�OD�%LEOLRWHFD�YLUWXDO�GHO�$&18+' 
KWWS���OLEUDU\�KFKU�XQRJ�FK�FJL�ELQ�3ZHEUHFRQ�FJL"'% ORFDO	3$*( )LUVW

6LVWHPD�GH�$UFKLYR�GH�'RFXPHQWRV�GH�ODV�1DFLRQHV�8QLGDV 
KWWS���RGV�XQ�RUJ

7UHDW\�%RG\�'DWDEDVH 
ZZZ�XQKFKU�FK�WEV�GRF�QVI

8QLYHUVLW\�RI�0LQQHVRWD��+XPDQ�5LJKWV�/LEUDU\ 
ZZZ��XPQ�HGX�KXPDQUWV�OLQNV�HGXFDWLRQ��KWPO

8QLYHUVLW\�RI�2WWDZD��+XPDQ�5LJKWV�5HVHDUFK�DQG�(GXFDWLRQ�&HQWUH�²�'RFXPHQWDWLRQ�&HQWUH 
ZZZ�FGS�KUF�XRWWDZD�FD�HQJ�GRF�LQGH[�SKS

1.2 Documentación y recursos de las Naciones Unidas 
en materia de educación en derechos humanos

1DFLRQHV�8QLGDV��Human Rights Training: A Manual on Human Rights Training Methodology��6HULH�
GH�&DSDFLWDFLyQ�3URIHVLRQDO�1�����1��GH�YHQWD�(����;,9��� 
ZZZ�RKFKU�RUJ

1DFLRQHV�8QLGDV��The Right to Human Rights Education: A compilation of provisions of international 
and regional instruments dealing with human rights education. 1XHYD�<RUN�\�*LQHEUD��������+5�
38%�'(&$'(�������� 
ZZZ�RKFKU�RUJ



P
a
rt

e
 5

272 Cómo evaluar las actividades de capacitación en derechos humanos: Manual para educadores en derechos humanos

1DFLRQHV�8QLGDV��Programa Mundial para la educación en derechos humanos: Plan de Acción -- Primera 
Etapa. 1XHYD�<RUN�\�*LQHEUD������� 
KWWS���XQHVGRF�XQHVFR�RUJ�LPDJHV�������������������H�SGI 
ZZZ�RKFKU�RUJ

1DFLRQHV�8QLGDV��$VDPEOHD�*HQHUDO��,QIRUPH�GH�OD�&RQIHUHQFLD�0XQGLDO�GH�'HUHFKRV�+XPDQRV��
���GH�RFWXEUH�GH�������$�&21)���������3DUW�,��

1DFLRQHV�8QLGDV��$VDPEOHD�*HQHUDO��3UR\HFWR�GH�SODQ�GH�DFFLyQ�SDUD�OD�VHJXQGD�HWDSD 
������������GHO�3URJUDPD�0XQGLDO�SDUD�OD�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�����GH�MXOLR�GH�������
$�+5&�������

2UJDQLVPR�GH�2EUDV�3~EOLFDV�\�6RFRUUR�GH�ODV�1DFLRQHV�8QLGDV�SDUD�ORV�5HIXJLDGRV�GH�3DOHVWLQD�
HQ�HO�&HUFDQR�2ULHQWH��2236���UNRWA in 2006��*D]D������� 
ZZZ�XQUZD�RUJ�XVHUÀOHV����������������SGI

2UJDQL]DFLyQ�GH�ODV�1DFLRQHV�8QLGDV�SDUD�OD�(GXFDFLyQ��OD�&LHQFLD�\�OD�&XOWXUD��81(6&2���
([SHUWV�0HHWLQJ�RQ�´7KH�SUDFWLFH�RI�ULJKWV�LQ�HGXFDWLRQ��D�UHQHZHG�FRPPLWPHQW�WR�KXPDQ�ULJKWV�
HGXFDWLRQµ��3DUtV����²���GH�HQHUR�GH�������,QIRUPH�ÀQDO��('������:6���� 
KWWS���XQHVGRF�XQHVFR�RUJ�LPDJHV�������������������H�SGI

3URJUDPD�&RQMXQWR�GH�ODV�1DFLRQHV�8QLGDV�VREUH�HO�9,+�6,'$��2186,'$���Índice compuesto de 
política nacional – Apéndice 3 de Seguimiento de la Declaración de compromiso sobre 
el VIH/SIDA – Directrices para el desarrollo de indicadores básicos. *LQHEUD������� 
KWWS���GDWD�XQDLGV�RUJ�SXEOLFDWLRQV�LUF�SXE���MF�����FRQVWUFRUHLQGLF�XQJDVVBHV�SGI

81(6&2��A Comprehensive Strategy for Textbooks and Learning Materials��3DUtV������� 
KWWS���XQHVGRF�XQHVFR�RUJ�LPDJHV�������������������HE�SGI

81(6&2��´(GXFDFLyQ�SDUD�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�µ  
ZZZ�XQHVFR�RUJ�QHZ�HV�HGXFDWLRQ�WKHPHV�OHDGLQJ�WKH�LQWHUQDWLRQDO�DJHQGD�KXPDQ�
ULJKWV�HGXFDWLRQ�

81(6&2��The Right to Education: Monitoring standard-setting instruments of UNESCO��3DUtV������� 
KWWS���XQHVGRF�XQHVFR�RUJ�LPDJHV�������������������H�SGI

81(6&2��UNESCO Associated Schools: First collection of good practices for quality education��3DUtV��
����� 
KWWS���XQHVGRF�XQHVFR�RUJ�LPDJHV�������������������H�SGI

1.3 Recursos generales de educación en derechos 
humanos

$UQROG��5LFN��HW�DO��Educating for a Change��7RURQWR��&DQDGD��%HWZHHQ�WKH�/LQHV�������

&ODXGH��5LFKDUG�3LHUUH��´0HWKRGRORJLHV�IRU�KXPDQ�ULJKWV�HGXFDWLRQ��$�SURMHFW�RI�WKH�
,QGHSHQGHQW�&RPPLVVLRQ�RQ�+XPDQ�5LJKWV�(GXFDWLRQ�µ 
ZZZ�SGKUH�RUJ�PDWHULDOV�PHWKRGRORJLHV�KWPO�0(7+

&RQVHMR�GH�(XURSD��Tool on Teacher Training for Education for Democratic Citizenship and Human 
Rights Education��6WUDVERXUJ��)UDQFH�������� 
ZZZ�FRH�LQW�W�GJ��HGXFDWLRQ�HGF�6RXUFH�3GI�'RFXPHQWV�����B��������UHY�B�����
VHSW�������B77���7RRO�������$SSHQGL[����BHQ�SGI
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&RQVHMR�GH�(XURSD��26&(�2',+5��81(6&2��$&18'+��Human Rights Education in the School 
Systems of Europe, Central Asia and North America: A Compendium of Good Practice��:DUVDZ��26&(�
2IÀFH�IRU�'HPRFUDWLF�,QVWLWXWLRQV�DQG�+XPDQ�5LJKWV��2',+5�������� 
ZZZ�RKFKU�RUJ

'RQDKXH��'DYLG��´:K\�D�SDUWLFLSDWRU\�PHWKRG�IRU�KXPDQ�ULJKWV�HGXFDWLRQ"µ��(Q�Training for 
Human Rights Trainers, Book 1��0RQWUHDO��&DQDGLDQ�+XPDQ�5LJKWV�)RXQGDWLRQ��(TXLWDV��������

)ORZHUV��1DQF\��The Human Rights Education Handbook: Effective Practices for Learning, Action, and 
Change. 0LQQHDSROLV��0LQQHVRWD��+XPDQ�5LJKWV�5HVRXUFH�&HQWHU��8QLYHUVLW\�RI�0LQQHVRWD�������

,QWHU�$PHULFDQ�,QVWLWXWH�RI�+XPDQ�5LJKWV��Curricular and Methodological Proposal for Incorporating 
Human Rights Education into Formal Schooling for Children from 10 to 14 Years of Age��6DQ�-RVp������� 
ZZZ�HGXFDGHP�RDV�RUJ�GRFXPHQWRV�EROHWLQ��,,'+�3URSXHVWD�FXUULFXODU�LQJOHV�SGI

0DUWLQ��-��3DXO��Self-Help Human Rights Education Handbook. 1HZ�<RUN��&HQWHU�IRU�WKH�6WXG\�RI�
+XPDQ�5LJKWV��&ROXPELD�8QLYHUVLW\�������

81(6&2��Changing Teaching Practices: Using curriculum differentiation to respond to students’ 
diversity. 3DULV������� 
KWWS���XQHVGRF�XQHVFR�RUJ�LPDJHV�������������������H�SGI

2. Fuentes sobre evaluación y educación en derechos 
humanos

(Q�HVWD�VHFFLyQ�ÀJXUDQ�UHFXUVRV�GH��(YDOXDFLyQ�JHQHUDO��HYDOXDFLyQ�IRUPDWLYD�\�HYDOXDFLyQ�
HVSHFtÀFD�GH�('+��FRQVXOWDGRV�SDUD�HODERUDU�HO�SUHVHQWH�Manual.

2.1 Evaluación en general

$JHQFLD�&DQDGLHQVH�GH�'HVDUUROOR�,QWHUQDFLRQDO��&,'$���´5HVXOWV�EDVHG�PDQDJHPHQW�WRROV�DW�
&,'$��KRZ�WR�JXLGHµ������� 
ZZZ�DFGL�FLGD�JF�FD�DFGL�FLGD�$&',�&,'$�QVI�HQJ�1$7����������1�+

$QGHUVRQ��0DU\�%��Experiences with Impact Assessment: Can we know what Good we do? %HUJKRI�
5HVHDUFK�&HQWHU�IRU�&RQVWUXFWLYH�&RQÁLFW�0DQDJHPHQW������� 
KWWS���EHUJKRI�KDQGERRN�QHW�GRFXPHQWV�SXEOLFDWLRQV�DQGHUVRQBKDQGERRN�SGI

%DQFR�0XQGLDO��´1HHGV�$VVHVVPHQW�.QRZOHGJH�%DVH��,QWHUYLHZV��'HYHORSPHQW�,PSDFW�
(YDOXDWLRQ�,QLWLDWLYH�µ� 
KWWS���VLWHUHVRXUFHV�ZRUOGEDQN�RUJ�:%,�5HVRXUFHV�����������������������)LQDO�
,QWHUYLHZV�SGI

%DQFR�0XQGLDO��´6HJXLPLHQWR�\�(YDOXDFLyQ��,QVWUXPHQWRV��PpWRGRV�\�HQIRTXHVµ��'HSDUWDPHQWR�
GH�HYDOXDFLyQ�GH�RSHUDFLRQHV��3XHGH�FRQVXOWDUVH�WDPELpQ�HQ�iUDEH��IUDQFpV��LQJOpV��SRUWXJXpV�\�
UXVR�� 
ZZZ�ZRUOGEDQN�RUJ�LHJ�HFG�WRROV

%RQG��Logical Framework Analysis: Guidance Notes No. 4��/RQGUHV������� 
KWWS���ZZZ�JGUF�RUJ�QJR�ORJLFDO�ID�SGI
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%XUJHVV��7KRPDV��´*XLGH�WR�WKH�GHVLJQ�RI�TXHVWLRQQDLUHV�µ�,QIRUPDWLRQ�6\VWHPV�6HUYLFHV��
8QLYHUVLW\�RI�/HHGV�� 
KWWS���LVV�OHHGV�DF�XN�LQIR�����VXUYH\V�����JXLGHBWRBWKHBGHVLJQBRIBTXHVWLRQQDLUHV��

&DQDGLDQ�)RRGJUDLQV�%DQN��Logical Framework Analysis: Infosheet 102��:LQQLSHJ��&DQDGi������� 
ZZZ�IRRGJUDLQVEDQN�FD�XSORDGV�WLSV�WLSV����SGI

&DULWDV�,QWHUQDWLRQDOLV��Peacebuilding: A Caritas Training Manual, 2002��6HH�6HFWLRQ����0RGXOH����
6NLOOV�IRU�3HDFHEXLOGHU�²�3URJUDPPH�$QDO\VLV��'HVLJQ�DQG�(YDOXDWLRQ� 
KWWS���ZZZ�FDULWDV�RUJ�XSORDG�SHD�SHDFHELO�LQJB��SGI

&KDULWLHV�(YDOXDWLRQ�6HUYLFHV. ´:K\�(YDOXDWH"µ� 
KWWS���ZZZ�FHV�YRO�RUJ�XN�LQGH[�FIP"SJ ���

GHO�7XIR��6DUDK��´:KDW�LV�(YDOXDWLRQ"´�7KH�(YDOXDWLRQ�7UXVW�� 
ZZZ�HYDOXDWLRQWUXVW�RUJ�HYDOXDWLRQ�HYDOXDWH

(VWDGRV�8QLGRV�GH�$PpULFD��'HSDUWDPHQWR�GH�6DOXG�\�6HUYLFLRV�+XPDQRV��$GPLQLVWUDFLyQ�SDUD�
1LxRV�\�)DPLOLDV��´:K\�HYDOXDWH�\RXU�SURJUDP"µ�(Q�The Program Manager’s Guide to Evaluation. 
�D�HG��:DVKLQJWRQ��'�&������� 
ZZZ�DFI�KKV�JRY�SURJUDPV�RSUH�RWKHUBUHVUFK�SPBJXLGHBHYDO�UHSRUWV�SPJXLGH�SURJUDPB
PDQDJHUVBJXLGHBWRBHYDO�����SGI

(VWDGRV�8QLGRV�GH�$PpULFD��'HSDUWDPHQWR�GH�6DOXG�\�6HUYLFLRV�+XPDQRV��&HQWHUV�IRU�'LVHDVH�
&RQWURO�DQG�3UHYHQWLRQ��1DWLRQDO�&HQWUH�IRU�&KURQLF�'LVHDVH�DQG�3UHYHQWLRQ�DQG�+HDOWK�
3URPRWLRQ��'LYLVLRQ�RI�2UDO�+HDOWK��Impact and Values: Telling your Program’s Story��$WODQWD��
*HRUJLD��&HQWHUV�IRU�'LVHDVH�&RQWURO�DQG�3UHYHQWLRQ������� 
ZZZ�FGF�JRY�RUDO+HDOWK�SXEOLFDWLRQV�OLEUDU\�SGI�VXFFHVVBVWRU\BZRUNERRN�SGI�

(VWDGRV�8QLGRV�GH�$PpULFD��'HSDUWDPHQWR�GH�OD�-XVWLFLD��%XUHDX�RI�-XVWLFH�$VVLVWDQFH��&HQWHU�IRU�
3URJUDP�(YDOXDWLRQ�DQG�3HUIRUPDQFH�0HDVXUHPHQW��´*ORVVDU\µ� 
ZZZ�RMS�XVGRM�JRY�%-$�HYDOXDWLRQ�JORVVDU\�

)RQGR�GH�ODV�1DFLRQHV�8QLGDV�SDUD�OD�,QIDQFLD��81,&()���(YDOXDWLRQ�2IÀFH�DQG�'LYLVLRQ�RI�
3ROLF\�DQG�3ODQQLQJ��Understanding Results Based Programme - Planning and Management: Tools to 
Reinforce Good Programming Practice��81,&()�������� 
ZZZ�XQLFHI�RUJ�HYDOXDWLRQ�ÀOHV�5%0B*XLGHB��6HSWHPEHU�����SGI

)UHHPDQ��7HG��Country Programme Evaluation in an Era of Change. (YDOXDWLRQ�ZRUNLQJ�SDSHU��1HZ�
<RUN��81,&()��(YDOXDWLRQ�2IÀFH��HQHUR�GH������ 
ZZZ�XQLFHI�RUJ�HYDOXDWLRQ�ÀOHV�&3(BLQBDQB(UDBRIB&KDQJHB�����SGI

+DLOH\��-RKQ��\�5LFN�-DPHV��´1*2�&DSDFLW\�%XLOGLQJ��7KH�&KDOOHQJH�RI�,PSDFW�$VVHVVPHQW�µ�
3DSHU�SUHVHQWHG�WR�WKH�1HZ�'LUHFWLRQV�LQ�,PSDFW�$VVHVVPHQW�IRU�'HYHORSPHQW�0HWKRGV�	�
3UDFWLFH�&RQIHUHQFH��0DQFKHVWHU��8QLYHUVLW\�RI�0DQFKHVWHU��QRYLHPEUH�GH������ 
KWWS���SRUWDOV�ZL�ZXU�QO�ÀOHV�GRFV�SSPH�+DLOH\�SGI

+DUYH\��-HQ��HG��Evaluation Cookbook��/HDUQLQJ�7HFKQRORJ\�'LVVHPLQDWLRQ�,QLWLDWLYH��(GLQEXUJR��
+HUULRW�:DWW�8QLYHUVLW\�������� 
ZZZ�LFEO�KZ�DF�XN�OWGL�FRRNERRN�FRQWHQWV

,QWHUQDWLRQDO�'HYHORSPHQW�5HVHDUFK�&HQWUH��´(YDOXDWLRQ�#�,'5&�µ 
KWWS���ZZZ�LGUF�FD�HYDOXDWLRQ�
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.RWYRMV��)LRQD��\�%UDGOH\�6KULPSWRQ��´&RQWULEXWLRQ�DQDO\VLV��$�QHZ�DSSURDFK�WR�HYDOXDWLRQ�LQ�
LQWHUQDWLRQDO�GHYHORSPHQW�µ�Evaluation Journal of Australasia ���������������� 
ZZZ�DHV�DVQ�DX�SXEOLFDWLRQV�9RO�1R��&RQWULEXWLRQB$QDO\VLV�SGI

/HH��.LHQ��The Importance of Culture in Evaluation: A Practical Guide for Evaluators��'HQYHU��
&RORUDGR��7KH�&RORUDGR�7UXVW�������� 
ZZZ�FRPPXQLW\VFLHQFH�FRP�SXEV�&URVV&XOWXUDO*XLGH�U��SGI

0DWKLH��$OLVRQ��\�$QQH�&DPR]]L��´0RGXOH����4XDOLWDWLYH�'DWD�$QDO\VLVµ��(Q�Qualitative Research 
for Tobacco Control: A How-To Introductory Manual for Researchers and Development Practitioners. 
2WWDZD��,QWHUQDWLRQDO�'HYHORSPHQW�5HVHDUFK�&HQWUH�������� 
ZZZ�LGUF�FD�HQ�HY��������������'2B723,&�KWPO

0D\QH��-RKQ��´$GGUHVVLQJ�$WWULEXWLRQ�WKURXJK�&RQWULEXWLRQ�$QDO\VLV��8VLQJ�3HUIRUPDQFH�
0HDVXUHV�6HQVLEO\�µ�Canadian Journal of Program Evaluation �������������������

0D\QH��-RKQ��Contribution analysis: An approach to exploring cause and effect��,/$&�%ULHI�1R������
5RPD��,QVWLWXWLRQDO�/HDUQLQJ�DQG�&KDQJH��,/$&��,QLWLDWLYH�������� 
ZZZ�FJLDU�LODF�RUJ�ÀOHV�SXEOLFDWLRQV�EULHIV�,/$&B%ULHI��B&RQWULEXWLRQB$QDO\VLV�SGI

0F.HQ]LH��-�)���\�-�/��6PHOW]HU��Planning, Implementing, and evaluating health promotion programs: A 
primer���D�HG��%RVWRQ��0DVVDFKXVHWWV��$OO\Q�DQG�%DFRQ�������

0F1DPDUD��&DUWHU��´%DVLF�*XLGH�WR�3URJUDP�(YDOXDWLRQ�µ�)UHH�0DQDJHPHQW�/LEUDU\� 
ZZZ�PDQDJHPHQWKHOS�RUJ�HYDOXDWQ�IQOBHYDO�KWP�

0H\HU��'DQLHO��\�/HDQQH�0��$YHU\��´([FHO�DV�D�4XDOLWDWLYH�'DWD�$QDO\VLV�7RRO�µ�Field Methods ���
���������������

1RUWKHDVW�DQG�WKH�,VODQGV�5HJLRQDO�7HFKQRORJ\�LQ�(GXFDWLRQ�&RQVRUWLXP��1(,57(&���Preparing 
to Collect Data, Information Brief: Developing Interview Protocols������� 
ZZZ�QHLUWHF�RUJ�HYDOXDWLRQ�3')V�3UHSDULQJWR&ROOHFW��SGI

2KLR�6WDWH�8QLYHUVLW\��6FKRRO�RI�3XEOLF�+HDOWK��3HQQV\OYDQLD�	�2KLR�3XEOLF�+HDOWK�7UDLQLQJ�
&HQWHU��323+7&���Needs Assessment Protocol for New Partner Agencies��������

2UJDQL]DFLyQ�0XQGLDO�GH�OD�6DOXG��206���´6FKRRO�DQG�<RXWK�+HDOWK�²5HVRXUFHV�DQG�7RROV�IRU�
$VVHVVPHQW�DQG�0RQLWRULQJ�µ 
ZZZ�ZKR�LQW�VFKRROB\RXWKBKHDOWK�DVVHVVPHQW�HQ�

2UJDQL]DFLyQ�SDUD�OD�&RRSHUDFLyQ�\�HO�'HVDUUROOR�(FRQyPLFRV��2&'(���´(YDOXDWLQJ�&RXQWU\�
3URJUDPPHVµ��2(&'�'$&�(YDOXDWLRQ�DQG�(IIHFWLYHQHVV�6HULHV�1R�����5HSRUW�IURP�WKH�&RXQWU\�
3URJUDPPH�(YDOXDWLRQ�:RUNVKRS��9LHQD��������GH�PDU]R�GH������ 
ZZZ�RHFG�RUJ�GDWDRHFG���������������SGI

2&'(��Glosario de los principales terminus sobre evaluación y gestión basada en resultados. 3DUtV��������
7DPELpQ�SXHGH�FRQVXOWDUVH�HQ�IUDQFpV�\�HQ�LQJOpV�� 
ZZZ�RHFG�RUJ�GDWDRHFG���������������SGI

2&'(��Guidance for managing joint evaluations. '$&�(YDOXDWLRQ�6HULHV������� 
ZZZ�RHFG�RUJ�GDWDRHFG����������������SGI

3DWWRQ��0LFKDHO��The Utilization-Focused Evaluation��1HZEXU\�3DUN��&DOLIRUQLD��6DJH�������
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3IDWWHLFKHU��6DUDK�.�$���'LDQQH�%RZFRFN��\�-HQQLIHU�.XVKQHU��Program assessment tool kit: a guide to 
conducting interviews and surveys. 3LORW�HGLWLRQ��0DGLVRQ��:LVFRQVLQ��/($'�&HQWHU��8QLYHUVLW\�RI�
:LVFRQVLQ�0DGLVRQ������ 
ZZZ�ZFHU�ZLVF�HGX�3XEOLFDWLRQV�/($'FHQWHU�WRRONLW�SGI

3/$1�1(7��Splash and Ripple: Planning and Managing for Results��$OEHUWD��&DQDGi������� 
ZZZ�XQVVF�RUJ�ZHE��SURJUDPPHV�UFV�FFDBXQGDIBWUDLQLQJBPDWHULDO�WHDPUFV�ÀOH�
DVS",' ����

3URJUDPD�GH�ODV�1DFLRQHV�8QLGDV�SDUD�HO�'HVDUUROOR��318'���Evaluation Report������� 
ZZZ�XQGS�RUJ�HYDOXDWLRQ�PHWKRGRORJLHV�KWP�

7D\ORU�3RZHOO��(OOHQ��\�0DUFXV�5HQQHU��Collecting Evaluation Data: End of Session Questionnaires. 
0DGLVRQ��8QLYHUVLW\�RI�:LVFRQVLQ�([WHQVLRQ�������

7D\ORU�3RZHOO��(OOHQ��\�6DUD�6WHHOH��Collecting Evaluation Data: An Overview of Sources and Methods. 
0DGLVRQ��8QLYHUVLW\�RI�:LVFRQVLQ�([WHQVLRQ�������

7D\ORU�3RZHOO�(OOHQ��6DUD�6WHHOH��\�0RKDPPDG�'RXJODK��Planning a program evaluation��0DGLVRQ��
8QLYHUVLW\�RI�:LVFRQVLQ�([WHQVLRQ��������

81(6&2��´81(6&2�*XLGHOLQHV�IRU�'HYHORSLQJ�7HUPV�RI�5HIHUHQFH�IRU�(YDOXDWLRQV��$�5HVXOWV�
%DVHG�$SSURDFK�µ� 
KWWS���SRUWDO�XQHVFR�RUJ�HV�HY�SKS�85/B,' �����	85/B'2 '2B723,&	85/B
6(&7,21 ����KWPO

81,&()��Monitoring and Evaluation: Quick Reference. Extracts from the Programme Policy Manual. 
5HYLVHG�HGLWLRQ������� 
ZZZ�XQLFHI�RUJ�HYDOXDWLRQ�ÀOHV�0(B333B0DQXDOB����B�������SGI

81,&()�\�*HQHYD�,QWHUQDWLRQDO�&HQWUH�IRU�,QWHUQDWLRQDO�'HPLQLQJ��IMAS Mine Risk Education 
Best Practice Guidebook 2: Data Collection and Needs Assessment��81,&()������� 
ZZZ�PLQHDFWLRQ�RUJ�GRF�DVS"G ���

:RUOG�&RQVHUYDWLRQ�8QLRQ��,8&1��(DVWHUQ�$IULFDQ�5HJLRQDO�3URJUDPPH��´/RJLFDO�IUDPHZRUN�
DSSURDFKµ�HQ Managing Marine Protected Areas: A Toolkit for the Western Indian Ocean��1DLUREL��
������ 
ZZZ�ZLRPVD�RUJ�PSDWRRONLW�7KHPHVKHHWV�&�B/RJLFDOBIUDPHZRUNBDSSURDFK�SGI

=LPPHUPDQQ��.ULV��-DQLVH�+XUWLJ��\�(ULQ�6PDOO��´6WDJH����:ULWLQJ�DQ�HYDOXDWLRQ�UHSRUWµ��(Q�Tools 
of the Trade: A CWIT Guide to Participatory Evaluation��&KLFDJR��,OOLQRLV��8,&�&HQWHU�IRU�5HVHDUFK�RQ�
:RPHQ�DQG�*HQGHU��8QLYHUVLW\�RI�,OOLQRLV�DW�&KLFDJR������� 
ZZZ�XLF�HGX�GHSWV�FUZJ�FZLWJXLGH���B(YDO*XLGHB67$*(��SGI

2.2 Evaluación educativa

$QJHOR��7KRPDV�$���\�3DWULFLD�.��&URVV��Classroom assessment techniques���D�HG��6DQ�)UDQVLVFR��
&DOLIRUQLD��-RVVH\�%DVV�3XEOLVKHUV�������

%RXUJ��7DPP\��´5HVHDUFK�PHWKRGV��VFKRRO�DQG�SURJUDP�HYDOXDWLRQ�µ�(Q�Education Encyclopedia. 
�D�HG��0DFPLOODQ�������
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%UDXQ��+HQU\��HW�DO��Improving Education through Assessment, Innovation and Evaluation��&DPEULGJH��
0DVVDFKXVHWWV��$PHULFDQ�$FDGHP\�RI�$UWV�DQG�6FLHQFHV������� 
ZZZ�DPDFDG�RUJ�SXEOLFDWLRQV�EUDXQ�SGI

&RQVHMR�GH�(XURSD��´/HDUQLQJ�DQG�/LYLQJ�'HPRFUDF\��(YDOXDWLRQ�&RQIHUHQFH�RI�WKH������
(XURSHDQ�<HDU�RI�&LWL]HQVKLS�WKURXJK�(GXFDWLRQ�µ� 
ZZZ�FRH�LQW�W�GJ��HGXFDWLRQ�HGF�PDMRXUBHYHQWV�H\FHBVLQDLDFRQIHUHQFHB(1�DVS�

&RQVHMR�GH�(XURSD�\�&RPLVLyQ�(XURSHD��µ7�.LW����(GXFDWLRQDO�(YDOXDWLRQ�LQ�<RXWK�:RUN�µ�$EULO�
GH������ 
ZZZ�\RXWK�SDUWQHUVKLS�QHW�\RXWK�SDUWQHUVKLS�SXEOLFDWLRQV�7�NLWV����7NLWB��B(1

'RQRYDQ��3DXO�\�-RKQ�7RZQVHQG��The Training Evaluation Pocketbook��$OUHVIRUG��8QLWHG�.LQJGRP��
0DQDJHPHQW�3RFNHWERRNV�������

(VHU\HO��'HQL]��´$SSURDFKHV�WR�(YDOXDWLRQ�RI�7UDLQLQJ��7KHRU\�	�3UDFWLFHµ��Educational Technology 
& Society �������������

)ODJJ��%DUEDUD�1��Formative Evaluation for Educational Technologies��+LOOVGDOH��1HZ�-HUVH\��
/DZUHQFH�(UOEDXP�$VVRFLDWHV�������

,OOLQRLV�6WDWH�%RDUG�RI�(GXFDWLRQ��´,QWHUSUHWDWLRQ��XVH��DQG�UHSRUWLQJ�RI�DVVHVVPHQW�UHVXOWV�µ�(Q�
Assessment Handbook: A Guide for Developing Assessment Programs in Illinois Schools��6SULQJÀHOG��
,OOLQRLV������� 
ZZZ�JRZHU�N���LO�XV�6WDII�$66(66��BFK��KWP�&KDSWHU����

-DVRQ��0DUWLQ�+��Evaluating Programs to Increase Student Achievement���D�HG��7KRXVDQG�2DNV��
&DOLIRUQLD��&RUZLQ�3UHVV��������

.LUNSDWULFN��'RQDOG��\�-DPHV�'��.LUNSDWULFN��Evaluating Training Programs: The Four Levels���D�HG��
6DQ�)UDQFLVFR��%HUUHWW�.RHKOHU�3XEOLVKHUV�������

1DWLRQDO�2FHDQLF�DQG�$WPRVSKHULF�$GPLQLVWUDWLRQ��12$$���2IÀFH�RI�(GXFDWLRQ�DQG�6XVWDLQDEOH�
'HYHORSPHQW���Q�G���Designing Evaluation for Education Projects. 
KWWS���ZDWHURXWUHDFK�XZH[�HGX�XVH�GRFXPHQWV�12$$(YDOPDQXDO),1$/�SGI

1HZE\��7���HW�DO��´(YDOXDWLQJ�WKH�LQVWUXFWLRQDO�SURFHVV�µ�(Q�Instructional Technology for Teaching and 
Learning��1HZ�<RUN��3UHQWLFH�+DOO�������

1LFNROV��)UHG��Evaluating Training: There Is No “Cookbook” Approach. 'LVWDQFH�&RQVXOWLQJ������� 
ZZZ�QLFNROV�XV�HYDOXDWLQJBWUDLQLQJ�SGI�

5\FKHQ��'RPLQLTXH�6���\�$OHMDQGUR�7LDQD��Developing Key Competencies in Education: Some Lessons 
from International and National Experience��3DUtV�\�*LQHEUD��81(6&2�²�,QWHUQDWLRQDO�%XUHDX�RI�
(GXFDWLRQ��������

6FULYHQ, 0LFKDHO��´$Q�LQWURGXFWLRQ�WR�PHWD-HYDOXDWLRQ�µ�Educational Products Report ��������� 
������

6FULYHQ��0LFKDHO��´%H\RQG�IRUPDWLYH�DQG�VXPPDWLYH�HYDOXDWLRQ�µ�(Q�Evaluation and Education: 
A Quarter Century��National Society for the Study of Education Yearbook����������������

7HDFKHU�DQG�(GXFDWLRQDO�'HYHORSPHQW��Effective Use of Performance Objectives for Learning and 
Assessment��8QLYHUVLW\�RI�1HZ�0H[LFR�6FKRRO�RI�0HGLFLQH�������
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:RUWKHQ��%ODLQH��5���-DPHV�6DQGHUV��\�-RG\�)LW]SDWULFN��Programme Evaluation: Alternative 
Approaches and Practical Guidelines���D�HG��:KLWH�3ODLQV��1HZ�<RUN��/RQJPDQ��������

:ULJKW��&OD\WRQ�5���\�)HOLSH�&DPDUJR��Evaluation of the Protection Learning Programme. *LQHEUD��
$&185��(YDOXDWLRQ�DQG�3ROLF\�$QDO\VLV�8QLW�������� 
ZZZ�XQKFU�RUJ�UHVHDUFK�5(6($5&+����E��FD��SGI

����(YDOXDFLyQ�HVSHFt¿FD�GH�OD�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�
humanos

$OHPDQLD��'HXWVFKH�*HVHOOVFKDIW�I�U�7HFKQLVFKH�=XVDPPHQDUEHLW��*7=��\�HO�0LQLVWHULR�)HGHUDO�
$OHPiQ�GH�&RRSHUDFLyQ�\�'HVDUUROOR�(FRQyPLFR��Learning to Live Together: Design, monitoring and 
evaluation of education for life skills, citizenship, peace and human rights��(VFKERUQ��$OHPDQLD�������

$PQLVWtD�,QWHUQDFLRQDO��International Human Rights Standards and Education��/RQGUHV������� 
ZZZ�DPQHVW\�RUJ�HQ�OLEUDU\�DVVHW�32/������������HQ����������GE�����GG����H�
H�I�G�I�EFHE�SRO���������HQ�SGI

$PQLVWtD�,QWHUQDFLRQDO� Evaluation: A Beginners Guide��/RQGUHV�������� 
ZZZ�DPQHVW\�RUJ�HQ�OLEUDU\�LQIR�32/�����������

$QGUHDVVHQ��%nUG�$QGHUV��HW�DO��Evaluation Human Rights Masters Programmes��0('(�(XURSHDQ�
&RQVXOWDQF\������� 
KWWS���HF�HXURSD�HX�HXURSHDLG�ZKDW�KXPDQ�ULJKWV�GRFXPHQWV�HYDOXDWLRQV�KU�PDVWHUVB
HQ�SGI

&KDSPDQ��$ODQ��´.LUNSDWULFN·V�OHDUQLQJ�DQG�WUDLQLQJ�HYDOXDWLRQ�WKHRU\�µ�%XVLQHVVEDOOV� 
ZZZ�EXVLQHVVEDOOV�FRP�NLUNSDWULFNOHDUQLQJHYDOXDWLRQPRGHO�KWP

&DUOLQHU��6DXO��\�$GQDQ�4D\\XP��´(YDOXDFLyQ�GH�ORV�SURJUDPDVµ��SRQHQFLD�SUHVHQWDGD�HQ�HO�
6LPSRVLR�LQWHUQDFLRQDO�GH�HGXFDFLyQ�HQ�GHUHFKRV�KXPDQRV�²�/D�('+�SDUD�HO�FDPELR�VRFLDO��
(QIRTXHV�\�PHWRGRORJtDV�GH�HYDOXDFLyQ��FHOHEUDGR��GHO���DO���GH�PD\R��HQ�0RQWUHDO�

)LOPHU�:LOVRQ��(PLOLH��´$Q�LQWURGXFWLRQ�WR�WKH�XVH�RI�KXPDQ�ULJKWV�LQGLFDWRUV�IRU�GHYHORSPHQW�
SURJUDPPLQJµ��Netherlands Quarterly of Human Rights���������������

,QVWLWXWR�,QWHUDPHULFDQR�GH�'HUHFKRV�+XPDQRV��Normative development of human rights education 
and student government. Second measurement. 6DQ�-RVp�������� 
ZZZ�LLGK�HG�FU�%LEOLRWHFD:HE�9DULRV�'RFXPHQWRV�%'B����������,QIRUPH���9,�������
LQJOHV�SGI"XUO ��)%LEOLRWHFD:HE��)9DULRV��)'RFXPHQWRV��)%'B�����������),QIRUPH�
9,���LQJOHV�SGI

International Human Rights Education Evaluation Symposium – HRE for Social Change: Evaluation 
Approaches and Methodologies��5HSRUW�RI�3URFHHGLQJV��0RQWUHDO��(TXLWDV�������� 
KWWS���HTXLWDV�RUJ�HQJOLVK�HG�PDQXDOV�SGI�(TXLWDVB(YDOB6\PSB3URFB����B(1*�SGI

,WXUUDOGH��'LHJR�\�$QD�0DUtD�5RGLQR���V�G���Measuring progresses in Human Rights Education: An 
Inter-American Experience. 
ZZZ�KUXVD�RUJ�ZRUNVKRSV�+5(:RUNVKRSV�XVD�2YHUYLHZ&KLOH�SGI

.DUGDP��1�NHW��Women’s Human Rights Training Program: 1995-2003: Evaluation Report. ,VWDQEXO��
7XUNH\��:RPHQ�IRU�:RPHQ·V�+XPDQ�5LJKWV�²�1HZ�:D\V� 
KWWS���ZZZ�ZZKU�RUJ�ÀOHV�(YDOXDWLRQ���5HSRUW�SGI
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.LVVDQH��&DURO\Q��´3HGDJRJLFDO�DQG�HYDOXDWLRQ�FRQFHSWV�RI�KXPDQ�ULJKWV�HGXFDWLRQ�µ�3DSHU�
SUHVHQWHG�DW�WKH�DQQXDO�PHHWLQJ�RI�WKH�,QWHUQDWLRQDO�6WXGLHV�$VVRFLDWLRQ�LQ�+RQROXOX��+DZDLL����
GH�PDU]R�GH�������

/LQG��*HRUJH��´(GXFDWLRQ�IRU�0RUDO�GHPRFUDWLF�/HDUQLQJ��7KH�$VVHVVPHQW�RI�&RPSHWHQFLHV�µ�
3DSHU�SUHVHQWHG�DW�WKH�,%(�*7=�VHPLQDU�LQ�*HQHYD�����GH�GLFLHPEUH�GH������ 
ZZZ�XQL�NRQVWDQ]�GH�DJ�PRUDO�SGI�/LQG�����BHGXFDWLRQ�IRU�PRUDO�OHDUQLQJB81(6&2�SGI

2VOHU��$XGUH\��\�+XJK�6WDUNH\��Study on the Advances in Civic Education in Education Systems: 
good practices in industrialized countries. &HQWUH�IRU�&LWL]HQVKLS�DQG�+XPDQ�5LJKWV�(GXFDWLRQ��
8QLYHUVLW\�RI�/HHGV��\�,QVWLWXWH�RI�(GXFDWLRQ��8QLYHUVLW\�RI�/RQGRQ������� 
KWWS���FLWHVHHU[�LVW�SVX�HGX�YLHZGRF�GRZQORDG"GRL ���������������	UHS UHS�	W\SH SGI�

7LEELWWV��)HOLVD��´(YDOXDWLRQ�LQ�WKH�+XPDQ�5LJKWV�(GXFDWLRQ�)LHOG��*HWWLQJ�6WDUWHG�µ�+XPDQ�
5LJKWV�(GXFDWLRQ�$VVRFLDWHV�\�1HWKHUODQGV�+HOVLQNL�&RPPLWWHH�� 
ZZZ�KUHD�RUJ�HUF�/LEUDU\�UHVHDUFKBHYDOXDWLRQ�HYDOXDWLRQ�JXLGH�SGI

7LEELWWV��)HOLVD��\�-XGLWK�7RUQH\�3XUWD��Citizenship Education in Latin America: Preparing for the 
Future��0RQRJUDSK��+XPDQ�5LJKWV�(GXFDWLRQ�$VVRFLDWHV�������� 
KWWS���KUHD�RUJ�SXEV�,'%�PRQRJUDSK�FLYLFV�SGI

8QLYHUVLW\�RI�0LQQHVRWD�+XPDQ�5LJKWV�/LEUDU\��´*OREDO�+XPDQ�5LJKWV�(GXFDWLRQ�:RUNVKRSV�
RQ�(PHUJLQJ�3UDFWLFHV��(YDOXDWLRQ��DQG�$FFRXQWDELOLW\�µ�:RUNLQJ�VHVVLRQ�VXPPDU\�KHOG�LQ�1HZ�
<RUN��MXQLR�GH������� 
ZZZ�KUXVD�RUJ�ZRUNVKRSV�+5(:RUNVKRSV�LQGH[�KWPO

3. Otras fuentes

(Q�HVWD�VHFFLyQ�ÀJXUDQ�UHFXUVRV�VREUH�ORV�WHPDV�GH�TXH�WUDWD�HVWH�PDQXDO�\�UHODFLRQDGRV�FRQ�OD�
HYDOXDFLyQ�HQ�PDWHULD�GH�('+��DVt�FRPR�UHFXUVRV�YLQFXODGRV�FRQ�HO�GLVHxR�IRUPDWLYR��

3.1 La perspectiva de género

$OYL��+D\DW��´7KH�KXPDQ�ULJKWV�RI�ZRPHQ�DQG�VRFLDO�WUDQVIRUPDWLRQ�LQ�WKH�$UDE�0LGGOH�(DVW�µ 
Middle East Review of International Affairs �������MXQLR�GH������� 
ZZZ�JORULD�FHQWHU�RUJ�PHULD���������$OYL���+D\DW���SGI�SGI�

&RQVHMR�GH�(XURSD��´:HEVLWH�GHGLFDWHG�WR�HTXDOLW\�EHWZHHQ�ZRPHQ�DQG�PHQ�µ 
ZZZ�FRH�LQW�W�GJKO�VWDQGDUGVHWWLQJ�HTXDOLW\�GHIDXOWBHQ�DVS

The GMS Toolkit: An Integrated Resource for Implementing the Gender Management System��/RQGRQ��
&RPPRQZHDOWK�6HFUHWDULDW�DQG�&RPPRQZHDOWK�RI�/HDUQLQJ��������9pDVH�7UDLQHUV�*XLGH�)URQW�
0DWWHU��8QLW��� 
ZZZ�WKHFRPPRQZHDOWK�RUJ�,QWHUQDO�������������������WKHBJPVBWRRONLW�
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3.2 Diseño formativo y metodología educativa

&DUOLQHU��6DXO��Training Design Basics��$OH[DQGULD��9LUJLQLD��$67'�3UHVV��������

'LFN��:DOWHU��\�/RX�&DUH\��The Systematic Design of Instruction.��D�HG��1HZ�<RUN��+DUSHU�&ROOLQV�
3XEOLVKLQJ�������

(LWLQJWRQ��-XOLDV�(��The Winning Trainer: Winning Ways to Involve People in Learning���D�HG��
+RXVWRQ��7H[DV��*XOI�3XEOLVKLQJ��������SiJ������

(TXLWDV��Play it Fair Toolkit��0RQWUHDO������� 
ZZZ�HTXLWDV�RUJ�WRRONLW�LQGH[�SKS"H[SDQG GYGWRRONLW

1DVK��$QGUHD��´3DUWLFLSDWRU\�ZRUNSODFH�HGXFDWLRQ��UHVLVWLQJ�IHDU�GULYHQ�PRGHOV�µ�(Q�
Participatory Practices in Adult Education��FRPSLODGR�SRU�3DW�&DPSEHOO�\�%DUEDUD�%XUQDE\��
SiJV����������1HZ�-HUVH\��/DZUHQFH�(UOEDXP�$VVRFLDWHV�������

3UHWW\��-XOHV�1���HW�DO��Participatory Learning and Action: A Trainer’s Guide��,,('�3DUWLFLSDWRU\�
0HWKRGRORJ\�6HULHV����/RQGUHV��,QWHUQDWLRQDO�,QVWLWXWH�IRU�(QYLURQPHQW�DQG�'HYHORSPHQW��,,('���
�����

5RVRI��$GULHQQH��%��´6WDWLQJ�REMHFWLYHV�µ�(Q�Continuing Medical Education: A Primer���D�HG��
&RPSLODGR�SRU�$GULHQQH�%��5RVRI�\�:LOOLDP�&DPSEHOO�)HOFK���������:HVWSRUW��&RQQHFWLFXW��
3UDHJHU�������

6HHGV�IRU�&KDQJH��´7RROV�IRU�0HHWLQJV�DQG�:RUNVKRSV�µ 
ZZZ�VHHGVIRUFKDQJH�RUJ�XN

6PLWK��3DWULFLD�/���\�7LOOPDQ�-��5DJDQ��Instructional Design���D�HG��8SSHU�6DGGOH�5LYHU��1HZ�-HUVH\��
3UHQWLFH�+DOO�������

8QLYHUVLW\�7HDFKLQJ�'HYHORSPHQW�&HQWUH��Improving Teaching and Learning: Informal Feedback. 
9LFWRULD��1HZ�=HDODQG��9LFWRULD�8QLYHUVLW\�RI�:HOOLQJWRQ������� 
ZZZ�XWGF�YXZ�DF�Q]�UHVRXUFHV�JXLGHOLQHV�,QIRUPDO)HHGEDFN�SGI
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