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Remite informe de cumplimiento del Estado - Caso Poblete Vilches y Otros Vs. Chile

Lun 07/08/2023 16:05

Estimada Corte,

Junto con saludar, se adjunta informe de cumplimiento del Estado en el caso del asunto, y sus
respectivos anexos.

Se ruega acusar recibo.

Saludos cordiales,
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b) Implementar programas permanentes de educacion en derechos
humanos sobre el trato adecuado a las personas mayores en materia de
salud dirigidos a estudiantes de medicina, profesionales médicos, y
personal que conforma el sistema de salud y seguridad social.

Sobre el particular, se informa que, desde el 2020, el Estado ha puesto a
disposicién de los funcionarios de los Servicios de Salud del pais un total de 52
capacitaciones con foco en personas mayores, especificamente relacionadas a la
atencion de salud y cuidado integral de la persona mayor, centrada en el usuario y
con enfoque de género, incluyendo cursos relativos a la atencidon en urgencia y el
buen trato al usuario®. Para llevar a cabo dichas capacitaciones se ha ejecutado un
monto que supera los $40.000.000 de pesos (USD $50.000 aprox.), y se han inscrito
un total de 1.498 funcionarios del Sector Salud, contando con aproximadamente un
80% de aprobacion.

En cuanto a los programas dirigidos a estudiantes de medicina, se informa
que la educacion de los estudiantes es de responsabilidad del Centro Formador

4 El buen trato al usuario, dentro del enfoque biopsicosocial, considera la entrega de informacién en salud mediante estrategias
de comunicacion efectiva que dependen del perfil del usuario.
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respectivo, por lo que se ha conformado una Mesa de Trabajo entre el Ministerio de
Salud y la Asociacidon de Facultades de Medicina de Chile (ASOFAMECH), y con la
participacion de la Subsecretaria de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, a fin de generar una instancia de coordinacion y colaboracion
para incorporar programas académicos en materia de Derechos Humanos, en las
mallas curriculares de la carrera de Medicina.

c) Informar sobre los avances que se adoptar en el Hospital Sétero del Rio,
en cuando a infraestructura indispensable para brindar una atencion
adecuada, oportuna y de calidad.

Si bien la presente medida fue objeto de una visita in situ por parte del Juez
Eduardo Ferrer Mac-Gregor Poisot el dia 24 de abril de 2023, se detallan los avances
que presentados en el Complejo Asistencial Dr. Sétero del Rio.

l. En relacidon con la infraestructura del Hospital, la Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI), previo a la pandemia, contaba con 18 camas. Luego, dicho
numero ascendio a 42, y luego a 48. Actualmente, y aun cuando la situacién
epidemioldgica se encuentra mas controlada, el nimero de camas UCI se
ha mantenido en el tiempo, y actualmente hay 36. Ademas, se ha previsto
una expansion de 6 camas adicionales para el manejo de casos altamente
complejos a nivel regional. Cada una de estas camas cuenta con ventilador
mecanico, y existen 7-8 ventiladores de respaldo.

Por otra parte, la Unidad de Geriatria del Hospital, que inicié sus actividades
en abril de 2020, representa una mejora significativa en la atencion de
personas mayores, al contar con un equipo multidisciplinario con
profesionales especialistas en Geriatria®, y al enfocar el trabajo en la
disminucion de los dias de estadia hospitalaria para evitar la pérdida de
funcionalidad de la persona mayor. Al respecto, se puede informar que,
previo a la creaciéon de esta Unidad, el promedio de dias de estadia
hospitalaria era de 15, y actualmente es de 4 dias para los casos de
pacientes agudos, y 7-9 en caso de pacientes de cama bésica.®

5 Cinco geriatras, tres médicos generales, terapeuta ocupacional, fonoaudidlogo, kinesidlogo, TENS. Los especialistas, tales
como fisiatras y psicélogos, atienden via interconsulta.

6 Hay 20 camas en la Unidad de Geriatria: 12 camas en la Unidad de Geriatria Aguda (distribuidas en dos salas por nimero
igual de camas), y 8 camas basicas.
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Il. Enlo que concierne al Servicio de Urgencia, se puede apreciar un aumento
de la dotacion por turno, contando actualmente con 18 enfermeras, 24
TENS, 9 auxiliares de servicios, y alrededor de 40 profesionales médicos.
Adicionalmente, se puede senalar que se atienden aproximadamente 350
pacientes de forma diaria.

Por otra parte, y respecto del cumplimiento del consentimiento informado,
se informa que, en el afo 2010, se presentaba un cumplimiento de 20% y
actualmente se presenta un 98%, lo cual esta asociado a la acreditacion del
Hospital para atender pacientes con patologias GES’. Dicha acreditacién
consiste en un proceso periodico de evaluacion que considera el ambito
de la dignidad y los derechos del paciente para verificar el cumplimiento
de un conjunto de estandares de calidad fijados por el Ministerio de Salud.

[ll. En cuanto a la atencién médica en la Unidad de Paciente Critico (UCI), se
debe indicar que la UCI del Hospital Sétero del Rio es una de las Unidades
mas grandes y complejas del pais, incluyendo el sector privado, atendiendo
a una poblacion de 1 millon 500 mil a dos millones de personas.

Respecto a la comunicaciéon del estado de salud del paciente en UCI a sus
familiares, se informa que se otorga actualizacién de manera diaria, una vez
al dia, y por parte del médico tratante. Ademas, se hace presente que no
hay criterios de exclusion por la edad del paciente, considerando que se
trata de personas que ingresan con riesgo vital, y que debe actuarse
conforme a la gravedad de su estado de salud y a sus patologias.

Por otro lado, y tal como se indico en el ultimo informe de cumplimiento
del Estado, existen afiches publicados en las distintas unidades clinicas que
dicen relacion con los Derechos y Deberes del paciente, dentro de los
cuales se encuentra el Derecho a la Atencién Preferente que tiene toda
persona mayor de 60 afos y/o con discapacidad.

d) Disenar una publicacion o cartilla que desarrolle los derechos humanos
de las personas mayores en materia de salud.

" Enfermedades cubiertas por el Régimen General de Garantias Explicitas en Salud.
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Al respecto, se debe mencionar que el afo 2019 entrd en vigencia la Ley N°
21.168, que crea el Derecho a la Atencién Preferente, para las personas mayores y
personas con discapacidad, el cual implica un acceso diferenciado® a prestaciones
que incluyen consultas en salud, prescripcion y dispensacion de medicamentos,
toma de examenes y procedimientos médicos. El reglamento de esta ley establece
la obligaciéon para todos los prestadores de salud, sean publicos o privados, de
consignar, en un lugar visible y de facil acceso en el recinto correspondiente, el texto
de este derecho de atencién preferente.

Por este motivo, en febrero de 2021, la Subsecretaria de Salud Publica del
Ministerio de Salud, determiné el contenido del afiche del Derecho de Atencién
Preferente y actualizé el contenido de la Carta de Derechos y Deberes del paciente,
indicando que ambos afiches deberan mantenerse en un lugar publico y visible en
todos los establecimientos de salud, como se pudo apreciar el 24 de abril de 2023
en la visita que realizé el Juez Eduardo Ferrer Mac-Gregor Poisot al Hospital Sétero
del Rio.

Cabe sefalar que, la Carta de Derechos y Deberes del paciente contempla los
derechos a: (i) tener informacion oportuna y comprensible de su estado de salud; (ii)
recibir un trato digno; (iii) recibir atencién de salud segura y de calidad; (iv) aceptar
o rechazar cualquier tratamiento; (v) recibir un informe de la atencion realizada
durante la hospitalizacion, entre otros.

En ese contexto, la Mesa de Trabajo sefialada en el literal b) del presente
informe también tiene por objeto cumplir con esta medida de reparacién, y ha
evaluado la necesidad de actualizar el contenido de los afiches mencionados (que ya
se encuentran disponibles a nivel nacional), la pertinencia de elaborar nuevas
cartillas, y la posibilidad de aumentar su difusion mediante la impresién de
ejemplares en formato papel. El Estado remitira a esa Honorable Corte los avances
que reporte la Mesa de Trabajo en los asuntos antes mencionados.

8 Derecho a ser atendido preferente y oportunamente por cualquier prestador de acciones de salud, con el fin facilitar su acceso
a dichas acciones, sin perjuicio de la priorizacién que corresponda por la condicion de salud de emergencia o urgencia de otros
pacientes.
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e) Adoptar las medidas necesarias, a fin de disefiar una politica general de
proteccion integral a las personas mayores.

Tal como fue informado mediante informe cumplimiento del Estado de fecha
06 de diciembre de 2022, se encuentra en tramitacién un Proyecto de Ley Integral
de las Personas Mayores y Promocioén del Envejecimiento digno, activo y saludable
(Boletin 13822-07), el cual se encuentra en el segundo tramite constitucional en la
Camara de Diputadas y Diputados.

Este proyecto de ley cuenta con prioridad por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, por lo que actualmente dicha Cartera Ministerial se encuentra
elaborando nuevas indicaciones al proyecto, que tienen por objeto fortalecer su
contenido, recoger ideas de distintas iniciativas parlamentarias y de la sociedad civil,
a fin de lograr un cuerpo legal integral para las personas mayores.

Finalmente, se informa que el 01 de agosto de 2023, el Presidente de la
Republica de Chile hizo presente la urgencia simple para el despacho del proyecto
de ley, mediante el correspondiente Mensaje.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para manifestar a V.E. las
seguridades de mi mas alta y distinguida consideracion.

TOMAS PASCUAL RICKE
EMBAJADOR
DIRECTOR DE DERECHOS HUMANOS
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Anexos:

1.

Resolucion Exenta N° 192 de fecha 15 de febrero de 2023, del Ministerio de
Salud, que crea Equipo de Trabajo para dar cumplimiento a la Sentencia de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos respecto del caso “Poblete
Vilches y Otros Vs. Chile” en lo que se refiere a las medidas que se indican.

Resolucion Exenta N° 138 de fecha 12 de febrero de 2021 de la Subsecretaria
de Salud Publica, del Ministerio de Salud, que determina el contenido del
afiche del Derecho a Atencion Preferente y actualiza contenido de la Carta de
Derechos y Deberes de las personas en relacion con la atencion de salud y su
Manual de Normas Gréficas.






CREA EQUIPO DE TRABAJO PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LA SENTENCIA DE LA
CORTE INTERMAERICANA DE DERECHOS
HUMANOS RESPECTO DEL CASO
“POBLETE VILCHES Y OTROS VS CHILE”
EN LO QUE SE REFIERE A LAS MEDIDAS
QUE SE INDICAN.

s

SANTIAGO, 15 FEB 2023

EXENTAN® 199

VISTO, lo dispuesto en los articulos 1, 4
numeral N°8 del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005, del Ministerio de Salud,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto N° 2.763, de
1979, y de las leyes N°18.933 y N°18.469; en los articulos 4°, 5° y 6° del Decreto
Supremo N°136, de 2004, Reglamento Organico del Ministerio de Salud; lo
solicitado en memorandum A/103 N°85, de 2022 del Departamento de Derechos
Humanos y Género, lo ordenado mediante Sentencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos del caso “Poblete Vilches y otros vs Chile”, de fecha 08 de
marzo de 2018 y lo sefialado en la Resolucién N°7 de 2019, de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO

1. Que, al Ministerio de Salud le compete ejercer la funcién que corresponde al
Estado de garantizar el libre e igualitaric acceso a las accicnes de promocion,
proteccion y recuperacion de la salud y de rehabilitacion de la persona enferma; asi
como ccordinar, controlar y, cuando corresponda, ejecutar tales acciones.

2. Que con fecha 08 de marzo de 2018, fa Corte Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) emiti¢ Sentencia respecto del caso “Poblete Vilches y otros vs
Chile, en la cual se indica que el Estado de Chile debe cumplir entre otras medidas,
con las senaladas a continuacion:

“Con el propdsito de reparar el dafio de manera integral y evitar que hechos
similares a los del presente caso se repitan, la Corte estima necesario
ordenar al Estado que dentro de un plazo de un afio, adopte programas de
educacion y formacion permanente dirigidos a los estudiantes de medicina y
profesionales médicos, asi como a todo personal que conforma el sistema
de salud y seguridad social, instruyendo 6rganos de mediacién, sobre el
adecuado trato a las personas mayores en materia de salud desde la
perspectiva de derechos humanos, especificamente a los relativos al derecho
a la salud y acceso a la informacion. El estado debera informar anualmente
sobre su implementacién”

- “Como lo ha hecho en otro caso, esfima pertinente ordenar al Estado que
disefie una publicacion o cartilla que desarrolle en forma sintética, clara y
accesible los derechos de las personas mayores en relacion con la salud,



contempladas en los estandares establecidos en esta Sentencia, asi como
las obligaciones del personal médico a proveer la atencién médica”

Dicha publicacion (impresa o digital) debera estar disponible en todos Jos
hospitales publicos y privados de Chile, tanto para los y las pacientes como
para el personal médico, asi como en el sitio web del Ministerio de Salud. El
estado debera informar anualmente sobre la implementacion de esta medida
por un periodo de tres afios, una vez se inicie la implementacién de dicho
mecanismo”

Que, atendida la relevancia de la materia y lo dispuesto en la sentencia
individualizada precedentemente, se ha considerado necesaria la creacion
de una instancia formal en la que concurran diversas Divisiones y
Departamentos de esta Cartera Ministerial, constituyendo un espacio de
coordinacion y colaboracion integrada para el cumplimiento de lo ordenado
por la CIDH.

Que, por {o anteriormente expuesto dicto la siguiente:

RESOLUCION

. CREASE el equipo de Trabajo para dar respuesta a la Sentencia de La Corte
Interamericana de Derechos Humanos, respecto del Caso “Poblete
Vilches y Otros Vs Chile”, en adelante e indistintamente “el Equipo”, cuyo
propdsito es dar cumplimiento a las medidas impuestas al Estado de Chile
mediante la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

. ASIGNASE los siguientes objetivos al Equipo constituido en el numeral
precedente:

a) Proposicion de la Cartilla que desarrolle los derechos de las personas
mayores en relacion con su atencion en salud, asi como las
obligaciones del personal médico al proveer dicha atencién, la cual
debera estar disponible en todos los establecimientos hospitalarios
del sector Piblico y en el sector Privado.

b) Colaborar en la implementacion de programas de educacion y
capacitaciéon en DDHH para personal de salud, especificamente sobre
el trato a personas mayores.

DISPONESE que el Equipo estara integrado por representantes de los
siguientes estamentos ministeriales y Asociaciones, designados cada uno
por sus respectivas jefaturas:

i. Un representante del Departamento de Derechos Humanos y Género,
perteneciente al gabinete Ministerial.

ii. Un representante del Departamento de Ciclo Vital de la Division de
Prevencion y Control de Enfermedades, perteneciente a la Subsecretaria
de Salud Publica.

ti.  Un representante de la Division de Atencion Primaria, perteneciente a la
Subsecretaria de Redes Asistenciales.



iv. Tres representantes de ia Division de Gestion de Ia Red Asistencial
Pertenecientes a la Subsecretaria de Redes Asistenciales.

v. Un representante del Gabinete de la Subsecretaria de Salud Publica.

vi. Un representante del Gabinete de la Subsecretaria de Redes

Asistenciales.
vii. Un representante de la Asociacion de Facultades de Medicina de Chile

(ASOFAMECH)

4. DEJESE ESTABLECIDO: Lo siguiente en cuanto al funcionamiento del
presente Equipo de trabajo:

- Las reuniones se llevaran a cabo de forma presencial o via telematica y de
lo sesionado se levantara un acta con las materias tratadas, los acuerdos

adoptados y el detalle de los asistentes.

_ Para la realizaciéon de cada sesion, deberd reunirse al menos 2/3 de sus
miembros.

- Se podra solicitar asesoria técnica de la Subsecretaria de Derechos
Humanos, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, para el adecuado
cumplimiento de las medidas enunciadas precedentemente, la cual se llevara
a cabo por personas designadas por la misma Subsectetaria.

5- ESTABLECESE: El Equipo podré convocar a otros profesionales del
Ministerio de Salud y/o expertos del intra y extra sector, cuya participacion y
colaboracion se estime conveniente por su extensa experiencia en la materia.

6- ESTABLECESE: que el Equipo de trabajo sesionara hasta que la Corte
Interamericana de Derechos Humanos dé por cumplidas las medidas
enunciadas precedentemente

7- ESTABLECESE Toda persona del extra sector que participe en la
Comisién no recibird estipendio o remuneracién alguna por parte dei
Ministerio de Salud para este efecto y debera suscribir una declaracion jurada
simple sobre conflicto de interés y compromiso de confidencialidad, de
acuerdo a lo dispuesto en Circular A 15 N° 2 de 2015 del Ministeric de Salud.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.
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- Integrantes del grzpo, nolificades por el Departamento de Derechios Humanos y Género.
. Jefe de Gabinete de la Ministra de Salud

- Jefa de Gabinete Subsecretaria de Salud Publica

. Jefe de Gabinete Subsecretaria de Redes Asistenciales

- Division Juridica

- Oficina de Partes
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Normas Generales
CVE 1901609

MINISTERIO DE SALUD
Subsecretaria de Salud Publica

DETERMINA CONTENIDO DEL AFICHE DEL DERECHO A ATENCION
PREFERENTE Y ACTUALIZA CONTENIDO DE LA CARTA DE DERECHOSY
DEBERESDE LASPERSONASEN RELACION CON LA ATENCION DE SALUD Y SU
MANUAL DE NORMAS GRAFICAS

(Resolucién)
NUm. 138 exenta.- Santiago, 12 de febrero de 2021.
Visto:

Lo dispuesto en los parrafos segundo y tercero del numeral 9 del articulo 19 de la
Constitucién Politica; en los articulos 1, 4, 7y 9 del DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud,
gue fija e texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 2.763 de 1979 y de las
leyes N° 18.933 y N° 18.469; en los articulos 5, 6 y 25 letra d) del decreto supremo N° 136 de
2004, del Ministerio de Salud, Reglamento Orgénico de esta Cartera de Estado; laley N° 20.584
gue regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacion con acciones vinculadas a
su atencién en salud, y la modificacién introducida por laley N° 21.168 a fin de crear el derecho
alaatencion preferente; o dispuesto en el articulo 21 del decreto N° 2 de 2020, del Ministerio de
Salud, que aprueba reglamento que regula el derecho ala atencidn preferente dispuesto en la ley
N° 20.584; lo solicitado en memorandum N° A17 N° 61 de 10 de diciembre de 2020 de |a Jefa de
Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas, y la resolucion N° 7, de 2019, de la
Contraloria General de laRepublica, y

Considerando:

1. Que, a Ministerio de Salud le compete gercer la funcidon gue corresponde a Estado de
garantizar €l libre e igualitario acceso a las acciones de promocién, proteccion, recuperacion de
la salud y de rehabilitacion de la persona enferma; asi como coordinar, controlar y, cuando
corresponda, gjecutar las acciones.

2. Que, con fecha 27 de julio de 2019, se publico la ley N° 21.168 que modifica la ley N°
20.584, a fin de crear € derecho a la atencién preferente, para las personas mayores y personas
con discapacidad.

3. Que, e 22 de julio del afio 2020 se publico € decreto N° 2 de 2020, del Ministerio de
Salud, que aprueba reglamento que regula el derecho a la atencion preferente dispuesto en laley
N° 20.584.

4. Que, € inciso primero del articulo 21 del referido decreto, ha dispuesto la difusion del
derecho a la atencion preferente, indicando que "El prestador de acciones de salud debera
consignar con caracteres legibles, en un lugar visible y de facil acceso del recinto en que se
desempefia, el texto de este derecho ala atencion preferente y oportuna’.

5. Que, € inciso segundo del mismo articulo 21, ya individualizado ha establecido que una
resolucion del Ministro de Salud determinara los medios por los que se cumplirala obligacion de
difusion, asi como el contenido y las caracteristicas gréficas y de ubicacion espacial que debera
tener la comunicacion.

6. Que, por lo anteriormente sefialado, dicto la siguiente:
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Resolucion:

1. Determinase que el contenido del Afiche del derecho a Atencion Preferente establecido
en el articulo 5 bis de la ley N° 20.584, es el siguiente:

Mihistaris ¢
Saked

Cablarma € O

Las personas mayores, de 60 afos y mas,
y/o las personas con discapacidad, tienen derecho a:

ATENCION PREFERENTE

La Atencion Preferente implica un acceso diferenciado a prestaciones que incluyen
consultas de salud, prescripcion y dispensacion de medicamentos y toma de

examenes y procedimientos médicos
Para conocer los detalles sobre estos beneficios, informese en su centro de salud

Se debe presentar uno de los siguientes documentos:

Las personas mayores, de 60 aiios y mas
* Cédula de Identidad.
* Pasaporte.

* Excepcionalmente, cualquier otro documento emanado
por la autoridad competente que acredite
identidad y edad del beneficiario.

Jo
|
A

Las personas con discapacidad

* Credencial o certificado vigente emitido por el
Registro Civil.
* Excepcionalmente, comprobante de inicio del proceso de
calificacion y certificacion de discapacidad,
validamente emitido por la COMPIN con
una vigencia maxima de 60 dias.

2. Actualizase el contenido de la Carta de Derechos y Deberes de las personas en relacion
con la atencion de salud, a la que alude el articulo 8 de la ley N° 20.584, incorporando el referido
derecho a Atencion Preferente como se indica a continuacion:

Exige tus derechos

Tener informacion igno. Rocibir una Jtencitn de salud de
mvnuomwmmma caldady segura, segln procecoles

= o

Ser wformado de los Costos de s ser grabado m fotogrartado (a Que su formacion AckpEar 0 rechaz ar Qualquies
aterdion do saud. ﬁm:hlﬂlaklvﬁnuwnan aamienco y pedi o A0
relacionadas vol.

mi

Que d personal de salud mscribie el secimieno de su hijo Que su midico le envegue un ot persoens mayoc, de 60 Aoy
porteuna identificacitn. o ol logar de s residencia ntorme s y o penormacon dbcpaciiad
3 AsEncion

v cumple tus deberes

Entregarintormaciin | Conocery curpitirel. | Cuidar asinstataciones | informaneacer de informarse arcade | Dar
e y 105 horarios de amencitn ,wmuu o5 procedimiemns | persanas con dweche
efemedad idticed | resguts su recite. y forrviss de paga. persaru de ssbud. de rectamo.  Atencin Prefenne
y deccion. Informacion medica
f [ 5 ] [ ] [= ] °
fai | 2B | &% | C&0 | B4 | RE3 | K&
PERSONA POORA RECLAMAR SUS DERECHOS ANTE £ CENTRO DE ATENCION PRiness AL, CUINICA
:ummsm RECURRIR A LA SUPERINTENDENCIA D€ SALUD 20584
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3. Actualizase €l "Manual de Normas Gréaficas' que establece e correcto uso de la Carta de
Derechos y Deberes de los Pacientes, incorporando también lo alusivo a Afiche del derecho a
Atencién Preferente.

El Manual, cuyo texto se adjunta y forma parte de la presente resolucion, consta de 12
paginas, todas ellas visadas por la Jefatura del Departamento de Comunicaciones y Relaciones
Publicas.

4. Publiquese, por e Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas, el texto
integro del Manua de Normas Gréficas, la Carta de Derechos y Deberes de los Pacientes, el
Afiche del Derecho a Atencién Preferente y la presente resolucion en e sitio www.minsal.cl, a
contar de latotal tramitacion de esta Ultima.

El texto aprobado se mantendra en poder del Departamento de Comunicaciones y
Relaciones Publicas, € que debera asegurar que sus copias y reproducciones sean idénticas al
texto original que se aprueba por este acto. Debiendo poner ademés a disposicion de quien lo
requiera, copias digitales o archivos de descarga digital, tanto del Manual aprobado por esta
resolucion, como de la Carta de Derechos y Deberes de los Pacientes y el Afiche del derecho a
Atencion Preferente, para su apropiadaimpresion o utilizacion.

5. Establézcase que los prestadores institucionales o individuales, publicos o privados, en
aplicacion de las disposiciones del inciso final del articulo 5 ter y del inciso pendltimo del
articulo 8 de laley N° 20.584, deberdn mantener en lugar publico y visibles, unaimpresion de la
Carta de Derechos y Deberes y del Afiche del Derecho a Atencion Preferente, de acuerdo a las
indicaciones del Manual Técnico aprobado por esta resolucion, debiendo asegurarse que todas
|as personas que accedan a sus dependencias puedan visualizarl os.

6. Autorizase a los prestadores y, en general, a los medios de comunicacion a reproducir la
Carta de Derechos y Deberes de las Personas en relacion con la atencion de salud, en folletos,
revistas, circulares, videos y otros similares, siempre que se haga de manera integra e incluyendo
lafrase "Carta de Derechos y Deberes de los Pacientes (Ley N° 20.584). Para mayor informacion
ver www.minsal.cl”.

7. Autorizase alos prestadores y, en general, a los medios de comunicacién a reproducir €l
Afiche del Derecho a Atencion Preferente, en folletos, revistas, circulares, videos y otros
similares, siempre que se haga de manera integra e incluyendo la frase "Afiche del Derecho a
Atencion Preferente establecido en laley N°© 20.584".

8. Instrilyase que la presente actualizacion no obliga a los prestadores de salud a imprimir
nuevamente e material de difusién que actualmente tienen disponible de la Carta de Derechos y
Deberes de los pacientes. No obstante |as nuevas impresiones deberan realizarse bajo e formato
actualizado que se aprueba por medio de esta resolucion.

Asimismo, debera actualizarse el formato de la Carta de Derechos y Deberes de los
pacientes en todos los canales digitales.

9. Instriyase a las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud del pais a difundir la
presente resolucion alos establecimientos y prestadores de salud privados de su region.

Asimismo, instriyase a los Servicios de Salud del pais a difundir esta resolucion a los
establ ecimientos publicos de salud de su red asistencial, en los diversos niveles de atencion.

10. Dgjese sin efecto la resolucion exenta N° 605 de 24 de septiembre de 2012 del
Ministerio de Salud que "determina contenido de la Carta de Derechos y Deberes de |as personas
en relacion con laatencion de salud”.

Andtese y publiquese.- Enrique Paris Mancilla, Ministro de Salud.

Transcribo para su conocimiento resolucion exenta N° 138 del 12 de febrero de 2021.- Por
orden de la Subsecretaria de Salud Publica.- Saluda atentamente a Ud., Jorge Hubner Garreton,
Jefe de la Division Juridica, Ministerio de Salud.
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