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DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI

San José, 07 de marzo de 2022
CR 243/2022-C20

Senor Secretario:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en ocasion de hacer referencia al Caso Ramirez
Escobar y otros Vs. Guatemala sobre el cual el Estado de Guatemala, remite informe
actualizado y sus respectivos anexos, dentro del plazo establecido.

En consecuencia, se traslada el informe correspondiente y anexos:

1. Oficio REF. UAI/SIPDH-I/LN/eh/62-2022, comunicacién dirigida a la Corte IDH
Informe UAI/SIPDH-I No. 86-2022 el cual contiene la informacién detallada y
actualizada solicitada por la Corte IDH.

3. Indice de Anexos del Informe UAI/SIPDH-I No. 86-2022.

4. Ancxos facticos del caso, numerados del AE-01 al AE-07.

Asimismo, dado al volumen de los documentos la referida documentacion estia
disponible para su acceso en el siguiente enlace:

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para reiterarle las muestras de mi més alta
consideracion y estima,

ERRAJADORA
Seior _
Pablo Saavedra Alessandri (Oma c Sauchez ¢
Secretario de la Corte Interamericana de Derechos Humanos CORTE 7v.™ H.

Su Despacho . 07 MAR W22 &

RECIBIDO
16:82

De la Esquina Oeste del Ministerio de Economia, 100 Mts Sur y 50 Mts Oeste, Sabana Sur, San José Costa Rica
Teléfonos: 00 506 2291-6172 /00 506 2220-1297 — Correo Electrénico: embcostarica@minex.gob.gt
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Miembros de la Corte Interamericana de Derechos Humanos:
Ricardo Pérez Manrique, Presidente
Humberto Antonio Sierra Porto, Vicepresidente
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G. Sobre implementar o crear un programa nacional efectivo que supervise, fiscalice y controle la

institucionalizacion de nifias y nifios (punto dispositivo decimoséptimo)

87. Enla Sentencia de mérito en el punto dispositivo decimoséptimo, la Corte Interamericana resolvio: «El
Estado debe adoptar las medidas necesarias para crear e implementar un programa nacional efectivo
para garantizar una adecuada supervision, fiscalizacion y control de la institucionalizacion de nifias y

nifios, teniendo en cuenta los criterios establecidos en el parrafo 408 de esta Sentencian®?.

% Corte IDH, Caso Ramirez Escobar y Otros Vs. Guatemala. Sentencia de fecha 09 de marzo de 2018. Op. Cit. Parr. 16 de los Puntos
Resolutivos.

8 Cfr. Cficio Ref, No. DE-80-2022/COPADEH/FAPC/LCIg. Op.Cit. P4g. 6

81 Cfr. Ibid.

62 Corte IDH, Caso Ramirez Escobar y Otros Vs. Guatemala, Sentencia de fecha 09 de marzo de 2018 Op. Cit. Parr. 17 de los Puntos
Resolutivos.
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88. En ese sentido, como garantia de no repeticion la Corte IDH conminé al Estado a crear e implementar
un programa nacional para garantizar una adecuada supervision, fiscalizacion y control de la
institucionalizacion de nifias y nifios, estableciendo como minimo cuatro disposiciones: (i) brindar
capacitaciones constantes, periodicas y actualizadas a los funcionarios estatales, operadores de
justicia y empleados de instituciones privadas que se encargan de la institucionalizacion, acogimiento,
cuidado y proteccién residencial de nifias y nifios, (ii) dotar de recursos econdmicos y logisticos al
Consejo Nacional de Adopciones para hacer frente a las nuevas modalidades en que opera la trata y
trafico de nifias y nifios institucionalizados, (iii) asegurar periédicamente que la institucionalizacion de
nifias y nifios no conlleve una restriccion abusiva de su libertad ambulatoria, y (iv) garantizar la
desinstitucionalizacion progresiva de nifias, nifios y adolescentes.®

89. Los representantes dentro de su escrito hicieron alusion, entre otras cosas, a la institucionalizacion de
nifias, nifios y adolescentes (en adelante «NNA»), asi como a la situacion dentro de los hogares de
abrigo y el hacinamiento que existe dentro de los mismos®,

90. Por ello, se realizd la consulta respectiva a la Secretaria de Bienestar Social (en adelante «SBS») y al
Consejo Nacional de Adopciones (en adelante « CNA»), quienes son los entes rectores en la materia
y en consecuencia, en los siguientes apartados se abordaran los temas mencionados en el escrito de
los representantes, toda vez que el resto de puntos no fueron controvertidos.

i. Con relacion al programa nacional para garantizar una adecuada supervision, fiscalizacion y control
de nifias y nifios institucionalizados

91. Sobre este punto, en el informe estatal UAI/Corte IDH/60-2021 de fecha 13 de agosto de 2021, en los
parrafos 73 al 83 se detall6 el programa nacional para garantizar la adecuada supervision, fiscalizacion
y control de NNA institucionalizados.

83 Cfr. Ibid. Parr. 408,
&4 Escrito de los representantes de fecha 27 de octubre de 2021, Pags. 14-18.
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92. Al informe se adjunté como anexos las Directrices de Acogimiento Residencial Temporal y los
Esténdares de Calidad para la Atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes en Entidades de Abrigo

Temporal, utilizados por los entes rectores en la materia.

93. Asimismo, se especificaron las acciones que realiza el CNA, consistentes en asesoria, supervision y
monitoreo en los distintos Hogares de Proteccion, para garantizar un sistema de resguardo a los NNA
institucionalizados.

94. Por su parte, la SBS sefal6 que «/...] el ente con la competencia especifica en materia de supervision,
fiscalizacion y control de la institucionalizacién de nifios, nifias y adolescentes es el Consejo Nacional
de Adopciones, tal como regula el Decreto 77-2007, Ley de Adopciones».

95. Cabe resaltar que efectivamente como sefiala la Secretaria, el Consejo Nacional de Adopciones es la
institucion encargada de ello, por lo que de conformidad con lo informado en su oportunidad el 13 de
agosto del afio 2021, el CNA si cumple con sus funciones y mandatos legales.

96. Al respecto, el CNA manifestd que «Esta Autoridad Central tiene como misién la siguiente: “Somos la
Autoridad Central en materia de adopciones en la Republica de Guatemala, responsable de
reestablecer los derechos de la nifiez y adolescencia a desarrollarse integralmente en un
ambiente permanente a fravés de la preservacion en su familia bioldgica o la integracion en una
familia adoptiva, asi como de garantizar su abrigo y proteccion mientras se restituyen sus
derechos™»®,

97. En tal virtud, al no ser un punto controvertido por los representantes dentro de su escrito, el Estado de
Guatemala solicita a la honorable Corte Interamericana que declare por cumplido este componente
dentro de la medida de reparacién pertinente, toda vez que si existen herramientas, asi como
programas para garantizar la fiscalizacion, supervision y control de nifias, nifios y adolescentes
institucionalizados.

85 Oficio DAJ 012-2022 Ref. LVGE/pemp de fecha 06 de enero de 2022, emitido por la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia,
el cual contiene informacién relevante para el cumplimiento de la medida de reparacion. Pag. 2. Ver Anexo AE-04.
8 Oficio CNA-DG-087-2022/EECLSfr de fecha 27 de enero de 2022, emitido por el Consejo Nacional de Adopciones, el cual contiene
informacién relevante del presente caso. Pag. 6. Ver Anexo AE-05.
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9.

ii. Con relacién a brindar capacitaciones constantes, periddicas vy actualizadas a los funcionarios

estatales, operadores de justicia y empleados de instituciones privadas que intervienen en los procesos

de_institucionalizacién o acogimiento residencial, asi como en quienes se deleque el cuidado y

roteccion de nifas y nifios en instituciones de acogimiento residencial, para lo cual, ademas, debera

censar Y llevar un registro actualizado de todas las instituciones, centros o asociaciones que lleven a

cabo estas funciones

a. Sobre las capacitaciones, constantes, periodicas y actualizadas

La SBS indico que no existe un rubro sobre capacitaciones dentro del presupuesto de la institucion;
no obstante, afirma que «/...] lo antes mencionado se gestiona a través de cooperantes estratégicos

nacionales e internacionales, asi como con colaboradores intermos de la presente Secretarian®

De esa cuenta, por medio del Acuerdo No. DS-215-2021 se aprobad el plan de capacitacion de recursos
humanos de la SBS para el ejercicio fiscal 2022, estas capacitaciones incluyen a todos los trabajadores
de la Secretaria y entre sus objetivos se encuentra especialmente la sensibilizacion e informacién del
personal en temas de interés social, derechos humanos y derechos humanos de nifiez y
adolescencia®®, Estas capacitaciones se piensan desarrollar en modalidades de formacion,
actualizacion, especializacion e informacion y los niveles que se pretenden dar son; basico, intermedio
y avanzado®,

100. Entre algunos de los varios temas que se piensan desarrollar se encuentran los siguientes: (i)

Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal; (ii) Derechos de la Nifiez y Medios de Comunicacion;
(iif) Aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional de NNA,; (iv) Planificacion y Gestién de Politicas
Publicas Integrales para la Primera Infancia con perspectiva de Derechos; (v) Violencia y Derechos
de NNA... Construyendo entornos de Paz y (vi) Curso Nifiez Migrante.

67 Oficio DAJ 012-2022 Ref. LVGE/pemp. Op.Cit. Pag. 8.
8 Cfr. Oficio DAJ 182-2022 Ref. LVGE/pemp de fecha 08 de febrero de 2022, emitido por la Secretarfa de Bienestar Social de la
Presidencia, el cual contiene el acuerdo, programas y cronogramas de capacitaciones dentro de la institucion para el ejercicio fiscal

2022. Pag. 2, 3y 8. Ver Anexo AE-06.
8 Cfr. Ibid. Pags. 9y 10.
70 Cfr. Ibid. Pags. 13-20.
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101. Enlo que respecta al Consejo Nacional de Adopciones, este informé que se tiene contemplado reahzar
tres talleres de capacitacion que incluyen temas de fortalecimiento para la adecuada atencion integral
de NNA en abrigo y van dirigidos a los delegados de los distintos hogares de proteccion”.

102. Asimismo, expuso que «[...] se tiene contemplado desarrollar entre los meses de marzo a junio de
2022 un diplomado, en el que se desarrollaran 12 sesiones (tres sesiones mensuales) para capacitar
a los equipos multidisciplinarios de los distintos hogares de proteccion |[..] El Diplomado contempla
desarrollar diversos temas sobre el cuidado integral de los nifios, nifias y adolescentes en hogares de
abrigo temporal, para garantizar los derechos humanos»™2.

103. Por lo que las distintas instituciones se encuentran dando cumplimiento al componente de referencia
sobre esta medida de reparacion y mantienen en constante capacitacion a su personal para el
resguardo, cuidado, atencion integral y garantia de derechos humanos de los NNA que se encuentran
bajo su proteccion.

b. Sobre el registro y censo actualizado de todas las instituciones

104. En cuanto a esto, el CNA informd: «En el afio 2019, el Consejo Nacional de Adopciones en
coordinacion con el Organismo Judicial, Procuraduria General de la Nacién, Secretaria de Bienestar
Social, realizaron censo poblacion de nifios, nifias y adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal
Privados registrados en el Consejo Nacional de Adopciones en el afio 2019 [..] cuyo objeto principal
versa en la actualizacion de los datos poblacionales de los NNA albergados en los Hogares Privados
[...] ly] cuya finalidad es que el informe de censo sea un instrumento de utilidad y sirva de parémetro
para implementar el Plan Piloto de Desinstitucionalizacion de los NNA a Nivel Nacional [...}»™3, por lo
que para ese ano se tenia un total de 3,318 NNA en hogares privados. ™

7! Cfr. Oficio CNA-DG-087-2022/EECL/r. Op.Cit. Pag. 58.
72 |pid.
73 |bid. Pag. 21.
™ |bid. Pag. 24.
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105. Actualmente, ante el CNA se encuentran registrados 134 hogares privados (entre los que se cuentan
los revalidados, autorizados, en proceso de revalidacion y en proceso de autorizacién) y 19 piblicos
administrados por la SBS™.,

106. Si bien es cierto que, por la aplicacion de los distintos protocolos de salud, especialmente aquellos
por temas de COVID, se suspendieron muchas actividades dentro de los distintos hogares de abrigo,
el CNA se ha encontrado haciendo monitoreos via telefonica a través de los cuales solicitan
informacion sobre el estado de los NNA,

107. Como tema mencionado en |a pagina 18 del escrito de los representantes, se aludio a las condiciones
dentro de las instituciones y/u hogares de abrigo. A pesar de no ser parte del presente punto, se
considera dar respuesta en este apartado por la estrecha vinculacion con el registro de hogares que
existen y su respectiva administracion.

108. La SBS indico que ha implementado estrategias para el fortalecimiento de los servicios residenciales
y asi constituir un «[..] nuevo modelo de acogimiento que consiste en unidades residenciales
especializadasy, cuyas caracteristicas mas importantes son las siguientes:

= Cambio de espacios de infraestructura de residencias de abrigo y proteccion adecuandolos
a perfiles y caracteristicas de atencion.

= Protocolos que permiten la verificacion de los resultados a nivel de residencia.

= Reforma de protocolos de atencion y manuales a nivel de departamento permitiendo mejorar
los procedimientos de restitucion de derechos humanos.

»  Coordinacion directa con equipos multidisciplinarios de la Procuraduria General de la Nacién
para agilizar y fortalecer los procesos de investigacion para la reintegracion familiar exitosa.

= Especializacion del personal de residencias con enfoques de formacion en los diferentes
perfiles de atencion.

75 Cfr. Ibid. Pag. 26.
7 Cfr. Ibid. Pag. 28.
77 Oficio DAJ 012-2022 Ref, LVGE/pemp. Op.Cit. Pag. 5.
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109. Por su parte, el CNA reiterd que la herramienta que ellos aplican son los «Estandares de Caﬁdad' "
para la Atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal»™, los cuales se
adjuntaron como Anexo AE-13A dentro del informe de fecha 13 de agosto de 2021.

110. Sobre dichos Estandares descansa la funcion de supervision y monitoreo que, entre otras cosas,
verifica la infraestructura, la capacidad instalada, tipo de poblacion atendida, programas especificos
de atencion y sobre todo que los derechos de los NNA abrigados sean respetados. De esa forma para
el afio 2022, se planea realizar 450 supervisiones para verificar las condiciones de estos y que se
cumpla con los Estandares indicados en el parrafo precedente’.

111. Por lo anterior, se cuenta con registros y censos actualizados sobre las instituciones o centros que
realizan funciones de institucionalizacion, abrigo temporal y acogimiento residencial lo que produce un
mejor control sobre los NNA institucionalizados, asi también se encuentra en verificacion constante las
condiciones de estos; por ende, es necesario que la Corte Interamericana declare cumplido este
componente de la presente medida de reparacion.

iii. Con relacién a garantizar que el Consejo Nacional de Adopciones cuente con los recursos

econdmicos Y logisticos necesarios para hacer frente de manera efectiva a las nuevas modalidades

en las que operan las redes de trata y trafico de nifias v nifios institucionalizados

112. La proyeccion presupuestaria estimada realizada por el CNA para dar cumplimiento a lo ordenado
por la Corte Interamericana era de Q.36,500,000.00; no obstante, se obtuvo para el gjercicio fiscal
2022 la cantidad de Q.20,000,000.00, lo cual refleja un aumento presupuestal de Q.2,000,000.00 &
diferencia de los fres ultimos ejercicios fiscales en los cuales ha desarrollado su actividad, por lo que

el aumento efectivamente realizado refleja el 55% del monto solicitado®®.

113. A pesar de ello, sobre este punto se han realizado las siguientes acciones?!:

78 Oficio CNA-DG-087-2022/EECL/fr. Op.Cit. Pag. 4.
73 |bid. Pag. 53.
8 Cfr. Ibid. Pags. 53, 54 y 57.
81 Cfr. bid. Pags. 60 y 61.
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= Implementacién plataforma informatica: Se da seguimiento al proyecto para asi contar con
un registro unificado a nivel nacional de cada nifio que se encuentra en proteccion temporal,
en entidades privadas, publicas y hogares sustitutos. Este programa busca poderse actualizar
dia con dia con informacion sobre, salud, estado legal, familia, medidas de proteccion,
educacion entre otros, sobre los NNA y asi poder conocer en tiempo real su situacion dentro
del Sistema de Proteccion.

= Eventos informativos: Se espera realizar 48 eventos sobre el programa de madres y/o
padres biologicos en conflicto con su parentalidad, que permitan informar a personas y/o
actores sociales y crear alianzas estratégicas para que, de conocer casos de madres y/o
padres biologicos con este conflicto se puedan referir para que se les brinde asesoria y
orientacion y asi se incida con la preservacion familiar y asi evitar abandono, trata y trafico
de nifios,

114. Como resultado del aumento presupuestario y en aprovechamiento de los recursos de los cuales se
le dota al CNA, la honorable Corte IDH podré constatar que se esta dando seguimiento y cumplimiento
a este componente de la medida de reparacion que atafie, por lo que deberé valorar positivamente los

esfuerzos realizados a fin de dar total acatamiento a lo dispuesto en Sentencia.

iv. Con relacion a asequrar, mediante revisiones periddicas, que la institucionalizacion de nifias y nifios

no conlleve una restriccion abusiva de su libertad ambulatoria, que pueda llegar a constituir una

privacién de su libertad

115. En el Informe de fecha 13 de agosto de 2021 en los parrafos 95 al 101 se explicaron las distintas
actividades que se llevan a cabo para garantizar que la institucionalizacion de aquellos NNA que se
encuentran en hogares abrigo no sea considerada una forma de restringir ni privar su libertad.

116. En ese sentido, se detallo que existen modelos residenciales y extra-resideciales, especiaimente,
estos Ultimos configuran un modo de tipo formativo y otro recreativo, bajo una planificacion, logistica y
protocolos para garantizar la restitucion digna de derechos de los NNA.

117. En ampliacion a lo ya expuesto por el Estado en su informe anterior, la SBS reitero su compromiso
con el Modelo Macroinstitucional y el Modelo Residencial, especialmente este ltimo que busca la
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restitucion de derecho a la salud, educacion, recreacion y participacion comunitaria. Por ello dio a
conocer las actividades para el diario vivir del afio 2022, llevando a cabo una planificacion de forma
mensual con base a factores internos y externos, como lo es el flujo de ingreso de adolescentes, para
el efecto en febrero se realizaron las siguientest:

= Juntas Técnicas semanales para abordar situaciones de adolescentes proximos a audiencias
0 bien casos especiales.

= Talleres de deportes en canchas de futbol.

=  Terapia grupal.

= Celebracion del dia del carifio

118. Este componente de la presente medida de reparacion no fue controvertido por los representantes,
ental virtud, la Corte debe considerar a bien declarario cumplido en su totalidad, toda vez que el Estado
realiza las acciones necesarias para garantizar que nifias, nifios y adolescentes no consideren su
institucionalizacion como un modo restrictivo o privativo de su libertad ambulatoria y asi lograr con las

distintas actividades su desarrollo pleno y reintegracion total a la sociedad.

v. Con relacidn a garantizar la desinstitucionalizacion progresiva de las nifias, nifios y adolescentes

gue se encuentran bajo su cuidado, previendo y aplicando medidas alternativas a la institucionalizacion

119. La SBS sefialé que «Desde la Direccion Departamental de esta Secretaria, con el apoyo de la
cooperacion internacional y gracias a la coordinacion interinstitucional, se han desarrollado diferentes
instrumentos orientadores para que, de manera conjunta con la Subsecretaria de Proteccion y

Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia se pueda prevenir la institucionalizacion |[...J»%.

120. Para realizar dicha tareg, los instrumentos que se utilizan son los siguientes®*:

= Ruta de Coordinacion entre Centros de Proteccién Especial y Sedes Departamentales

para la Reintegracion Familiar del Nifio, Nifia y Adolescente; Ha servido de buenas

82 Cfr. Oficio DAJ 219-2022 Ref. LVGE/pemp de fecha 17 de febrero de 2022, emitido por la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia, el cual contiene ampliacion a los informes remitidos con anterioridad. Pags. 2 y 3. Ver Anexo AE-07,

8 Oficio DAJ 012-2022 Ref. LVGE/pemp. Op. Cit. Pag. 3.

84 Cfr. Ibid. Pags. 3y 4.
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practicas para lograr la coordinacion intrainstitucional e interinstitucional juntamente con la
Procuraduria General de la Nacion y el Organismo Judicial. Tiene por objeto el diagnéstico
sociofamiliar y el fortalecimiento al recurso familiar al momento de que el menor ingrese a un
Centro de Proteccion, esto para favorecer la reintegracion de NNA a su familia con la finalidad
de evitar que regrese a la institucionalizacion.

= Guia de Rutas para la Prevencion y Atencion Ambulatoria de Nifios, Nifias y
Adolescentes Victimas de Trata de Personas para las Sedes Departamentales de la
Secretaria de Bienestar Social: Muchos de los NNA que son victimas de trata son
institucionalizados, toda vez que suele existir riesgo en virtud de la cercania con el agresor,
por lo que se crea la guia para prevenir la institucionalizacion y, ademas, prevenir los casos
de trata.

121. En atencion a la Guia de Rutas de Prevencion y Atencion Ambulatoria las Sedes Departamentales
de la SBS han creado la ruta de gestion de casos de atencién ambulatoria, «/...] con el objeto de brindar
orientaciones a los equipos multidisciplinarios para la atencion de nifios, nifias y adolescentes que han
sido vulnerados en sus derechos o que Se encuentren en situaciones de riesgo [...J»®, lo anterior, con
la finalidad de reducir los indices de institucionalizacion de NNA.

122. En cuanto a las acciones realizadas durante el segundo semestre del afio 2021 para evitar la

institucionalizacion y promover la desinstitucionalizacion de NNA se mencionan las siguientes®:

= Diagnosticos Sociofamiliares y Fortalecimiento de Recurso Familiar: Se realizan diagnésticos

sociofamiliares y fortalecimiento de recurso familiar para promover la reunificacion familiar y
fortalecimiento de vinculos familiares y comunitarios, a través de una metodologia de gestion
de casos que contempla un abordaje multidisciplinario.

= Seguimiento a casos de prevencion de institucionalizacion: Se brindan servicios individuales

y atencion psicosocial y pedagogica que permite preservar a los NNA en su ambiente familiar
y comunitario.

8 bid, P4g. 3,
8 Cfr, Ibid. Pag, 4.
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123. Para el 2022 se tiene programado continuar implementando los diferentes instrumentos para prevenir
la institucionalizacion, asi como también se espera la desconcentracion de programas y servicios a

favor de NNA esto para poder brindar mayor cobertura®’.

124. Aunado a lo anterior y derivado del aumento presupuestario que se dio para el presente afio, la SBS
sefialo que, con el objeto de generar una progresiva desinstitucionalizacion de NNA, planea continuar
implementando las siguientes medidas®:

= Orientacion del equipo juridico a las familias de origen del NNA.

= Visitas domiciliares a las familias para ubicacion de recurso familiar a través del equipo de
Trabajo Social y asi fortalecer vinculos familiares.

= Comunicaciones telefonicas y por videollamada de los menores con sus familias para la
vinculacion socioafectiva.

= Diagnostico social por parte del equipo multidisciplinario para identificar recurso familiar
idoneo y, posteriormente, presentar informes a la Procuraduria General de la Nacion y
Organismo Judicial para solicitar la reintegracion de NNA.

= Solicitud de audiencias privilegiadas a los juzgados para lograr la reintegracion de los NNA
cuando se encuentra recurso familiar idoneo.

= Mesas de Trabajo con la Procuraduria General de la Nacion y Organismo Judicial para
fortalecer la comunicacién interinstitucional y generar acciones que beneficien la

desinstitucionalizacion de NNA en sus derechos vulnerados.

125. Respecto al CNA, este sefiald que «La sentencia ha sido un referente judicial de importante
relevancia que es de suma utilizada para el ejercicio de la funcion administrativa del giro ordinario de
esta Autoridad Central. Sin embargo es menester indicar que la sentencia tiene efectos dirigidos a la
tematica de desinstitucionalizacion con respecto al Consejo Nacional de Adopciones en especifico
aunque frate temas importantes tales como la preservacion de vinculos, derecho a la identidad,

busqueda de origenes y restitucion de derecho. El Equipo Multidisciplinario en el ejercicio de sus

8 Cfr. Ibid.
8 Cfr. |bid. Pag. 7.
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funciones utiliza dicha sentencia en los procesos de orientacién a las familias biolégicas y en

los procesos de adopcion en control de convencionalidad [..J»**% (Enfasis propio).

126. En ese orden de ideas, en el informe estatal de fecha 13 de agosto de 2021 se puntualizo acerca de
las dos funciones principales del CNA: (i) La Preservacion de vinculos y (ii) La Restitucion de Derechos,
asimismo, se aludié a las Unidades de Familia Bioldgica y la Unidad de Atencion a la Familia Adoptiva
y el Nifio Adoptado, reflejando sus acciones en realizar mecanismos alternos a la institucionalizacion
de NNA (Ver parrafos 108 al 111 del Informe UAI/Corte IDH/60-2021)%",

127. Actualmente el CNA indica que «[...] continuara con el seguimiento a las acciones implementadas en
el Plan Piloto “Modelo de Desinstitucionalizacion con enfoque ecosistémico”, el cual se construyo a
partir de los esfuerzos para contar con un mecanismo que cumpliera con estandares internacionales
y que promoviera la coordinacion de las instancias del sistema de proteccién para promover la

desinstitucionalizacion de manera efectiva y metodican®?,

128. La labor primordial es efectuar monitoreos y supervisiones constantes en los distintos hogares de
proteccion para verificar que los instrumentos compartidos oportunamente a todos los hogares de
abrigo (publicos y privados) se estén implementando, asi como también brindar acompafiamiento de
revision, sistematizacion y actualizacién de ruta de instrumentos para que se cumpla con el proceso
de transformacion de servicios en materia de preservacion familiar, atencion ambulatoria y promocion

de acciones para la restitucion de derechos con perspectiva integral®.

129. En conclusion, el Estado de Guatemala se encuentra dando seguimiento a la efectiva
desinstitucionalizacion progresiva de NNA a través del fortalecimiento de la preservacion de vinculos
y restitucion de derechos, y asi proveerles de la atencion y proteccion integral que merecen, por lo que
la Corte Interamericana debe valorar positivamente las acciones instadas para dar cumplimiento total

a este componente de la presente medida de reparacion.

8 Oficio CNA-DG-087-2022/EECL/fr. Op.Cit. Pag. 5.

% En el mismo sentido manifestd la SBS dentro del Oficio DAJ 219-2022 Ref. LVGE/pemp. Op. Cit. Pag. 4. «Como parte de la sentencia
y las resoluciones de fa Corte Interamericana de Derechos Humanos se han llevado a cabo una diversidad de mejoras desde el cambio
del modelo macroinstifucional a una altemativa residencial, por lo que cada accién enfocada [...] se llevé a cabo en el marco del mandato
de las instancias internacionales a nivel legal y como compromiso de Estado en las acciones a favor de la nifiez y adolescencia [...J».
9 Oficio CNA-DG-087-2022/EECL/fr. Op.Cit. Pags. 7 -16.

%2 bid, Pag. 58.

9 Cfr. Ibid.

Pégina 36 de 39



] Procuraduria General de la Naclon \\\\{OS f/V)
= 5 Caso Ramirez Escobar y Otros Vs. Gu iemq}ﬁ‘ '@L -\
Supervision de Cumplimiento de Seterigiay %) e

Informe del Estado de Gu %gn?l&\
Informe UAUSIPDH-I No, 362022 P23

LN (FD)/ehljilimarz @22

-

L

IV. CONCLUSIONES

134. Se ha continuado con las gestiones necesarias para asegurar el total cumplimiento de las medidas de
reparacion ordenadas en la sentencia del 09 de marzo de 2018.

135. El Estado da seguimiento continuo a las acciones ya concretadas y realizadas para garantizar que las
medidas de reparacion ordenadas sean exitosamente dirigidas a los beneficiarios de estas y asi dar
cumplimiento a su fotalidad.

136. Guatemala a través de sus diferentes instituciones ha realizado gestiones en cada una de las medidas
de reparacion ordenadas, con la finalidad de dar cumplimiento en su totalidad y en consecuencia la
honorable Corte Interamericana debe de valorar positivamente cada uno de los esfuerzos estatales, y
declarar en su oportunidad el cumplimiento total de las medidas de reparacion.

V. PETICIONES

137. Por lo anteriormente expuesto, el Estado de Guatemala respetuosamente ante la honorable Corte IDH
formula las peticiones siguientes:

1. Se tenga por presentado el informe correspondiente, respecto a las medidas adoptadas para dar
cumplimiento a la Sentencia del caso de mérito, y sea incorporado a sus antecedentes.

3. Que se tome nota de los esfuerzos realizados por el Estado de Guatemala y se valoren
positivamente, debido a que todos ellos van encaminados a dar cumplimiento a las reparaciones
pendientes ordenadas por la Honorable Corte IDH.
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4. Se declaren cumplidos los componentes dentro de las distintas medidas de reparacion que no

fueron controvertidos y que el Estado ha garantizado su total ejecucion dentro del presente caso.

Presentado respetuosamente en nombre del Estado de Guatemala el 04 de marzo de 2022.

Agente Alterng
Procuraduria General de la Nacion

Estado de Guatemala
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ANEXOS FACTICOS DEL INFORME DEL ESTADO DE GUATEMALA
CON RELACION A LA SUPERVISION DE CUMPLIMIENTO DE SENTENCIA DEL CASO
RAMIREZ ESCOBAR Y OTROS VS. GUATEMALA

Anexo del Estado | Descripcion del Documento

AE-04 Oficio DAJ 012-2022 Ref. LVGE/pemp de fecha 06 de enero de 2022,
emitido por la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia.

AE-06 Oficio DAJ 182-2022 Ref. LVGE!pemﬁ de fecha 08 de febrero de 2022,
emitido por la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia.
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Oficio DAJ 012-2022
Ref. LVGE/pemp
Guatemala, 06 enero de 2022

Licenciada
Maria Fernanda Cervantes Chicas

Profesional Juridico de la Unidad de Asuntos Internacionales
Procuraduria General de la Nacion

Presente

Respetable Licenciada Cervantes:

Respetuosamente me dirijo a usted, deseandole éxitos en sus actividades
profesionales, el motivo del presente, es para dar respuesta al Oficio REF.
UA/MFFCC/eseho/2741-2021, de fecha 06 de diciembre 2021 referente al caso Ramirez
Escobar y Otros vs. Guatemala.

Para el efecto me permito remitir informe realizado por la Subsecretaria de Proteccion
y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia y la Direccién Departamental acompafiado por
documentacion de soporte correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

/{_\ Atentamente,

|
‘ i ilez Enrique
\ i Jy Verbnica Gonzd
k i Llcda.. LSTY o .
| Y sorla Juricicd
estar Social
Replolica

3/ Direccion ge Ase
Wsecretaria 98 Bienes
" pe Le Presidenct2 dels

Licenci y Veronica \Gonzélez Enriquez

Directora =4

Direccion de Asesoria Juridica

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica

Vo.Bo. Licenciado Carlos Francisco M orales
Secretario de Bienestar Social
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia

32 calle 9-34 zona 11, Las Charcas, Guatemala, Guatemala
PBX 2414-3535


Usuario
Tipo de escrito
AE-04


SECRETARIA DE

GOBIERNO de BIENESTAR SOCIAL
GUATEMALA DE LA PRESIDENCIA
DU, ALEJANDRO ClAMMATTEL DE LA REPUBLICA

Informe Ejecutivo
Secretarla de Bienestar Social de la Presidencia de la Reptblica

l. Antecedentes

La Procuraduria General de la Nacion, mediante oficio REF. UAIM/MFCCl/eseho/2741-
2021 de fecha 6 de diciembre de 2021, signado por la Lcda. Maria Fernanda Cervantes
Chicas, Profesional Juridico de la Unidad de Asuntos Internacionales, recibido en esta
Secretaria el 7 de diciembre del presente afio, en seguimiento al caso Ramirez Escobar
y otros vs. Guatemala, ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos, solicitd

informe circunstanciado, requiriendo, para tal efecto, determinada informacion.

A ese respecto, la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica,

informa lo siguiente:

1. Informe circunstanciado acompafando documentacion de soporte con
relacidn a.la implementacion o existencia de un programa nacional efectivo
pare garantizar una adecuada supervision, fiscalizacion y control de la

institucionalizacién de nifias y nifios.

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, con todo respeto
informa que, el ente con la competencia especifica en materia de supervision,
fiscalizacién y control de la institucionalizacién de nifios, nifias y adolescentes es el
Consejo Nacional de Adopciones, tal como lo regula el Decreto 77-2007, Ley de
Adopciones.

2. ¢Cudles han sido los mecanismos para evitar la institucionalizacién de nifas,

nifos y adolescentes? debiendo sefialar, ademas:

Hoja de ruta para evitar la institucionalizacién de NNA, asi como las acciones
realizadas en segundo semestre de 2021 para evitar la institucionalizacién de NNA
y asi garantizar la desinstitucionalizacion progresiva y aplicaciéon de medidas

3 EST4m : .
2 alternativas y los planes para el prim
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Desde la Direccion Departamental de esta Secretaria, con el apoyo de la cooperacion
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internacional y gracias a la coordinacién interinstitucional, se han desarrollado diferentes
instrumentos orientadores para que, de manera conjunta con la Subsecretaria de
Proteccion y Acogimiento a la Nifez y Adolescencia se pueda prevenir la
institucionalizacién; asimismo, para lograr la reintegracién familiar de nifios, nifias y
adolescentes que han sido institucionalizados en los Centros de Proteccién Especial a
cargo de esta Secretaria siendo tales instrumentos los siguientes:

e Ruta de Coordinaciéon entre Centros de Proteccién Especial y Sedes
Departamentales para la Reintegracién Familiar del Nifio, Nifia y Adolescente.
La referida ruta ha sido parte de las buenas practicas que se han implementado
para brindar orientaciones de coordinacién interinstitucional con la Procuraduria
General de la Nacion y el Organismo Judicial, respectivamente asi como a nivel
intrainstitucional de la Secretaria de Bienestar Social, desde el momento en que
un nifo, nifia y adolescente ingresa alguno de los Centros de Proteccion,
coordinando con las Sedes Departamentales para que se realice el diagnostico
sociofamiliar y el fortalecimiento al recurso familiar, para favorecer la
reintegracion de los nifios, nifias y adolescentes, evitando con ello, que el nifio,

nifia o adolescente regrese a la institucionalizacion.

e (Guia de Rutas para la Prevencion y Atencién Ambulatoria a Nifios, Nifias v
Adolescentes Victimas de Trata de Personas para las Sedes Departamentales
de la Secretaria de Bienestar Social. Considerando que, en el marco del proceso
de proteccion, un buen numero de casos de nifiez victima de trata es
institucionalizado considerando los posibles riesgos en virtud de la cercania del
agresor, se ha creado la Guia en mencion, con el objeto de prevenir, no solo la
institucionalizacioén de dicha poblacién sino también prevenir los casos de frata.
Ademés, la guia incluye la Ruta de Gestion de casos- Atencion Ambulatoria a
Nifiez y Adolescencia Victima.

e Considerando las buenas practicas en la implementaciéon de la ruta que se
menciona en el parrafo anterior, las Sedes Departamentales han implementado
la Ruta de Gestion de Casos Atencién Ambulatoria, con el objeto de brindar

orientaciones a-los equipos multidisciplinarios para la atencién de nifios, nifias y

adolescentes que han sido vulnerados es sus derechos o que se encuentren en

situaciones de riesgo, los cuales son derivados a las Sedes Departamentales 60%%/@3'
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ruta en mencién, se pretende reducir los indices de institucionalizacién de nifios,

nifias y adolescentes, ya que dicha ruta contempla acompafiamiento

multidisciplinario integral segun las necesidades de cada caso en particular.

Respecto a las acciones realizadas en segundo semestre de 2021 para evitar la
institucionalizacién y promover la desinstitucionalizaciéon se pueden mencionar las

siguientes:

e Diagnésticos Sociofamiliares y Fortalecimiento de Recurso Familiar: Las
Sedes Departamentales, en coordinacion con la Subsecretaria de Proteccion y
Acogimientc a la Nifiez y Adolescencia, han realizado diagnosticos
sociofamiliares y fortalecimiento de recurso familiar en favor de nifios, nifias y
adolescentes para promover su reunificaciéon familiar y fortalecimiento de
vinculos familiares y comunitarios, a través de la metodologia de gestion de
casos, que contempla un abordaje multidisciplinario e integran para cada nifio,

nifia o adolescente.

e Seguimiento a casos de prevencion de institucionalizacion, las Sedes
Departamentales, brindan servicios individuales de atencién psicosocial y
pedagdgico, que permite preservar a los nifios, nifias y adolescentes en su
ambiente familiar y comunitario. Estos casos obedecen a derivaciones de
organos jurisdiccionales, Procuraduria General de la Nacion y otras instituciones

a nivel local.

Para el primer trimestre del afio 2022, se tiene contemplado continuar implementando
los diferentes instrumentos elaborados pare prevenir la institucionalizacién y favorecer
la reintegracion familiar y continuar con la desconcentracion de programas y servicios a

favor de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias desde su contexto comunitario.

Asimismo, derivado de las buenas practicas que se han implementado, se espera darle
seguimiento a la elaboracion de un profocolo de gestidn de casos enfocado en la
prevencion a la institucionalizacion, asi como para la desinstitucionalizacion de nifas,
nifios y adolescentes abrigados en los Centros de Proteccion Especial de la Secretaria

de Bienestar Social de la Presidencia para lograr la institucionalizacién de la ruta que se

“%#a venido implementando para tal efecto.
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3. Sefalar las herramientas para mejorar las condiciones de los distintos

centros de acogida de NNA, asi como las formas para reducir el hacinamiento.

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, a través de la
Subsecretaria de Proteccién y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia ha implementado
estrategias para el fortalecimiento de los servicios residenciales, constituyendo un
nuevo modelo de acogimiento que consiste en unidades residenciales especializadas.

Dentro de las caracteristicas mas importantes del modelo referido se encuentran:

e Cambio de espacios de infraestructura de residencias de abrigo y proteccién de
acuerdo con los perfiles y las caracteristicas de atencién.

e Contratacién de equipos profesionales para la atencion en las areas de
psicologia, trabajo social y educacion.

e Establecimiento de protocolos en concordancia con el nuevo modelo residencial,
permitiendo la verificacion de los resultados a nivel de residencia.

e Alianzas interinstitucionales con organismos estatales y de sociedad civil,
permitiendo el afianzamiento de las redes de derivacién comunitaria y el trabajo
con el sistema de proteccion de la nifiez y adolescencia.

e Coordinacién y establecimiento de mesas de trabajo interinstitucional con
procuraduria General de la Nacidn, Procuraduria de los Derechos Humanos y
Consejo Nacional de Adopciones, mediante la cual se trabaja, en la actualidad,
el abordaje y solucion de problematicas a favor del Interes Superior de la Nifiez.

e Reforma de Ios_protocolos de atencién y manuales a nivel de departamento de
atencion especializada, permitiendo la mejora de procedimientos a favor de la
restitucion de los Derechos Humanos.

o Coordinaciéon directa con los equipos multidisciplinarios de la Procuraduria
General de la Nacion para la agilizacion y fortalecimiento de los procesos
investigativos para la reintegracion familiar exitosa.

e Modificacion de reglamentos para el fortalecimiento de las ayudas
socioecondmicas a familias de escasos recursos.

e Especializacion del personal de residencias (educadores, técnicos,
profesionales y administrativos) mediante procesos socioeducativos a distancia
y de manera presencial con un enfoque de especializacién en los diferentes

perfiles de atencion.
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e FEvaluacidbn por parte de una profesional de nutricion para planificar la

alimentacion de los NNA.

o Remozamiento de los inmuebles en donde se encuentran los NNA, consistente

en pintura, reparacion y reacomodo de areas fisicas para hacerlas aptas para la
atencion de los NNA.

e Implementacién de un sistema de “Diario vivir' adecuado a las condiciones y

perfil de la poblacion de cada residencia y/o programa.

e Abastecimiento de insumos, suministros de limpieza, pintura, accesorios y ropa

para la poblacion.

e Supervisién constante por parte de las Jefaturas y Direccién de la atencién que

se le brinda a los NNA.

o Control estadistico de los NNA que se atiende.

Todas estas acciones, se realizan de forma continua y permanente en beneficio de las

ninas, nifios y adolescentes.

4.

Indicar si con la aprobacion del Decreto 16-2021 del Congreso de la Republica
Ley del presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el

Ejercicio Fiscal 2021, se dio lo siguiente:

Aumento presupuestario en comparacion con el presupuesto asignado para

el 2021; debiendo indicar la diferencia sustancial.

De conformidad con el Oficio OFI-DF-402-2021, de fecha veinte de diciembre del
afio dos mil veintiuno, emitido por Salvador Enrique Chinchilla Lemus, Jefe del
Departamento de Presupuesto y Licenciado Rolando Garcia Cano, Director
Financiero, ambos de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica, se informd que el presupuesto asignado para el afio dos mil veintiuno es
de Q295,250,000.00 mientras que, el presupuesto asignado para el gjercicio fiscal
del ano dos mil veintidés es de Q299,002,000.00. Es decir, la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, cuenta con un aumento
presupuestario para el afio dos mil veintidos, de Tres millones setecientos cincuenta

y dos quetzales exactos (Q 3,752,000.00). El informe descrito, se adjunta a la
presente.
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Se hace alusién que, la distribucién analitica presupuestaria se realiza en el

transcurso del mes de enero de cada afio fiscal, situacién por la cual, en este
momento no se cuenta con el detalle especifico del presupuesto asignado para la
nifiez y adolescencia abrigada en las residencias de la Subsecretaria de Proteccién
y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia.

Si entre sus planes, proyectos o programas y el aumento presupuestario se
piensa ejecutar mecanismos para la desinstitucionalizacion de los NNA, asi
como la mejora ‘de las condiciones de los centros existentes y evitar el
hacinamiento.

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, con el objeto
de generar una progresiva desinstitucionalizacién de nifias, nifios y adolescentes
vulnerados en sus derechos, de conformidad con el presupuesto asignado, planea
continuar implementado las siguientes medidas:

e Orientacion por parte del equipo juridico a las familias de origen del NNA.

e Visitas doniiciliares a las familias para ubicacién de recurso familiar a fravés
del equipo de Trabajo Social de los programas y posteriormente fortalecer
los vinculos familiares.

e Comunicacion via telefénica y video llamadas de los NNA con sus familias
para la vinculacion socioafectiva.

° Diagnésticds sociales por parte del equipe multidisciplinario para identificar
recurso familiar idéneo y posteriormente presentar informes a Procuraduria
General de la Nacién y el Organo Jurisdiccional competente para solicitar la
reintegracion de los NNA.

e Solicitud de audiencias privilegiadas a los Juzgados, cuando ya se cuenta
con recurso familiar idéneo para poder lograr la reintegracion de los NNA.

e Mesas de trabajo con Procuraduria General de la Nacién y Organismo
Judicial para fortalecer la comunicacion interinstitucional y generar acciones
que beneficien la desinstitucionalizacion de nifias, nifios y adolescentes
vulnerados.en sus derechos.
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Mas capacitaciones al personal sobre temas de proteccion de Derechos
Humanos de nifias, nifios y adolescentes; debiendo remitir programas de

estudios y cronogramas.

Mediante oficio DRH-4212-2021/LARP/simc, de fecha dieciséis de diciembre del
afio dos mil veinti'uno, emitido por M.Sc. Silvia Irene Morales Cojultn, Jefe del
Departamento de Capacitacién de la Direccién de Recursos Humanos y M. Sc. Luis
Alejandro Rodriguez Palma Director de Recursos Humanos, ambos de la Secretaria
de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, el cual se adjunta a la
presente, se informd gue dentro del presupuesto asignado, no se encuentra un
rubro especifico péra el desarrollo de procesos formativos y/o educativos para el
personal, si embargo lo antes mencionado se gestiona a través de cooperantes

estratégicos nacionales e internacionales, asi como con colaboradores internos de

la presente Secretaria.

En el informe descrito, se presenta el cronograma de las capacitaciones propuestas
para el afio dos mil veintidés y adicionalmente se enlista las capacitaciones
ejecutadas sobre temas de Proteccion y Derechos Humanos de nifias, nifios y

adolescentes impartidas en el afio dos mil veintiuno.

Asimismo, a continuacioén, se presenta una tabla que contiene detalladamente las

capacitaciones recibidas en el afio dos mil veintiuno por el personal de la presente

Secretaria.
Departamento / Programa Capacitador Tema
Departamento de Proteccion a la
Nifiez y Adolescencia con Area de Fisioterapia del T I—_——
Capacidades Diferentes Severa y Departamento
Profunda
Ministerio de Cultura y Deportes Actividad Fisica
Area de Educacion Especial del Capacitacion Conociendo el Sindrome de
Departamento Down
Departamento de Proteccion a la Area médica del Departamento Zegmiznto de No_rmasy Piatpealo Covigdy
Nifiez y Adolescencia con = = leera.zgo = =
Capacidades Diferentes Severay Ganiro Alida Espalia Estimulacion sensorial y rpodlﬁcacmn
Profunda _ _ _ conductual (2 dias)
Area de Fisioterapia del .
Programa de pausas activas laborales
Departamento

Taller de nutricién para atletas de Olimpiadas
Especiales
Primeros Auxilios reconocimiento y
activacion de los servicios médicos de
Primeros Auxilios USAC emergencia
Evaluacidn del paciente
Reanimacién cardiopulmonar

Olimpiadas Especiales

Departamento de Proteccion a la
Ninez y Adolescencia con
Capacidades Diferentes Severa y
2 Profunda
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Desobstruccién de la via aérea

Atencion en caso de heridas y hemorragias

Atencién en caso de quemaduras y vendajes

Area de Psicologia del
Departamento

Sindrome de Bornout

Consejo Nacional de Atencion a las
Personas con Discapacidad-

CONADI

Enfoque de Derechos

Better Care Network

Enfoques de cuidado en trauma

Residencia Zacapa “Esperanza de
Vida" del Departamento de
Proteccion a la Nifiez y
Adolescencia con Capacidades
Diferentes Severa y Profunda

Area de Psicologia de la residencia

Empatia

Trabajo en equipo, Moral y Etica, Aplicado
valores en el trabzjo

Enfocate en solo lo que puedes controlar

Disciplina positiva

Salud Mental en el Area laboral

Trabajar motivada para cuidar NNA con
Discapacidad

Cruz Roja Guatemalteca

Primeros auxilios

Are
de

a de Pedagogia Departamento
Proteccion de Quetzaltenango

Interés Superior del Nifio

Consejo Nacional de Adopciones —

Diplomado “ESTANDARES DE CALIDAD PARA
LA ATENCION DE NINOS, NINAS ¥
ADOLESCENTES EN ENTIDADES DE ABRIGO

Nifiez y Adolescencia Victima de

CNA-
TEMPORAL”
K UNICE_IFV_:::;ZZ:CIOH i Atencién a Nifiez Institucionalizada
BeperamEny de OB CNA — UNICEF Estimulacién temprana
Manipulacion de Extintores

Bomberos Voluntarios

Violencia Sexual con Enfoque de’
Género

Consejo Nacional de Adopciones —

CNA-

Diplomado sobre Estandares de Calidad
para lz atencién de Nifios nifias
adolescentes en Entidades de Abrigo
Temporal

Area de Psicologia del
Departamento

Protocolo de Prevencion e Intervencidn ante
Emergencias Conductuales

CRS

Supervisidn a Equipos Técnicos

Médico del Departamento

Protocolo de actuacidn y respuesta
inmediata ante amenaza epidemioldgica
COVID-19

Area de Psicologia del

Protocolo de Prevencion e Intervencion ante
Emergencias Conductuales

Departamento
RS Reformas de Cuidado, salvaguardas vy
Departamento de Proteccion a la gestion de casos
Taller Virtual dirigido a adolescentes

Nifiez y Adolescencia Victima de

Oficina de Derechos Humanos del
Arzobispado de Guatemala

“Confianza conmigo”

Violencia Sexual con Enfoque de
Género

CRS

Reformas de Cuidado, salvaguardas y
gestion de casos

Oficina de Derechos Humanos del
Arzobispade de Guatemala

Taller Virtual dirigide a adolescentes
“Confianza conmigo”
Armonia Laboral.

Capellania Internacional

Departamento de Proteccién

Area de Pedagogia del DEPEPI

Modelo de Atencion Integral de la Primera
Infancia

Especial de Primera Infancia

Area de Psicologia

Précticas Abusivas Sexuzles

Departamento de Acogimiento ™

Equipo de Seguimiento Familias

Cuidador competente en traumas

Departamento de Acogimiento

Equipo de Seguimiento Familias

Cuidador competente en traumas

SECCATID-PDH

|- Nifiez y Adolescencia Victima de,

Familiar Temporal (Familias .
: Sustitutas
Sustitutas)
}\Ero rama Especializado para SECCTID-PEH revenglonge foEe
¢ K108 P P PDH Trata de Personas y Derechos Humanos A
Drogodependencia >

PECIAL.

Familiar Temporal (Familias ; i
: Sustitutas o

Sustitutas) \ 5 2 a5
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Violencia Sexual, Explotacion y
Trata de Personas —Guatemala-

Consejo Nacional de Atencion a las
Personas con Discapacidad-
CONADI

Enfoque de Derechos

Better Care Network

Enfoques de cuidado en trauma

Programa Especializado para
Nifiez y Adolescencia Victima de
Violencia Sexual, Explotacidn y
Trata de Personas —Coatepeque-

Refugio de la Nifiez

Seguimiento de implementacion de Modelo
de Atencién Integral para Nifiez y
Adolescencia Victima de Violencia Sexual,
Explotacidn y Trata de Personas

PADF/Refugio de la Nifiez

Musicoterapia

CNA/Fundacion Sobrevivientes

Talleres para impartir Guia de Atencién
Psicosocial y Ocupacional para Hogares de
Abrigo y Proteccion

Ministerio de Relaciones Exteriores

Taller para la Actualizacidn del Protocolo de
Repatriacidn para Victimas de Trata de

Personas

Atencién brindada a la comunidad LGTIQ+

PADF

Ademas de lo mencionado, se adjunta al presente informe: a) Protocolo de
Bioseguridad para el ingreso a las Residencias y Programas de Proteccién y Abrigo;
b) Protocolo para la atencion integral primaria en salud y tercerizacion de servicios
basicos dependiehtes del area médica; c) Protocolo de Atencién para la Vida
Independiente; y d) Protocolo de atencién Psicosocial para los adolescentes que

ingresan al departamento;

Agradeciendo su atencion, me suscribo.

Atentamente e i {
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RUTA DE COORDINACION ENTRE CENTROS DE PROTECCION ESPECIAL Y SEDES DEPARTAMENTALES

PARA LA REINTEGRACION FAMILIAR DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE.

® ®
Preparacién‘ SBS coordina El nino, nifa
impl del nino; nina con PGN para oadolescente
@ implémentacion o adolescente solicitar.cambio es relntegrado

de planide abordaje™ =y ), fam|liajprevio de medida, con su familia:

£ del hino,nina areunificaciont
o'adolescente ;

visuitamilia:

Evaluacionintegral ﬁ' ) ‘

del nino,; nina

/ ® yiadolesceritess
v su familiazes

Coordinacions g e
con PGNy.desarrollof s
e deljuntatécnica ™=

entre sedes =t
® cenfros des
& Enviode proteccion
expediente

asedes

departamentales
para iniciolde
atencion
alafamilia.

S B ® L = L) 3
Ingreso yrecepcion Nifioynina “ " Evaluacioninicial®
de'nifo; hina o adolescentees del nino, nina =
o adolescente al atendido’tle manera y.adolescente
centro'de proteccion. inmediata por en el centro
serviclos teisalid de proteccion;s

y psicologicos:
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RUTA DE COORDINACION ENTRE CENTROS DE PROTECCION ESPECIAL Y SEDES DEPARTAMENTALES
PARA LA REINTEGRACION FAMILIAR DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE.

Paso 1

Ingresoly recepcion deinino, nina o adolescente
al centro de proteccion:

Se recibe a la nifia, nifio, adolescente en el Centro de
Proteccion. Recepcioén de documentacion que refiere el
Juzgado y PGN,

de ingreso para identificar y registrar al nifio, nifia y
adolescente. ‘ ; !

Se registra en la ficha de ingreso los datos generales del
nifio, nifia 0 adolescente.

Temporalidad: 1er. dia de ingreso a centro.

ynina oladolescenteésiatendido deimanera-
diata por servicios de salud y psicologicos.

Se brindan servicios de salud y psicologicos primarios para

conocer el estado de salud fisica y emocional del nifio, nifia © R

o adolescente.

Se le da la bienvenida al nifio, nifia o adolescente por parte
del equipo multidisciplinario.

Temporalidad: mdximo de 2 a 3 dfas posterior al
ingreso.

SECRETARIA DE BIENESTAR
GOR.".ERNgI’_/i SOCIAL DE LA PRESIDENCIA
GUATEMALA | b a REPUBLICA

Paso 3

Evaluacion inicial del'nino, niha'y adolescente
en el centro de proteccion.

Se realiza la evaluacion inicial para recolectar informacion =g ¢
por parte de los profesionales de equipo multidisciplinario:
psicologia, trabajo social, pedagogia, juridico y medico.

Se brinda segjuimiento a necesidédes médicas
y psicoldgicas detectadas al ingreso.

Temporalidad: 7 dias hdbiles posterior al ingreso.
Se realiza dentro de un plazo de 7 dias hdbiles.

| de expediente a sedes d_epé'rtamentales
‘para‘inicioide atenciona la familia:

Al finalizar la evaluacion inicial el Centro de Proteccidn
envia a Direccion Departamental (via correo electronico)
expediente digital que contiene: oficio de derivacion,
informes por areafinforme biopsicosocial, ficha de ingreso
con fotografia, certificado de nacimiento y copia de
resolucion judicial.

Direccion Departamental recibe y traslada a la Sede
Departamental que corresponde.

Temporalidad: 2 dias hdbiles para la derivacion.
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RUTA DE COORDINACION ENTRE CENTROS DE PROTECCION ESPECIAL Y SEDES DEPARTAMENTALES

PARA LA REINTEGRACION FAMILIAR DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE.

Paso 5

Coordinacion con'PGN y desarrollo de junta
téchica entre sedes y centros de proteccion.

Sede Departamental inicia la coordinacién con delegacion
de la Procuraduria General de la Nacion -PGN-, para
establecer los hallazgos de investigacion sobre posible
_recurso familiar del nifio, nifia o adolescente y ampliar
" informacién del caso.

Sedes y Centros de Proteccion de la SBS realizan primera
junta técnica donde participan equipos multidisciplinarios
para ampliar informacion del caso.

Temporalidad: 5 dias hébiles después de la recepcion
del caso en Sede Departamental.

Evaluacion mtegra ‘ eI nlno, nina'y adolescente

y:su familia:

a. Evaluacion:

Centro de Proteccion finaliza la evaluacion integral por parte
del equipo multidisciplinario, tomando en cuenta la opinion
del nifio, nifia o adolescente.

Sede Departamental realiza evaluacion sociofamiliar y
la coordinacion con el sistema de servicios departamental.

Temporalidad 10 dias habiles.

SECRETARIA DE BIENESTAR
G‘?ﬁ#?ﬂgfh SOCIAL DE LA PRESIDENCIA
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b: Junta Teécnica.

"
|
.

Se realiza Junta Técnica entre Centro de Protecciéon y Sede
Departamental, para socializar resultado de evaluacion y
establecer lineas de accion para la elaboracion de informes.

Al finalizar la Junta Técnica entre Centro de Proteccion y
Sede

Departamental, Sede Departamental desarrolla informes
para socializarlos con Delegacion de PGN y unificar
criterios sobre recurso familiar del nifio, nifia o adolescente.

Traslado de informes entre Sedes y Centros de
Proteccion, via correo electronico con copia a Direccion
Departamental y a las Direcciones de Proteccion Especial
correspondientes.

Temporalidad 7 dias hédbiles.

Observacion: En caso excepcionales donde no se ubique
o0 no exista la disponibilidad del recurso para reunificacién
familiar, se valorara en junta técnica entre Centros de
Proteccion y Sedes Departamentales ofras alternativas
con base al interés superior del nifio, nifia o adolescente.
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RUTA DE COORDINACION ENTRE CENTROS DE PROTECCION ESPECIAL Y SEDES DEPARTAMENTALES

PARA LA REINTEGRACION FAMILIAR DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE.

Paso 7

Elaboracionie implementacion de plande
bordaje delinino, niha o adolescente'y su familia.

Se elabora plan de abordaje del nifio, nifia o adolescente
por Centro de Proteccion y Sedes Departamentales
iincluyendo a la familia, se incluye revinculacion con el
recurso familiar.

Temporalidad 7 dias habiles.

Se implementa el plan de abordaje por parte de Centros
de Proteccién y Sedes Departamentales, considerando
temporalidad, metodologia y responsable. Se vincula con
instituciones de la red o sistema de servicios.

Se realizan Juntas Técnicas entre Centro de Proteccion y
Sede Departamental seglin las necesidades del caso.

Paso 8

Preparacion del'nino, nina o adolescente'y su
familia previo a'la‘reunificacion.

Se realiza Junta Técnica para coordinar la preparacion
tanto del nifio, nifia o adolescente como de la familia para
proceso de reunificacion familiar.

Centro de Proteccion y Sede Departamental coordinan
apoyos: solicitud de cambio de medida, coordinacion
organizaciones locales, coordinacion para apoyos
economicos, entre otros.

Traslado de informes evolutivos entre Centros de
Proteccion y Sedes Departamentales para seguimiento del
nifio, nifia o adolescente y la familia; y de documentacién
educativa.

Py

SBS coordina con PNG para solicitar d_ar_ribio
demedida. ' =

Segln la evolucién del caso se coordina con las
instituciones  competentes: Organismo  Judicial vy
Procuraduria General de la Nacion -PGN- para solicitar
cambio de medida.

Se evactia audiencia para proceso de reunificacion del
nifo, nifia o adolescente con recurso familiar.
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RUTA DE COORDINACION ENTRE CENTROS DE PROTECCI?N ESPECIAL Y SEDES DEPARTAMENTALES
PARA LA REINTEGRACION FAMILIAR DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE.

Observaciones

Paso 10

La temporalidad de cada paso dependera de la situacion del nifio, nifa o
adolescente y de la familia.

El'nifo; hina o adolescente es reintegrado
conisu‘familia. P

La coordinacion una vez derivado el caso sera directo entre: Sedes
Departamentales y Centros de Proteccion, las Juntas Tecnicas podran
realizarse de manera virtual.

Centro de Proteccion y Sedes Departamentales coordinan
cierre de caso en Centro Proteccion, posterior a traslado
de expediente educativo, evolutivos por area del equipo

multidisciplinario, y resolucion de audiencia. i Cuando se proponga otro recurso familiar perteneciente a ofra Sede
Departamental, se coordinara entre Sedes, paralelo con Direccion

Sede Departamental da seguimiento a atencion psicosocial Departamental y Centros de Proteccion.

al nifio, nifia o adolescente y a su familia para reintegracion

y coordina con el sistema servicios departamental el Cuando serealice el traslado entre Centros de Proteccion por perfil del caso,

seguimiento ambulatorio. se realiza la coordinacion entre Centros de Proteccion para continuar con

pasos de la Ruta con Sede Departamental correspondiente,

Documentacion se trasladara en 5 dias habiles, posterior a
la evacuacion de audiencia. Para el seguimiento de los casos en Sedes Departamentales, implementar la
ruta de'Gestidn de Casos de atencion ambulatoria en Sedes Departamentales.

El cierre de caso por parte de Sede Departamental
dependera de las necesidades familiares y de atencion del
nifo, nifia o adolescente.
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RUTA DE GESTION DE CASOS ATENCION AMBULATORIA, SEDES DEPARTAMENTALES

® Recapcion
y registro/del nino;
nifao adolescente
ysu familia'en'sede
departamental, =

e @ Junta técnicapara

conocimiento/del
caso del nifio; ninai 4
” o'adolescente

Ef 3} s famllia:

Evaluacion
integralidelnino;
ninaoadolescente
y.1a familia;

Elaboracion.deplan
de abordaje‘tomando
an cuentala opinion
del nifo;, nina
o adolescente
y.familia.
[9)

Socializacion
del planide abordaje
fa nino; hifna
o/adolescente
ylo familia.

del planideiabordaje

®
Implementacion

( ]
Clerre del caso
del nino, nina
o adolescente
y.su familiat

delnino, nina
o'adolescente
y:su familia.
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RUTA DE GESTION DE CASOS ATENCION AMBULATORIA, SEDES DEPARTAMENTALES

Paso 1

Recepcion yregistro del nino, nina o
adolescente y su familia en sede departamental.

Se deriva el caso a Sede Departamental por la Direccion
Departamental y otras instituciones a nivel local: Organismo
Judicial, Procuraduria General de la Nacion, Ministerio
Publico, Oficinas Municipales de Proteccion de Nifiez y
Adolescencia, ONG's, etc.

Los casos deberan venir acompafiados de antecedentes,
de no contar con ellos, la Sede Departamental debera
gestionar la blsqueda de informacion con apoyo del
equipo multidisciplinario en coordinacion con el director(a)
de sede, seglin corresponda. (juzgados, PGN, MP, entre
otros).

Temporalidad: 5 a 8 dias hdbiles.

Paso 2

Junta técmca para conocimiento del caso
del nino, hifia o adolescente y sufamilia.

Director (a) de Sede Departamental convoca a la primera
Junta Técnica del caso.

Se determinara las acciones inmediatas a seguir por parte
de cada profesional del equipo multidisciplinario segun
informacion recibida en la derivacién.

Temporalidad: 3 dias hdbiles luego de completar
la informacion del caso.

Paso 3

Evaluacion integral del nino, nina o adolescente
y la familia.

Se realiza entrevista inicial a nifio, nifia o adolescente,
familia, fuentes colaterales para conocer el contexto
familiar y comunitario, en Sede Departamental y/o a través
de visita domiciliar y visitas institucionales, por parte del
equipo multidisciplinario de la Sede Departamental.

Sede Departamental realiza informe integrado del nifio,
nifia o adolescente y familia para la elaboracion del plan
de abordaje.

Temporalidad: 10 dias hdbiles para la evaluacion.

Paso 4

Elaboracion de plan de abordaje tomando
en cuenta la opinion del nifio, niia 6'adolescente
y familia.

Se elabora plan de abordaje por area de atencion, segun
las necesidades identificadas y contexto de cada nifio, nifia
o adolescente y la familia.

Luego se socializara en Junta Técnica para la validacion
por el equipo multidisciplinario y Direccién de Sede
Departamental.

Temporalidad: en 10 dias habiles.
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RUTA DE GESTION DE CASOS ATENCION AMBULATORIA, SEDES DEPARTAMENTALES

Paso 5

Socializacion del plan de abordaje a nmo, nina
o adolescente y/o familia.

El Plan de Abordaje se comunicara al nifio, nifia o
adolescente y la familia segun las particularidades de cada
caso, con el fin que formen parte del proceso.

Asi mismo, segun la dinamica del caso, se les informara de

cualquier modificacién que deba realizarse.

Paso 6

Implementacion del plan de abordaje
: del nifo, hifia o'adolescentely su familia.

Durante la implementacion del plan de abordaje, y
elaboracion de proyecto de vida, segun la dindmica de
cada caso, pueden presentarse algunos escenarios:

SECRETARIA DE BIENESTAR
C?L?BIERhﬁgEVA SOCIAL DE LA PRESIDENCIA
GUATEMALA | bE LA REPUBLICA

Escenario’A:

Seguimiento al plan de abordaje y derivacion
a servicios cercanos a la familia,

Se da seguimiento al cumplimiento de los objetivos
planteados en el plan de abordaje por cada area de
atencion, realizando las derivaciones pertinentes para
la vinculacidén del nifio, nifia o adolescentes y familia a
servicios cercanos a la familia.

Se construye progresivamente y de manera conjunta con
el nifio, nifia o adolescente el proyecto de vida.

Escenarlo B:

Deteccnon de posible vulneracmn de derechos.

Donde se detecten los siguientes escenarios:

= |dentificacion de amenaza o riesgo a la integridad del
nifio, nifa o adolescente

« Nifio, nifia o adolescente se encuentra desaparecido
ylo se desconoce su paradero

Profesionales de Sede Departamental coordinaran con
PGN las acciones que corresponde segin amerite el caso:
= Constatacion

s Investigacion

«  Cambios de medida

«  Alerta Alba-Keneth

I Suscia
i = Sverige

unicef )
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Escenario C:
Monitoreo'y coordinacion con Centro

de Proteccion.

El sistema de Proteccién deriva a un nifio, nifia o
adolescente al Centro de Proteccion durante el proceso de
atencion en Sede Departamental por vulneracion de sus
derechos.

Se coordinaré con el Centro de Proteccion para monitorear
y socializar informacion sobre el caso del nifio, nifia o
adolescente y la familia.

El equipo multidisciplinario de Sedes Departamentales
y Centros de Proteccion en Junta técnica evalia el
seguimiento de la Ruta de coordinacion entre Centros
de Proteccion Especial y Sedes Departamentales para la
reintegracion familiar del nifio, nifia o adolescente.

En el proceso se celebran juntas técnicas periédicamente;
seglin las necesidades del caso, para el analisis y discusion
con el fin de revisar los alcances, limitaciones, acciones de
seguimiento y la evaluacion del interés superior del nifo,
nifia o adolescente para la toma de decisiones oportunas
del caso.

SECRETARIA DE BIENESTAR
SOCIAL DE LA PRESIDENCIA

GUATEMALA | p | s REPUBLICA
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Paso 7

Cierre del caso del nino, nina o adolescente
y su familia.

En Junta Técnica de acuerdo con el avance en la
implementacion y seguimiento al plan de abordaje, con
el analisis, conclusiones y recomendaciones emitidas
por el equipo multidisciplinario y Direccion de Sede
Departamental, se podra considerar el cierre de caso
segln los siguientes criterios:

»  Restitucion de derechos vulnerados y cumplimiento
de objetivos del plan de abordaje.

«  Finalizacion del plan de abordaje, y derivacion a
servicios para su seguimiento, si es necesario.

- Fallecimiento del nifio, nifa o adolescente.

»  Migracion del nifio, nifia o adolescente.

Observaciones

Los tiempos establecidos' en la ruta son aproximaciones, sin embargo;
pueden variar dependiendo del contexto familiar y .comunitario del nino, nina
0 adolescente.

Todo el proceso se registrara por medio de' instrumentos de abordaje,
seguimiento, evolucion e'informes que conforman el expediente.

En caso de cambio de residencia a otro departamento del nifio, nifia o
adolescente la Sede Departamental traslada el expediente a la Direccion
Departamental, para que esta a su vez, lo derive para el seguimiento a la Sede
Departamental que carresponda,

Esta ruta podra aplicarse para el seguimiento de casos derivados por Centros
de Proteccion, para dar continuidad a la atencion y abordaje de los casos a
nivel ambulatorio,

el e N Soccla unicefs
BEfug 1O = i Sverige TR
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ACUERDO DS No. 109-2020
Guatemala, 30 de abril de 2020
LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en sus articulos 1y
2, el fin del Estado es la realizacién del bien comun, y es deber del mismo garantizarles a los
habitantes la vida, |a libertad, |a justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala los tratados
internacionales en materia de Derechos Humanos prevalecen sobre el derecho interno, y por ende la
Convencion sobre los Derechos del Nifio forma parte de dicha legislacion internacional, misma que
fue aprobada por la Asamblea de las Naciones Unidas por medio de la resolucion 44/25 de fecha
veinte de noviembre de mil novecientos ochenta y nueve y suscrita por Guatemala el veintiséis de
enero del afio de mil novecientos noventa. En la Convencion sobre los Derechos del Nifo, se
estipula que en todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas y
privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos,
una consideracion primordial que se atendera sera el interés superior del nifio. Ademas, el articulo
19 de la Convencidén Americana sobre los Derechos Humanos establece que todo nifio tiene derecho
a las medidas de proteccidn que su condicién de menor requieren por parte de su familia, de la
sociedad y del Estado.

CONSIDERANDO:

Que el Acuerdo Gubernativo 101-2015, establece que la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica, es un érgano administrativo, que depende jerarquicamente de la
Presidencia de la Republica que formula y ejecuta programas y servicios con cobertura nacional,
para la prevencion y proteccion integral de la nifiez y adolescencia, apoyando y fortaleciendo a la
familia como ntcleo de la sociedad, procurando la reinsercion y resocializacion de los adolescentes
en conflicto con la Ley Penal. Es competencia de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia

32 calle 9-34 zona 11, L.as Charcas, Guatemala, Guatemala
PBX 2414-3335
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ACUERDO DS No. 108-2020
Guatemala, 30 de abril de 2020

la Republica ejecutar a nivel nacional las politicas nacionales en materia de nifiez y adolescencia,
programas y servicios dirigidos a la prevencion y restitucién de los derechos de la nifiez y
adolescencia a nivel nacional, fortaleciendo la preservacion familiar, asi como reinsertar y
resocializar a los adolescentes en conflicto con la Ley Penal.

CONSIDERADO:

Que de acuerdo con lo que establece el articulo 117 del Acuerdo Gubernativo 101-2015,
Reglamento Organico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica,
el Secretario de Bienestar Social podra aprobar normativas internas, directrices, protocolos,
estandares y manuales que permitan desarrollar los distintos programas y servicios de atencion

integral y especial.
CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo Gubernativo 101-2015, de fecha diez (10) de marzo
de dos mil quince (2015), en el articulo 15, el Subsecretario de PROTECCION Y ACOGIMIENTO A
LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, es el responsable de organizar, aprobar, dirigir, supervisar y evaluar
los programas y acciones que brinden alternativas de acogimiento familiar temporal, proteccion y
abrigo residencial y no residencial a las nifias, nifios 0 adolescentes que por orden de autoridad
judicial competente son separados de su familia o que no cuentan con ella. Asi mismo, desarrolla
programas especializados y servicios integrales dirigidos a la nifiez y adolescencia en situacion de
proteccion especial, que les permita fortalecer sus potenciales para el disfrute de una vida digna, a
través de las Direcciones a su cargo y en el articulo 53, de la norma legal citada establece que el
Departamento de Vida Independiente, tiene a su cargo planificar, organizar, dirigir, coordinar,
supervisar y evaluar las actividades encaminadas a brindar proteccion especial a las y los
adolescentes comprendidos entre las edades de dieciséis a dieciocho afos, con el objeto de
prepararlos para la transicién hacia su vida independiente.

POR TANTO:

Con base a lo considerado y lo que para el efecto establecen los articulos 2, 10, literal p) y 117 del
Acuerdo Gubernativo 101-2015, Reglamento Organico Interno de la Secretaria de Bienestar Social

de la Presidencia de la Republica.

32 calle 9-34 zona 11, 1.as Charcas, Guatemala, Guatemala
PBX 2414-35335
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ACUERDA:

Articulo 1°. Aprobar el PROTOCOLO DE ATENCION PARA LA VIDA INDEPENDIENTE, DE LA

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN DE LA
ASUNCION, de la Subsecretaria de Proteccién y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia, de la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, el cual consta de cincuenta y un

(51) hojas, sin incluir la caratula.

Articulo 2°. El presente acuerdo surte sus efectos inmediatamente.

Notifiquese.

"Gy, G/
: L NATEMALE:
Licenciado Carlos Francisco MolinaM
Secretario de Bienestar Social

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Repablica

32 calle 9-34 zona 11, Las Charcas, Guatemala, Guatemala
PBX 2414-3335
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. PRESENTACION

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica de Guatemala, Subsecretaria
de Proteccién y Acogimiento de Nifiez y Adolescencia a través de la Direccién de Proteccion
Especial Residencial y del Departamento de Vida Independiente en respuesta a las necesidades
de las residencias para adolescentes de 16 a 18 afios menos un dia, bajo medidas de abrigo y
proteccién tiene a su cargo planificar, organizar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las
actividades encaminadas a brindar ademas de las medidas proteccién especial, el brindarle las
herramientas con el objeto de prepararlos para la transicion hacia su vida independiente, cuando
cumplen 18 afios; por lo anterior, se presenta el Protocolo de Atencion para la Vida
Independiente, el cual constituye una herramienta practica que establece los diferentes
mecanismos internos de los procedimientos generales y de relacionamiento multidisciplinario a
través de todos sus actores.

En tal virtud, se solicita al personal de la SBS que conozca el Protocolo y se apropien para la
debida implementacidn de cada uno de los procesos técnico-administrativos. Con ello, se busca
establecer las mejoras en la atencién especializada en cada residencia enfocada al desarrollo de
una vida independiente.

Asimismo, invita a la coordinacion interinstitucional para garantizar la proteccion de adolescentes
quienes con base a sus necesidades deben adquirir las habilidades, destrezas y herramientas
necesarias para desenvolverse de manera independiente una vez y egresen del sistema de
proteccién integral para no obstaculizar ninglin proceso que vulnere sus derechos individuales y
sean capaces de desarrollarse de manera auténoma y progresiva.

El Protocolo de actuacién requiere del compromiso institucional, por lo que agradecemos sea un
instrumento operativo de uso continuo para cada residencia donde se protegen a las y los
adolescentes en proceso de vida independiente.

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN
DE LA ASUNCION
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2. GLOSARIO DE TERMINOS

No. TERMINOS SIGNIFICADO

La Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
Adolescencia  |en el Articulo no.2 considera adolescente a toda aquella
persona desde los trece hasta que cumple dieciocho afios

de edad.
Es la atencion que se brinda por un profesional de la
Atencion psicologia, en dicha atencion se puede ofrecer diversas
2 psicolégica técnicas de psicoterapia: individual, grupal y familiar segin

requiera cada caso

Es la atencién que se brinda tomando en cuenta los factores
sociales que propiciaron la situacion actual de la o él
adolescente. Es también la encargada de orientar a la familia
Atencion y coordina diversos apoyos de la comunidad a través de una
8 psicosocial red de atencién social, que sera (til al adolescente y su
familia en el proceso de integraciéon o adaptativo de
reinsercion social y reintegracion a estilos de vida
saludables.

Construccién social de las diferencias sexuales. Es la
valoracion de las definiciones de lo femenino y lo masculino
en la vida social, asociada generalmente a las mujeres y a
los hombres, respectivamente, y a las expectativas
depositadas en cada sexo. Refiere a roles vy
responsabilidades asignados por la familia, el mercado, el
Estado, la sociedad y la cultura, por lo tanto, cambia segun
los lugares y los tiempos.

Concepto que hace referencia a como se identifica la
Identidad de persona, a la forma en que se reconoce a si misma y se
5 género siente identificada, indistintamente de su sexo, orientacion
sexual, edad, nivel socioeconémico.

4 Género

La Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia en
el Articulo no.2 considera nifio o nifia, a toda persona desde
6 NNA su concepcion hasta que cumple trece afos, y adolescente
a toda aquella persona desde los trece afnos hasta que
cumple dieciocho afios de edad.

Son estados donde el ser humano demanda el cumplimento
de alguna carencia, para vivir y recuperar el estado de

¥ Necesidades
bienestar fisico, psicolégico y social.

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN
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Maslow fue un psicélogo clinico que brindo gran aporte para
trabajar las necesidades humanas, quien, a través de su
teoria de las motivaciones humanos, ejemplifico
jerarquicamente como el ser humano debe satisfacer
necesidades basicas y especificas para lograr la
autorrealizacion personal o crecimiento personal en la vida.

El Proyecto de vida es la estructura que expresa la apertura
de la persona hacia el dominio del futuro, en sus direcciones
esenciales y en las dreas criticas que requieren de
decisiones vitales. De esta manera, la configuracion,
contenido y direccion del Proyecto de Vida, por su
8 Proyecto de vida |naturaleza, origen y destino estan vinculados a la situacion
social del individuo, tanto en su expresion actual como en la
perspectiva anticipada de los acontecimientos futuros,
abiertos a la definicibn de su lugar y tareas en una
determinada sociedad.

Un principio es un punto de partido para el debido
cumplimiento de una accién. Implica la existencia de un
cuerpo de conocimientos previos y la metodologia para
entender y analizar los asuntos a que se refieren. En ese
sentido, deben ser consideradas las diversas situaciones de
las y los adolescentes en proteccion, con el fin de brindarles
asistencia y atencién individualizada y efectiva. Se
consideran perspectivas transversales, la
multidimensionalidad, las condiciones, posiciones Yy
diferencias que hacen énfasis a la transversalidad como
estrategia que sustenta todos los elementos de este
protocolo a fin de introducir los valores que guien su
operatividad y sean el marco orientador en la toma de
decisiones en la actuacion.

Principios y
Enfoques

Es la accion educativa compleja e integral, que busca
ejecutar acciones de responsabilizacion, reparacion e
integracién social de las y los adolescentes y es el resultado
final de un proceso de aprendizaje y de vinculacion de la
persona excluida de la sociedad y su funcionamiento, para
lo cual se hace necesario favorecer instancias de educacion,
capacitacion laboral y rehabilitacion.

10 | Reinsercién social
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3. MARCO JURIDICO

Normativa internacional

a.
b.
e.
d.

e.

¥

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Convencion sobre los derechos del nifio y la nifia.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica’.
Articulos referentes a los derechos del nifio y la nifia.

Protocolo de las Naciones Unidas para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de
Personas, Especiaimente Mujeres y Nifios.

Convenio Internacional No. 182 sobre Las Peores Formas de Trabajo Infantil y la
Accién Inmediata para su Eliminacién. Articulo 2.

Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion de
Vulnerabilidad.

Normativa nacional
En los casos de adolescentes que amerite se podran aplicar las siguientes leyes, politicas
y acuerdos:

a.
b.
c.

L4

b retall- i olll = SR ]

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (PINA)

Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas. (Decreto No 09-
2009).

Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth, Decreto 28-2010 y sus reformas.

Acuerdo Gubernativo No. 101-2015 de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica, Articulo 53

Ley de adopciones decreto nimero 77-2007, Guatemala.

Cédigo de trabajo de Guatemala, Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Ley de fortalecimiento para el emprendimiento 20-2018

Acuerdo No.DS-165-2017

Acuerdo No.DS-219-2017

Normas orientadoras

a.

b.
C.

Directrices sobre Modalidades Alternativas del Cuidado de los Nifios de las Naciones
Unidas.

Directrices de Proteccion Especial Residencial Acuerdo DS-065-2020

Estandares de calidad para la Atencion de nifios, Nifias y Adolescentes en Entidades
de abrigo temporal, Guatemala, Consejo Nacional de Adopciones.
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4. ENFOQUES Y PERSPECTIVAS

1. Enfoque de derechos humanos

El enfoque de derechos humanos se sustenta en el reconocimiento de las personas,
independientemente del sexo, orientacién sexual o identidad de género, edad, cultura,
identidad étnica, nacionalidad o cualquier otra condicién social, como titulares de derechos.
Estos derechos inherentes a la dignidad de toda persona son universales, indivisibles,
interdependientes, inalienables, irrenunciables y progresivos. El Estado debe ubicar a la
persona en el centro de sus acciones a fin de garantizarle el goce y pleno ejercicio de
derechos tales como: el derecho a la vida, a la seguridad, a la proteccion, a la
confidencialidad, a la autodeterminacion, a la educacién, a la atencién de calidad, a una vida
libre de violencia y a la integridad personal, entre otros.

Todos ellos con base en los principios fundamentales de dignidad y respeto.

Este enfoque también plantea que el Estado, y la sociedad en general, deben garantizar los
espacios, las oportunidades y las condiciones necesarias para que todas las personas
desarrollen sus potencialidades y hagan uso pleno de sus derechos ciudadanos.

2. Enfoque de Derechos de la nifiez y adolescencia

Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la identidad, por lo que una de las acciones
prioritarias a realizar es verificar la existencia de documentos que acrediten las identidades
de nifias, nifios y adolescentes bajo tutela de su familia, y que les permitan acceder a
servicios y al ejercicio de sus derechos. En caso de no haber dichos documentos, se
activaran los mecanismos para su reconocimiento legal.

El derecho a la identidad de nifias, nifios y adolescentes incluye el derecho a la propia cultura,
principalmente en el caso de pueblos indigenas, y a emplear su lengua materna y practicar
su propia cosmovision.

En todos los casos se optara por el derecho de nifias, nifios y adolescentes a vivir en familia
y @ mantener relaciones con la comunidad a la que pertenece, especialmente en el caso de
pueblos indigenas, siempre y cuando no exista riesgo para su integridad fisica y mental.

De igual manera se apoyara a las y los adolescentes para obtener asistencia material y
programas de apoyo, especialmente con respecto a la nutricion, el vestuario y la vivienda.

También se considerara la elaboracion del plan de salud para nifias, nifios y adolescente.

3. Enfoque intercultural

El articulo 66, Seccién Tercera titulada Comunidades Indigenas, de la Constitucion politica
de la Republica, establece: Guatemala esta formada por diversos grupos étnicos entre los
que figuran los grupos indigenas de ascendencia maya. El Estado reconoce, respeta y
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promueve sus formas de vida, costumbres, tradiciones, formas de organizacion social, el uso
del traje indigena en hombres y mujeres, idiomas y dialectos.
También establecen como derechos, los siguientes:

» Derecho a la autoidenficacion y la autodescripcion. Las personas indigenas tienen el
derecho de autoidentificarse como tales, es decir que, para que una persona sea
reconocida como indigena es suficiente que se identifique a si misma como indigena.

o Derecho a la libre determinacion. Los pueblos indigenas tienen derecho a determinar
libremente su condicién politica y a perseguir libremente su desarrollo econdmico,
social y cultural.

4. Pertinencia cultural
Se refiere a la valoracion y conocimiento de la cosmovisién, asi como concepciones de
desarrollo y buen vivir que expresen las y los adolescentes de ascendencia indigena, de
acuerdo con su cultura. La pertinencia implica la adaptacion de los servicios tomande en
cuenta las caracteristicas individuales, identidad cultural, geogréficas, ambientales,
socioecondmicas, lingtiisticas y culturales (practicas, valores y creencias) para la mejora en
la atencién.

5. Pertinencia lingiiistica
Es el acceso a los servicios en su propio idioma. Tomando en cuenta las variantes dialectales
y el contexto en el que se exprese él o la adolescente, para comprender el sentido cultural
de lo expresado verbalmente. Para ello, se requiere de la coordinaciéon con la Academia de
Lenguas Mayas u otras instituciones que cuenten con interpretes en el idioma de la o él
adolescente.

6. Perspectiva de igualdad de género e inclusion social

La perspectiva de igualdad de género y la inclusién social reconoce que las mujeres y los
hombres no son homogéneos en sus necesidades, experiencias o interacciones con la
sociedad. Tomando en cuenta que existen brechas de desigualdad a su superadas, donde
unos grupos poblacionales quedan fuera y otros tienen mayores privilegios, asi como
oportunidades. La experiencia de las mujeres y los hombres esta determinada por otros
factores demograficos y culturales como la edad, la ubicacion geogréfica, las identidades
étnicas y religiosas, la situacion socioeconémica, entre otras. La perspectiva de igualdad de
género supone tener en cuenta las diferentes condiciones, situaciones y necesidades de
mujeres y hombres para que estas diferencias no se conviertan en desigualdades. Implica
de enfoques especificos y estratégicos, asi como procesos técnicos e institucionales que se
adoptan para alcanzar este objetivo.

7. Transversalizacion de enfogues

Multiples con los enfoques que se deben considerar para operativizar el protocolo, inclusion,
La transversalidad es una estrategia para conseguir que las preocupaciones y experiencias
de las personas (desde la diversidad y en condiciones de vulnerabilidad) sean parte integral
de la elaboracién, puesta en marcha, control, empoderamiento y evaluacion de las politicas
y los programas de atencién, econémicos y sociales, de manera que las personas, desde su
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diversidad, puedan beneficiarse de ellos igualmente y no se perpetue la desigualdad. El
objetivo final es conseguir la igualdad en el acceso a los servicios y desarrollo humano.

5. A QUIENES VA DIRIGIDO

Al equipo multidisciplinario del Departamento de Vida Independiente de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia, que atienden a adolescentes hombres y mujeres de 16 hasta
que cumplen 18 afios con medida de abrigo y proteccion especial residencial, sin recurso familiar
idéneo para el proceso orientado a la autonomia progresiva de la vida independiente de
adolescentes.

a.

b.

Equipos técnicos y personal de las instituciones de cuidado y proteccion residencial que
trabajen con adolescentes

Profesionales que laboran en las residencias de vida independiente, brindando servicios de
atencioén especializada a adolescentes.

Actores gubernamentales responsables de la proteccion integral de la adolescencia.
Autoridades locales para la proteccion local de adolescentes en la vida independiente.
Actores locales e instituciones que tercialicen los servicios de autonomia progresiva para la
vida independiente de la SBS.

6. PERFILES
6.1 Perfil de Ingreso

Adolescentes hombres y mujeres, comprendidos entre las edades de 16 hasta que
cumplen los 18 afios, sin recurso familiar idéneo, sin afiliacién a pandillas, ni
dependencia a sustancias, no haber abandonado proceso recientemente.
Preferiblemente informados y dispuestas/os que los adolescentes completen 1 afio
de permanencia en la residencia temporal.

Adolescentes hombres y mujeres de 16 hasta que cumplen los 18 afos.
(Situaciones especificas referentes a edad cronologica en la tematica de
discapacidad seran sometidas a andlisis técnico y administrativo para
establecimiento de dictamen definitivo).

Adolescentes sin recurso familiar idéneo, con investigacion social que determine
la inexistencia de un recurso familiar.

Adolescentes referidos Gnicamente de las residencias de SBS, donde el equipo
multidisciplinario detecte perfiles de autonomia progresiva y el departamento de
vida independiente determine el perfil idéneo para su ingreso.

Adolescentes con motivo de ingreso por cualquier tipo de vuineracion a sus
derechos.

Adolescentes sin antecedentes de conflicto con la ley penal.

Adolescentes sin consumo reciente (1 afo de abstinencia) de sustancias
psicoactivas con tratamiento ambulatorio de prevencion de adicciones.
Adolescentes sin reincidencia en abandono de proceso.

Adolescentes biolégica, social y psiquicamente estables y funcionales.
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Adolescentes sin trastomos conductuales de caracter patolégico psiquiatrico.

6.2 Perfil de Egreso

Adolescentes auténomos capaces de salir adelante en la vida.

Adolescentes con habilidades para la vida.

Adolescentes capacitados para un oficio o trabajo.

Adolescentes socialmente competentes para el cumplimiento de procesos de
autonomia progresiva.

Adolescentes con ciclo escolar garantizado durante el afio de su egreso.
Adolescentes con vivienda digna autosostenible a través de sus redes de apoyo.
Adolescentes con cuenta de ahorro.’

Adolescentes con antecedentes de permiso laboral y conocimiento del codigo de
trabajo.

Adolescentes con Documento Personal de Identidad-DPI-.

Adolescentes con una oportunidad laboral ya identificada.

6.3 Equipo multidisciplinario

Los equipos estan conformados por profesionales y educadores de varias disciplinas:

Psicologo

Trabajador social

Pedagogo; talleristas, docentes.
Encargado de Area Juridica 6 procurador
Méedico; nutricionista, enfermeras/os.
Educadoras/es.

Cocineras

Administrador de residencia

Equipos responsables de la atencién y seguimiento de cada una/o de las/os
adolescentes en su estancia residencial y posterior.

Por otra parte, algunas precisiones que el recurso humano debe considerar en su
interaccién cotidiana con los nifios, nifias y adolescentes en la residencia:

Capacidad personal para lograr diferenciar sus propias vivencias de los casos
atendidos.

« Presentar una actitud de permanente focalizacién de su quehacer, resguardando

tanto la calidad de trato como la adecuacion al proceso de intervencion.

! Gestionada previamente por la direccién de proteccién especial y residencial HSVA.
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- Contar con la flexibilidad personal para ser supervisado por otros integrantes de la
residencia
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71 PROTOCOLO DE INGRESO

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN
DE LA ASUNCION

12




PROTOCOLO DE ATENCION PARA LA VIDA E 2020
INDEPENDIENTE ;
o— ;f::f;::ggim PROTOCOLO DE ATENCION PARA LA VIDA
CUATEMALA ' DE LA PRESIDENCIA INDEPENDIENTE
IR D LA REPUBLICA
DVI-PAPVI-SBS-P01 | Versién: 001 1 Pagina 1 de 2

PROTOCOLO DE INGRESO

OBJETIVO: Promover un ingreso a la residencia dentro del marco de derecho competente a
favor de la garantia de restitucion de derechos desde el momento de bienvenida al adolescente.

AMBITO DE APLICACION: Residencias del Departamento de Vida Independiente.

RESPONSABLES:
- Jefe de Departamento
- Administrador de Residencia
- Psicélogo
- Trabajador Social
- Educador
- Enfermero

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

HOJA DE TRASLADO PARA INGRESAR AL DEPARTAMENTO DE VIDA INDEPENDIENTE

Recibir en el momento de ingreso, administracién y equipo técnico de residencia anterior con
firmas y sellos.

EXPEDIENTE PREVIO DEL ADOLESCENTE (RESIDENCIA ANTERIOR)

Se requiere el expediente completo al momento de ingreso, el cual debera incluir el tratamiento
anterior que le brindaron en la otra residencia (1 mes minimo). El expediente debera contener
los siguientes documentos actualizados:

Psicologia: Informe de evaluacién psicolégica que minimamente debera contener: Diagndstico
inicial, personalidad inicial, situacion de proteccion especial, condicion de salud mental,
conclusiones y recomendaciones.

Trabajo social: Se requiere el trabajo previo de investigacion social para dar seguimiento,
minimamente debera contarse con el expediente educativo, certificaciones u otras, asi como el
acta de nacimiento.

Area Médica: evaluacién nutricional y médica por cualquier condicion de salud que tenga él o
la adolescente.
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No. | PUESTO DESCRIPCION
INICIO
Verificacién del perfil (con base a informe psicologico, social y
1 Jefe de médico) tomando como referente los indicadores de ingreso
Departamento para su socializacion con Equipo Multidisciplinario de la
residencia.

- Convocatoria a Junta Técnica del Equipo Multidisciplinario de
la residencia para la evaluacion del perfil y determinacion de
la autorizacion.

No: Elaboracién de Dictamen Técnico no Favorable y
Administrador de entrega a Jefe de Departamento retorna paso No.1
2 Residencia

- Coordinaciébn de recepcion del adolescente para la
bienvenida en conjunto con personal de la residencia.
Recepcién de adolescente a su ingreso a la residencia
Si: continua paso No 3

; Acompariamiento de reconocimiento a la residencia, entrega de
3 Psicélogo . g ; .

normativa de conducta y primer abordaje psicologico.

- Entrega de kit personal con base al estandar cuatro de los
Estandares de Calidad para Entidades de Acogimiento

4 Residencial Temporal de Nifiez y Adolescencia
Educador ; = ; ; 2
(Encargado de - Asignacion de espa.mlc,: personal dent'ro de la residencia
Turno) (cama y closet) y revision de pertenencias personales.

- Bienvenida guiada en acompafamiento de los demas
adolescentes de la residencia.

Trabajador Social y
Enfermero

Evaluacion del adolescente por parte del personal de enfermeria
y Trabajo Social.

Administrador de
la Residencia

Integracién del adolescente a las actividades del diario vivir de
la residencia.

FIN
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Administrador de Educador (Encargado Trabajador Social y

JEREEDNTITOND Residencia Feissiage de Tumo) Enfermero

Protocolo No.1

W

-

g
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7.2 PROTOCOLO PARA CONFORMACION DE PROYECTO DE VIDA

INDEPENDIENTE

6. Reporte mensual
de los avances para
tomar las medidas
autonomas que mas
le convengan a el o
la adolescente.

5. Sugerencias u
observaciones
individuales y
grupales para el
fortalecimiento de

habilidades sociales.

1. Un informe de la
evaluacion
biopsicosocial de la
o el adolescente.

4. Los resultados
esperados y
tiempo previsto
para alcanzarlo.

2. Objetivos
 individuales y
familiares (en caso

- de contar con
recurso idéneo).

3 Las actividades a
desarrollar con
fechas, tiempos y
responsables para
su cumplimiento.
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PROTOCOLO PARA CONFORMACION DE PROYECTO DE VIDA INDEPENDIENTE

OBJETIVO: Guiar el proceso de construccion de un proyecto de vida independiente con base
a los intereses, necesidades, contexto actual e individualidad de cada uno de los adolescentes
de 16 y 18 afios menos un dia.

AMBITO DE APLICACION: Residencias del Departamento de Vida Independiente

RESPONSABLES:
- Administrador de Residencia
- Psicologo
- Equipo Multidisciplinario

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

El plan de vida constituye en un instrumento metodolégico que permite definir las metas,
identificando las personas responsables del acompafiamiento para su logro. Dicho plan debera
incluir acciones a corto, mediano y largo plazo, segun el tiempo en el que el o la adolescente
permanezcan en la residencia. Para ello, se debera responder a las necesidades detectadas,
las cuales permitiran estrategias tanto individuales como grupales y de coordinacién con actores
locales para lograr un plan de vida efectivo.

El plan de vida debera incluir el derecho a la participaciéon del adolescente y trabajarse multi e
interdisciplinarmente, para ello, se sugiere se trabaje con trabajo social para la busqueda de
algan recurso familiar idéneo y los documentos de identificacion que se requieren para la vida
personal y laboral. A nivel educativo el establecimiento del plan educativo que le permitan contar
con las certificaciones educativas y a nivel psicologico para establecer habilidades técnico-
laborales, asi como aptitudes que se requiere para enfrentar situaciones complejas en la vida
cotidiana.

El plan de vida es el corazén de la autonomia progresiva para la vida independiente, por lo que,
se requiere un trabajo profesional que brinde los elementos de apoyo para las y los
adolescentes.

Cada adolescente contara con un plan de vida impreso, el cual debera revisarse semanaimente
por el equipo multidisciplinario para su cumplimiento. VER ANEXO 3
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Proyecto de vida
El proyecto de vida es esencial en todo adolescente, porque le permite estructurar con mayor
nivel de detalle su plan de vida, tomando en cuenta sus necesidades, habilidades, identidad,
intereses, asi como sus relaciones intra e interpersonales, elementos que le permitiran encontrar
el propésito que tiene su vida. El proyecto de vida incluye también la construccién del futuro, las
metas de realizacién y el crecimiento personal. Por ofro lado, también comprende factores
personales y sociales que determinan el curso vital. En tal sentido, incluye a su vez el contexto
histérico, familiar y comunitario, el plan vida, las capacidades, el autoconocimiento, el sentido
de vida, los objetivos, la autorreflexion, la autodeterminacién personal, la autovaloracién y la
blusqueda de la autorrealizacién (D'Angelo, 2000, 2003).

Vida
laboral

Vida

Recursos
laboral

Proyecto de
ecesidades vida

Autoconoc
imiento
independiente

Identidad
1 personal
v social &

 —

Dimensiones

> 4
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Para la elaboracion del proyecto de vida se recomienda evaluar a corto, mediano y largo plazo
las acciones futuras que las y los adolescentes deberan emprender. Para ello, se sugiere

trabajar con base a las siguientes interrogantes:

Nota: Estas evaluaciones se haran cuando él o la adolescente llegue a la residencia para darle

Vida laboral: ;Qué es lo que busco realizar en mi vida?

Autoconocimiento: Lo visto en plan de vida (¢ Quién soy?, ;Qué quiero?, ;Qué ofrezco?).
Educacion: ;,Qué es lo que hare en el futuro? Y ¢En qué me especializare en el futuro?
Dimensiones: ¢Qué tanto lograré? Y ¢ Qué tanto seré capaz de hacer?

Identidad personal y social: conocimiento de si mismo y como se proyecta ante la sociedad.

Necesidades: ¢Qué necesito para alcanzar mis metas? (largo, mediano y corto plazo).
Recursos: ¢, Qué tengo para lograr mis metas?

seguimiento y que el proyecto pueda evolucionar en algo que sea realizable. Se sugiere ver
instrumentos elaborados por SBS en anexos.

No. | PUESTO DESCRIPCION
INICIO
1 Administrador | Convocatoria a junta técnica a todo el equipo multidisciplinario de
de Residencia | la residencia.
Socializacién de valoracién por area y conformacién de evaluacion
2 Equipo Biopsicosocial para posteriormente derivar Plan de Intervencion
Multidisciplinario | Individual. (Linea de accién mientras permanece dentro de la
residencia).
Acompafiamiento para la elaboracién conjunta de Proyecto de Vida
3 Psicélogo Independiente. (metas, objetivos, actividades, resultados Yy
sugerencias)
i Equipo Revision semanal del Proyecto de Vida Independiente para su
Multidisciplinario | cumplimiento.
5 Administrador | Convocatoria a Junta Técnica mensual para el reporte de avances
de la residencia | con base a Proyecto de Vida Independiente.
: Elaboracion de reporte mensual mediante junta técnica para la
6 _E.qmlpo .| reformulacion de medidas auténomas que favorezcan al
Multidisciplinario
adolescente.
FIN
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PROTOCOLO PARA CONFORMACION DE PROYECTO DE VIDA INDEPENDIENTE

Administrador de
Residencia

Equipo Multidisciplinario

Psicdlogo

L 3

Protocolo No.2
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7.3 PROTOCOLO PARA LA FORMACION EDUCATIVA
= 5 e A
4
INVESTIGACION ULTIMO | COORDINACION ALIANZAS
GRADO APROBADO INTERINSTITUCIONAL ESTRATEGICAS
A
ONCO
SEVECCION ::l:glm;‘:DE: AR,
ESTABLECIMIENTO Bt CENTRG INSCRIPCION O
EDUCATIVO EBTERTID TRASLADOS
o h
)
R
" o 6 ATENCION
| ADOLE;:;::;AG i FORMATIVA DEL MONITOREO
E AL CENTRO) ADOLESCENTE
EDUCATIVO

CIERRE
PROCESO
EDUCATIVO

REINTEGRACION
DEL ADOLESCENTE
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PROTOCOLO PARA LA FORMACION EDUCATIVA

OBJETIVO: Dirigir de manera programética los pasos a seguir en el proceso de restitucion del
derecho a la educacién de los y las adolescentes albergados en las residencias del
Departamento de Vida Independiente.

AMBITO DE APLICACION: Residencias del Departamento de Vida Independiente

RESPONSABLES:
- Administrador de Residencia
- Encargado de Pedagogia
- Docente

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

La educacién y la formacion técnica son dos elementos que se requiere trabajar con las y los
adolescentes para que logren la vida independiente. La ruta de abordaje educativa sera
responsable: Pedagoga, maestras/os y la asistencia que brinde la administracion de la
residencia, para ello, se contara con 15 dias para la elaboracion.

Por lo anterior, es de vital importancia encaminarles segun fases de intervencion educativa las
cuales se detallan a continuacion:

Intervencion Primaria:

En el aspecto educativo el primer paso es investigar cual es el Gltimo grado aprobado por los
NNA. De esta informacion se establece contacto con las Direcciones Departamentales de
Educaciéon para realizar los traslados o inscripciones, segin sea el caso, a instituciones
educativas que ellos nos sugieran y que representen para los adolescentes un desarrollo
educativo con condiciones dignas y sanas; sin que representen situaciones de riesgo. La
mayoria de adolescentes no cuenta con expediente educativo, por lo es necesario realizar los
contactos pertinentes con los familiares, cuando los hay; con directores de escuelas, cuando
hay referencia de ellas; con las direcciones departamentales de educacion; asi como con los
juzgados que llevan los casos de estos adolescentes, con el objetivo de crear u obtener esta
documentacion necesaria para oficializar el proceso.

En lo relacionado al Departamento de Vida Independiente, el punto de partida emerge de las
necesidades, intereses, destrezas y habilidades de los adolescentes que se encuentran en las
residencias, utilizando herramientas como el formato del “Proyecto de Vida” instrumentos como
como la linea del tiempo, asi como el cronograma de actividades, para realizar juntas técnicas
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y derivar en la elaboracién de un Plan de Vida. Paralelamente se realizan coordinaciones con
entidades educativas, técnico-formativas, laborales, recreativas entre otras; con objeto de
disponer de carteras de servicios para ofrecer a los adolescentes.

Intervencién Secundaria:
El area de pedagogia monitorea el avance educativo de los NNA en los establecimientos, segun
objetivos planteados, utilizando Ia ficha de observacion.

Asi mismo, supervisa el trabajo de los profesores en las residencias con el objetivo de lograr
avances importantes en los programas de las instituciones educativas, por ende, el logro de
resultados positivos.

Se realizan juntas técnicas para monitorear el seguimiento del rendimiento académico de los
NNA, asi como el Plan de Vida de cada adolescente, que se considere debe mejorar o0 merece
alguna atencién especial, con el objeto de mejorar el avance del mismo de acuerdo a los
objetivos planteados.

Para su cumplimiento sera responsable la pedagoga/go en una temporalidad de 1 mes, quien
deberd dar el monitoreo avance escolar (equipo técnico multidisciplinario), supervision a
profesores (residencia) y participara activamente en las juntas técnicas.

Intervencion Terciaria:

En lo que se refiere al aspecto educativo, el area pedagogica con el apoyo del profesor o
profesora del establecimiento donde estudia él o la adolescente debe preparar el expediente
educativo, para entregarlo al joven en el momento en que se retire de la residencia y se traslade
a otro centro educativo cercano a su nueva residencia, propuesta por el area de trabajo social.

Es el momento del preambulo del egreso del adolescente de la residencia temporal, en donde
el adolescente debe desarrollar las competencias para su reintegracion a la sociedad. Se
propone una ruta de egreso 6 meses previos a que cumpla los 18 arios.

Entrega de expedientes educativo de pedagoga a administrador/as (previamente coordinado
con direccion de establecimientos), plan de reintegracion.

Responsables: pedagoga/go.

Temporalidad: 1 mes.

No. | PUESTO DESCRIPCION

INICIO _

- Ubicacién de Centro Educativo de conveniencia para la asistencia
general de la poblaciéon de la residencia. (Se tomara en
consideracion la necesidad particular de casos excepcionales).

- Consolidacién de alianza estratégica con establecimiento

Administrador
1 | de Residencia

y Ednec;rrg:do educativo publico o privado por medio de reunién con autoridades
Pedagégica pertinentes y la firma de documento de respaldo. (Todo dependera

de la particularidad de cada caso).

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN
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2 Docente

Investigacion de dltimo grado cursado de todo adolescente
(consolidacion y ubicacion de papeleria educativa).

Encargado de
3 Area
Pedago6gica

Gestion para la inscripcion o ftraslado del adolescente a
establecimiento educativo previamente seleccionado mediante las
gestiones necesarias segun cada caso.

Administrador
de Residencia

Incorporacién del adolescente al centro educativo mediante la gestion
de los insumos educativos necesarios y las gestiones necesarias a
nivel de logistica de transporte, horario y otras necesidades.

Administrador
de Residencia

Monitoreo y seguimiento del proceso formativo individual de cada
adolescente a nivel administrativo y técnico (asistencia a reuniones de
padres de familia, entrega de notas, actividades Iidicas, culturales y
artisticas, entre otras de este tipo).

Encargado de
8 Area
Pedagégica

Cierre anual de proceso educativo o por egreso de adolescente
mediante la recopilacion y entrega o archivo de papeleria educativa al
responsable directo (administrador de residencia o recurso idéneo).

FIN
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INDEPENDIENTE

PROTOCOLO PARA CONFORMACION DE PROYECTO DE VIDA INDEPENDIENTE

Administrader de Residencia D N Encargado de Area Administrador de
y Encargado de Area Pedagégica o Pedagdgica Residencia
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INDEPENDIENTE
7.4 PROTOCOLO DE FORMACION TECNICA-ECONOMICA PARA LA
VIDA LABORAL

PROTOCOLO DE ATENCION PARA LA VIDA J 2020

GUATEMALA | DE LA PRESIDENCIA INDEPENDIENTE

BT ALTIANERD SiAMRITTE

SECRETARIA DE
I GOBIERNO (* | BIENESTAR SOCIAL PROTOCOLO DE ATENCION PARA LA VIDA

DE LA REPUBLICA

DVI-PAPVI-SBS-P04 I Version: 001 l Pagina1de 5

PROTOCOLO DE FORMACION TECNICA-ECONOMICA PARA LA VIDA LABORAL

OBJETIVO: Plantear una ruta programatica que promueva la preparacion de los adolescentes
con habilidades para la vida de tipo técnico, administrativo y laboral previo a su egreso.

AMBITO DE APLICACION: Residencias del Departamento de Vida Independiente.

RESPONSABLES:
- Administrador de Residencia
- Psicélogo
- Trabajador Social

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Educacién (Formal y No Formal):

Formal: Esta es una fase vital para los adolescentes de la residencia ya que como base
fundamental de la restitucion de sus derechos estd el Derecho a la Educacién, asimismo,
necesitan formacion educativa formal para optar por estudios de educacion superior que
promuevan un mayor bagaje de oportunidades.

a. Seguimiento socioeducativo
i. Programas de primaria, secundaria y diversificado acelerado.
ii. Monitoreo y evaluacion del rendimiento educativo.

No formal: En lo que se refiere a la educacion no formal, se pretende dar apertura a espacios
en donde liberen tensiones y redireccion en esa energia de forma positiva, por medio de
actividades de tipo ocupacional, terapéutico y recreativo, que contribuya de a desarrollar su
creatividad y facilite su atencién en las capacitaciones para su vida futura:

« Dependiendo de la ubicacion de la residencia se puede gestionar y coordinar con el
Ministerio de Cultura y Deportes a través de sus programas: Juventud, Yo decido,
campamentos recreativos u otros.

e Gestion de espacios para asistir a actividades recreativas, deportivas, cultural.

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN
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e Coordinar con la Municipalidad de Guatemala u con alcandias auxiliares municipales
que queden cerca de las residencias.

s Coordinar con autoridades ancestrales propias de los pueblos indigenas y
comunitarias.

« Talleres de derechos y obligaciones de la nifiez y adolescentes, Derechos sexuales y
reproductivos, sexualidad y embarazos a temprana edad, asi como de infecciones de
transmision sexual.

« Deporte adaptado a la residencia o en federaciones gratuitas. El hébito de practicar
un deporte fomenta la disciplina, autocontrol y la salud fisica.

Formacién técnica

La formacién técnica tiene como propésito fortalecer las competencias técnicas de los y las
adolescentes segun sus preferencias, basado en los resultados de las pruebas de orientacion
vocacional y laboral, preparandolos para el ambito laboral, favoreciendo a la autosostenibilidad
y vida independiente.

La formacion técnica requiere de la evaluacién de Ocupacional Vocacional a cargo de las y los
psicélogos de las residencias, quienes en conjunto con la profesional en Trabajo social y la
administracion de la residencia realizaran la busqueda de entidades de servicios de formacion
en talleres y cursos de capacitacién quienes prepararan a los y las adolescentes para su
inclusion laboral, abriendo las puertas de empresas que faciliten su inmersién en la sociedad.
Esta preparacion consiste en:

« Fomentar la empleabilidad y emprendimiento® de acuerdo con la Ley de Fortalecimiento al
Emprendimiento.

e Formar en ética profesional para la vida laboral.

« Fortalecimiento de habilidades para la vida: manejo de emociones, cumplimiento de metas
y compromisos, desarrollo de liderazgo, pensamiento critico, resolucion de problemas,
entre otras.

s Habilidades para el trabajo: buscar el desarrollo de competencias necesarias para la
empleabilidad.

« Formaciébn empresarial: ofrecer experiencia practicas en produccion, mercadotecnia y
analisis de costos.

e Educacién: refuerza las habilidades académicas basicas pero criticas especialmente en
lectoescritura y matematicas para la vida.

« Capacitacion vocacional: con base a las demandas del mercado.

« Capacitacion para iniciar su propio negocio.

Habilidades para la vida

Las habilidades para la vida incluyen destrezas que permiten que las y los adolescentes ejerciten
sus capacidades para lograr un desarrollo saludable y poder enfrentar los retos de la vida diaria.
Estudios han demostrado que trabajar las habilidades para la vida ayuda a retrasar el inicio del

Zhttps://www.congreso.gob.gt/wp-content/plugins/decretos/includes/uploads/docs/1540842510_20-2018.pdf
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uso de drogas, controlar la ira, mejorar el desempefio académico y promover una convivencia
social armoénica.

La Divisién de Salud Mental de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 1993)° lanz6 la
iniciativa internacional en habilidades para la vida con el propésito de potenciar 10 destrezas
psicosociales para la promocion de la competencia psicosocial de nifas, nifios y jovenes las

cuales son:

o Solucion de problemas |
y conflictos

, o Pensamiento
| critico
o Manejo de emociones
y sentimientos

Para su pleno desarrollo se requiere que todo el equipo multidisciplinario (Psicologia, Trabajo
Social, talleristas, profesores, educadores/ras, area meédica, administradores/as) de la
residencia planifique acciones con las y los adolescentes para potenciarlas. Se recomienda
trabajar con taileres diversos, acciones individuales, grupales y la participacion en actividades
colectivas y comunitarias.

Relaciones
interpersonales

Las habilidades para la vida facilitan una expresién mas completa y gratificante de su

personalidad, asi como a hacer un mejor uso de los recursos intermnos y externos con que

? Ver cada habilidad en el sitio web:
https://convivencia.files.wordpress.com/2008/ | 1/habilidades200 | oms65p.pdf
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cuentan. Para fortalecer las habilidades para la vida independiente también se debera
acompafiar a las y los adolescentes en las siguientes acciones:

Aprender a utilizar transporte publico.

Hacer compras.

Reglas de conducta en la mesa.

Meditacion y relajacion.

Musica e instrumentos musicales.

Escritura y lectura.

Gimnasia cerebral

Ejercicios corporales; Danza, baile, yoga, entre otros.
. Voluntariado

10. Arte y cultura

0 MO Oth Lo RS o8

Economia para la vida

Las y los adolescentes, requieren de aprender economia para la vida. Para lograrlo, se necesita
ayuda con el manejo del dinero, del presupuesto personal y de las finanzas (apertura de cuentas
bancarias, etc.). Asi mismo, del acompanamiento para la construccién de la autonomia personal
sostenible.

Dicho acompariamiento no podria brindarse oportunamente sin la coordinacion interinstitucional
para empoderamiento econémico de las y los adolescentes con el apoyo de las instituciones
publicas vinculantes, asi como de la sociedad civil y empresarios. VER ANEXO 4

Presupuesto (propuesta)

Ensefiar a realizar un presupuesto a las y los adolescentes es un ejercicio fundamental para la
vida. El presupuesto es un plan de accién dirigido a cumplir una meta prevista, para alcanzar
minimos de calidad de vida, para ello, es necesario contar con los valores financieros, disciplina,
el tiempo y la organizacién necesaria para conseguirlo.

Un presupuesto se divide en dos partes: VER ANEXO 5

No. | PUESTO DESCRIPCION

INICIO

Psicélogo Evaluacion de los adolescentes con base a instrumentos

psicométricos de tipo ocupacional y vocacional-laboral.

- Ubicaciéon de Centro de Formaciéon Técnica con el referente de
ubicacion geogréfica de la residencia o creacion de Proyectos de

Trabajador Emprendimiento dentro de la residencia (con base a perfil de cada
Social adolescente).

- Establecimiento de alianzas estratégicas con instituciones en
materia de capacitacion técnica y o espacios para el

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN
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emprendimiento por medio de la reunién con autoridades
pertinentes y la creacion de documentos de cooperacion.

- Consolidacién de las opciones a elegir con base a la recopilacion
de propuestas con base a factibilidad, viabilidad y el contexto de
cada adolescente.

Administrador
de Residencia
y Psicélogo

Presentacién de opciones en los temas de formacion técnica y
emprendimiento para con los adolescentes.

Administracion
de residenciay
Trabajador
Social

Gestiones para la inscripcion del adolescente en los talleres de
formacion o incorporacion a los proyectos de emprendimiento dentro
de la residencia.

Administrador
de Residencia

Incorporacién del adolescente al proceso de capacitacion o
emprendimiento.

Psicélogo y
Trabajador
Social

Conformacién de Plan de Sostenibilidad para la Vida Independiente
pre y post egreso.

FIN
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PROTOCOLO DE FORMACION TECNICA-ECONOMICA PARA LA VIDA LABORAL
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7.5 PROTOCOLO DE EGRESO Y PREPARACION PARA LA VIDA

ADULTA
SECRETARIA DE _
COBIERNO | | BIENESTAR SOCIAL PROTOCOLO DE ATENCION PARA LA VIDA
GUATEMALA DE LA PRESIDENCIA INDEPENDIENTE
ST DE LA REPUBLICA
DVI-PAPVI-SBS-P05 [ Versién: 001 | Pagina 1 de 4

PROTOCOLO DE EGRESO Y PREPARACION PARA LA VIDA ADULTA

OBJETIVO: Apoyar la integracion del adolescente a su vida adulta al momento de egresar de la
residencia de abrigo y proteccion, por medio de la provisién de las herramientas necesarias para
su desarrollo autébnomo.

AMBITO DE APLICACION: Residencias del Departamento de Vida Independiente.

RESPONSABLES:
- Administrador de Residencia
- Encargado de Area Pedagédgica
- Trabajador Social

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Monitoreo, evaluacion y seguimiento

Todas las acciones de la residencia seran monitoreadas mensualmente por las autoridades que
brindaran seguimiento de los avances de este. Se brindara seguimiento a cada adolescente dentro

de las juntas técnicas de las residencias conforme al Plan de Vida.

Asi mismo se llevaran a cabo monitoreos a los centros educativos en donde estén estudiando los
adolescentes con el objetivo de verificar la transferencia de conocimientos hacia los jovenes, para
lo cual serd necesario utilizar un instrumento “ficha de observacion” para dejar constancia del
avance. De igual manera seran monitoreados los profesores en las residencias, de los que

también se dejara constancia utilizando ficha de observacién elaborada para tal ocasion.

Para realizar el monitoreo es necesario disponer de plan de trabajo e informes del desarrollo de
las actividades ejecutadas con los adolescentes. Y para el adecuado cumplimiento la SBS

desarroli6 los siguientes indicadores:

- Indicadores de logros (metas). VER ANEXO 11
- Ejecucion de actividades. Programadas.
- Flexibilidad a actividades no ejecutadas.
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Proceso de supervisién y seguimiento

Se realizara a través de la supervision y coordinacion directa las/los administradores de
residencia, asi como el/la Jefe del Departamento de Vida Independiente por medio de las areas
técnicas (psicologia, trabajo social, pedagogia y area médica), se prevé que el proceso de
evaluacion sea de forma individual monitoreando los procesos desarrollados para el bienestar del
adolescente y el desempeno profesional para conocer los avances y las necesidades suscitadas
para su resolucion conjunta e interdisciplinar para un mejor alcance de las metas y el bienestar
integral de los adolescentes. También se realizara mediante Juntas Técnicas con el equipo de la
residencia para determinar oportunidades y amenazas, avances en general, y que todo el personal
conozca cada caso y se identifique mediante un proceso de sensibilizacion que establezca la
empatia y el trato digno.

La supervision general estard a cargo de la jefatura del Departamento de Vida Independiente,
coordinando con las/los administradores de residencia, quienes supervisan al equipo técnico, asi
como la sistematizacion del proceso a fin de fortalecer las buenas practicas para futuros proyectos
similares y especificos a nivel residencial.

Egreso de la residencia

En este paso es importante resaltar que se requiere que las y los adolescentes tengan en
ejecucion sus planes y proyecto de vida, asi como fortalecidas sus habilidades para la vida,
educativamente activos o con formacién técnica minima, asi como iniciado la vida laboral o el
emprendimiento responsable. En cumplimiento a su perfil de egreso. Y no solo se dé egreso por
llegar a los 18 afios.

Por todo lo anterior, se requiere que el equipo multidisciplinario trabaje de manera conjunta para
que la o él adolescente logre en su egreso de la residencia llevarse lo siguiente:
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Constancia de

documento

personal.

Y Boleto de ornato.

Certificacion,

expediente
educativo y
documentacion de
traslado.

Informacion de
becas de estudios.

CV(con referencias
laborales).

Constancia de
proyectos de vida.

Receta médica en
caso tenga alguna
condicién de salud.

Medicamento
minimo por un mes
por alguna
condicion medica.

Ahorros minimos
para aperturar su
cuenta bancaria.

Casa de transicion
previoa
independizarse.

Identificacion de

Cosas personales. i :
una vivienda digna.

Constancia de
permiso laboral
como antecedente
de trabajo.

Preferiblemente
egresar con
trabajo.

- Verificacién final, en junta técnica, de Proyecto para la Vida
Independiente con la incorporacion y modificacion definitiva con

1 | Administrador proyeccion real a futuro.

de Residencia | - Apertura y resguardo de cuenta de cuenta de ahorro con fondo

obtenido de las actividades de emprendimiento o de empleo

temprano de los adolescentes.

Encargado de | Gestion de certificaciones de expediente educativo y documentacion

2 Area de traslado para el seguimiento de proceso educativo (dependera de

Pedagégica | la particularidad del caso).

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN
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3 Trabajador
Social

- Elaboracién de Hoja de Vida con la incorporacion de las
actividades de emprendimiento desarrolladas y los talleres de
capacitacion técnica (gestion de constancias correspondientes).

- l|dentificacion de vivienda digna o espacio de vivienda post egreso
de la residencia con la red de derivacion a nivel comunitario para
su incorporacion social efectiva.

- Gestién de Documento Personal de Identificacion y primer Boleto
de Ornato.

Administrador

4 deiiaaiioncla Preparacion de pertenencias personales para su egreso.
5 Trabajador Activacion de red comunitaria de apoyo
Social

FIN
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Protocolo No.5

PROTOCOLO DE EGRESO Y PREPARACION PARA LA VIDA ADULTA

Administrador de Residencia Encargado de Area Pedagégica Trabajador Social

f
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8. ANEXOS
Anexo 1
’ FICHA DE INGRESO
DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL
Datos de Ingreso

FECHA:
HORA: RESIDENCIA:
RESPONSABLE DE DAR INGRESO:
INSTITUCION:

MOTIVO DE INGRESO:

DOCUMENTACION QUE SE RECIBE:

ESTADO FISICO - EMOCIONAL OBSERVADO:

COORDINACION  [si | PREVIA  [si |

INGRESO REINGRESO:

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN
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Datos Generales del NNA

NOMBRE DE NNA:
EDAD (afios

meses):___

DIRECCION:

__TELEFONO:

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO:

NACIONALIDAD:

SEXO: GENERO

RELIGION:

REFERENTE FAMILIAR SIGNIFICATIVO:

MADRE:

___TELEFONO:

PADRE:

___TELEFONO:

IDIOMA MATERNO:

CERTIFICADO DE NACIMIENTO:

DE LA ASUNCION
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ETNIA: .
] ] ] ]
Garifuna Mestizo Xinca Maya

CARACTERISTICAS FiSICAS:

COLORDE
PIEL ALTURA
PELO OJOSs

TATUAJES/CICATRICES

COMPLEXION

PERTENENCIAS

Anexo No. 2

PROYECTO DE VIDA

Escribe lo que piensas sobre ti:

{QUIEN SOY YO?

Todos tenemos cosas muy importantes en nuestra vida:
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Anexo 3

Actividad

Se trabaja en conjunto con el drea técnica, para la
restitucion de derechos y actitudes para mejorar la calidad

de vida.
Se registran:

Resumen personal

- Autobiografia.
Vision
- Objetivos - Educativos.
- Metas - Profesionales.
- Estrategia - Familiares.
- Sociales - Econémicos.

Talento personal

- Intereses

- Necesidades

- Destrezas

- Habilidades

- ¢Quién soy?

- Que quiero

- Autoestima

- Que ofrezco

- Que puedo ofrecer
Formacioén profesional

- Test de Orientacion vocacional.
- Finanzas personales o Charlas de administracion

financiera.

——— e = = — S s ——— S
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Responsable

Psicologia
Trabajo Social

Administrador de
residencia

+

2020

Tiempo
15 dias
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Anexo No.4 Actividad Responsable Tiempo

Charla, tallares, conferencia  Jefaturas/Docentes/Tallersitas Continuamente
sobre economia para la

vida, elaboracién

presupuestos,

administracion economica,

funcionamiento de

entidades financieras

(bancos)

Proyectos de Administrador, educador, Bimensual
emprendimiento adolescentes.

Ahorro/presupuesto Administradora, educador, Bimensual
personal (propuesta psico)  adolescentes.

Alimentacion de ahorros Administrador, adolescentes  Mensual/Bimensual

con actividades de
emprendimiento o ingreso

laboral

*Apertura de cuenta en banco antes del egreso de la residencia

Se entrega ahorro al Administrador, adolescentes, | Mes previo a egreso.
momento del trabajo social

egreso/compra de menaje
de casa, pago de alquiler,
etc.
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Ingresos Gastos

ANEXO 5

[l Salario mensual [1 Pago de vivienda

[l Trabajos extras [l Compra de alimentos, articulos de
1 Becas econdmicas de apoyo higiene personal, cuidado del hogar.

1 Intereses de cuentas bancarias [ Pagos de agua, luz, teléfono, internet,
1 Otros gas, otros.

[l Pago de impuestos

[l Cuidado personal: corte de cabello,
ropa, calzados, otros.

[l Pago de educacion; libros, colegio,
universidad, materiales.

[l Transporte; camioneta, gasolina,
otros.

[l Pasatiempos: pago de cine, teatro,
restaurantes, otros.

[l Regalos para amigas/fos u otras
personas.

e e — e — ——— o o - == e
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ANEXO 6
Nombre: N° de Expediente:
REGISTRO DE SUPERVISION DE EXPEDIENTE
N° | Fecha Nombre Institucion Motivo Firma
|
2
3
4

*Toda revision del mismo debera efectuarse en presencia del administrador y/o miembros del equipo técnico —
profesional de la residencia perteneciente a la Direccién de Proteccién Especial Residencial; lo anterior como parte de
la garantia de cumplimiento al Articulo 116 Inciso H de la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y la Adolescencia
referente a los DERECHOS y GARANTIAS FUNDAMENTALES EN EL PROCESO DE LA NINEZ y ADOLESCENCIA

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN DE LA ASUNCION
43



1 | | | | | | | | | | | | | | |
PROTOCOLO DE ATENCION PARA LA VIDA INDEPENDIENTE 2020

Anexo No.7

MI DIARIO DE ACTIVIDADES

Escribe las actividades que debes realizar para lograr tu proyecto de vida dia con dia.

HORARIO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
6:00
12:00
21:00
MI FIRMA
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Anexo No.8

LINEA DEL TIEMPO

Instrucciones: A continuacion, se presenta una linea del tiempo, escribe lo que se te solicita:

Inicia con el afio en que naciste, puedes escribir las cosas mas importantes que han pasado durante tu vida.
Recuerda los eventos que marcaron tu vida. ;Qué eventos te hicieron ser lo que hoy eres!

{Quién eres hoy!

{Qué esperas para tu futuro?

Puedes decorar (hacer dibujos) durante las cosas que recuerdas de tu vida.

e Selo mas honesto posible.

Mi presente

Mi I
pasado ¢ Mi
futuro

iGracias!
https://es.slideshare.net/vianneyjuarezmartinez/linea-del-tiempo-de-mi-vida
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Anexo No.9
Control de Entrega de Insumos Personales ...
Nombre: Residencia: Fecha de Ingreso:
Fecha Cantidad | ;Qué recibi? (Descripcion) {Quién me lo dio? Firma o Huella
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Anexo No.10
PLANIFICACION SEMANAL
Residencia:
DiA HORARIO ACTIVIDADES OBJETIVO RECURSOS LOGROS
PROGRAMADAS DE LA
ACTIVIDAD
LUNES
DIA HQORARIO ACTIVIDADES OBJETIVO LOGROS
PROGRAMADAS DE LA
ACTIVIDAD
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
DIA HORARIO ACTIVIDADES OBJETIVO LOGROS
PROGRAMADAS DE LA
ACTIVIDAD

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN DE LA ASUNCION
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VIERNES

Administrador: Vo.Bo.
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ANEXO 11

A e e

CUALITATIVOS

CUANTITATIVOS

RESPONSABLE

Base de datos con informacion
actual de los adolescentes.

Realizar juntas técnicas con los
encargados de las residencias
para desarrollar los planes de

vida.
Talleres quincenales sobre
temas de formacion de

estructura, necesarios para la
formacién de principios, habitos
y valores, para dar soporte al
desempeiio de sus funciones
autodeterminacion, igualdad de
oportunidades, autonomia
personal, la vida independiente,
el auto control y la calidad de

— e e

Base de datos conteniendo
informacion actual del 100% de
los adolescentes
comprendidos  entre  las
edades de 12 y |18 afios menos
un dia.

El 100% de los adolescentes de
16 a 18 anos, menos un dia,
dispongan de un plan de vida, al
momento de retirarse de la
residencia

Que el 100% de los
adolescentes que se
encuentren en las residencias,
asistan a los diferentes talleres

de crecimiento personal

Area de Pedagogia

Jefe del Departamento
de Vida Independiente

Equipo
Multidisciplinario

Administradores de

residencias

Jefe del Departamento
de Vida Independiente

Talleristas

Area de Pedagogia

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN DE LA ASUNCION

49



PROTOCOLO DE ATENCION PARA LA VIDA INDEPENDIENTE 2020

vida. Impartido por los
talleristas

Adolescentes  asistiendo a El 95% de los adolescentes de
centros las residencias estén inscritos
en educacion formal (tomando
en cuenta que hay un 5% que
esta en constante movimiento)

Coordinacion Area

Pedagdgica

educativos de educacidon formal El 90% de los adolescentes
inscritos en educacion formal
aprueben sus grados
académicos

Adolescentes

Oportunidad laboral para el Jefatura Programa
100% de los adolescentes que

no poseen recurso familiar. Vida Independiente

Talleres semanales fuera de la Que e 100% de los
residencia, donde asistan los adolescentes que se 2 "

. . efatura Program
adolescentes encuentren en las residencias, ) 4 g 5

asistan por lo menos a un \yjdy Independiente
curso o taller fuera de la

residencia
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L

9. VALIDACION DE INFORMACION Y VERIFICACION

Protocolo de Atencidn para la Vida Independiente

Direccion de Proteccion Especial Residencial
Hogar Seguro Virgen de la Asuncién

Por este medio, en calidad de Subsecretario de Proteccion y Acogimiento a la Nifiez y
Adolescencia, manifiesto que he revisado la informacion contenida en el Protocolo de
Atencién para la Vida independiente, por lo que CERTIFICO que efectivamente, los
protocolos descritos corresponden a la Subsecretaria de Proteccidon y Acogimiento a la
Nifiez y Adolescencia, por lo que se traslada al Secretario de Bienestar Social, para los
efectos correspondientes.

AL DE Lg o
OQ" i
el MEOBI, t__f__ﬁéw

C:}‘ 7
01 P

A OE 23,

&

(f)

A

Ph.D. Carlgg#Humberts Gomez Narciso
Subsecretario de Protgetion y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia

Guatemala, marzo de 2020
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ACUERDOQ DS No. 187-2020
Guatemala, 07 de Agosto de 2020 _
LA _SECRETARiA_ DE-BIENESTAR SOCIAL DE |.A PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la Constitucion Politica de. la Repiblica de Guatemala‘en sus articulos 1y 2, el fin
de! Estado es Ia realizacion del bien comin, y es deber del mismo garantizarle a los habitantes ia vida, la
libertad, lajusticia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

CONSIDERANDO:

Que de coniformidad.con la Constitucion Politica de [a Reptblica de Guatemata los tratados internacionales en
materia de Derechos Humanos prevalecen sobre el derecho intema, y por-ende la Convencion sobre lds
Derechos del Nifio forma parte de dicha fegislacion internacional, misma que fue aprobada por la Asamblea
de las Naciones Unidas por'medio de la resolucion 44/25 de fecha veinte de. noviembre de mil novecientos
ochenta y nueve y suscrita por Guatemala el veintiséis de enero del afio_de mil novecientos noventa. En la
Cenvencidn sobre los Derechos del Nifio se estipula que en todas las medidas concemientes a los nifios. que
tomen las instituciones pablicas y privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas
o los drganos legislativos; una consideracion primordial-a que se atendera sera ef interés superior del nifio.
Ademas el articulo. 19 de la Convencion Americana sobre los Derechos Humanos establece gue todo nifio
tiene derecho a las medidas de proteccidn que su condicion de menor requieren por parte de su famifia, de la
socledad y del Estado.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el Acuerdo -Gubemativo 101-2015, de fecha diez (10} de marzo-de dos mil quince
(2015), los articulos 47 y 48 literal g.- -establecen lo 5|gwente Articulo 47. Departamento. De Proteccion
Especial Contra. El Maltrato En Todas Sus Formas: El Departamento de Proteccién Especial Contra. el
Maltrato en todas sus Formas, tiene como finalidad atender-a nifias, nifios y adolescentes comprendidos de
las edades de siete a dieciocho afios de edad, referidos por un juez competente como victimas de violencia,
dafiadas en su integridad corporal, su desarrollo fisico, afectivo, intelectual y'moral manifestado como efecto
situaciones de viclencia fisica, psicoldgica, explotacion, negligencia, desamparo, riesgo ¢ abandono, a través
del Programa de Proteccién Especial Contra el Maltrato en-todas sus Formas, Asimismo, pretende a través de
los programas a su cargo, que. mediante un abordaje especializado, las nifias; nifios y/o adolescentes sean'
recuperados emocionalmente y socialmente, mediante acciones dirigidas a la familia, orientandoles en el
desarrollo de sus capacidades parentales, para disminuir los factores que otiginaron la desproteccion. Articulo
48. Funciones Especificas. Son funciories. especificas: del Departamento de Proteccion Especial Contra el
Maltrato en todas sus Formas....q. Brindar a través de los equipos-técnico la asistencia Psicosocial y Juridica
alos padres de-familia o familia ampliada, con la finalidad. de contribuir a la integracion de las nifias, nifios y/o
adolescentes comprendidos de siete a dieciocho afies de édad en su entomno familiar.

32 calle 9-3d vona 11, Tas Chareas, Guatenala, Coatemala
PEX 24143335
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ACUERDO DS No. 187-2020
Guatemala, 07 de agosto de 2020

CONSIDERANDO:

Que de conformidad al Acuerdo Gubernativo 101-2015, de fecha diez (10) de marzo de dos mil quince (2015),
en el articulo 2, del Objeto; La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, tiene como
finalidad coadyuvar en la proteccion integral y especial de la nifiez y adolescencia en su entorno familiar,
mediante la restitucion y el goce de sus derechos, asimismo contribuye en la reinsercion de los adolescentes

en conflicto con la Ley Penal, a través de sus programas y servicios.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con lo que establece el articulo 117 del Acuerdo Gubemativo 101-2015, Reglamento
Organico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, el Secretario de
Bienestar Social podré aprobar normativas internas, directrices, protocolos, estandares y manuales que
permitan desarrollar los distintos programas y servicios de atencion integral y especial.

POR TANTO:

Con base a lo considerado y lo que para el efecto establecen los articulos 2, 10, literal p) y 117 del Acuerdo
Gubernativo 101-2015, Reglamento Orgénico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia

de la Republica.
ACUERDA:

Articulo 1°. Aprobar el PROTOCOLO DE ATENCION PSICOSOCIAL PARA LOS ADOLESCENTES QUE
INGRESAN AL DEPARTAMENTO DE LA DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL
HOGAR SEGURO VIRGEN DE LA ASUNCION, adscrito a la Subsecretaria de Proteccion Especial
Residencial Hogar Seguro Virgen de la Asuncion de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica, el cual consta de veinte (20) hojas sin incluir la caratula.

Articulo 2°, El presente acuerdo surte sus efectos inmediatamente.

7

Licenciado Carlos Francisco Molina Morales
Secretario de Bienestar Social
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica

Notifiquese. /// 7

A2 calle 9-34 sona 1, 1 as Chareas, Guuatemala, Guatemala
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Elaborado por: Revisado por: ! Aprobado por:

Ph.D.

Lic. Francisco Javier | Licda. Marlene Alejandra

Homir; Luna Mérida Gil Galdamez Gargm ey
Goémez Narciso
Jefe del Departamento Lo Subsecretario
Puesto > o i
funcional Departamento de Dgcggigldsezggi?ﬁn Subsecretaria de
que ocupa: Proteccion Especial Ho gr ey Proteccion y
Contra el Maltrato en g ey Ags o éng Acogimiento a la Nifiez y
Todas sus Formas Adolescencia

Fecha: 43 Oq- Q,O‘ZO 20/(:77' /ZO &ﬁ/ 22 \ C)\\ 1oL

Firma:

DEPARTAMENTO DE PROTECCION ESPECIAL CONTRA
EL MALTRATO EN TODAS SUS FORMAS

8 avenida 21-39 colonia mariscal

2415-3535

Guatemala, julio de 2020
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PROTOCOLO DE ATENCION PSICOSOCIAL PARA LOS 2020
ADOLESCENTES QUE INGRESAN AL DEPARTAMENTO

1. PRESENTACION

La Subsecretaria de Proteccién y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia, a través de la
Direccién de Proteccion Especial Residencial Hogar Seguro Virgen de la Asuncion y el
Departamento de Proteccién Especial Contra el Maltrato en Todas sus Formas, Interviene de
forma integral el funcionamiento del Sistema de Proteccién Especial Residencial de los NNA
por medio de la aplicacién de un protocolo especifico en la tematica de maltrato en todas sus
formas, para brindar asi una atencién personalizada, especializada y orientada hacia la
reunificacion familiar para la restitucion de sus derechos vuinerados dentro de su microsistema
socio-comunitario.

A diferencia del papel que desempefiaron las macro instituciones de acogimiento residencial
en el pasado, en la actualidad una de las principales caracteristicas de los recursos de
acogimiento residencial es el trato especializado y la implementaciéon de un proceso de
perfilacion con el objetivo de integrar al NNA en una red coherente de medidas e
intervenciones para su proteccion que responda efectivamente a sus necesidades.

De ahi que un principio basico sea que la utilizacién de las residencias (en sus diversas
modalidades) resulte de una adecuada y rigurosa evaluacion de cada caso en la que, en
situaciones de evidente desproteccién con medidas de separacion del nucleo familiar y el
ejercicio del maltrato en cualquiera de sus formas, descartando otro tipo de intervenciones
psicosociales, se considere su integracion al Protocolo de Atencién Psicosocial como la mejor
de las alternativas.

Como consecuencia de o anterior se plantea la necesidad de que todo ingreso responda a un
Plan de caso cuyo objetivo debe estar claramente establecido, sirviendo de orientacién basica
para el trabajo integral y técnico de las areas. En este sentido, cada caso dentro del Protocolo
de Atencion Psicosocial se debera adscribir a alguna de las siguientes finalidades del Plan de
caso.

- Reunificaciéon familiar

- Integracion estable en familia alternativa

Integracion estable en un entorno residencial especializado

Preparacién para el modelo residencial de Vida independiente y Autonomia Progresiva.
Por lo que al abordar las caracteristicas fundamentales y del protocolo se puede mencionar
primordialmente:

- Es un protocolo de atencion integral que aborda todas las areas de desarrollo del ser
humano desde los procesos de restitucion de los derechos fundamentales de cada
persona.

- Todos los esfuerzos de este protocolo van orientados hacia el fin maximo de la
reunificacion familiar.

- El protocolo aborda los procesos de reunificacion familiar de forma sistematica y
progresiva, desde el abordaje inicial a la familia hasta un proceso de seguimiento a
través de las sedes departamentales y otras rutas de derivacion.
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- El area psicologica del protocolo aborda la problematica primaria de "maltrato” desde un
punto de vista de recuperacion del trauma y el establecimiento de la resiliencia como
técnica de superacion del trauma.

- El objetico principal del protocolo de atencion psicosocial es la reunificacion familiar
progresiva, sin embargo, como alternativas también aborda la reunificacién con familia
ampliada y el fortalecimiento de capacidades para su traslado a la residencia de
Autonomia Progresiva.

- El area de vida independiente se aborda desde el establecimiento y la creacion de un
plan de vida inicial.

- El abordaje inicial

- El area de trabajo social tiene el enlace directo con el area juridica para la agilizacién de
procesos

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN ‘
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2. GLOSARIO

2.1 GLOSARIO DE TERMINOS

No. TERMINOS

SIGNIFICADO

1 Adolescencia

Periodo de la vida de la persona comprendido entre la aparicién
de la pubertad, que marca el final de la infancia, y el inicio de la
edad adulta. Comprendidos en las edades de 13 hasta los 18
afios menos un dia.

Bienestar

Estado de la persona humana en el que se le hace sensible el
buen funcionamiento de su actividad somatica y psiquica.

Como tal, el término hace referencia a un estado de satisfaccion
personal, o de comodidad que proporciona al individuo
satisfaccién econdmica, social, laboral, psicolégica, biolégica,
entre otras.

3 Coordinacion

Disposicion ordenada de una serie de cosas de acuerdo con un
método o sistema determinado, hace referencia a la combinacion
de medios técnicos y personas y dirigir sus trabajos para llevar a
cabo una accién comun.

4 Evaluacién
Multidisciplinaria

Proceso de analisis estudio e investigacion elaborada por
profesionales y técnicos de diferentes formaciones académicas y
experiencias profesionales, que operan en conjunto, abocados a
perfilar un caso desde una perspectiva biopsicosocial con el
objetivo de determinar sus caracteristicas, intereses vy
necesidades primordiales.

5 Expediente

Se trata de un compendio de caracter técnico - administrativo que
recopila la documentacién imprescindible que sustenta un caso
especifico de manera individual y personalizada; el mismo debera
recabar todo instrumento o informe que respalde las diferentes
actuaciones y acciones realizadas con base a una meta
determinada.

El informe es un documento técnico cuyo texto esta escrito en
prosa informativa, cuyo propdésito esta dirigido a comunicar
informacién a una o varias personas con un fin instructivo. La

informacién que se entrega debe estar sistematizada, y los datos
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6 Informe

que la integran pueden ser obtenidos bibliograficamente, o en
forma empirica. El informe puede ser de tipo técnico y cientifico.
En todos los casos, dara cuenta de los resultados de una
investigacion o estudio sobre algun tema en particular, pudiendo
contener datos comprobados de experiencias del pasado, del
presente o proyecciones futuras.

7 Interés Superior

El principio del interés superior del nifio o nifia, también conocido
como el interés superior del menor, es un conjunto de acciones y
procesos tendentes a garantizar un desarrollo integral y una vida
digna, asi como las condiciones materiales y afectivas que
permitan vivir plenamente y alcanzar el maximo de bienestar
posible a las y los menores.

Se trata de una garantia de que los nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho a que, antes de tomar una medida respecto de
ellos, se adopten aquellas que promuevan y protejan sus
derechos y no las que los conculquen.

Medidas de
8 Abrigo y
Proteccion

El abrigo sera medida provisional y excepcional, utilizable como
forma de transicion para la colocacion provisional o definitiva de
nifos, ninas y adolescentes en la familia u hogar sustituto y no
implicara en ningun caso privacion de la libertad.

9 Fortaleza Yoica

Implica referirse a aquella capacidad que tiene un sujeto para
manejarse en su vida con adaptabilidad, flexibilidad, para
enfrentar distintas situaciones y resolverlas, para instrumentar
defensas eficientes cuando esas situaciones se vuelven hostiles
o peligrosas al yo o bien tienen algun nivel de conflicto que hay
que afrontar. También la adecuada fortaleza del yo, no solo para
afrontar adversidades sino también para lidiar con impulsos,
estados emocionales que provienen del interior de la misma
persona, a veces estados que conllevan cierto nivel de
sentimientos agresivos que la persona debe encauzar y regular.
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2.2 GLOSARIO DE SIGLAS
No. SIGLAS SIGNIFICADO
Direccién de Proteccion Especial Residencial Hogar Seguro Virgen
1 DPERHSVA de la Asuncién.
2 DPECMTF Departamento de Proteccion Especial Contra el Maltrato en todas
sus formas
3 NNA Nifia, Nifo, Adolescente.
4 SBS Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica
5 SPANA Subsecretaﬁa de Proteccién y Acogimiento a la Nifiez y
Adolescencia.
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3. MARCO JURIDICO

INTERNACIONAL

a) Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos.

b) Convencion sobre los Derechos del Nifio y Observaciones Generales del Comité de los
Derechos del Nifio.

c) Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicion de
vuinerabilidad

d) Observaciones Generales de 1 a la 17 del Comité de los Derechos del Nifio.

NACIONAL

e) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
f) Ley de Proteccion Integral de la nifiez y adolescencia, Decreto 27-2003

g) Politica Publica de Proteccién Integral de nifiez y adolescencia, Acuerdo Gubernativo 333-
2004.

h) Ley de Servicio Civil Decreto 1748, Articulo 32

i) Ley de Educacion Especial para las Personas con Capacidades Especiales, Decreto 58-
2007.

j) Ley de aprobacién de la Politica Nacional en Discapacidad y Plan de Accién. Decreto 16-
2008.

k) Reglamento Organico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia.
Acdo. Gub. 101-2015

l) Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia juvenil
(Directrices de Riad), Adoptadas y proclamadas por la Asamblea General en su resolucion
45/112, de 14 de diciembre de 1990.

m) Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion de
Vulnerabilidad.

n) Estandares de calidad para la Atencion de nifios, Nifias y Adolescentes en Entidades de
abrigo temporal, Guatemala, Consejo Nacional de Adopciones

o) Directrices de Protecciéon Especial Residencial Temporal

p) Directrices sobre Modalidades Alternativas del Cuidado de los Nifios de las Naciones
Unidas.
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4. PROTOCOLOS

41 RUTA DE ATENCION PSICOLOGICA

Il GOBIERNO / ﬁ&“;ﬂgﬁcm PROTOCOLO DE ATENCION PSICOSOCIAL

GUATEMALA ot Lx presencis | PARA LOS ADOLESCENTES QUE INGRESAN AL

DE LA REPUBLICA DEPARTAMENTO
DPERHSVA-PAPPAID- —_—
SBS-P01 Version: 001 Pagina1de 3

RUTA DE ATENCION PSICOLOGICA

OBJETIVO:

Aplicar una metodologia especifica y personalizada que permita la intervencion individual
y particular con base a los tipos de maltrato que presenten los NNA, identificando sus
fortalezas para la recuperacién del trauma y el fortalecimiento de procesos de resiliencia.

AMBITO DE APLICACION:

Residencias del Departamento de Proteccion Especial Contra el Maltrato en Todas sus
Formas

RESPONSABLES:
» Psicologo

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

DESCRIPC

INICIO

- EIINGRESO de los NNA en horarios habiles
es coordinado por la administracion y se le
brinda las necesidades basicas, si necesita
bafiarse, comer o dormir dependiendo de
donde proviene. En horario donde no se

1 Psicologo encuentre el equipo técnit_:o, la encarggda de

turno se hace cargo del ingreso, verificando

datos personales, pertenencias y aclarando
normas y reglas de la residencia.

- Le asigna un espacio para que pueda
descansar.

2 Psicélogo PRIMER ABORDAJE

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN
DE LA ASUNCION
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- [Este es a cargo del equipo técnico de cada
residencia, se indaga sobre informacion de
todas las esferas importantes del adolescente
siendo estas probleméatica personal, familiar,
social, educativa y de salud y asi tener una
vision especifica de cada area de abordaje,
con el apoyo de trabajo social determinan
problemas socio afectivos que puedan estar
vinculados a la problematica por la que esta
institucionalizada.

- Se indaga lo mas profundo que permita para
poder orientar el diagnostico, asi como el
consumo de sustancias psicoactivas, abuso
sexual, identificacion de discapacidad, etc.

- Dentro del primer abordaje se liena la Ficha de
Primer Abordaje Psicolégico, se le explica al
adolescente sobre el contrato psicoterapéutico
y normas que se llevan dentro de la residencia.

3 Psicélogo

APLICACION DE PRUEBAS DIAGNOSTICAS

A partir de lo indagado dentro del primer abordaje
se realiza la aplicacion de pruebas para comprobar
la impresién diagnostica y asi tener respaldo
cientifico para determinar la perfilacion para la
ayuda orientada a sus necesidades psicologicas y
asi abordar de manera especifica el problema.

Las pruebas utilizadas son:

« PROYECTIVAS:

- Arbol

- Familia

- Casa

- Figura Humana

« PSICOMETRICAS:

- OMS-ASSISTEN V3.0 Pitner Cunninghan
- Raven

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN
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- Inteligencias Multiples
- Cuestionario A-D.

4 Psicélogo

DIAGNOSTICO

Este determinara la perfilacion del NNA y se
elaborara informes para solicitar su traslado y si su
evento traumatico esta vinculado a maltrato en
cualquiera de sus formas se iniciard con la
elaboraciéon del plan de intervencién adecuado a
sus necesidades utilizando terapias y corrientes
psicologicas apoyando y fortaleciendo la fuerza
yoica para el afrontamiento de sus conflictos.

FIN

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN
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RUTA DE A]’ENCION
PSICOLOGICA

Psicologo

1

y
2
3
4
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4.2 RUTA DE ATENCION DE TRABAJO SOCIAL

SECRETABIA DE PROTOCOLO DE ATENCION PSICOSOCIAL PARA
Ilmmmﬁ sppessiny LOS ADOLESCENTES QUE INGRESAN AL
T DELAREPUBUCA DEPARTAMENTO
DPERHSVA-PAPPAID-
SBS-P02 Version: 001 Pagina 1 de 4

RUTA DE ATENCION DE TRABAJO SOCIAL

OBJETIVO:

Intervenir desde la metodologia del trabajo social individual y familiar, identificando las causas
y consecuencias que provocan el fendmeno como tal para la implementacion de un modelo de
accion dentro de la residencia, vinculando las redes de derivacién y proteccion que contribuiran
en la reunificacion familiar,
AMBITO DE APLICACION:
Residencias del Departamento de Protecciéon Especial Contra el Maltrato en Todas sus Formas
RESPONSABLES:

« Trabajador Social

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

RUTA DE ABORDAJE

01 03

Perfilacion del NNA Soclo Terapla del NNA

Reunificacién
Exitosa NNA

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN 13
DE LA ASUNCION



PROTOCOLO DE ATENCION PSICOSOCIAL PARA LOS 2020
ADOLESCENTES QUE INGRESAN AL DEPARTAMENTO

El Ingreso de los NNA en horarios habiles es coordinado por la administracion y se brinda un kit
de aseo personal de emergencia por el area de Trabajo Social de las respectivas residencias,

se coordina con el area de cocina para brindar alimentacion necesaria para el adolescente, se
le asigna un dormitorio para que pueda descansar.

En horario donde no se encuentre el equipo técnico, el encargado de turno se hace cargo del
ingreso, verificando datos personales, pertenencias y aclarando normas y reglas de la

residencia. Le asigna un kit de aseo personal y asigna un espacio para que pueda descansar
después de brindarle su alimentacion.

No. | PUESTO DESCRIPCION
INICIO

PRIMER ABORDAJE

- [Esta a cargo del profesional de Trabajo Social de
cada residencia, quien realiza una entrevista
estructurada para la recopilacion de todos los datos
generales del adolescente y de su entorno familiar
utilizando Ia ficha de Primer Abordaje.

- Entre los instrumentos utilizados en el area de
intervencion de la profesional de Trabajo Social esta
el Termoémetro del Maltrato (TM), que refleja el tipo
de maltrato que refleja el adolescente antes de ser
institucionalizado bajo medidas de abrigo y
protecciébn temporal ordenadas por el juez
competente, en la Secretaria de Bienestar Social de
la Presidencia de la Republica de Guatemala, en la
Direccion de Proteccion Especial Residencial del
Hogar Seguro Virgen de la Asuncion.

1 Trabajador Social

PERFILACION

Es determinada por el primer abordaje y la realizaciéon
de las pruebas diagnosticas, asi tener un respaldo
cientifico para determinar la perfilacion, orientada a las

necesidades especificas de la problematica identificada
del adolescente.

2 Trabajador Social

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN
DE LA ASUNCION
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3 Trabajador Social

DIAGNOSTICO PSICOSOCIAL

Este determinara la perfilacion del adolescente que esta
a cargo del equipo técnico de cada residencia quienes
elaboran los informes para solicitar el traslado del
adolescente o iniciara con la elaboracion del plan de
intervencion adecuado a los diferentes tipos de maltrato,
mediante la utilizacion de los procedimientos, servicios y
medios que garanticen la pronta y eficaz atencién de los
diferentes casos

4 Trabajador Social

PLAN DE INTERVENCION

- Es un instrumento que permitira realizar una ruta
que debera seguir durante el periodo de
intervencion de manera individual del adolescente,
bajo medidas de abrigo y proteccion temporal, con
la metodologia de la Comunidad Terapéutica y en la
intervencion del equipo multidisciplinario y un
equipo de educadores de cuidado directo, esto con
el fin de contribuir al desarrollo y velar por el interés
superior del adolescente.

- El profesional de Trabajo Social de cada residencia,
realizara las intervenciones con socio terapia
individual y grupal destinada a provocar cambios
positivos en el adolescente, involucrando dos
procesos psicosociales basicos; pensar y actuar.

5 Trabajador Social

INVESTIGACION SOCIAL FORENSE

El profesional de Trabajo Social de cada residencia,
ubicard un recurso familiar idéneo, que brinde los
cuidados y la satisfaccion de las necesidades del
adolescente en cada una de las etapas de su vida,
logrando la proteccion de manera integral del
adolescente. Las familias seran responsables de la
orientacion y fortalecer las destrezas del adolescente
dentro de su micro sistema. Utilizando el genograma
(familiograma) y el ecomapa.

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN

DE LA ASUNCION
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REUNIFICACION EXITOSA

6 Trabajador Social La elaboracion de Informes Sociales para solicitar la
reunificacion familiar del adolescente con su recurso
familiar idéneo.

FIN

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN 16
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RUTA DE ATENCION DE TRABAJO
SOCIAL

Trabajador Social

INICIO

FIN

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN
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5. ANEXOS

Anexo 1

RUTA DE ATENCION PSICOLOGICA
INSTRUMENTOS

« Ficha de abordaje Psicologico
* Compromiso de la residencia
« Contrato psicoterapéutico

PRIMER ABORDAIE

. +Arbol (Personalidad)
«Familia y Figura humana (Indicadores Emocionales)

+OMS- ASSIST B3.0 (Consumo)
«OTTIS
«INTELIGENCIAS MULTIPLES
«RAVEN

«Prueba AD

o 1. PRUEBAS COMPLEMENTARIAS \
* Depresidn - Ansiedad de Beck

* Frases incompletas de Rotter
*TAT - CAT
* Test Goodernout
* Escala de intereses Thurton - Proyectc de Vida
»2. TERAPIAS:
PLAN DE » Cognitivo - conductual
INTERVENCION * Resiliencia
*Racional - emotiva
* Logoterapia

*Genero Sensitiva
+ Proyecto de Vida

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN '8
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Anexo 2

RUTA DE ATENCION TRABAJO SOCIAL
INSTRUMENTOS

; ! ]
Perfilacion del NNA Socio Terapia del NNA

Socicteramas Individuales
Grupales

Primer Abordaje NNA

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN 19
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6. VALIDACION DE INFORMACION Y VERIFICACION

PROTOCOLO DE ATENCION PSICOSOCIAL PARA LOS ADOLESCENTES
QUE INGRESAN AL DEPARTAMENTO

Por este medio, en calidad de Subsecretario de Proteccion y Acogimiento a la Nifiez y
Adolescencia, manifiesto que he revisado la informacion contenida en el Protocolo de
Atencién Psicosocial Para los Adolescentes que Ingresan al Departamento, por lo que
CERTIFICO que efectivamente, los protocolos descritos corresponden al Departamento de

Proteccién Especial Contra el Maitrato}nfTéElTas_Ens\Formas por lo que se traslada al
Secretario de Bienestar Social, para logefectos correspondientes.

®

=

Ph.D. Carlos Humberto Gémez Narciso
Subsecretario

Subsecretaria de Proteccion y Acogimiento a la Niflez y Adolescencia

Guatemala, julio de 2020
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ACUERDO DS No. 071-2021
Guatemala, 14 de mayo de 2021

LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica tiené como finalidad coadyuvar en la profeceion

'mtegral y especial dela nifiez y adolescencia-en su enforno. famiiiar, mediante la restitucion y el goce-de sus derschos,

asimismao contribuye en la reinsercién de adolescentes en conflicte con ia ley penal a: traves_de_ BUs programas y servicios,

Dentro de las finciones especificas de la Secretaria de Bienestar Sccial de' la Presidencia de la Repliblica estan: velar

porgue 19s procedimientos admihistrativos que aplicd en sus programas, saan efactivos para coadyuvar al goce de los
derechos de-la nifiez y adolescencia.atendida, asf como promover iniclativas de ley, normas y reglamentos necesarios
para !a proteccion integral v éspécigl de la nifiez y adolescencia y propiciar Ja participacion de la comunidad en el
desarrollc y ejecucion de los programas y proyectes.

CONSIDERANDO:

Gue la Subsscretaria de Profeccién y Acogimiento-& la Nifiez y Adolescencia es |a encargada de promover las directrices
técnicas y programacion para la pianificacion, .organizacién. y coordination de. ios programas quie contribuyan a la
restitucion de los derechios vulnerados de niftas; nifis y adolescentes que por orden de’ autoridad judicial competente’
'son separados: de su familia ¢ que no cuientan con ella para que se les brinde proteccion y a través de las Direcciones
correspondientes a ejecutar los programas especializados para la atencion integral de {a nifiez vulnerada en sus
derechos que reguieren proteccion especial.-

CONSIDERANDO:

Que actualmente-ias disposiciones presidenciales.y del Organismo Ejecutivo dei Gobierno de.Guatemala relacionadas a
ia prevencion de la pandemia COVID- 19 y con apego al interés. superior de jos nifios, nifias y adolescentes, se
establecen lineamientos preventivos.de la bioseguridad. para el.ingreso del persénal.que. colabora en la Secretaria de
Bienestar _Soclal de la Presidencia de la Republica y fos vinculos socioafectivos que visiten a los nifios, nifias ¥y

adoiescentes.

CONSIDERANDO:

Que como parie de los instrumentos documentales que se elaboran para &l: apoyo de la ejecucion de procedimientos en
cumplimiento de los objetivos de ia Sacretaria de: Bienestar Social de Ia Presidencia de la Replblica se encuentran los
documentos denominados “Protocolos” para fa elaboracion de los mismos, las unidades: administrativas: cuentan: con el
documento “Gufa para la Elaberacion de Protocolos™; aprobada en el acuerdo interno DS ndimero 115-2019 de facha 9
de abril del 2018.

POR TANTO:

www.sbs.gob.gt o
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 ACUERDA:
"'“‘ Articulo 1°. Aprobar el “PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA EL INGRESO A LAS RESIDENCIAS Y
PROGRAMAS DE PROTECCION Y ABRIGO EN EL MARCO DE COVID- 49", de la Subsecretaria. de Proteccion y
. Acogimiento de-la Nifiez y Adolescencia, sutotizado el diecinueve de abril de dos mil veintiuno Ia cual consta de cuarenta
- y s¢is (46) hojas impresas: {inicamente en su lado anverso, sin incluir Ja caratula.
) Articulo 2°. Se deja sin efecto el Acuerdo DS Na: 268-2020 de fecha 23 de:noviembre de 2020.
-Articulo 4°. E) presente acuerdo surte sus efectos inmediatamente.
,,_ N'oﬁfit;uese.
-
- T
Llcenclado Carlos. Francisco Molina
' Sacretario de _Blen_est_ar So_c:al
- Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica
z

)

i

32 calle 9-34 zona 11; Las Charcas, Guatemata, Guatemala
- PBRX 2474-3335
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SECRETARIA DE
GOBIERNO /v BIENESTAR SOCIAL
GUATEM_ALA DE LA PRESIDENCIA

DE LA REPUBLICA

La infrascrita Secretaria de la Direccion de Asesoria Juridica de la Secretaria de Bienestar Social de
la Presidencia de la Reptblica, CERTIFICA: que las dos (02) hojas que anteceden son copia fiel de
su original y que reproducen el Acuerdo DS Ntimero cero setenta y uno guion dos mil veintiuno (071-
2021) de fecha catorce (14) de mayo del dos mil veintiuno (2021), y a solicitud de la persona
interesada, se extiende, firma y sella la presente en la ciudad de Guatemala a dieciocho (18) dias del

mes de mayo del afio dos mil veintiun}(.2021_).
i

32 calle 9-34 zona 11, Las Charcas, Guatemala, Guatemala
PBX 2414-3335
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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA EL INGRESO A LAS
RESIDENCIAS Y PROGRAMAS DE PROTECCION Y ABRIGO 2021
EN EL MARCO DE COVID-19

1. PRESENTACION

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica a través de la
Subsecretaria de Proteccion y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia y sus Direcciones:
Direccion de Proteccion Especial Acogimiento Familiar y Residencial y la Direccién de Proteccion
Especial Residencial Hogar Seguro Virgen de la Asuncion en respuesta a las necesidades de
cada una de las Residencias y Programas que tiene bajo abrigo y proteccion, en funcién a su
objetivo principal crear y mantener un ambiente de bioseguridad y proteccion para los NNA en
busca de convertir su entorno de convivencia familiar; a partir de ello se logra establecer que las
labores que se realizan sean bajo estatutos mas efectivos, mitigando el riesgo y estableciendo
las medidas necesarias de control al momento de ingresar a las residencias y programas.
Derivado de lo anterior y de la necesidad de contar con lineamientos dentro de las residencias,
se elabora el presente protocolo de Seguridad Residencial.

De acuerdo a las disposiciones actuales Presidenciales y el Organismo Ejecutivo del
Gobierno de Guatemala relacionadas a la prevencion de la pandemia COVID-19 y con base al
interés superior de toda Nifia, Nifio y Adolescente, se establecen lineamientos preventivos de
bioseguridad para el ingreso del personal que colabora en la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica y los vinculos socioafectivos que visiten a los NNA. Con la finalidad
de mejorar la atencion en cada uno de las Residencias y Programas en mencion mientras se
encuentre vigente el estado de Pandemia de COVID-19 en nuestro pais.

En tal virtud, le instruye al personal de los Departamentos y Programas bajo el resguardo de
la Direccion de Proteccién Especial Acogimiento Familiar y Residencial y de la Direccidon de
Proteccion Especial Residencial Hogar Seguro Virgen de la Asuncién para que sea aplicado el
presente Protocolo.

Se debe capacitar y orientar rigurosamente al personal, con tiempo suficiente de prueba y
adaptacion, convenientemente supervisados por el jefe inmediato de cada programa o
residencia.

A partir de ello se logra establecer procedimientos de ingreso, atencién y aislamiento en la
residencia en el marco de la pandemia de COVID-19 para que estos sean mas efectivos,
mitigando el riesgo y estableciendo las medidas necesarias de control y de bioseguridad al
momento de ingresar a las residencias y programas que se encuentran bajo proteccion y abrigo
de la Subsecretaria de Proteccion y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia.
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2. JUSTIFICACION

El Protocolo de Bioseguridad para el Ingreso a las Residencias y Programas de
Proteccion y Abrigo en el Marco de COVID-19 responde a la necesidad de aperturar
las residencias y permitir el ingreso de visitas con vinculaciones socioafectivas de los
NNA que se encuentran bajo proteccion y abrigo en la Direccién de Proteccién
-~ Especial Acogimiento Familiar y Residencial y la Direccion de Proteccién Especial
Residencial Hogar Seguro Virgen de la Asuncién, con edades comprendidas desde el
nacimiento hasta los dieciocho afios menos un dia. Ya que, derivado de la pandemia
COVID-19 las residencias y los programas han restringido el ingreso Gnicamente al
personal que colabora en cada una de ellas, velando asi por el derecho a salud de los
- NNA abrigados, evitando la exposicién al contagio y minimizar el nimero de casos de
infeccion en el pais.
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3. GLOSARIO
Glosario de Términos

No.| TERMINOS SIGNIFICADO
Accién mediante la cual un nifio, nifia o adolescente decide y se retira
Abandono de : . J ; g .
1 iieutane del espacio de abrigo y proteccién residencial de manera voluntaria

sin orden de juez competente.

Es la atencién que se brinda tomando en cuenta los factores sociales
que propiciaron la situacion actual de la o él adolescente. Es también
la encargada de orientar a la familia y coordinar diversos apoyos de
la comunidad a través de una red de atencién social, que sera util al
Atencién adolescente y su familia en el proceso de integracién o adaptativo de

2 reinsercion social y reintegracion a estilos de vida saludables.
biopsicosocial

Tienen la finalidad de favorecer la recuperacion o mitigacion de los
danos psicosociales, el sufrimiento emocional y los impactos a la
integridad psicologica y moral, al proyecto de vida y a la vida en
relacion generados a las victimas, sus familias y comunidades.’
Estado de |la persona humana en el que se le hace sensible el buen
funcionamiento de su actividad somatica y psiquica.?

Como tal, el término hace referencia a un estado de satisfaccion
personal, o de comodidad que proporciona al individuo satisfaccion
econdémica, social, laboral, psicoldgica, biolégica, entre otras.

3 Bienestar | No obstante, el bienestar es un estado subjetivo ya que el ser
humano al ser tan diverso y diferente posee distintas formas de
percibir cual puede ser una situacién de bienestar, lo que quiere decir
que lo que para una persona podria ser una situacion de bienestar
para otra podria no serlo, por lo cual dependerda de cada uno
diferenciar si se siente en un estado beneficioso o no.

Es un conjunto de normas y medidas para proteger la salud del
4 | Bioseguridad personal, frente a riesgos biolégicos, quimicos y fisicos a los que esta
expuesto en el desempefio de sus funciones, también a los pacientes
y al medio ambiente. ?

5 | Contencién Impedir o detener un movimiento que se realiza con el cuerpo. Esta
acepcion figurativamente, aparece con el sentido de realizar algo

! https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-social/Victimas/Paginas/atencion-
psicosocial.aspx#:™~:text=%22La%20atenci%C3%B3n%20psicosocial%20se%20define,en%20relaci%C3%B3n%20gener
ados%20a%20las

2R.A.E. (2019). Bienestar. RAE. https://dle.rae.es/bienestar

3 OMS (2005)
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para detener la reaccion de otros. Esto es cuando alguien sabe
que ante una determinada conducta que ha tenido o tiene, o algo
que ha dicho, otras personas van a reaccionar en su contra.

Es un estado temporal de desorganizacion, confusiéon emocional y
descontrol que le ocurre a una persona luego de experimentar un
evento adverso y que le provoca diferentes manifestaciones de
malestar y tension (estrés) que le afecta su desempefio cotidiano y
le dificulta manejar la situacion.*

Describe todas las cargas o exigencias externas que provocan una
reaccion de estrés. Un autobus que se ha perdido, una catastrofe
natural, un accidente de vehiculo, una enfermedad, una discusion
familiar, la pérdida del empleo... la naturaleza propia de cada
agente estresante es distinta.

El entorno fisico: los estimulos del entorno fisico (como el frio, el
calor o el ruido) pueden ser desencadenantes del estrés.

El propio cuerpo: los estimulos internos (por ejemplo, el dolor, el
hambre o la sed) pueden ser fuente de estrés.

Estresores mentales: muchos factores estresantes estan
relacionados con la situacion individual, en especial con las
exigencias de rendimiento a las que cada uno esta sometido.

Entre los desencadenantes de estrés mentales figuran, entre otros,
los examenes, las urgencias laborales o la de tener una gran
responsabilidad.

Estresores sociales: los conflictos interpersonales son los factores
de estrés mas frecuentes. Los problemas sin resolver, las
discusiones, las separaciones, las experiencias de pérdida de seres
gueridos y también el aislamiento, pueden provocar estrés. Incluso,
algunas personas pueden provocar estrés si ejercen algun tipo de
comportamiento téxico hacia el individuo: control, dependencia,
sentimiento de culpa, sentimiento de inferioridad.

Para dos personas distintas, la misma situacion puede constituir o
no un estresor. El estrés depende de la psicologia y la biologia de
cada individuo.

Crisis
Emocional

Factor de
Estrés

* Guia de Contencién Emocional Para Brigadistas (Primera Edicién). (2008). https://gregorias.org.bo/wp-
content/uploads/2019/02/GuiaContencionEmocional.pdf
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Género

Se refiere a los conceptos sociales de las funciones,
comportamientos, actividades y atributos que cada sociedad
considera apropiados para los hombres y las mujeres.®

Intervencion

Es un término que hace referencia a la acciéon de participar o tomar
parte en alguna situacion, en alguna cuestion. La intervencion puede
ser muy variada dependiendo de cada caso particular pero siempre
supone algun tipo de compromiso o interés ya que de otro modo no
estariamos hablando de este término si no de una participacion.

10

Abrigo
Provisional y
Excepcional

El abrigo serda medida provisional y excepcional, utilizable como
forma de transicién para la colocacién provisional o definitiva de
ninos, nifias y adolescentes en la familia u hogar sustituto y no
implicara en ningun caso privacion de la libertad.®

11

Ninez y
Adolescencia

Nifiez: Se denomina nifiez a la fase del desarrollo de la persona que
se comprende entre el nacimiento de la misma, y la entrada en la
pubertad o adolescencia. Entre el momento del nacimiento y
aproximadamente hasta los 13 afios, una persona se considera nifo
O nifa.

Adolescencia: Periodo de la vida de la persona comprendido entre la
aparicién de la pubertad, que marca el final de la infancia y el inicio
de la edad adulta. Comprendidos en las edades de 13 a 17 afios.’

12

Objetos
Prohibidos

Se define como objetos cuyo ingreso esta vedado, restringido,
autorizado. Por lo que para la aplicabilidad del presente protocolo se
dividiran en licitos e ilicitos.®

13

Prevencion

La Prevencién se define como las “Medidas destinadas no solamente
a prevenir la aparicién de la enfermedad, tales como la reduccion de
factores de riesgo, sino también a detener su avance y atenuar sus
consecuencias una vez establecida”.®

14

Prohibicion

Es el impedimento que existe de tocar, hacer o usar algo porque
implica riesgos a la vida y la manipulacién sin conocimiento puede
provocar serios dafios, o porque existe una ley que lo restringe.™®

® OMS

https://www.who.int/topics/gender/es/#:~:text=EI%20g%C3%A9nero%20se%20refiere%20a,los%20hombres%20y%
20las%20mujeres.

6 DECRETO NUMERO 27-2003, Articulo 114

7 LEY DE PROTECCION INTEGRAL A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, Articulo 2
£ D.D.E. (2015). Prohibido. Definicién.DE.
https://definicion.de/prohibido/#:~:text=Prohibid0%20es%20aquello%20que%20se,su%20desarrollo%200%20su%2
Oexistencia.

? OMS (1998)
19 Definicién ABC (2013) https://www.definicionabc.com/social/prohibicion.php

SUBSECRETARIA DE PROTECCION Y ACOGIMIENTO A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA




PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA EL INGRESO A LAS

RESIDENCIAS Y PROGRAMAS DE PROTECCION Y ABRIGO | 2021

EN EL MARCO DE COVID-19

156

Revisién

Se emplea con la misién de expresar la accién de examinar con sumo
detenimiento y cuidado algun objeto, documento, cosa, entre otro."

16

Riesgo

Se define como la combinacién de la probabilidad de que se
produzca un evento y sus consecuencias negativas. Los factores que
lo componen son la amenaza y la vulnerabilidad.'?

Amenaza es un fenomeno, sustancia, actividad humana o condicién
peligrosa que puede ocasionar la muerte, lesiones u otros impactos
a la salud, al igual que dafios a la propiedad, la pérdida de medios
de sustento y de servicios, trastornos sociales y econémicos, o dafios
ambientales. La amenaza se determina en funcién de la intensidad y
la frecuencia.

Vulnerabilidad son las caracteristicas y las circunstancias de una
comunidad, sistema o bien que los hacen susceptibles a los efectos
dafiinos de una amenaza.

17

Seguridad

La seguridad es un estado en el cual los peligros y las condiciones
que pueden provocar dafios de tipo fisico, psicoloégico 0 material son
controlados para preservar la salud y el bienestar de los individuos y
de la comunidad. Es una fuente indispensable de la vida cotidiana,
que permite al individuo y a la comunidad realizar sus aspiraciones.

El alcance de un nivel de seguridad 6ptimo necesita las siguientes

condiciones y esto, sea cual sea el nivel de vida considerado:

- Un clima de cohesién y paz social, asi como de equidad, que
proteja los derechos y libertades tanto a nivel familiar, local,
nacional como internacional.

- La prevencion y el control de heridas y otras consecuencias o
dafios causados por los accidentes.

- El respeto a los valores y a la integridad fisica, material o
psicolégica de las personas.

- El acceso a medios eficaces de prevencién, control y
rehabilitacion para asegurar la presencia de las tres primeras
condiciones.

- Estas condiciones puedes ser garantizadas a través de
acciones sobre el medio ambiente (fisico, social, psicolégico,
politico y econdémico y organizacional, etc.)

" Florencia Ucha, Definicién ABC (2013) | URL: https://www.definicionabc.com/general/revisar.php
12 CIIFEN (2009)
http://www.ciifen.org/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=84&Itemid=336&lang=es#:
~itext=El%20riesgo%20se%20define%20como,la%20amenaza%20y%20la%20vulnerabilidad.&text=%5B81%5D%20La
%20amenaza%20se%20determina,la%20intensidad%20y%20la%20frecuencia,
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’ Se refiere a un tipo de relacién social basado en nexos subjetivos
Vinculo fuertes como los sentimientos, la proximidad territorial, las creencias

Socioafectivo |y |as tradiciones comunes, como es el caso de los vinculos de

familiares parentesco, amistad y religiosas.

son las caracteristicas y las circunstancias de una comunidad,

19 | Vulnerabilidad | sistema o bien que los hacen susceptibles a los efectos dafinos de

una amenaza'®

18

Glosario de Siglas
'No.| SIGLAS SIGNIFICADO

1 CGC Contraloria General de Cuentas

2 COVID-19 |Coronavirus Disease 2019/ Enfermedad por Coronavirus 2019

3 CPRG Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

4 CONRED Coordinadora Nacional Para la Reduccion de Desastres

5 CDN Convencion de los Derechos del nifio

6 DGSIAS Direccion General del Sistema Integral de Atencién en Salud
Manual diagndstico y estadistico para los trastornos mentales, quinta

7 DSM V =
version

8 LPINA Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia

9 MP Ministerio Publico

10 MSPAS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

11 NNA Nifo, Nifia y Adolescente

12 MNP-OPT Mecanismo Nacional Oficina de Prevencion de la Tortura

13 PNC Policia Nacional Civil

13 CIIFEN (2009)
http://www.ciifen.org/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=84&Itemid=336&lang=es#:
~:text=EI%20riesgo%20se%20define%20como,la%20amenaza%20y%20la%20vulnerabilidad. &text=%5B1%5D%20La
%20amenaza%20se%20determina,la%20intensidad%20y%20la%20frecuencia.

1 OMmS (2019) https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-
detail/g-a-coronaviruses
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14 PDH Procuraduria de los Derechos Humanos

15 PGN Procuraduria General de la Nacion

16 | PROEDUSA |Promocién y Educacién en Salud de la DGSIAS del MSPAS

17 SBS Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica
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4. MARCO JURIDICO

MARCO JURIDICO INTERNACIONAL

a)
b)

c)

€)

a)
h)

Declaracién Universal de los Derechos Humanos

Convencién sobre los Derechos del Nifio y Observaciones Generales del Comité de los
Derechos del Nifio.

Directrices de las Naciones Unidas para la prevencién de la delincuencia juvenil
(Directrices de Riad), Adoptadas y proclamadas por la Asamblea General en su resolucion
45/112, de 14 de diciembre de 1990. (ACNUDH, 1990)

Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de la libertad
(Reglas de Tokio), Adoptadas por la Asamblea General en su resolucidén 45/110, de 14
de diciembre de 1990.

Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condiciéon de
Vulnerabilidad.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”.
Articulos referentes a los derechos del nifio y la nifia.

Protocolo de las Naciones Unidas para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de
Personas, Especialmente Mujeres y Nifios.

Convenio Internacional No. 182 sobre Las Peores Formas de Trabajo Infantil y la Accién
Inmediata para su Eliminacién. Articulo 2.

MARCO JURIDICO NACIONAL

)
k)
1)

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 1985. Articulo. 1

Reglamento de la Ley de Servicio Civil, Acuerdo Gubernativo 18-98 Art. 25

Ley Organica de Presupuesto, Decreto 101-97, Art. 1, 2, 4y 16

Ley de Proteccion Integral de la nifiez y adolescencia, Decreto 27-2003 y su reforma.
Politica Publica de Proteccion Integral de nifiez y adolescencia, Acuerdo Gubernativo
333-2004.

Ley de aprobacién de la Politica Nacional en Discapacidad y Plan de Accién. Decreto
16-2008.

Ley de Educacién Especial para las Personas con Capacidades Especiales, Decreto
58-2007.

Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad, Decreto 135-96.

Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, Decreto
No. 89-2002.

Ley de acceso a informacién Publica, Decreto 57-2008.

Ley de Desarrollo Social, Decreto 42-2001 Art. 1, 4, 6, 8 y 16.

Decreto numero 90-97 el Congreso de la Republica de Guatemala

SUBSEC
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m) Reglamento Orgéanico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia.
Acuerdo Gubernativo 101-2015

n) Organismo Ejecutivo, Presidencia de la Republica, Decreto Gubernativo Numero 5-
2020, Estado de Calamidad Publica, Guatemala, 06 de marzo de 2020.

o) Organismo Ejecutivo, Presidencia de la Republica, Medidas de Contencién, Estado
de Calamidad Publica, Guatemala, 14 de marzo de 2020.

p) Organismo Ejecutivo, Presidencia de la Republica, Disposiciones presidenciales en
caso de calamidad publica y érdenes para el estricto cumplimiento, Guatemala, 16
de marzo de 2020.

q) Alerta Sanitaria Nacional 01-2020, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

r) Plan para la prevencién, contencion y respuesta a casos de coronavirus (COVID-19)
en Guatemala, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

s) Plan para la Prevencion y Respuesta, Amenaza Epidemiologica Coronavirus
(COVID-19), Direccion de Planificacion, Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica.
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5. SISTEMA DE SEMAFORO DE ALERTAS COVID-19

La Subsecretaria de Proteccién y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia con base al tablero
de alertas sanitarias COVID-19, emitido por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
-MSPAS-, asi como; las medidas de proteccion especial residencial en las que se garantizan
la proteccion del derecho a la salud de las nifias, nifios y adolescentes; derivado de la
pandemia, se procede a realizar las adecuaciones correspondientes para el procedimiento de
vinculacion socioafectiva (visitas familiares y comunitarias), basandonos en el sistema de
alertas a nivel municipal, respetando las medidas de bioseguridad para el resguardo de la
integridad fisica de los NNA y colaboradores de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica de la siguiente manera:

SEMAFORO COLOR R0OJO

SEMAFORO COLOR NARANJA

SEMAFORO COLOR AMARILLO

SEMAFORO COLOR VERDE

SUBSECRETARIA DE PROTECCION Y ACOGIMIENTO A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
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5.1LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE ALERTAS DE SEMAFORO DE COVID-19

5.1.1 SEMAFORO EN ROJO

NO SE PERMITE EL INGRESO DE VINCULOS SOCIOAFECTIVOS

e Los vinculos socioafectivos no podran ingresar a las Residencias y Programas de

la Subsecretaria de Proteccién y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia.

e Tendré ingreso Unicamente:

O

Autoridades Maximas (Secretario, Subsecretario, Directores de unidades
administrativas, Jefes de Departamento y Coordinadores de Programa)

Personal asignado de cada departamento, residencia y programas durante el
horario de la Jornada laboral diurna (7:00 a 15:00 horas) y turnos establecidos.

Instituciones externas a la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de
la Republica que brinden apoyo para la restitucién de los derechos de los NNA
que se encuentren en las residencias y programas de abrigo y proteccion;
podran ingresar con una previa autorizacion del Jefe del Departamento o
Coordinador de Programa con el visto bueno del Director. El personal de las
instituciones externas podra ingresar de lunes a viernes, durante el horario de
la Jornada laboral diurna (7:00 a 15:00 horas), y deben llevar y utilizar bata
desechable de polipropileno, durante la visita y respetar las normas de
bioseguridad establecidas.

» El personal que sea autorizado para ingresar al departamento, residencia o
programa, debe cumplir con los protocolos de prevencidn de COVID-19
establecidos en la Subsecretaria de Proteccién y Acogimiento a la Nifiez y
Adolescencia y la normativa vigente.

O

Q O 0 0

o}

Utilizar Mascarilla durante la jornada laboral y la visita.

Utilizar gafas protectoras durante |a jornada laboral y la visita.

Toma de temperatura al ingresar a la residencia o programa.

Utilizar alcohol en gel al momento de ingresar a las residencias y programas
Anotar nombre completo, temperatura, hora de ingreso y egreso en el libro
registro autorizado.

Sanitizacién de zapatos.

Respetar el distanciamiento fisico de 1.5 metros.

5 Acuerdo Ministerial 69-2021, articulo 2, Normas Esenciales de Prevencidn y Proteccién Sanitaria, inciso “b”,
Distanciamiento Social o Fisico.
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5.1.2. SEMAFORO EN NARANJA

SE PERMITE EL INGRESO DE 1 PERSONA

El ingreso es de 1 persona con vinculo socioafectivo por cada NNA a las
residencias o programas considerando el tablero de alertas que proporciona el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-, tomando como
referencia la ubicacién geografica de cada residencia o programa.

Toda visita debe ser notificada al Jefe del Departamento, Coordinador de
Programa o Administrador de Residencia, con una temporalidad de 72 horas,
previas a la visita.

Los vinculos socioafectivos deben coordinar con el Trabajador Social para
programar la visita de acuerdo con los horarios o dias establecidos por la
Residencia o Programa.

Los vinculos socioafectivos tienen un tiempo maximo de 30 minutos, para realizar
la visita a los NNA.

Antes de ingresar a las residencias y programas, toda visita se les debe hacer de
conocimiento los lineamientos de ingreso.

El personal que sea autorizado para ingresar al departamento, residencia o
programa debe cumplir con los protocolos de prevencion de COVID-19,
establecidos en la Subsecretaria de Proteccion y Acogimiento a la Nifiez y
Adolescencia.

o Utilizar Mascarilla durante la jornada laboral y la visita.

o Utilizar gafas protectoras durante la jornada laboral y la visita.

o Toma de temperatura al ingresar a la residencia o programa.

o Utilizar alcohol en gel al momento de ingresar a las residencias y programas

o Anotar nombre completo, temperatura, hora de ingreso y egreso en el libro
registro autorizado.

Sanitizacién de zapatos

o Respetar el distanciamiento fisico de 1.5 metros.

(@]

o Instituciones externas a la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de
la Republica que brinden apoyo para |a restitucion de los derechos de los NNA
que se encuentren en las residencias y programas de abrigo y proteccion;
podran ingresar con una previa autorizacion del Jefe del Departamento o
Coordinador de Programa con el visto bueno del Director. El personal de las
instituciones externas podra ingresar de lunes a viernes, durante el horario de
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la Jornada laboral diurna (7:00 a 15:00 horas), y deben llevar y utilizar bata
desechable de polipropileno, durante la visita y respetar las normas de
bioseguridad establecidas.

Las residencias y programas deben contar con un area especifica para realizar las
visitas.

Los vinculos socioafectivos no podran tomar fotografias, ni videos.

5.1.3. SEMAFORO EN AMARILLO

SE PERMITE EL INGRESO DE 1 PERSONA

El ingreso es de 1 persona con vinculo socioafectivo por cada NNA a las
residencias o programas considerando el tablero de alertas que proporciona el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- tomando como referencia
la ubicacién geografica de cada residencia o programa.

Toda visita debe ser notificada al Jefe del Departamento, Coordinador de
Programa o Administrador de Residencia, con una temporalidad de 72 horas
previas a la visita,

Los vinculos socioafectivos deben coordinar con el Trabajador Social para
programar la visita de acuerdo con los horarios o dias establecidos por la
Residencia o0 Programa.

Los vinculos socioafectivos, tienen un tiempo maximo de 60 minutos para realizar
la visita a los NNA.

Antes de ingresar a las residencias y programas, a toda visita se les debe hacer
de conocimiento los lineamientos de ingreso.

El personal que sea autorizado para ingresar al departamento, residencia o
programa debe cumplir con los protocolos de prevencion de COVID-19
establecidos en la Subsecretaria de Proteccion y Acogimiento a la Nifiez y
Adolescencia.

o Utilizar Mascariila durante la jornada laboral y Ia visita.

Utilizar gafas protectoras durante la jornada laboral y la visita.

Toma de temperatura al ingresar a la residencia o programa.

Utilizar alcohol en gel al momento de ingresar a las residencias y programas
Anotar nombre completo, temperatura, hora de ingreso y egreso en libro
registro.

O 0 0 o
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o Sanitizacion de zapatos
o Respetar el distanciamiento fisico de 1.5 metros.

e |Instituciones externas a la Secretaria de Bienestar Social de |la Presidencia de la
Republica, que brinden apoyo para la restitucién de los derechos de los NNA que
se encuentren en las residencias y programas de abrigo y proteccién. Las visitas
podran ingresar de lunes a viernes durante la jornada laboral diurna (7:00 a 15:00
horas), y respetar las normas de bioseguridad establecidas.

¢ Los vinculos socioafectivos no podrén tomar fotografias, ni videos.

5.1.4. SEMAFORO EN VERDE
SE PERMITE EL INGRESO DE 2 PERSONAS

e El ingreso es de 2 personas con vinculo socioafectivo por cada NNA a las
residencias o programas considerando el tablero de alertas que proporciona el
Ministerio de Salud Pulblica y Asistencia Social -MSPAS-, tomando como
referencia la ubicacion geografica de cada residencia o programa.

e Toda visita debe ser notificada al Jefe del Departamento, Coordinador de
Programa o Administrador de Residencia, con una temporalidad de 72 horas
previas a la visita.

* Los vinculos socioafectivos deben coordinar con el Trabajador Social, para
programar la visita de acuerdo con los horarios o dias establecidos por la
Residencia o Programa.

e Los vinculos socioafectivos, tienen un tiempo maximo de 90 minutos para realizar
la visita a los NNA.

= Antes de ingresar a las residencias y programas, toda visita se les debe hacer de
conocimiento los lineamientos de ingreso.

e El personal, los vinculos socioafectivos e instituciones externas a la SBS que
ingresen, deben cumplir con los protocolos de prevencién de COVID-19
establecidos en la Subsecretaria de Proteccién y Acogimiento a la Nifiez y
Adolescencia.

o Utilizar Mascarilla durante la jornada laboral y la visita.

o Toma de temperatura al ingresar a la residencia o programa.

o Utilizar alcohol en gel al momento de ingresar a las residencias y programas

o Anotar nombre completo, temperatura, hora de ingreso y egreso en el libro de
registro autorizado.
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o Sanitizacion de zapatos
o Respetar el distanciamiento fisico de 1.5 metros.

» [nstituciones externas a la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica que brinden apoyo para la restitucion de los derechos de los NNA que
se encuentren en las residencias y programas de abrigo y proteccion. Las visitas
podran ingresar de lunes a viernes durante |la jornada laboral diurna (7:00 a 15:00
horas), y respetar las normas de bioseguridad establecidas.

» Los vinculos socioafectivos no podran tomar fotografias, ni videos.

SUBSECRETAR{A DE PROTECCION Y ACOGIMIENTO A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
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6. PROCEDIMIENTOS PARA EL INGRESO A RESIDENCIAS Y
PROGRAMAS DE LA SUBSECRETARIA DE PROTECCION Y
ACOGIMIENTO A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

6.1Lineamientos Generales

a)

f)

h)

Las autoridades: Secretario, Subsecretario, Directores de unidades administrativas,
Jefes de Departamentos, Coordinadores de Programas, Supervisores autorizados y
Personal de la Direccion de Planificacién tendran acceso a las Residencias y
Programas que se encuentran bajo la responsabilidad de la Subsecretaria de
Proteccion y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia, quienes deben portar el carné de
identificacion institucional.

Toda persona que labore para la Subsecretaria de Proteccion y Acogimiento a la Nifiez
y Adolescencia y que por sus funciones o actividades requiera el ingreso a una
Residencia y/o Programa en la que no esté asignada. Debe de presentar una carta
dirigida al Jefe del Departamento o Coordinador de Programa, la cual debe estar
debidamente autorizada por el Director.

El personal de cada departamento, residencia y programa es el Unico con autorizacion
para ingresar a las dependencias de proteccion especial durante el tiempo que estipula
la jornada laboral diurna y turnos establecidos.

Durante todo el proceso de intervencion, los profesionales deben verificar la existencia
de prohibicion y/o restriccion de visitas decretadas por Juez Competente.

Unicamente instituciones competentes que, de acuerdo a su naturaleza o mandato
legal, entre ellas: MP, PGN, PDH, PNC, MNP-OPT, CGC; podran tener acceso a
revisar los libros de registro de ingreso de las residencias y programa, asi como los
inventarios.

Podra ingresar el personal de otros departamentos, residencias y programas de la SBS
e instituciones externas a la misma, una vez cumplan con establecido en este protocolo
o cuenten con una orden de Juez Competente y sea notificado con un tiempo maximo
72 horas previas a la visita (exceptuando ordenes de juez que tengan ingreso
inmediato) al Jefe del Departamento, Administrador de Residencia o Coordinador de
Programa.

No se permite tomar fotografias ni videos a Nifas, Nifios y Adolescentes en
instalaciones de proteccién especial.®

Toda persona de otros departamentos, residencias y programas de la SBS e
instituciones externas que ingresen a las instalaciones del sistema de proteccion deben

16 Articulo 116, inciso “h”, Ley de Proteccién Integral a la Nifiez y Adolescencia
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)

portar un gafete que lo identifique como visitante, el cual debe ser portado de manera
visible.

Toda persona de otros departamentos, residencias y programas de la SBS e
instituciones externas que ingresen a las instalaciones del sistema de proteccién deben
respetar y cumplir las disposiciones contempladas en el presente protocolo, normativa
interna y medidas de seguridad correspondientes.

Las visitas no podran ingresar a los dormitorios, a excepcion de que lo hagan en
compaiia de un educador o personal del departamento, residencia o programa, con
fines psicoeducativos.

Respetar marcadores de distanciamiento social (1.5 metros) que se encuentran en el
piso con stickers adheribles.

6.2Requisitos de Ingreso

a)

b)

d)

e)

)
k)

Portar Identificacion personal (DPI) previo al ingreso a las residencias o programas de
abrigo y proteccion.

Si aplica, carta de autorizacion de ingreso aprobada por el Jefe del Departamento o
Coordinador de Programa y Director con el visto bueno del Subsecretario de Proteccion
y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia.

Revisiéon de las pertenencias personales y de bolsillos como medida preventiva de
ingreso de objetos prohibidos.

Realizar cuestionario de Ingreso a las Residencias y Programas MITIGACION COVID-
19 (Personal de la SBS, Vinculos Socioafectivos e Instituciones ajenas a la SBS) Ver
anexo 1.

Toma de temperatura al momento de ingresar a la residencia o programa.

Aplicacion de alcohol en gel al momento de ingresar a la residencia o programa.
Utilizar Mascarilla durante la jornada laboral y Ia visita. Ver anexo 3.

Utilizar gafas protectoras durante la jornada laboral y la visita. Ver Anexo 4.

Toma de temperatura al ingresar a la residencia o programa.

Utilizar alcohol en gel al momento de ingresar a las residencias y programas.

Solicitar el registro en el libro de visitas previo ingreso a las residencias y programas

en el cual debe plasmar el nombre completo, nimero de DPI, motivo de visita, hora de
ingreso, hora de egreso y temperatura corporal.
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I) Brindar plan educacional relativo a las medidas de prevencién para la transicion de
medidas de COVID-19.

m) Sanitizacién de zapatos (uso de pediluvio).

n) Firmar Contrato de Ingreso (Instituciones ajenas a la SBS y padres de familia) Ver
anexo 2.

6.3 Pasos para ingreso de Vinculaciéon Socioafectiva

a) Cumplir con los lineamientos generales.
b) Cumplir con los Requisitos de ingreso.

c) Los familiares que visiten a los NNA deben estar autorizados de conformidad con lo
que indica la orden de Juez la cual se debe encontrar vigente a la fecha de la visita.

d) Lafamilia debe coordinar con el Trabajador Social para programar la visita de acuerdo
con los horarios o dias establecidos por la Residencia o Programa.

e) El Trabajador Social debe estar presente en todas las visitas que los familiares
realicen a los NNA.

f) Los vinculos socioafectivos no podran tomar fotografias ni videos. '
6.4 Pasos para ingreso Instituciones Externas a la SBS

a) Toda visita debe ser notificada al Jefe del Departamento, Administrador de
Residencia o Coordinador de Programa con el visto bueno del Director con una
temporalidad de 72 horas previas a la visita.

b) Cumplir con los lineamientos generales.

¢) Cumplir con los Requisitos de ingreso.

d) Instituciones externas a la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica que brinden apoyo para la restitucion de los derechos de los NNA que se

encuentren en las residencias y programas de abrigo y proteccion podran ingresar de
lunes a viernes durante la jornada laboral diurna (7:00 a 15:00 horas). El personal de

¥ Ley de Proteccidn Integral a la Nifiez y Adolescencia, Articulo 116 inciso h.
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las instituciones externas debe llevar y utilizar bata desechable de polipropileno
durante la visita y respetar las normas de bioseguridad establecidas.

e) Al momento de ingresar a las residencias o programas, el Educador se encargara de
proporcionar los lineamientos de bioseguridad que establece el Protocolo de
Prevencion COVID-19 de la Subsecretaria de Proteccion y Acogimiento a la Nifez y
Adolescencia.

SUBSECRETARIA DE PROTECCION Y ACOGIMIENTO A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
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7. PROCEDIMIENTOS DESGLOSADOS
7.1 Revision del NNA de nuevo ingreso y reingreso

0 | S SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA
GUATEMALA o LA pREsiDENCiA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DE LA REPUBLICA
DPERHSVA-PSR-SBS-P01 Versién: 003 | Pagina 1 de 3

REVISION DEL NNA DE NUEVO INGRESO Y REINGRESO
OBJETIVO: Prevenir el ingreso de objetos y sustancias ilicitas a la residencia, mediante la
revision fisica del NNA de nuevo ingreso o reingreso.

AMBITO DE APLICACION:

Residencias y Programas de Proteccién y Abrigo que se encuentran bajo el resguardo de la
Subsecretaria de Proteccion y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia.

RESPONSABLES:
e Jefe de Departamento/Administrador de Residencia/Coordinador de Programa
e Psicélogo

e Educador
e Enfermero

o Seguridad Residencial

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:
Requisitos de bioseguridad previos al ingresar a toda Residencia o Programa de la
Subsecretaria de Proteccién y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia.

Listado:

« Toma de temperatura al momento de ingresar a la residencia o programa.
» Aplicacién de alcohol en gel al momento de ingresar a la residencia o programa.
= Proporcionar una mascarilla nueva al NNA que ingrese a la residencia o programa.

» Revisién de las pertenencias personales y de bolisillos como medida preventiva de
ingreso de objetos prohibidos.

» Sanitizacion de zapatos (uso de pediluvio)
* Respetar marcadores de distanciamiento social (1.5 metros) deberan ser implementados
con stickers adheribles al piso y resistentes a los productos de limpieza

Horario habil (jornada laboral diurna 7:00 a 15:00 horas)

Horario inhabil (Turnos designados y fines de semana)
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No. | PUESTO DESCRIPCION
INICIO
Verifica el ingreso del NNA por parte de Policia Nacional Civil o
1 | Seguridad Residencial | procuraduria General de la Nacion. De forma Inmediata notifica
al educador o encargado de turno.
En horario habil, la persona designada para realizar el
procedimiento el educador.
En horario inhabil, el Jefe del Departamento, Coordinador de
Educador/ Programa o Administrador de Residencia debe designar un
B Encargado de turno Encargado de Turno para realizar el procedimiento.

- Recibe documentacion referida por juzgado, llena la ficha de
ingreso y hace pasar al NNA al area designada para la|
revisién (enfermeria, administracién, etc.)

En compaiiia del educador procede a entregar al NNA el kit del
3 Enfermero ropa para que pueda cambiarse y recibe la ropa con la que|
ingresa.
Revisa la ropa y pertenencias del NNA, la cual procede
resguardar en el area designada. Si encuentra algin tipo de|
objetos prohibidos (licitos e ilicitos)
Licitos:
- De Riesgo: corto punzantes
- No Riesgo: dinero, tintes para pelo, celulares, chips d
numeros telefénicos.
llicitos:
- Sustancias psicoactivas y armas de fuego
P Educador/ . . .
Encargado de Turno Sl porta objetos prohibidos Licitos:
- ContinGa paso No.5
S| porta objetos prohibidos llicitos:

- Si porta algin objeto prohibido ilicito (en horario habil e
inhabil) se comunicara inmediatamente con el Jefe del
Departamento, Coordinador de Programa o Administrador,
de Residencia quien informard al Area Juridica parasl
coordinar con PNC y MP bajo las consideracione
necesarias. ContinGa paso No.5
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NO porta objetos prohibidos: Procede a darle ingreso formal al
NNA para que se prosiga con el protocolo de ingreso. FIN

5 Educador/
Encargado de Turno

Horario Inhabil: Entrega el objeto prohibido al Jefe del
Departamento, Coordinador de Programa, Administrador de|
Residencia los cuales seran proporcionados a Direccion para su
resguardo dependiendo del riesgo que implique.

Horario Inhabil: Resguarda el objeto encontrado en las|
pertenencias del NNA en el lugar designado dentro de |
residencia para entregarlo al dia siguiente al Jefe deai'
Departamento, Coordinador de Programa o Administrador de|
Residencia los cuales seran proporcionados a Direccion para su
resguardo dependiendo del riesgo que implique.

6 | Educador/Psicélogo

objetivo de obtener mas informacion en referencia al origen de

Horario Habil: El psicélogo interviene verbalmente al NNA con ell
I
objeto y contenerio de manera emocional.

Horario Inhabil: El educador residencial interviene verbalmente al
NNA con el objetivo de obtener mas informacion en referencia al
origen del objeto y contenerlo de manera emocional.

Notifica al Jefe de Departamento/ Administrador de Residencia/
Coordinador de Programa en referencia del objeto encontrado

7 Educador/ para determinar acciones inmediatas a tomar, las cuales deberan
Encargado de turno | quedar establecidas mediante acta correspondiente en el libroj
designado para dicho fin.
Jefe de

Departamento/ : S "
8

Coorttinader:de Notifica al Director lo sucedido.

Programa

FIN
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REVISION DEL NNA DE NUEVO INGRESO Y REINGRESO

Educador/ Jefe de Departamento/
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7.2 Salida del NNA de la Residencia o Departamento de Abrigo y

Proteccion
s | oo SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA
GUATEMALA | La RESIOENCiA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DE LA REPUBLICA
DPERHSVA-PSR-SBS-P02 Versioén: 003 | Pagina 1 de 2
SALIDA DEL NNA DE LA RESIDENCIA O DEPARTAMENTO DE ABRIGO Y

PROTECCION

OBJETIVO: Establecer las medidas de seguridad minima para la reduccién de riesgos al
momento de |a salida del NNA de la residencia a razén de audiencia, actividades sociales,
educativas, de recreacién o salud.

AMBITO DE APLICACION:
Residencias y Programas de Proteccion y Abrigo que se encuentran bajo el resguardo de la
Subsecretaria de Proteccion y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia.

RESPONSABLES:
» Jefe de Departamento/Administrador de Residencia/Coordinador de Programa

» Educador Residencial
« Personal de Seguridad

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:
Requisitos de bioseguridad previos al ingresar/salir a la Residencia o Programa de la
Subsecretaria de Proteccién y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia.

Listado:

» Toma de temperatura al momento de ingresar a la residencia o programa.

= Aplicacion de alcohol en gel al momento de ingresar a la residencia o programa.

» Proporcionar una mascarilla nueva al NNA que ingrese a la residencia o programa.

» Revision de las pertenencias personales y de bolsillos como medida preventiva de
ingreso de objetos prohibidos.

» Sanitizacion de zapatos (uso de pediluvio)

» Respetar marcadores de distanciamiento social (1.5 metros) deberan ser implementados
con stickers adheribles al piso y resistentes a los productos de limpieza

Horario habil (jornada laboral diurna 7:00 a 15:00 horas)

Horario inhabil (Turnos designados y fines de semana)
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No.

PUESTO

DESCRIPCION

INICIO

Jefe de Departamento/
Administrador de
Residencia/
Coordinador de
Programa

- Previo a cualquier actividad que se realice fuera de la
residencia el educador designado debera registrar los
nombres de cada uno de los NNA en el libro de actas que
se encuentra en cada residencia adaptandose a las
necesidades de los perfiles de cada NNA, previendo y
quedando bajo su criterio cualquier minimizacién del riesgo
de los mismos.

- Velara por que cada NNA sea informado con las directrices
que establece el cumplimiento de las normas para la salida
de la residencia o programa y normas de convivencia.

- Notificara y asignara el nimero de educadores y/o personal
que dara acompafiamiento a los NNA con base al perfil de
los mismos.

- Brindara la informacién necesaria para el desarrollo de la
actividad.

Educador

- Durante la salida verificard que todo NNA lleve consigo
Unicamente los implementos necesarios para desarrollar
referida actividad.

- Permanece en la parte de afuera de la residencia mientras
los NNA van saliendo, velando por que permanezcan de
forma ordenada y prever cualquier riesgo en el perimetro
de la residencia.

Seguridad Residencial

- Permanecera enfrente de la puerta dando salida a cada
NNA que cuente con el permiso de salida.

- Notificara al administrador de la residencia la hora de salida
y €l total de NNA.

Educador

- Notificarda al Jefe del Departamento/ Coordinador de
Programa/ Administrador de la Residencia en referencia a
cualquier situacién relevante durante la salida, consultando
previamente toda disposicién a ejecutar.

- Registrara la actividad mediante fotografias que seran
enviadas exclusivamente al administrador de la residencia
via correo electrénico.

FIN
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SALIDA DEL NNA DE LAS RESIDENCIA DE ABRIGO Y PROTECCION

Jefe de Departamento/
Administrador de
Residencia/ Coordinador
de Programa

Educador Seguridad Residencial

INiclo

Protocolo No. 2
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7.3 Ingreso al Departamento, Programa o Residencia del NNA que

Retornan de Salida Extra- Residencial

conemc | Beneoad Socu SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA
GUATEMALA € LA PRESIDENCIA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DE LA REPUBLICA
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INGRESO AL DEPARTAMENTO, PROGRAMA O RESIDENCIA DEL NNA QUE
RETORNAN DE SALIDA EXTRA- RESIDENCIAL

OBJETIVO: Establecer la ruta de bioseguridad a seguir para el ingreso de los NNA durante su
retorno al Departamento o Programa, posterior actividad afuera de la misma.

AMBITO DE APLICACION:
Residencias y Programas de Proteccién y Abrigo que se encuentran bajo el resguardo de la
Subsecretaria de Proteccion y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia.

RESPONSABLES:

Jefe de Departamento/Administrador de Residencia/Coordinador de Programa
Educador Residencial

Psicélogo

Personal de Seguridad

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:
Requisitos de bioseguridad previos al ingresar a toda Residencia o Programa de la
Subsecretaria de Proteccion y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia.

Listado:

= Toma de temperatura al momento de ingresar a la residencia o programa.

» Aplicacion de alcohol en gel al momento de ingresar a la residencia o programa.

» Proporcionar una mascarilla nueva al NNA que ingrese a la residencia o programa.

* Revision de las pertenencias personales y de bolsillos como medida preventiva de
ingreso de objetos prohibidos.

= Sanitizacion de zapatos (uso de pediluvio)

* Respetar marcadores de distanciamiento social (1.5 metros) deberan ser implementados
con stickers adheribles al piso y resistentes a los productos de limpieza

Horario habil (jornada laboral diurna 7:00 a 15:00 horas)
Horario inhabil (Turnos designados y fines de semana)
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No. | PUESTO DESCRIPCION
INICIO
Informara al Jefe del Departamento/ Coordinador de
Educador/ N - . .
1 Programa/ Administrador de Residencia en referencia al
Encargado de turno . ;
retorno a la residencia con los NNA.
Jefe de
Departamento/ Notificara a personal de seguridad en referencia al regreso de
2 Administrador de los NNA de la actividad y establece proceso de revisién
Residencia/ haciéndose acompaniar de educadores de ser necesario.
Coordinador de
Programa
Al momento de la llegada abre la puerta y revisa pertenencias
y bolsillos de los NNA, previo al ingreso de la residencia y en
blasqueda de objetos prohibidos.
Si: Horario Inhabil: Resguarda el objeto encontrado en las
pertenencias del NNA en el lugar designado dentro de la
residencia para entregarlo al dia siguiente al Jefe del
3 | Seguridad Residencial | Pepartamento, Coordinador de Programa, Administrador de la

residencia. Continta paso No.4

Si: Horario Habil: Jefe del Departamento, Coordinador de
Programa, Administrador de la residencia. Contintia paso No.4

No: NNA ingresa a la residencia a continuar con el diario vivir
asignado. FIN

Horario Habil: El psicélogo interviene verbalmente al NNA con
el objetivo de obtener mas informacion en referencia al origen
del objeto y contenerlo de manera emocional.

Horario Inhabil: El educador residencial interviene verbalmente

4 Educador/Psicélogo
al NNA con el objetivo de obtener mas informacién en
referencia al origen del objeto y contenerlo de manera
emocional.
Notificara al Jefe de Departamento/ Coordinador de Programa/
Administrador de Residencia en referencia al objeto

5 Educador/ encontrado para determinar acciones inmediatas a tomar, las

Encargado de turno | cuales deberan quedar establecidas mediante acta

correspondiente en el libro designado para dicho fin.

6 Jefe de Notifica al director lo acontecido

Departamento/
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Administrador de
Residencia/
Coordinador de
Programa

FIN
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INGRESO AL DEPARTAMENTO, PROGRAMA O RESIDENCIA DEL NNA QUE RETORNAN DE
SALIDA EXTRA- RESIDENCIAL

Jefe de Departamento/

Educador/ Administrador de " : ; :
Encargadudotunc | Reskiencisl Soordinador Seguridad Residencial =~ Educador/Psicologo  Jefe de Departamento
de Programa
INIcio
1
i
—

s

3 NO.

Protocolo No. 3
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7.4 Actuacion Ante Riesgo de Abandono de Proceso Intra-

Residencial

l onsto i SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA
DE DENC!
Pl | S PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DPERHSVA-PSR-SBS-P04 Version: 003 f Pagina 1 de 3
ACTUACION ANTE RIESGO DE ABANDONO DE PROCESO INTRA-
RESIDENCIAL

OBJETIVO: Plantear estrategias de inmediata ejecucién para la disminucion de riesgos de
abandonos de proceso al momento que los NNA se encuentren dentro del Departamento o
Programa.

AMBITO DE APLICACION:
Residencias y Programas de Proteccion y Abrigo que se encuentran bajo el resguardo de la
Subsecretaria de Proteccion y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia.

RESPONSABLES:

Jefe de Departamento/Administrador de Residencia/Coordinador de Programa
Educador Residencial

Psicologo

Trabajo Social

Personal de Seguridad

® @ @ @ @

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Requisitos de bioseguridad previos al ingresar a toda Residencia o Programa de la
Subsecretaria de Proteccion y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia.

Listado:

» Toma de temperatura al momento de ingresar a la residencia o programa.

e Aplicacion de alcohol en gel al momento de ingresar a la residencia o programa.

» Proporcionar una mascarilla nueva al NNA que ingrese a la residencia o programa.

» Reuvision de las pertenencias personales y de bolsillos como medida preventiva de
ingreso de objetos prohibidos.

» Sanitizacion de zapatos (uso de pediluvio)

» Respetar marcadores de distanciamiento social (1.5 metros) deberan ser implementados
con stickers adheribles al piso y resistentes a los productos de limpieza
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Horario habil (jornada laboral diurna 7:00 a 15:00 horas)
Horario inhabil (Turnos designados y fines de semana)
No. | PUESTO DESCRIPCION
INICIO
1 Educador ‘Identaﬁcara las principales areas de riesgo a nivel de
infraestructura.
Todo el Personal del
5 Departamento, Identificara de conductas relacionadas con la intencionalidad
Residencia o de abandonar proceso de abrigo y proteccion.
Programa
Horario Habil: El administrador de residencia procede a ubicar
Jefe de Departamento/ | @ todo el personal en las areas de mayor riesgo dentro de la
Administrador de | residencia.
3 Cso?zli?leaggffde Horario Inhabil: El encargado de turno procede a distribuir al
Proarama/ personal en las areas de mayor riesgo dentro de la residencia,
Encar ago dE TG al mismo tiempo, comunica al administrador de residencia
9 para ejecutar instrucciones de manera inmediata.
Horario Habil: El psicélogo y/o trabajador social de la
residencia brindara contencion verbal a los o el NNA que
4 pretenda abandonar medidas de abrigo y proteccion.
Psicélogo/Trabajador
Social/Educador Horario Inhabil: Un educador de la residencia brindara
contencién verbal a los o el NNA que pretenda abandonar
medidas de abrigo y proteccién.
Horario Inhabil: Se apersonara de inmediato a la residencia
5 Educador/ con el objetivo de contener a NNA y coordinar acciones
Encargado de Turno | inmediatas para la reduccién de dafios y/o riesgos
S idad Coordina apoyo con PNC en el perimetro de |a residencia ante
¢ | g eglf;"E 8 do | © riesgo de salida de el o los NNA para abandonar medidas
esidenciaiencargado | ye gbrigo y proteccion.
de Turno
Educador/ Notifica al Jefe de Departamento/Coordinador de Programa/
7 Administrador de Residencia en referencia a la situacién
Encargado de Turno : . ; el -
suscitada, manteniendo al dia cualquier informacion relevante.
Jefe de Departamento/ | Notificara al director de Proteccion Especial Residencial,
8 Administrador de asimismo, se apersonara de ser necesario y ante la solicitud
Residencia/ del director.
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Coordinador de
Programa/
Encargado de Turno

Jefe de Departamento/
Administrador de
Residencia/
Coordinador de
Programa/
Encargado de Turno

Realizara un levantamiento de acta en referencia a la situacion
suscitada y activacion de Ila aleta Alba Keneth
correspondiente en caso exista abandono de proceso.

FIN
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Protocolo No. 4

ACTUACION ANTE RIESGO DE ABANDONO DE PROCESO INTRA-RESIDENCIAL

Todo el Parsanal del dete cie Depgitampnio/

- Administrador de Residencla/  Psicdlogo/Trabajader Secial/ Educadar/ Seguridad de Rasidencia/
Educador D’WW““ ®  Coordnador de Programa/ Educad Encargado de Turno Encargada deTurno
Encargado de Turno
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7.5 Registro de Personas al Momento de Ingreso a los
Departamentos y Programas de Abrigo y Proteccion

h -
I comemo. ikt N SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA
o]
e | EEUmORCy PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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REGISTRO DE PERSONAS AL MOMENTO DE INGRESO A LOS
DEPARTAMENTOS Y PROGRAMAS DE ABRIGO Y PROTECCION

OBJETIVO: Establecer de manera preventiva una ruta que reduzca cualquier riesgo suscitado
al momento de la entrada de una persona al Departamento o Programa de abrigo y proteccién
(personal y visitas).

AMBITO DE APLICACION:
Residencias y Programas de Proteccion y Abrigo que se encuentran bajo el resguardo de la
Subsecretaria de Proteccion y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia.

RESPONSABLES:

» Jefe de Departamento/Administrador de Residencia/Coordinador de Programa
e Educador
¢ Personal de Seguridad

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

PREVIO AL INGRESO A LAS RESIDENCIAS Y PROGRAMAS DE LA SUBSECRETARIA DE
PROTECCION Y ACOGIMIENTO A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA SE DEBE CUMPLIR CON
LO ESTABLECIDO SEGUN EL TIPO DE VISITA QUE SE REALICE:

e Lineamientos generales.

¢ Requisitos de ingreso.

e Pasos para ingreso de Vinculacién Socioafectiva.

e Pasos para ingreso de Instituciones Externas a la SBS.

No. | PUESTO DESCRIPCION
INICIO
Jefe de Departamento/
1 Administrador de Verificara por que toda persona que ingrese a la residencia cuente
Residencia/ con la carta de autorizacion.
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Coordinador de
Programa

Jefe del Departamento/ | Notificarda al administrador de la residencia/ educador en
2 Coordinador de referencia a cualquier visita de personas ajenas a la direccion.

Programa

- Verificard de la identidad de toda persona previo al
ingreso y apertura de la puerta de |a residencia de abrigo
y proteccion.

- Notificard inmediatamente al Jefe del Departamento/
Coordinador de Programa/ Administrador de Residencia
para la autorizacion de ingreso. (en caso no sea personal
especifico del Departamento, Programa o Residencia).

- Entregara el libro (de personal o visitas) y verificara el
registro de la persona previo ingreso a las areas de la
residencia.

3 Seguridad de - Solicitara la lectura de las normas de convivencia del

Residencia Departamento o Programa.

- Revisara las pertenencias personales y de bolsillos como
medida preventiva de ingreso de objetos prohibidos.

- Solicitara que las visitas firmen el contrato de
confidencialidad (anexo 1).

- Llenar el cuestionario de ingreso a las residencias y
programas.

Si: Guia a la persona para el resguardo del objeto en un area
designada indicandole las razones especificas de no permitir
el ingreso del objeto. Continua Paso No.4.

No: Se procede a darle ingreso. FIN
Interviene verbalmente a la persona en relacién al objeto
prohibido y decide de manera inmediata la accién a realizar, esto

Jefe de Departamento/
Administrador de

4 ionini dependera de Ia situacién del objeto encontrado.
Residencia/
Coordinadorde |\ szears al jofe de departamento en relacion a las medidas
Programa :
ejecutadas.
FIN
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REGISTRO DE PERSONAS AL MOMENTO DE INGRESO A LOS DEPARTAMENTOS
Y PROGRAMAS DE ABRIGO Y PROTECCION

Jefe de Departamento/ Jefe del Departamento/ . >
Administrador de Residencia/ Coordinador de S;guzdad_de RAdpslnIS{rigzr deéa
Coordinador de Programa Programa RN esidencia/Educador
INICIO
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8. ANEXOS
Anexo 1

CUESTIONARIO DE INGRESO A LAS RESIDENCIAS Y PROGRAMAS

MITIGACION COVID-19

Favor completar todes los incisos. debe responder con absoluta honestidad a cada cuestionamiento que se realiza posterior a sus

respuestas depe firmar el compromiso de la informacion brindada.

Nombre Completo |

| Edaa: l:

Fecha de ingreso: [ / / ugar de trabajo: I

|

Renglén presupuestario de su contrato: |:I Horario laboral:

Departamento y Municipio donde Reside:

L

l

1. cHa estado frenle a algin caso sospechoso. caso probable, persona en cuareniena o caso positivo a COVID-197

Si NO
ia J i0r &3 D D
Que parentesco tiene usted con la persona: [
¢ Utiliz6 usted mascarilla cuando estuvo frente a la persona positiva a COVID-197
¥ O % 0
¢ Utilizaba mascarilla la persona positiva a COVID-19, cuando estuvo frente a efla? D
St NO
¢+ Estuvo mas de 15 minutos frente a la persona positiva a COVID-19 sin ulilizar mascarilla? D D
Sl NO
¢ Esluvo a menos de 1 metro de la persona positiva a COVID-19 sin utilizar mascarilia? D
st [] wno i
2. ¢Ha presentado en los Gltimos 10 dias o presenta alguno de los siguientes sintomas?
a. Fiebre mayor a 38*C Sl a NOC O
b Tos seca o con flemas sl O NO O
¢. Dificuitad respiratona Si O NO (]
d  Doler de Garganta ) = NO O
e Malestar general (Dolor de Huesos y/o Misculos) sl =] NO O
f  Secrecion nasal Sl x| NO O
g Perdida del oifato o del gusto Sl O NO o
3. ¢Sele haindicado que realice aislamiento o cuarentena, por sospecha o por contacto con paciente positivo a COVID-197?
Sl NO
Si la respuesta es SI ; hace cuantos dias le indicaron que finalizara aislamiento? L
4. ¢Ha asistido a algln servicio de salud (hospital, Sanatorio, clinica o centro de salud) en los Ulti 10 dias?
si NO
S. . Sufre usted de alguna enfermedad crénico degenerativa certificada por un médico ¥ con tratamiento actuaimente’
Dabetes
Hipertension

Enfermedad pulmonar

FPadeca de aigun tipo de cancer

Recite tratamients mmunosupresor o ratamiento ds Quimicterapia
Ninguna enfermedad cronico degenerativa

0 AnD oo

Cenifico que ia informacion antes mencionada es comrecta:

Aunorizo 3 cusQUer meoes: enfermiera b personal oe saud. 3 dillizar s irfomacian brndads es este suestiorans oon hites o velar por = ben comun de os

companeros de hatmo v de los NNA en abnios v protecrion

Guatemala

Firma

Anexo 2

de 20__
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CONTRATO DE INGRESO

Yo de afos de
edad, profesion quien me identifico con el No. De DPI o
Pasaporte extendido en

De conformidad con lo regulado en la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y
Adolescencia, articulo 116, literal “h) La Discrecién y reserva de las actuaciones”.

Por medio de la presente, me comprometo a no divulgar informacion relacionada al trabajo
que desempefie sin la debida autorizacién, en virtud que, de acuerdo a lo establecido en
la ley vigente, la informacion debe tratarse con la mas estricta confidencialidad, teniendo
conocimiento pleno que la divulgacion directa o indirecta, parcial, accidental o intencional
de las mismas, causaria graves dafios y perjuicios a la Nifez y Adolescencia
guatemalteca.

Asi mismo, de todos los libros, archivos, formatos, reportes, documentos técnicos o de
cualquier naturaleza, en medio fisico o digital que se utilicen, no generara copias
extraoficiales de la informacion en medios tales como CD-ROM, memoria USB, backup,
dispositivos celulares, correo electronico que exista o que pueda existir en el futuro para
transportar informacién. La informacién de este tipo que reciba sera solamente para su
uso dentro de las funciones que me sean asignadas.

La informacion obtenida se tratara de la forma mas estricta y confidencial, acatando los
lineamientos emitidos por la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica.

Asi mismo, asumo las responsabilidades civiles o penales correspondientes en caso de
no cumplir con lo manifestado en la presente, y con el o los procesos antes mencionados,
de los compromisos, responsabilidades y alcances contenidos en este contrato, a fin de
garantizar la confidencialidad aqui comprometida. Por otro lado me comprometo a no
establecer contacto fisico con ningtin NNA o personal de la Residencia u Hogar

FIRMA
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ANEXO 3

Utilizacion de mascarillas tipo quirtrgicas

Cuando se usan, su objetivo es no contagiarse y en el ofro caso no contagiar a los que estan
alrededor.
Tome en cuenta las siguientes recomendaciones:

Antes de tocar la mascarilla tipo quirtirgica, lavese las manos con un desinfectante a base de
alcohol al 70% o con agua y jabén, inspeccione la mascarilla para ver si tiene rasgaduras o
agujeros.

Oriente hacia arriba la parte superior (donde se encuentra la tira de metal), aseglrese de
orientar hacia afuera el lado correcto de la mascarilla (el lado con color).

Coloquese la mascarilla sobre la cara; tire hacia abajo de la parte inferior de la mascarilla para
que le cubra la boca y la barbilla.

Coloque las bandas detras de la cabeza o de las orejas.

Presione la tira de metal o el borde rigido de la mascarilla para que se amolde a la forma de
Su nariz.

Compruebe que el sello esta completo.

No toque la mascarilla mientras la lleve por efectos de proteccion,

Después de usar la mascarilla, quitesela con las manos limpias;

Retire las cintas elasticas de detras de la cabeza o de las orejas manteniendo la mascarilla
alejada de la cara y la ropa, para no tocar las superficies potencialmente contaminadas de la
mascarilla,

Deseche la mascarilla en un contenedor cerrado inmediatamente después de su uso.

1. Antes de colocar haga lavado de 2. Coloque ta mascanlla en sua manos 3. Coloque la mascarilia debajo de

manos 2 as de los Ia barbilla con ka boquilla hacia
arriba

Fuente: MSPAS 2020
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ANEXO 4

Proteccion Ocular

El uso de la proteccion ocular no se puede estar retirando constantemente y al ser retirada, esta
debe ser desinfectada. Para colocarselos usted debe de:

= Lavar las manos con agua y jabén o con alcohol en gel al 70%.

e Colocar los lentes o pantalla protectora sobre las orejas o alrededor de la cabeza.

= Este equipo es reutilizable, por lo que la desinfeccién se debe hacer de la siguiente forma:

» Pasar los lentes o pantalla protectora por agua tibia, aplicando una pequefia dosis de jabén
neutro en los lentes o en la pantalla y en algunas partes de la armazén (aquellas que sean
lavables).

 Evitar limpiarlos con alcohol, acetona o productos disolventes ya que dafian la montura y
deterioran las superficies de los lentes.

» Frotar suavemente, durante unos 50 a 60 segundos, ambos lados de los lentes o pantalla
protectora, asi como el armazon (si es lavables); enjuagalas con agua tibia para eliminar
los residuos de jabén.

e Secalos lentes o pantalla protectora, armazén y bisagras con un pafio limpio de algodén o
pafiuelos de papel, sin pelusas.

e Alterminar, desinfecte de nuevo sus manos.

Mascarillas Mascanlla N- Lentes protectores (Careta o protector
quirirgicas 95/mascarilla de particulas
descartables quinirgica
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ANEXO 5
Lavado de manos.

» Ellavado de manos es la frotacion vigorosa de las manos previamente enjabonadas,
seguida de un aclarado con agua abundante, con el fin de eliminar la suciedad, materia
organica, flora transitoria y residente, y asi evitar la transmisién de estos microorganismos
de persona a persona

e Tomando en cuenta la situacién en la vivimos, una de las formas mas baratas, sencillas e
importantes de prevenir el contagio de un virus es lavarse las manos frecuentemente con
agua y jabon.

e Mojarse las manos con agua corriente y aplicar jabdn.

= Frotar por toda la superficie de las manos, el dorso, el espacio entre los dedos (mantenga
ufas cortas sin esmalte) durante, al menos, 20 segundos.

¢ Desaglie con agua corriente, las manos.

e Séquese las manos con toalla de papel.

COmo desinfectarse las manos?

] Duracién de todo el procedimiento: -

(e — U= = =3

—== 4 r /7 _ il
L"'u:;"‘. !._;,
—
= - ) - =
-; ~ =;§3~'P;,; - - = ___f__
Y b —_— e
= F W }
3o o ol
Frd iam palrmas de las manos 'r-l—--i-r--lln-d-ﬂ--
c-a-h--.-‘nd-la - o o <3 e =-n!- t—

Fﬂ-—--n—-- L la puaritas oe los oecSoes e b u---—-.--— Rttt = RS S

- e L e L
e I = Leeg - an

Fuente: OMS 2020
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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA EL INGRESO A LAS

RESIDENCIAS Y PROGRAMAS DE PROTECCION Y ABRIGO | 2021
EN EL MARCO DE COVID-19

9. VALIDACION DE INFORMACION Y VERIFICACION

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA EL INGRESO A LAS RESIDENCIAS Y
PROGRAMAS DE PROTECCION Y ABRIGO EN EL MARCO DE COVID-19

Por este medio, en calidad de Subsecretario de Proteccién y Acogimiento a la Nifiez y
Adolescencia, manifiesto que he revisado la informacién contenida en el Protocolo de
Bioseguridad Para el Ingreso a las Residencias y Programas de Proteccion y Abrigo en el Marco
de COVID-19, por lo que CERTIFICO que efectivamente, los protocolos descritos corresponden
a la Direccion de Proteccién Especial Acogimiento Familiar y Residencial y Direccién de
Proteccion Especial Residencial Hogar Seguro Virgen de la Asuncién, por lo que se traslada al
Secretario de Bienestar Social, para los efectos correspondientes.

(f)

),D’C%rtos Humberto Goémez Narciso
Subsecretario
Subsecretaria de Proteccion y Acogimiento ala Nifiez y Adolescencia

Guatemala, abril de 2021
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ACUERDO DS No.199-2020
Guatemala, 18 de Agosto de 2020
LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE | A PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que de conformidad ¢on la Consitucién Politica da la Rep(ibiica de Guatemala en sus articulos 1y 2, ! fin
del Estado &s la realizacion det bien:comiin, y es deber del mismo. garantizarle: a los habitantes la vida, la
{ibertad, la ju_stjcia_,'I_a__seguridad', la paz y el desarrollo integral de la persona, los tratados internacionales. en
matefia de Derechos Humarios prevalecen sobre. el derecho inferno, y por ende la Convencidn sobre los
Derectios del Nific forma. parte de dicha legislacion internacional, misma que fue aprobada por la Asamblea
de las Naciones Unidas por medio de la resolucién 44725 de fecha veinte' de noviembre de mil novecientos
ochefita y nueve v suscrita por Guatemala el veintiséis de enero del afio de mil novecientos noventa,-En la
Convencion sobre los Derechos del Nifio se estipula que en todas las medidas concernientés a los nifios que
tomen |as instituciones publicas y privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas
0 los drganos legislativos, una-consideracion primordial & que se atenderd-sera €l interés. superior del nifio.

Ademas &l articulo 19 de la Convencion Americana sobre los Derechos Humanos astablece que todo hifio
tiene derecho a las medidas de proteceién que su condicién de menor requieran por parte de su familia, de la
sociedad y del Estado.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con fa Ley Integral de ia Nifiez y Adolescencia -establece: Articulo 25, Nivel de vida
adecuado. Les nifios, nifias. y adolescentes tienen -derecho, a un nivel de vida adecuado y a la salud,
mediante la. realizacién de politicas sociales publicas que les permitan un nacimiento y ur desarrollo sanc y
an‘no’n'iciso,_ eh condiciones dignas de existencia; Articulo 28. Sistema de Salud. Queda asegurada la atencién
médica.al nifio, nifia.y adolescénte a :través del sistema de salud publica de! pals, garantizando el acceso
universal e igualitario de las acciones y Servicios para. promocion, proteccion; y recuperacidn de Ja salud. Los
nifics; nifias, y sdolescentes que sufran deficiencia diagnosticada recibiran atencion especializada.

CONSIDERANDO

Quie de conformidad con e articulo 117 del Acuerdo Gubermativo cignto uno guion dos mil quinice (101-2015),
Reglamento Organico Interno -de la Secretaria de Bienestar Social de la- Presidencia de la Repibiica,
establece en.e! articulo cuarenta y cirico (45), establece que la Direccion de Proteccién Especial Residencial
Hogar Seguro Virgen de:la Asuncion, es'la encargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar, monitorear y
supervisar los planes y programas téchicos y administrativos en los diferentes servicios de proteccion especial
a la nifiez y' adolescencia vuinerada en sus derechos, cuande estos son separados de su medio familiar o-
carecen de €L

32 ealle 9-34 zona 11, Las Chateas, Guatemala, Cuatemala
PEX 2414-3533
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ACUERDO DS No. 199-2020
Guatemala, 18 de agosto da 2020

POR TANTO:

Con base a o considerado y lo que para el efecto establecen los articulos 2, 10, literal p) y 117 del Acuerdo
Gubemativo 101-2015, Reglamento Organico Intemo de la Secrataria de Bienestar 8001a| de la Preswlenma

de la Republica,
ACUERDA:

Articulo’ 1°. Aprobar el PROTOCOLO PARA LA ATENCION INTEGRAL PRIMARIA EN SALUD Y
TERCERIZACION DE SERVICIOS BASICOS DEPENDIENTES DEL AREA MEDICA, adscrito a la
Subsecretaria de Proteccion Especial Residencial Hogar Seguro Virgen de la-Asuncion de la Secretaria de-
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, el cual consta de cuarenta.y un (41) hojas, sin incluir la
caratula..

Articulo-2°. E| preserife acuerdo surte sus efecios inmediatamente.

Notifiquese.

Licenciadd Carlos Fraricisco Molina Motales
Secretario de Bienestar Social
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Repiblica

82 calie-9-34 zoria 11, Las Chareas, Guatemala, Guatenala
PBX 2414-3535
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ATENCION INTEGRAL PRIMARIA EN SALUD Y TERCERIZACION 2020
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1. PRESENTACION

La Subsecretaria de Proteccion y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia a través de los
Departamentos de la Direccién de Proteccion Especial Residencial Hogar Seguro Virgen de
la Asuncion, brinda servicios de salud especializada a los NNA que se encuentran dentro
sistema de proteccion y abrigo, se busca restituir del derecho a la salud integral, coordinar y
promover las acciones enfocadas en el bienestar en los siguientes departamentos:

e Departamento de Proteccion Especial Contra El Maltrato en Todas Sus Formas

¢ Departamento de Proteccion a la Nifiez Y Adolescencia con Capacidades Diferentes Leve
y Moderada

= Departamento de Adolescentes con Atencion Especializada

* Departamento de Vida Independiente

La concepcién del proceso salud-enfermedad es la que fomenta a la sociedad a responder a
los diferentes problemas de salud individuales y colectivas.

En el siglo recién pasado, surgi6 la especializacion, que tuvo un gran auge hasta nuestros
dias, sin embargo, favorecié a la pérdida de la integralidad de las personas. Los individuos
eran vistos como 6rganos enfermos y se preocupaban por recuperarlio, pero olvidaban dicho
organo estaba dentro de un individuo, que ademas de tener otros organos, tenia
preocupaciones, intereses, convivia con una familia y se relaciona con una sociedad, todos
aspectos que pueden favorecer o no la salud o la enfermedad.

Hoy se comprende que curar mas personas no es tener una poblacion mas sana. Se entiende
ademas que la salud o la enfermedad no dependen solo de los médicos, sino de otros
aspectos que incluyen ademas de su situacion bioldgica, otras condiciones ambientales,
socioculturales, su estilo de vida y de los servicios de salud que se brindan.

La atencion integral es el enfoque biopsicosocial que se le brinda a los pacientes, su familia y
la comunidad, mediante acciones de promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion de
la salud. Para ello se requiere de equipos de trabajo multidisciplinarios (psicélogos,
trabajadores sociales, administradores/técnicos financieros y profesionales especificos de la
salud), con acciones interdisciplinarias, mediante un proceso continuo de la atencién.

Desde hace mas de 25 afios se reconoce a la Atencién Primaria de Salud (APS) como uno de
los componentes fundamentales de un sistema de salud efectivo. Las experiencias en paises
desarrollados y en vias de desarrollo demuestran que la APS puede interpretarse y adaptarse
a una amplia variedad de contextos politicos, sociales, culturales y econémicos. La situacion
actual requiere de un examen exhaustivo de la APS “tanto en la teoria como en la practica’,

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN  °
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asi como de una mirada critica acerca de como puede “renovarse” con el fin de que refleje
mejor las necesidades contemporaneas en materia de salud y de desarrollo de la poblacion.’

! Mandato de los Estados Miembros de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) mediante una resolucion de 2003!
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2. GLOSARIO

2.1 GLOSARIO DE TERMINOS

No.

TERMINOS

SIGNIFICADO

Atencién Integral

Es la atencién que se brinda tomando en cuenta los factores
sociales que propiciaron la situacion actual de la o él adolescente.
Es también la encargada de orientar a la familia y coordina
diversos apoyos de la comunidad a través de una red de atencién
social, que sera util al adolescente y su familia en el proceso de
integracion o adaptativo de reinsercion social y reintegracion a
estilos de vida saludables.

Adolescencia

Periodo de la vida de la persona comprendido entre la aparicion
de la pubertad, que marca el final de la infancia, y el inicio de la
edad adulta. Comprendidos en las edades de 13 hasta los 18
anos menos un dia.

Coordinacion

Disposicion ordenada de una serie de cosas de acuerdo con un
método o sistema determinado, hace referencia a la combinacion
de medios técnicos y personas y dirigir sus trabajos para llevar a
cabo una accion comun.

Emergencia
Médica

Condicién en la que existe un peligro o riesgo inmediato para la
vida, por estar afectados uno o varios indices vitales. Estos
pacientes se consideran graves, se encuentran en una situacion
de inestabilidad fisiologica y pequefios cambios los pueden llevar
a un dano organico irreversible o la muerte. Por ello su tratamiento
debe ser inmediato.

Evaluacién
Multidisciplinaria

Proceso de analisis estudio e investigacion elaborada por
profesionales y técnicos de diferentes formaciones académicas y
experiencias profesionales, que operan en conjunto, abocados a
perfilar un caso desde una perspectiva biopsicosocial con el
objetivo de determinar sus caracteristicas, intereses vy
necesidades primordiales.
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Interés Superior

El principio del interés superior del nifio o nifia, también conocido
como el interés superior del menor, es un conjunto de acciones y
procesos tendentes a garantizar un desarrollo integral y una vida
digna, asi como las condiciones materiales y afectivas que
permitan vivir plenamente y alcanzar el maximo de bienestar
posible a las y los menores.

Se trata de una garantia de que los nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho a que, antes de tomar una medida respecto de
ellos, se adopten aquellas que promuevan y protejan sus
derechos y no las que los conculquen.

Medidas de
Abrigo y
Proteccion

El abrigo sera medida provisional y excepcional, utilizable como
forma de transicion para la colocacién provisional o definitiva de
nifios, nifias y adolescentes en la familia u hogar sustituto y no
implicara en ningun caso privacion de la libertad.

Nifiez

Se denomina nifiez a la fase del desarrollo de la persona que se
comprende entre el nacimiento de esta, y la entrada en la
pubertad o adolescencia. Enire el momento del nacimiento y
aproximadamente hasta los 13 afios, una persona se considera
nifio o nifia.

Salud

El estado de completo bienestar fisico, psiquico y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades

2.2 GLOSARIO DE SIGLAS

No. SIGLAS SIGNIFICADO

1 DPERHSVA D!reCCJOn de Protegcron Especial Residencial Hogar Seguro
Virgen de la Asuncion.

5 NNA Nina, Nifio, Adolescente.
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la

3 SBS e
Republica

4 SPANA Subsecretanjla de Proteccion y Acogimiento a la Nifiez y
Adolescencia.

5 APS Atencién Primaria en Salud

6 TAF Técnico Administrativo Financiero
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3. MARCO JURIDICO

INTERNACIONAL

a)
b)

c)

d)

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Convencion sobre los Derechos del Nifio y Observaciones Generales del Comité
de los Derechos del Nifio.

Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicién de
vulnerabilidad

Observaciones Generales de 1 a la 17 del Comité de los Derechos del Nifio.

NACIONAL

e)
f)

9)
h)

i)
)

k)

0)

P)
a)

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: Articulo 93, articulo 95, articulo 53.
Ley de Proteccion Integral de la nifiez y adolescencia, Decreto 27-2003, Articulos 25 y 28.
Cédigo de Salud de la Republica de Guatemala 1997, Articulos 1y 3.

Politica Publica de Proteccion Integral de nifiez y adolescencia, Acuerdo Gubernativo 333-
2004,

Ley de Servicio Civil Decreto 1748, Articulo 32

Ley de Educacion Especial para las Personas con Capacidades Especiales, Decreto 58-
2007.

Ley de aprobacion de la Politica Nacional en Discapacidad y Plan de Accién. Decreto 16-
2008.

Reglamento Organico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia.
Acdo. Gub. 101-2015

Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia juvenil
(Directrices de Riad), Adoptadas y proclamadas por la Asamblea General en su resolucion
45/112, de 14 de diciembre de 1990.

Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicién de
Vulnerabilidad.

Estandares de calidad para la Atencién de nifios, Nifias y Adolescentes en Entidades de
abrigo temporal, Guatemala, Consejo Nacional de Adopciones

Directrices de Proteccion Especial Residencial Temporal

Directrices sobre Modalidades Alternativas del Cuidado de los Nifios de las Naciones
Unidas.
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4. ENFOQUES TRANSVERSALES PARA LA CONSIDERACION DEL
INTERES SUPERIOR

A. Enfoque de Derechos: Considerar que nifias, nifios y adolescentes son sujetos de
plenos derechos, en oposicién a su consideracién como objeto de tutela por parte
del Estado. En este sentido este Enfoque considera a las personas menores de 18
anos “competentes” en la vida familiar y social, por lo cual su derecho a participar,
a ser escuchado y a incidir en la construccién de la sociedad, en consonancia con
la evolucién de sus facultades, su edad y su madurez, debe ser respetado y
protegido.

B. Enfoque de Desarrollo Humano: Esta orientado a enfatizar la dependencia de los
logros factibles de alcanzar por los NNA con el contexto de oportunidades
econdmicas, las libertades politicas, las fuerzas sociales y las posibilidades que
brindan la salud, la educacién basica y el ingreso, entre otros. A su vez, este
también depende del ejercicio de las capacidades de los NNA que participan en las
decisiones personales y sociales que enriquecen la calidad de vida y el bienestar a
través de decisiones que impulsan el progreso de estas oportunidades estan
altamente determinadas por el ejercicio de las “capacidades” de las personas.

C. Enfoque Intercultural: El Enfoque Intercultural alude al reconocimiento de la
diversidad cultural, otorgando legitimidad a las representaciones, concepciones y
practicas culturalmente distintas, conservando en todo momento la prominencia del
interés superior del NNA. La Convencién establece que los Estados no negara a
nifia, nifo o adolescente independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma,
la religion, la opinion politica, el origen nacional, étnico o social, la posicion
econdmica.

D. Enfoque de Género: Este enfoque apunta al conjunto de practicas, simbolos,
estereotipos, creencias, normas y valores sociales que se construyen a partir de la
diferencia sexual, la que define y prescribe modos y posibilidades de ser y hacer
diferenciados para hombres y mujeres desde la primera infancia, y a lo largo del
curso de vida. Esta distinciéon no solo se ve reflejada en procesos de aprendizaje
de estereotipos y de roles especificos, sino que conlleva, muchas veces, a
establecer relaciones asimétricas de poder que afectan de manera diferente las
oportunidades de integracién social en los ambitos que las nifias y nifios valoran.

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN
DE LA ASUNCION

8




PROTOCOLO PARA LA
ATENCION INTEGRAL PRIMARIA EN SALUD Y TERCERIZACION 2020
DE SERVICIOS BASICOS DEPENDIENTES DEL AREA MEDICA

Es importante identificar en el disefio e implementacién de servicios destinados
nifas, nifios, adolescentes y su recurso familiar, elementos claves que reviertan
esta situacion, la identificacion y el analisis de las desigualdades, discriminacion,
estigmatizaciéon y prejuicios por motivo de sexo, de identidad de género y de
orientacion sexual de las personas. El enfoque de género es un complemento a la
Convencién, incorporado en Guatemala a partir de la ratificacion de la CEDAW y
de la Convencién de Belém do Para. El concepto de no discriminacién. Este
enfoque se sustenta, ademas de la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres, en plantear la erradicacion de toda forma de discriminacién arbitraria
basada en consideraciones de género, orientacion sexual o identidad sexual.

E. Enfoque de Inclusién: Este enfoque propone priorizar la atencién a aquellos NNA
en diferente situaciéon de funcionalidad social para que puedan acceder a los
servicios residenciales de la Secretaria de Bienestar Social al igual que a los
servicios locales a nivel comunitario sin ser excluidos, ni estigmatizados, por
razones de pobreza, etnia, religion, discapacidad o situaciones particulares de la
sexualidad, este enfoque esta orientado hacia una sociedad en la que cada
individuo es sujeto de derechos y responsabilidades al ser protagonista dentro de
los diferentes roles que una persona es capaz de desempefar desde su caracter
de ciudadano.

F. Enfoque de Curso de Vida: A partir de este enfoque se consideran las trayectorias
de desarrollo de nifias, nifios y adolescentes desde su gestacion hasta los 18 afios,
disponiendo de garantias y provision de servicios flexibles, pertinentes, oportunas
y basadas en evidencia, con el objeto de facilitar el despliegue del potencial de
desarrollo de cada nifia, nifio o adolescente.

Se entiende que el desarrollo biopsicosocial de los seres humanos es un proceso
sistematico de continuidad y cambio de las personas que se produce entre el
nacimiento y la muerte. Este proceso de cambio implica la diferenciacién e
integracion de funciones, las cuales se representan en las capacidades de una
persona. Las capacidades que desarrolla el ser humano le permiten relacionarse
activamente con quienes comparte la vida y le acogen, asi como, aprender y
resolver problemas de su entomno inmediato y encontrar por esta via las
oportunidades necesarias para su desarrollo. Este proceso de maduracién y
aprendizaje le permite a cada nifia, nifio y adolescente organizar por si mismo las
experiencias y la informacién que de ellas derivan. En todas las medias
concernientes a la atencién residencial brindada en las diferentes unidades
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residenciales, se enmarca en el sistema de proteccion a la nifiez y adolescencia,
inspirandose en las leyes y principios que garantizan sus derechos, por lo que se
propone integrar todos aquellos servicios que permitan responder con la mejor
atencion a las diferentes necesidades de nifias, nifios y adolescentes referidos al
Departamento por disposiciéon de Juez competente.

Es rol del Estado es generar las condiciones para garantizar transversalmente el
desarrollo de nifias, nifios y adolescentes acorde con el concepto de desarrollo
integral consagrado en la Convencién, incluyendo el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, psicolégico y social de todos y todas. Este enfoque permita darse
cuenta de qué modo y con qué potencia, una determinada variable propicia o
restringe la expresion de otras en etapas posteriores de la vida de cada nifia, nifio
y cébmo afecta la siguiente generacién. En consecuencia, el Enfoque de Curso de
Vida permitira comprender de mejor manera conceptos acufiados por la
Convencién como el de autonomia progresiva y el interés superior del nifio, entre
otros.
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5. ORGANIGRAMA DEL AREA MEDICA

DIRECTOR
DPERHSVA
COORDINADOR DE
AREA TECNICA
|
) ENCARGADO DE
AR ! 5
EA PEDAGOGICA AREA MEDICA
|
PERSONAL DE ‘ |
ENFERMERIA DE LAS PSIQUIATRA* MEDICO GENERAL*

| RESIDENCIAS NUTRICIONISTA
" (DPERHSVA) ‘

Nota:

El siguiente organigrama muestra la atencion médica que se brinda en la Direccién de
Proteccion Especial Residencial Hogar Seguro Virgen de la Asuncion, es de tipo
primario y se brinda de forma programada de acuerdo al cronograma asignado a cada
médico que colabora en la atencién médica. Es necesario resaltar que para mejorar la
cobertura en todas las residencias se cuenta con personal médico y de salud para
optimizar la atencion en nifias, nifios y adolescentes que se encuentran bajo medidas
de proteccion y abrigo provisional. Asimismo, se cuenta con Psiquiatras y Médicos
Generales quienes brindan atencién médica sin relacion de dependencia, todos bajo la
coordinacién del Encargado del area médica.

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN
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6. PROTOCOLOS
6.1ATENCION INTEGRAL PRIMARIA EN SALUD

6.1.1 RUTA DE ATENCION GENERAL DE SERVICIOS DE SALUD

= — PROTOCOLO PARA LA
coBemo . ssswrsoou. | ATENCION INTEGRAL PRIMARIA EN SALUD Y
GUATEMALA ' oeapesbinca | TERCERIZACION DE SERVICIOS BASICOS

DE LA REPUBLICA 3 e
DEPENDIENTES DEL AREA MEDICA

SPANA-PPAIPSTSBDAM

_SBS-P01 Version: 001 Pagina1de5

RUTA DE ATENCION GENERAL DE SERVICIOS DE SALUD

OBJETIVO:

Restituir el derecho a la salud de los NNA, a través del equipo multidisciplinario de salud
(Enfermeria, Nutricion, Médico General, Psiquiatra y Psicologo), garantizando la
continuidad de los servicios de salud para la constante verificacion de su bienestar dentro
de la residencia como parte de la restitucion integral de sus derechos fundamentales.

AMBITO DE APLICACION:
Residencias de la Direccién de Proteccion Especial Residencial Hogar Seguro Virgen
de la Asuncion.

RESPONSABLES:
« Encargado del Area Médica
e Meédico General
« Personal de Enfermeria
e Psicélogo
s Administracion de residencia y Jefatura del departamento.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:
. | PUESTO [ DESCRIPCIGN

INICIO

e - Entrega de cronograma mensual de visitas a
Medico General, residencias a cargo, estipulando horario de

Nutricionista y Psiquiatria atencién. (Primer dia habil de cada mes

entregado al Encargado del Area Médica)

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN
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Notificacion directa al Encargado de Area
Médica e informar a los administradores de las
residencias frente a cambios e imprevistos en
el cronograma de atencion.

2 Encargado del Area
Médica

Traslado de Cronogramas a Direccion y
Coordinaciéon Técnica.

Supervision de procesos de funcionamiento
del area de salud, mediante visita in situ a las
residencias.

Personal de Enfermeria

Realizar evaluacion inicial y llenado de ficha
clinica de enfermeria

Reportar al Médico General cualquier tipo de
problema de salud detectado

Preparacion de insumos necesarios para la
visita del profesional del area de médica.

Realizar Pre consulta: Toma de signos vitales,
antes del inicio de la consulta médica.

Asistencia y apoyo exclusivo al personal
Profesional del area de salud.

Informacion a los profesionales del area de
salud en referencia a otros tratamientos de
atenciones paralelas que esté recibiendo el
NNA.

Cumplimiento de érdenes médicas.

Referencia y control de casos a atender
(nutricionista y médico general).

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN
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Control de reconsultas programadas por los
profesionales.

Administracion y control de expedientes del
area médica.

Administracion y control de los camets
medicos de terciarizacion de servicios.

Elaboracién y Control del Kardex de Ordenes
Médicas, el cual debe socializarse al
administrador de residencia (de forma
inmediata posterior a la visita).

Minuta de control de medicamentos (anexo 4)
que estén siendo utilizados, Medicacién de
uso comun y psicofarmacos.

Notificacién de la necesidad de medicamentos
al médico tratante para la emision de las
recetas inmediatas y solicitud del stock de
medicamentos para el mes.

Traslado de nuevas recetas a administracion.
Realizar notas de enfermeria sobre cualquier

procedimiento, eventualidad u orden
correspondiente al area médica.

Medico General y
Psiquiatria

Visita a las residencias asignadas.

Evaluacion, diagnéstico, seguimiento o
reevaluacion de casos referidos.

Llenado de ficha médica de ingreso (anexo 2)
para expediente individual, notas evolutivas
(anexo 3) segun requiera la atencién de cada
NNA.

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN
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Emision de ordenes, dirigidas al personal de
enfermeria, de forma escrita (laboratorios,
medicamentos, evaluacion, recetas etc.)

Brindar seguimiento correspondiente al
cumplimiento de érdenes médicas e informar
en caso no se esté cumpliendo.

5 Nutricionista

Visita a las residencias asignadas.

Evaluacion, diagnaéstico, seguimiento de todos
los NNA.

Lienado de ficha para expediente individual,
descripcion de la evolucién nutricional de cada
NNA. (Anexo 1)

Emision de sugerencias al Encargado del Area
Médica, para el inicio oportuno de Ia
recuperacion nutricional del NNA que asi lo
requieran y unificar criterios para el
cumplimiento del tratamiento.

Suplementacion nutricional del NNA que asi lo
requiera.

Coordinacioén, con administrador de
residencia, de las dietas correspondientes de
cada NNA en cada una de las residencias.

6 Psicélogo

Realizar psicologia clinica, identificacion de
psicopatologias en los NNA para valorar su
referencia a psiquiatria.

Realizar abordaje grupal e individual.

Velar por el interés integral de NNA.

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN
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- Elaborar hoja de referencia de nuevos casos y
de emergencias que requieran atencién por
psiquiatria.

- Emision de sugerencias al area médica, para
el inicio oportuno de tratamiento médico
necesario.

- Evaluaciones de personalidad, Cl, habilidades
adaptativas, entre otras solicitudes en
coordinacion con médico.

Administrador de
Residencia

- Solicitar el resumen de 6rdenes elaborado por
enfermeria durante cada visita del profesional
de la salud.

- Recepcion y gestion de medicamentos con
jefatura de departamento.

- Comunicacién directa con enfermeria frente a
cualquier novedad en el area de salud de los
adolescentes,

8 Jefe del Departamento

- Brindar gestion y seguimiento en conjunto con
Técnico Administrativo Financiero de los
medicamentos correspondientes, procurando
la existencia de medicamento de uso comun y
psicofarmacolégico permanentemente en
todas sus residencias.

FIN
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RUTA DE ATENCION GENERAL DE SERVICIOS DE SALUD
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6.1.2 RUTA PARA ATENCION DEL NNA, EN SITUACION DE

EMERGENCIA DE SALUD
, PROTOCOLO PARA LA
SECRETARIA DE
coBiErNo - siexesrwsoca. | ATENCION INTEGRAL PRIMARIA EN SALUD Y
CUATEMALA | peuammesiNoh | TERCERIZACION DE SERVICIOS BASICOS

DEPENDIENTES DEL AREA MEDICA
Version: 001 Pagina 1de 3

SPANA-PPAIPSTSBDAM
-SBS-P02

RUTA PARA LA ATENCION DEL NNA, EN SITUACION DE
EMERGENCIA DE SALUD

OBJETIVO:
Brindar una respuesta inmediata y oportuna a la necesidad de atencion médica, recuperar
la salud fisica del NNA por medio de la estabilizacion inmediata de su area organica,
prestar primeros auxilios en situaciones de urgencias que no puedan ser atendidas
adecuadamente a nivel residencial, restituir y velar por el cumplimiento del derecho a la
salud integral de cada uno de los NNA, con base a su situacién particular.
AMBITO DE APLICACION:
Residencias de la Direcciéon de Proteccién Especial Residencial Hogar Seguro Virgen
de la Asuncién.
RESPONSABLES:

e Educador o Personal de Enfermeria

e Administrador de Residencia

¢ Médico General

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

INICIO
La intervencioén primaria dependera del horario en
el que se presente la emergencia médica y la
Edicador o Pescnil de presgnc:a del personal de salud al momento de
1 suscitarse.

Enfermeria

- |dentificar una situacion de emergencia.
(riesgo a su seguridad fisica, vida o
exacerbacion de la situacion).

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN 18
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- Comunicar inmediatamente al Administrador
de Residencia o Encargado de Turno.

- Brindar primeros auxilios basicos y atencién
prehospitalaria (Personal de Enfermeria).

Administrador de
2 Residencia o Encargado
de Turno

Informar al profesional de la salud correspondiente
para que gire instrucciones de actuacion a
enfermeria o educador.

Educador o Personal de
Enfermeria

Atender de forma inmediata a los requerimientos del
profesional del area de salud.

Administrador de la
4 residencia o Encargado

- Llamar a los servicios de socorro para su
traslado correspondiente (apoyarse con la red
de derivacion del area de Trabajo Social).

- Coordinar ftraslado inmediato al hospital
nacional mas cercano.

de Turno
- Asignar a educador/a que brindara el
acompafnamiento.
- Informar a Jefatura de Departamento.
- Acompaniar al NNA al servicio de emergencia.
5 Educador - Informar al administrador de residencia.

- Solicitar Constancia Médica de la atencién
brindada al NNA.

Administrador de
6 | Residencia/Encargado de
Turno

Sl: El caso amerita hospitalizacion, continia paso
No.7

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN
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- Coordinar con trabajo social el seguimiento
Hospitalario.

- Gestionar el cuidado de educador diario y
su racién de alimentos.

- Si se da egreso meédico del servicio de
emergencia coordinar traslado del NNA a la
residencia y notificar a profesional del area
médica para seguimiento.

NO: Continta paso No.9

I Educador

Acompariar al NNA de regreso a la residencia y
trasladar a la enfermera de residencia la receta y
constancia médica.

8 Educador o Personal de

Brindar acompafamiento y seguimiento a la
prescripcion médica informado al profesional del
area de salud de la residencia respecto a su

Enfermeria . ) h ,
evolucion, para poder realizar cambios 0 mejoras en
el tratamiento médico recibido.

- Si el caso no requiere hospitalizacion.
- Prescribe tratamiento e instruye a Personal de
Enfermeria y Educador, segun proceda.
9 Médico General y - Estudios de laboratorio si amerita el caso.
Psiquiatra

- Llenado de ficha, nota importante y ordenes
médicas selladas con las instrucciones
establecidas previamente por via telefonica,
para el respaldo legal correspondiente.

FIN
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RUTA PARA LA ATENCION DEL NNA, EN SITUACION DE EMERGENCIA DE SALUD

Administrador de
Residencia o
Encargado de Turmo

Educador o Personal de Médico General y
Enfermeria Psiquiatra

Educador o Personal de
Enfermeria
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6.1.3 RUTA PARA LA SOLICITUD DE INSUMOS DEL AREA DE SALUD
Y MEDICAMENTOS

S PROTOCOLO PARA LA
GOBIERNO /-  mienestarsocal | ATENCION INTEGRAL PRIMARIA EN SALUD Y
I | CURTEMALA  peumesoerca | +ERCERIZACION DE SERVICIOS BASICOS
DEPENDIENTES DEL AREA MEDICA

SPANA-PPAIPSTSBDAM

.SBS-P03 Version: 001 Pagina 1de 4

RUTA PARA LA SOLICITUD DE INSUMOS DEL AREA DE SALUD Y
MEDICAMENTOS

OBJETIVO:

Establecer una ruta efectiva, eficaz y eficiente para el suministro de medicamentos e
insumos de clinica a nivel residencial, gestionando los medicamentos de urgencia para
la pronta atencion a la enfermedad en los casos que asi se requieran.

AMBITO DE APLICACION:

Residencias de la Direccién de Proteccion Especial Residencial Hogar Seguro Virgen
de la Asuncién
RESPONSABLES:

e Meédico General/Psiquiatria

e Personal de Enfermeria

e Administrador de Residencia

« Jefe del Departamento

o TAF
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:
‘No. | PUESTO DESCRIPCION

INICIO

- Entregar solicitud de medicamentos con
recetas originales para compra de antibiéticos,
Médico General/ estermdgs y psmférmacos al ;?ersonal de
1 N enfermeria (no duplicar recetas u 6rdenes que
Psiquiatria
ya se han hecho).

- Médico general entrega requisicion para Stock
de medicamentos de uso general al
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administrador de cada residencia antes del 15
de cada mes, para la compra anticipada de
medicamentos para el proximo mes.

2. Personal de Enfermeria

Resguardar los insumos de clinica y los
medicamentos.

Realizar inventario de insumos, en el libro
correspondiente, al momento de cada ingreso.

Llevar el registro de ingreso y egreso de los
insumos de clinica.

Llevar el Kardex de medicamentos
controlados y de medicamentos de uso
general, explicar en casos necesarios a los/as
educadores/as (nombre del medicamento,
NNA que los utilizan, cantidad diaria, cantidad
mensual, temporalidad del tratamiento).

Control del libro de administracion de
medicamentes a los NNA (el NNA debera
colocar su nombre como constancia de la
entrega).

Administrar y suministrar los medicamentos
exclusivamente por orden meédica (verbal,
escrita o electronica).

Llevar al dia inventario de insumos y recursos
de clinica.

Trasladar las recetas (generales y
psicofarmacos) y requerimientos técnicos al
Administrador de la Residencia.

Elaborar cuadro estructural con los
medicamentos Psicofarmacolégicos,
cantidades administradas por mes con cada
NNA y mantener informado a psiquiatra.

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN
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= Trasladar la requisicion de medicamentos
generales e insumos de clinica en original y sellada,
con recetas adjuntas y cuadro estructural de
psicofarmacos, antes del dia 20 de cada mes al Jefe
del Departamento.

3 Administrador de
= Residencia

- Gestionar en conjunto con TAF la compra de
los medicamentos controlados, medicamentos
de uso comun e insumos de forma mensual.

4 Jefe de Departamento

. - Abastecer de medicamento de uso comun e

insumos, en el stock de cada residencia.

- Compra de medicamentos © insumos

solicitados.
- 5 Técnico Administrativo
Financiero. - Despacha de los insumos solicitados al
administrador de la residencia. (Antes del
= finalizado el mes previo al uso del mismo)
- Recepcion del medicamento y firma de
1 recibido.
Administrador de . :
B 6 Residencia. - Entrega de medicamento al drea de

enfermeria de la residencia, con la respectiva
copia de orden de envio.

- Recepcion y resguardo de los medicamentos.

= - Registrar los insumos y medicamentos, con
base a la orden de envio que esta ingresando
a la clinica.
o 7 Personal de Enfermeria
- Agregar los medicamentos e insumos nuevos
al libro de contraloria (sin realizar tachones o
= alteraciones, el personal de enfermeria es
responsable directo del llenado correcto del
libro).
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Iniciar tratamiento con base a orden médica y
hacer los registros comrespondientes en el
Kardex (anexo 4).

8 Médico General y
Psiquiatra

Ordenar los tratamientos meédicos
correspondientes.

Brindar el seguimiento correspondiente al
cumplimiento de érdenes médicas e informar
al administrador de la residencia en caso no se
esté cumpliendo el tratamiento indicado,
verbalmente haciendo constar en nota
evolutiva.

Suspender los tratamientos cuando sea
necesario.

FIN
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RUTA PARA LA SOLICITUD DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS

; Administrador de Técnico Administrativo Médico General y
Encargado del Area Médica ~ Personal de Enfermeria Residencia Jefe de Departamento Finandiero Polquisira
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6.2TERCERIZACION DE SERVICIOS BASICOS DE SALUD

R PROTOCOLO PARA LA
coBiERNO /  menestarsocal | ATENCION INTEGRAL PRIMARIA EN SALUD Y

I I CUATEMALA ' dewmesbencs | 1eRCERIZACION DE SERVICIOS BASICOS

DEPENDIENTES DEL AREA MEDICA

Version: 001 Pagina 1 de 4

SPANA-PPAIPSTSBDAM
-SBS-P04

TERCERIZACION DE SERVICIOS BASICOS DE SALUD

OBJETIVO:

Restituir y preservar el derecho a la salud de los NNA, a través de la atencion
especializada, fuera de la residencia, en los casos que sea necesario, Velando por el
derecho de Inclusion de los NNA en el sistema publico nacional de atencién en salud
integral y de esa forma desarrollar la autonomia progresiva a través de la participacion
de los y las NNA en los servicios publicos de salud.

AMBITO DE APLICACION:

Residencias de la Direccion de Proteccion Especial Residencial Hogar Seguro Virgen
de la Asuncién

RESPONSABLES:
« Encargado del Area Médica
e Personal de Enfermeria
e Administrador de Residencia
« Trabajador Social

e Educador
DESCRIP(::ION DE ACTIVIDADES:
No. [ PUESTO DESCRIPCION
INICIO
- Referencia médica para atencioén
especializada en atencién publica o privada
1 Médico General (consulta, laboratorio, evaluacion, etc.)
- Entrega de referencia (anexo 5) a enfermeria
para iniciar la gestién corespondiente.
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2 Personal de Enfermeria

Traslado de referencia para la atencion
especializada externa al administrador de
residencia.

Resguardar el expediente clinico y resultados
de laboratorios, recetas, informes, etc.

Administrar los camés de Hospitales de los
NNA las Hojas De referencia Hospitalaria,
Solictud de Examenes de laboratorio y
Examenes Especiales.

Realizar Cronograma de asistencias a
hospitales y servicios de salud de los NNA de
cada residencia.

Trasladar el cronograma de servicios de salud
al Administrador de residencia.

Administrador de
Residencia

Solicitar y coordinar transporte (y otros) para
los NNA.

En caso de la solicitud de un servicio especial,
el Administrador deberd gestionar a través de
trabajo social la red de derivacion de servicios,
que requiere el NNA (exdmenes de
laboratorio, servicios médicos especializados,
etc.)

Asignar educador para brindar
acompafiamiento correspondiente a servicio
externo.

Si el caso requiere de hospitalizacién, debera
brindar seguimiento inmediato, asignar a
educador su cuidado directo y la alimentacion
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de este, notificar a jefatura y atender ante la
emergencia.

4 Personal de Enfermeria

- Prepara la papeleria de los NNA, (Hoja de
referencia, solicitud de examen, carnés u
orden de Juez).

- Trasladarlo con el educador que acompaiiara
al NNA al servicio de salud.

- Notificar al educador/a el procedimiento que
se debe realizar en el servicio de salud.

5 Educador

- Acompafar al NNA al servicio de salud.
Trasladar la receta y nota médicas a la
enfermera de residencia.

6 Personal de Enfermeria

- Si el caso no requiere de hospitalizacién,
cumplir con la prescripcién médica.

- Informar al profesional tratante del Area de
Salud.

- Llevar el registro de salidas a hospitales o
clinicas.

- Informar al Administrador de residencia los
resultados o nuevos requerimientos.

- En caso de no contar con el tratamiento
ordenado trasladarle la receta médica original
al administrador de residencia (conservar
copia en expediente clinico).

Administrador de
Residencia

Gestionar tratamiento médico, a través de TAF con
receta medica correspondiente.
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- Seguimiento y control de casos

. Médico General y - Registro en expediente médico

Psiquiatra ; :
q - Ordenes de referencia necesarias

- Realizacion de informes médicos.

FIN
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TERCERIZACION DE SERVICIOS BASICOS DE SALUD

e Administrador de Médico General y
Médico General Personal de Enfermeria Residencia Educador Psiquistra
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7. ANEXOS

Anexo 1

Fecha ']

FICHA DE INGRESO ENFERMERIA

/ hora de ingreso:

Nombre:

Edad:

Facha de nacim:ento:

Primer ingresc:

reingresc:

Antecedentes: (Mx, Qx, Tx: Ax}

ANTECEDENTES

FUR:

Consumao de drogas:

PIA:

Inicio de relaciones sexuales:

EXAMEN FiSICO

FC: FR T

Piazas dentaies completas: Si Nao, Caries: 5 KO

Cicatrices

Lunaras:

Tatuzjes

Golpes

Heridas abiertas:

Higiene personal: S|

NO Se mando & bafar 5i: NO

Tratam:ente imicial 51 NO Tipo.

Nombre de quien evalda:

vl
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VISTA FRONTAL VISTA POSTERIOR

=
!
1

,_a_ X

.II
e
e
Ry o

EVALUACION DEL PACIENTE

VISTAFRONTAL WISTA
POSTERIOR
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Anexo 2

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL
HOGAR SEGURO VIRGEN DE LA ASUNCION
EVALUACION MEDICA DE INGRESO

No de Proceso

Residencia F de Ingresa F de Evaluasion.
Neombre del paciente: Edad
Fecha da Macimierto. ORP

Direccitn

Historia

Artecedentes Famuliares:

Artecedentes Personales

Antecedentes G O FUR G P: CSTP AB. HW HM

Inicio de Vida Sexual'Salud Sexual:

Historia de consumo de sustancias, inicio y Ultime consumo

Examen Fisico de Ingreso:
Signos vitsles
P& FC. FR. T Spoz: Feso'kg Talla/cm. IMC

Imprasidn Clinica Inicial
1

2
3
&
5

Médico Encargado de la Evaluacion
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CUATEMALA

Plan Terapéutico Inicial /| Descripcion de Tratamiento:

Firma y Sello del Médico Encargado

]v]e
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Anexo 3

EVOLUCION Y ORDENES MEDICAS

FECHA

HORA |NNA: EDAD:
MEDICO

MEDICO ENCARGADO DE LA ATENCION
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Anexo 4
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Anexo 5

IATEMALA

_ HOJA DE REFERENCIA
DIRECCION DE PROTECCIO ESPECIAL RESIDENCIAL
HOGAR SEGURO VIRGEN DE LA ASUNCION

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS DE CONTRAREFERENCIA

Tratamiento:

Firma del Responsable:

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN 38
DE LA ASUNCION



PROTOCOLO PARA LA
ATENCION INTEGRAL PRIMARIA EN SALUD Y TERCER[ZACION 2020
DE SERVICIOS BASICOS DEPENDIENTES DEL AREA MEDICA

Anexo 6
RARDEX
ENFERMERIA
TARJETA PARA CONTROL DE MEDICAMENTOS Y ORDENES MEDICAS
DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL-HSVA

Nombre del NNA: Edad:

Facha da Medicamentos Facha ge Facha gz Ordenes Medicas Especiales Fecha ce

inigic: Finalizacidr: | inicio: Firalizacien
1
2.
-
4,
5.
8.
X
8.
iR
10
iz
i+ 3
13
14
is

e 1 =1=
 KARDEX
Peso: Talla:
Impresidn Clinica Médica: MNo. proceso:
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Anexo 7

Consentimiento Informado

Prueba de Embarazo Orina

Cansiderando el interés superior de 35 adolescentas desde su ingreso s& dabe realizar pruebs
para descartar embarazo

Se iz d3 ampio pian educacional 3 13 adoleszente indzandole gue es importante descartar la
cosibilidad de embarazo para poder inciar cualquisr tipo de terapéutica, firmanda de aprotacaon
cara realizar la misma

Fecha de ingreso: Fecha de la prueba:
Hora

Nombre del paciente:
Edad:

Residencia en donde se realizo:

Nimero de Test:

Negativo= N Positivo= P
TIPO DE RESULTADO
SUSTANCIA

HCG EN ORINA

RESULTADO:

NCMBRE DEL ENCARGADO DE REALIZAR LA PRUEBA

Médico Encargade del Departamento

DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN 40
DE LA ASUNCION



PROTOCOLO PARA LA
ATENCION INTEGRAL PRIMARIA EN SALUD Y TERCERIZACION 2020
DE SERVICIOS BASICOS DEPENDIENTES DEL AREA MEDICA

8. VALIDACION DE INFORMACION Y VERIFICACION

PROTOCOLO DEL AREA MEDICA PARA LA
ATENCION INTEGRAL PRIMARIA EN SALUD Y TERCERIZACION DE SERVICIOS
BASICOS

Por este medio, en calidad de Subsecretario de Proteccién y Acogimiento a la Nifez y
Adolescencia, manifiesto que he revisado la informacién contenida en el Protocolo Para la
Atencion Integral Primaria en Salud y Tercerizacion de Servicios Basicos Dependientes
al Area Médica, por lo que CERTIFICO que efectivamente, los protocolos descritos
corresponden a la Direccién de Proteccion Especial Residencial Hogar Seguro Virgen de

la Asuncién por lo que se traslada al Secretario de Bienestar Social, para los efectos
correspondientes. L )

(f)

Ph.D. Carlos Humberto Gémez Narciso
Subsecretario

Subsecretaria de Protecciéon y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia

Guatemala, Agosto de 2020
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ACUERDO DS No. 176-2020
‘Guatemala, 21 de julio de 2020

LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:.

Que la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Repbiica, tiene-como finalidad coadyuvaren la
proteceion integral y especial de Ia nifiez y adolescencia en su entorno famiiiar, mediante la restitucion yel
goce dé sus derechos, asimismo contribuye.en la reinsercidn de los ‘adolescentes en conflicto con |a Ley
Penal, a través de sus programas y. Servicios.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo que establece el articuio 117 del Acuerdo Gubemative ciento unc-guion-dos mil
quince {101-2015), Reglamento Organico. Intemo de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de ia
Replblica, e! Secrétario de -Bienestar Social podrd aprobar normativas internas, directrices, protocofos,
estandares y- manuales que permitan desarrollar los distintos programas y serviciosde atencion integral y
-especial.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo-a lo establecido en el Acuerdo Gubernativo-ciento uno. guion dos mil quince-(101-2015), de
fecha diez (10} de marze de dos mil quince (2015), en el articulo cierto quince (115), SEDES
DEPARTAMENTALES, establece que lds sedes departamentales, son. las encargadas de‘llevar-a cabo la
desconcentracion de los programas y servicios que la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la:
Repuiblica ofrece a-nivel nacional para-fa nifiez y adolescencia, sin necesidad de orden judicial. Ejecutarén las
acciones necesarias para lievar a nivel departamental servicios de atencion psicosocial y que tienen que ver
con fa preservacion, proteccion y-restitucion de derechos de la nifiez y adolescencia, ademas de realizar
acciones preventivas que involucren a la familia o grupos.comunitarios -y el articulo ciento dieciséis (116)
FUNCIONES ESPECIFICAS, establece que son funciones especificas de. las sedes departamentales, las
siguientes: a. Ejecutar los distintos programas y servicios de‘la institucion en €l Departamento donde tenga su
sede. b. Presentar al Director Depariamental, las distintas necesidades, analisis y propuestas que permitan
mariterier los niveles ptimos de ios servicios que presta la institucion.

POR TANTO:
Con base 4 lo considerado y lo que para el efecto establecen los articulos 2, 10, literal p) y 117 del Acuerdo

Gubernativo 101-2015, Reglamento Crganico Interno de la Secretaria-de Bienestar Social de la Presidencia
de la.Republica.
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ACUERDA:

Articulo 1°. Aprobar la “GUIA DE RUTAS PARA LA PREVENCION Y ATENCION AMBULATORIA A
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES, VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS PARA LAS SEDES
DEPARTAMENTALES DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA”, de la Direccion Departamental, de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de Ia
Replblica, el cual consta de cincuenta y cinco (55) paginas, sin incluir la caratula.

Articulo 2°. EI presente acuerdo surte sus efectos inmediatamente, sin embargo su implementacién se
realizara de forma progresiva en las Sedes Departamentales, iniciando con las Sedes priorizadas por la
Secretaria de Bienestar Social, segln el acompafiamiento que pueda brindarse en el marco de Convenio de
Cooperacion con la Fundacién Panamericana para el Desarrollo -PADF-, en concordancia con el interés
superior de los nifios, nifias y adolescentes con base a indicadores de vulnerabilidad en los Departamentos.

Notifiquese.

— eglts
Z i
e ok
i o

Licenciado Carlos Francisco Molina Motales
Secretario de Bienestar Social
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Licenciada Ericka Sofia Lopez Licenciada Ingrid Lorena Licenciado Carlos Francisco
0 ) Rodriguez Velasquez Paz Molina Morales
fundof:r . Sub-Directora Directora Secretario de Bienestar Social
-q Direccién Departamental Direccién Departamental de la Presidencia de la
Sea Reptiblica
Fecha: 2 é/(?f /,4&20 27 /&’5“/ 2020 2/ / 01| 7o0z0

Firma:

Apoyo de Asesoras Profesionales

Psicologa

DIRECCION DEPARTAMENTAL

32 Calle g-34 Zona 11, Colonia Las Charcas
Teléfono: 24143535 Ext. 3606/3717
Guatemala, Mayo de 2020
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ARG

PRESENTACION

La instrumentalizacién de.nifios, nifias y adolescentes, de-su cuerpo, de su fuerza laboral, no.s6lo es un
delito, sino ademés es una privacién de sus derechos humanos, que expone una sociedad con arraigadas
creencias sodlales, comunitarias y familiares de los nifios, nifias y adolescentes; que permiten y validan ia
violencia - contra. ellos y ellas, por su condicidn de vulnerabilidad. La proteccién de los niftos, nifias y
‘adolescentes, de todo tipo de viclencia implica un cambio de paradigma social, que se debe prommoveren
todos los espacios, transformando a la vision y préctica cotidiana de valoracién de su dignidad, de sus
derechos, ¥ que la garantia de los mismos, le pemntan desarroflarse plenamente vatorando su potencial.

'La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, segtn el Acuerdo Gubernativo 101-2015, en su Articulo
3, tiene como competencia:

Fjecutar a nivel nacional las pofiticas macionales en materia-de nifiez y adolescencia, programas y servicios

dirigidos:a la prevencién y restitucién de los derechos de I nifiez.y adolescencia a nivel nacional, fortaleciendo

ia preservacidn familiar, asi como reinsertar y resocializar 2 los adolescentes en conflicto confa Ley Penal.
Actualmente-la Secretaria de Bienestar Social cuenta.con 16 Sedes Departamentales, segiin el Acuerdo
Gubernativo 101-2015, en su Articulo 115:

Las sedes departamentales, son las encargadas de llevar-a cabo la- desconcentracion de los programas.y

servicios que la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de Ja Repfiblica ofrece a nivel nacional parala.

nifiez y adolescencia, sin necesidad de orden judicial.

Ejectitardn las @ocidnes necesarias para llevar a nivel departamieiital setvicios de atencién psicosocial ¥-que

tienen que ver con la preservacitn, proteccién y restitucitn de derechios dé la nifiez y adolescencdia, ademis de

realizar-acciones preventivas que involucren a ta familia o grupos comunitarios.
A partir de la entrada en vigencia del nuevo Cédigo de Migracidn, Decreto 44-2016- del Congreso de Ia
Repiblica, se estableci6 que la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de Ja Repiblica $BS, como
ente rector-de los seivicios esenciales de-proteccién especial de la nifiez ¥ adélescencia amenazada o violada
‘en sus derechos, ser4 la responsable de los programas especializados en atencién integral a niflos, nifias y
‘adolescentes victimas de violencia sexual, explotacién y trata de personas, especialmente hace referencia a
nifiez y-adolescencia en sifuacién de migracién, en virtud delo cual se crearon los: programas residenciales
‘especializados para nifiez y adolescencia victimas de violencia sexual y trata de personas, a través del
Aruerde de Despacho Superior 386-2018 dé_ la Secretaria de Bienestar:Social, los cuales anteriormente se
‘encontraban a cargo de la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas SVET, por
1o que se hace necesario preverla inclusién de las sobrevivientes de.este flagelo  los servicios anibulatorios
que atienden las ‘Sedes Departamentales, para  asegurar la reintegracién familiar y comunitaria con
-acompaiiamiento psicosocial.

iy
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En atencién a la responsabilidad establecida en el Cadigo de Migracién, surge la necesidad de elaborar el
presenté documento para orientdr a los equipos multidisciplinarios de-la atencién ambulatoria que les
i)ermita brindar una atendién especializada, recogiendo aportes de Direccién Departamental SBS, de los,
equipos multidisciplinarios de Sedes Departamentales; de Direccién de Proteccién Especial y Acogimiento
Famiiliar y Residencial de SBS, delegados de Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas; Procuraduria General de la Nacion, Ministerio Priblico, Refugio de la Nifiez, entre otros.

El presente documento contiene una seccién donde se presenta el marco Jegal internacional y nacional
relacionado a la trata de personas, asi como la recopilacion de principios y enfnqtjes para su abordaje. Una
seccién que brinda una postura tedrica comprensiva de Jo qué. abarca el trabajd. en prevencién y atencion
dela trata de mﬂos,nniasy adolescentes. Posteriormente s¢ exponen Tutas, acciones y_parémetros bésicos.
para la prevencién y aten_ciiﬁn_en las Sedes Diepartamentales de SBS, en el marco de los Equipos_ de Reaccitn.
Inmediata y en atencién ambulatoria. Terminando con la recopilacién de un directorio basico para poder
coordinar acciones.

Este-documento fue preparado en colaboracion'de la Fundacién Panamericana.para el Desarrollo--PADF-,
por-medio del Proyecto “Fortaleciendo la Prevencién y-Ta-Pfotecdén de'la Trata de Petsonas en Guatemala”
con la Direccion de Sedes DeParc'amﬂltalés de la Secretaria de Bienestar Social, en ¢l marco del Convenio
de: Cooperacién suscrito con la Secretaria de Bienestar Social.
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1. MARCO LEGAL INTERNACIONAL Y NACIONAL RELACIONADO A NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE LA TRATA DE PERSONAS

La Organizacién de las Naciones Unidas por medio de la Convencién de Ios Derechos del Nifio.en su Articulo
35 indica: “Los Estados Parte tomarén todas 1as medidas de carécter nacional; bilateral y multilateral que
sean necesarias para impedir el secuestro, 1a venta o la'trata de nifios para cualquier firi 0en cualquier
forma”.

Arniteello se insta alas y los colaboradores de fas Sedes Departamentales de la Secretaria de Bienestar Social

alalectura, aplicacién y promocion del mareo legat intcmacional y nacional vigente, asi como a cuakjuier
reforma o-actualizacién posterior. A continuacién se enlistan los instriimentos més relevantes.

= Convencién suplémentaria sobre la abolicién de la esclavitud, la trata de esclavos y las
instituciones y précticas analogas a la esclavitud. Ratificada por el Estado de Guatemala en el |
afo 1983.

= Convenci6n sobrelos Derechos del Nifio, Ratificada por el Estado de Guatemala en eb-afio 1990.

®  Convencién de las Naciones Unidas. contra la Delincuencia ‘Organizada Transnacional.
Ratificada por-el Fstado de Guatemala-en el afio 2003,

»  Protocolo para prevenir; reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y
nifios, -que complementa la Convencién de las-Naciones Unidas contra la Delincuenda
Organizada Transnacional. Conocido como Proticolo de Palermo. El Estado.de Guatemala se
adhiri a este protocolo en el afio 2004.

®  Convenio niimero 29 de la Organizacién Internacional del Trabajo, sobre: el trabajo forzoso.

Ratificado por el Estado de Guatemala en ef afio 1589.

s Convenio nimero g7 de la Organizacién Internacional del Trabajo, sobre los trabajadores

migrantés, Ratificado por el Estado de Guatemala en 1952.

Convenio niimero 105 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre la abolicion del

trabajo forzoso. Ratificado por el Estado de Guatemala en el afio 1959.

= Conveniomimero169 de la Organizacién Internacional del Trabajo sobre pueblos indigenas’y

tribales. Ratificado por el Estado de Guatemala en €l afio 1996:

= Convenio namero 182 de la Organizacién Internacional del Trabajo sobre las peores formas
de trabajo infantil. Ratificado por el Estado de Guatemala en.el afio 2001.

= Protocolo Facultativo de la Convencidn sobre lds Derechos del Nivio relativo ala venta de nifios,
Ia prostitucién infantil y la utilizacién de nifios en la pornografia. Ratificado por el Estado de
Guatemala en el afio zoo0z2.

®  Convencién Sobre la Flimihacién de Todas las Forinas de Discriminacién Contra la Mujery su
Protocolo Facultativo. Ratificada por el Estado de Guatemala en el afio 1982. '

= Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violendia contra la Muser.
Ratificada por ¢l Estado de Guatemala en el afio 19g5.

»  Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Nifto.

*  Declaraci6n de Brasilia sobre el trabajo infantil

INTERNACIONAL
a
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‘= Constilucién Politica de la Repitblica de Guatemala
% Codigo Penal
e Chdigo de Migraciér
»  Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia, Decreto niimero 27-2003 del Congreso
de la Repiblica de:Guatemala.
»  Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar, Decreto niimero g7-2006
det Congreso de la Repiiblica de Guatemala
A Ley de Adopciones, Decreto mimero ¢7-2007 del Congreso de la Repiiblica de Guatemala.
»  Tgycontra el Femicidioy otras violencias contra la Mujer, Decreto No, 22-2008
Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, entré en vigencia el o4 de
abril del afio 2008, Decreto nimero g-2o09 del Conigreso de la Repiiblica de Guatemala.
»  ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth, Decreto 28-2010. Congreso de la Repiiblica de
Guatemala
*  Tey contra la delincuencia organizada, Decreto niimerd 21-2006 del Congreso de la Repdblica:
de Guatemala _ '
®  Acuerdo Gubernativo 101-2015: Reglamento Organiéo Interno-de la Secretaria de Bienestar
Social. '
»  Acuerdo DS 386-2018, de la Secretaria de Bienestar Social, que crea Jos Programas
Residenciales especializados para victimas de violencia sexual, -explotacién y trata de
persoras.

NACIONAL
n

1.1 MARCO LEGAL NACIONAL RELACIONADO CON LAS MEDIDAS DE PROTECCION
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS

El Acuerdo de la Corte Suprema de Justicia 40-2010, Reglamento para la Aplicacion de'Medidas de
Proteccién a Nifios Privados de su Medio Familiar, por parte de juzirados que ejercen compétencia
en materia de Nifiez y Adolescencia Amenazada o Viclada en sus. Derechos Humanos, indica en el
Art. 5

Articulo 5. Preservacién de la familia. Corresponde a la Corte Suprema de Justicia, a través de los
magistrados y jueces con competencia en materia de Niﬁez y Adolescencia que conocen los procesos de
protecci6n y abrigo, garantizar a los nifios, nifias y adolescentes armenazadas o violada en sus derechos
humanos, la preservacién en el medio natural para el ecimiento, el bienestar y1a protecci6n en su familia
biolégica; sino fuera posible, se progederd a Ta investigacion correspondiente, para optarse por otorgarse
la proteccién v abrigo en la familia ampliada. Agotados los dos recursos familiares anteriormente
sefialados, sin resuliados positivos, el juéz ordenaré el abrigo. provisional en una familla sustituta
previamente acreditada por la Secretarfa de Bienestar Social de la Presidenda de la Republica.
Excepcionalmente, ¥ coma (ltimio recurso, €l juez ordenara el abrigo del nifio, nifia o adolescente en
entidad péiblica o privada dedicada al cuidado de nifios, instituciones piiblicas o privadas autorizadas por
el Consejo National de Adopeiones (Corte Suprema de Justicia, 2010).
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En ditimo parrafo del Articulo 11, rélacionado a la aplicacién de miedida de proteccidn y abrigo. se
indica: Las medidas de proteccién y abrigo decretadas fuera de la familia biolégica podran ser
prorrogadas. por el juez, a solicitud de la: Procuraduria . General de-1a Nacién, o por ].'a persana
interesada (Corte Suprenia de Justicia, 2010).

Li Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adclescencia, Decreto Nitmero 27<2003, hace alusion a,
algunos elementos a contemplar-en el proceso de proteccién:

ARTICULO 109. Aplicabilidad de medidas. Las medidas de prateccién a los nifios, nifias y adolescentes
serdn aplicables, siempre que los derechos recondécidosén esta T.ey sean arenazatlos o violados.
ARTICULO 111. Aplicaci6n de medidas. Fa Jaaplicacién de las medidas se tendrén en cuenta las pecesidades
del afectado, prevaleciendo aquelias que tengan por objeto el fortalecimiento de los vinaulos familiares y
comunitarios; observando el respete a 1a identidad personal y. cultural.

ARTICULO 1i2. Medidas. Los Juzgados de la Nifiez y Ja Adolescencia podrén determinar, éntre otras, fas,
siguientes medidas: d) Amonestacién verbal o eserita al responsable de 1a violacidn o'amenaza del derecho
humano del nifio, nifia o adolescerite; b) Declaracion de responsabilidad a'los padres, tutores. o
responsables. ¢) Remisién de 1a familia‘a programas oficiales o comunitarios de auxilio, orientacién apoyo
¥ seguimiento temporal. d) Oidenar la matricula’ de ‘nifios, niffas ¥ adolescentes, en establecimientos,
oficiales de ensefianza y ohservar su asistencia y aprovechamiento escolar. €) Ordenar tratamiento médico;
psicalégico o psiquitrico, en régimen de internamiento-en hospital o fratamiento ambulatoria. f} Ordenar
a Jos padres, tutores o responsables; su inclusin en prograimas oficiales o comunitarios de auxilio, que
impliquen ofientacién, tratamiento y rehabilitaci6n a cualguier desviscion de conducta; problemas de
alcohalismo o drogadiccién. g} Colocacién provisional del nifio, nifia o adolescente en familia sustituta. h)
Abrige temporal del nifio, nifia 0 adolescente en entidad pdblica ¢ privada, con forme las draunstancias
particulares del cas. i) En caso de delito o falta cometido por adulto o adolescente, certificar lo conducente.
aun juzgado correspondiente;

ARTICULO 115. Retiro del agresor-o separacion de Ja victima del hogar. En caso de malirato o abuso séxual
realizado por los pardres o responsables, 12 autoridad competente podré detérminar, como medida cavtelar,
el retiro del agresor del hogar o Ia separacién de la victima de su nécleo familiar segiin las circunstancias
{Congreso de la Repriblica de Guatemala, 2000)
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2. MARCO INSTITUCIONAL RELACIONADO A LA ATENCION A NINOS, NINAS

Secretarfa de Bienestar Social de la Presidencia de la Repiiblica
Misién

Somos una institucién especializada en la atencion a la nifiez y adolescéncia vulnerada y amenazada en sus
deérechos,; mediante programas-y.ser\ﬁ'dus de prevencion, proteccion integral, reinsercion y resocializacion
a nivel nacional.con equidad e igualdad.

Vision
Ser la entidad lider, sdlida y efectiva con cobertura nacional en la ejecucién de programas y servicios
orientados a prevenir la vulneracién y restituir los derechos de Ja nifiez y adolescencia (Secretaria de.
Bienestar Sddial; 2019).

21 MARCO GENERAL INTERNO DE TA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

»  Acuerdo Gubernativo 101-2015: Reglamento Orgénico Inteno de la Secretaria de Bienestar
Social de Ja Presidericia-de la Republica.

= Aguerdo DS -386—20'18,-(1&' la Secretarfa de Bienestar Social de la Presidencia de Iz Reptiblica, que
crea los Programas Residendiales especializados para victimas de violencia sexual, explotacién y
‘trata de personas.

= Manual de Organizacidn y Funciones de la Direccién Departarhental y Sedes Departamentales;
Acterdo DS No: 260-2018.

2.2 MARCO GENERAL INTERNO DE SECRETARIA DE. BIENESTAR SOCIAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA RELACIONADO A NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES VICTIMAS DE TRATA

Acuerdo DS 386-2018, de la Secretaria de Bienestar Social, que cred los Programas Residenciales
-especializados para victimas de violencia sexual, explotacion y trata de personas. Establece én el
Arti¢isto 1, de dicho acuerdo que:

8e crean los prografas especializados para la nifiez y adolescendia victimas de violencia sexual,
explotacién y trata de personas, que inchuya a nifiez guatemalteca ¢ migrantes de otras nacionalidades,
con sede. eri el municipio de Coatepeque del departamento de Quetzaltenange y én €l municipic de
Guatemala; departamento de Guatemsaia. '
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= Protocolo de Atencién Ambulatoria a nifios, nifias ¥ adolescéntes victimas sijetos a medidas
cautelares, {zoz2a) Direccién Departamental.

s Ruta SBS dentro del documento Rutas ERI de la Secretaria Contra Ja Violencia Sexual
‘Explotacion y Trata de Personas -SVET-,
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ADOLESCENTES VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS

3. PRINCIPIOS Y ENFOQUES DE LA ATENCION DE PRIMER Y SEGUNDO
ORDEN DE SBS A NINOS, NINAS'Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE TRATA

Las Sedes Departamentales, antes, durante y después de brindar algan ﬁpo.dé;. dsistencia a mifios, nifias y

adolescentes. victimas de trata fe personas, debeéran conocer y procurar la aplicacién de los siguientes

__principios‘ y enfoques, respetando el marco legal y regulaciones institucionales como los estabilecidos-en el

Protocolo.de Atencién Arnbulatoria a nifios, nifias y adolescentes victimas sujetos a medidas cautelares,

(2020), Direccién Departamental.

3.1 PRINCIPIOS

Los principios se basan en el Decréto 09-2000: Ley contra la Violenda Sexual, Explotacion y Trata

de Personas.

Articulo 2. Principios. Son principios rectores de la presente Ley:
a. Confidencialidad: Protege la privacidad y la ll:lent(dad de las perspnas victimas, previéndose la
confidencialidad de la informacién inherente rBCDpllada.

b.

.

i

Proteccién especial: A todas las: personas victimas se les debe proveer protemén individual y
diferenciada a fin de garantizar su seguridad y el restablecimiento de sus derechos.

No Revictimizacién (Victimizacién secundaria): En los procesos que regula esta Ley, debe evitarse
toda accion u omisién que lesione el estado ﬁsxc_o, mental o psiquico dela; persona vicfima.

Interés superior del nifio o Ja nifia: Fn todas las acciones que se.adopten en relacion con. personas.
menores de edad, el imterés superior del nifio o la nifia debe ser la principal consideracién,
garantizando su correcta reintegracion-enla:sociedad; a través del ejercicio, disfrute y. restitucion de

los derechos lesionados, reconociendo a la persona menor de- edad como titilar de derechos y

favoreciéndola en las decisiones que se témen para ella.

No discriminacién: Toda persona victimia. se considerard, en cualquier fase del procedimiento, sea

penal o dé proteccitn especial, comp victima, sin' difeérencia de sexo,.edad, género, religin, etnia o-
cualquier otta condicion.

Derecho de partdpacién: Las cpiniones ¥ los deseos, de. ias personas victimas; deberén ser
consuftados y tenidos en consideracién para-tomar cualquier decisién que les afecte. Se han de
establecer ks medidas necesarias para facilitar su participacién, deé acuerdo con su édad y madiirez..
Respeto a la identidad cultural: Seé reconoce el derecho de fas personas victimas d conseivar los
vinculos ¢on su cultura y religién en todas las entrevistas, al tenier acceso a servicios de atencién .o

Pprocedimientos }egales.

Isformacion: Las personas victimas deben tener acceso ala informacion sobre sus derechos, servicios

que se-encueniren a-sy alcance y-debe bnndame]es informacion sobre-el. procedimiento- de asilo, la:

blisqueda de su familia y la sitwacion en qu pais de arigen,

Proyecto de vida: A las personas vicimas se les brindara medios de forma proporcional a sus
necesidades para poder ststenitar su proyecto de vida, buscarndo Ja ervadicacidn de Ias:caisas de.su:
victimizaci6n y el desarrollo de’sus expectativas.

‘Celeridad: Los procedimientos que establece esta Ley, deben realizarse con espedal atencién y

prioridad.

Presuncién de minoria de edad: En el caso en que no se pueda sgtablacer Ja minorfa de'edad de fa
persona victima’ o exista duda razonable sobre su edad o de la veracidad de sus documentos de’
ilentificacidn _pers‘mal o 'de viajg, se presumird la mineria‘de edad.
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1. Restitucién del ejercicio de derechos: La efectiva restitucion del ejercicio de los derechos que han
sido amenazados o violados y Ja recuperacidn de las secuelas fisicas y emocionales producidas en la
vicima (Congreso de fa Reptiblica de Guatemala, 2009).

3.2 ENFOQUES
Conforme el Protocolo de Atencién Ambulatoria a nifios, nifias y adolescentes victimas, sujetos a
medidas cautelares, (z020) Direccion Departamental, se deberd promover la aplicacién de los
siguientes-enfoquies, estableciendo su pleno cumpliniiento:en las-juntas técnicas de los casos:

Enfoque de Derechos: el 're;onqc_:inﬁ_ent_o de nifias, 'n_iﬁos‘. v adolescentes como personas: j:itl‘:lares-de
‘derechios humanes y no simples receptores de las"decisiones institucionales, es decirtomando en cuenta
‘sU opinién e interés superior coma tinitares de derechos.

Enfoque de Iriterés Superior del Nifio, Nifia 0 Adolescente: el enfoque de interés Superior enfatiza-que
Ios nifios, nifias. y adolescentes pueden y deben. expresar si. opinin, deseos y necesidades eritorno a
cualquier situacion que enfrenteni y/o sobre su propia vida, desde el enfoque individual, biol6gico, familiar,
_pmcosoaal porlo: que es un enfoque 1nés allé de lo juridice:

Enfoqize de Derecho del Abordaje del Equipo Multidisciplinatio

1. Integral: Toma eh ciienta Jos fendmenos multicausales y multifactoriales, que in_ter_s)ieuen en lasreas
del desarrallg en cada cicio de vida.

2. Generacional: Recorioce los grupos generacionales y necesidades especificas, con el proposito de
transformar las relaciones individuales e intergrupales.

4. Perspectiva de Género: Perspectiva transversal que: esth presente en toda intervencién, la cual se
adapta a Jas caracteristicas particulares de género e-identidad de’la nifiez, adolescenda y sus familias.

4 Contextuali Incluye toda intervencién institucional y sodal que torma en cuenta _la&cond:cmnes_
histéricas de la sociedad en particilar y del contexto familiar; comunitario, institucional, econdmico-
politico y sociocultural.

5. Intercutturalidad: Cualquief accién administrativa ¢ social debe. reconocer las diferentes
caracteristicas &micas, culturales de los nifios, nifias y adolescenteés; propone asimismo. identiﬁca: ldis.
desigualdades entre los diferentes grupos émicos'y culturas.

6. Psicosocial: Realiza el estudio dé lasituacién del hifie, nifia’y adoléscente dentro dela somedad oMo
este-conlleva a lainserdén y participadon sodial.

7. Interdisciplinaria: Es la intervencion de diferentés cienciasy 4reas de atencién que se articulan entre
sf; de foima dindmica, baséndose en la realidad de 1a nifiez, ; adolescencia y-5us familias,

8. No-institucionalizacién: Promueve la garantia y el fortalecimiento. de derechas, Thediante la
intervendién sirmultériea cori el nifio, mifia o adolescente ¥ su giupo familiar o comunitarior.

9. No revictimizacién (victimizaci6én secundaria): Las estrategias utilizadds para la restituddn y/o
preservacién de derechos; no deben dafiaro vufnerar niievamente.

10; Confidesiciatidad: Privacidad en €l inanejo de informacion, lo que incduye no a Ia murmuracén y-
difusion de informacién; por lo‘que, es indispensable Ios mecanisiios-de resguardo.

1 Encasos denifios, nifiasy adolescerites victimnas de trata segin diagnostico inicial de riesgo, la alternativa de la institucionalizacién
puede ser propuesta’ contemplando salvaguardar la vida, integridad y seguridad del nifio, nifia y-adolescente. Especialmente silos
tratantes pertenecen al crimen orgamzado, redes regionales, o el aito nivel de conociriento ¢ irformacién que Here e} nifio, nifa
6 addolescente sobre la red tratante y que,por tanto puede:ponerle ¢ Tiesgo sl refresan de forma inmediata a sus comunidades,
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4. MARCO CONCEPTUAL SOBRE LA TRATA DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES Y SUS MODALIDADES

4.1 CONCEPTO DE TRATA DE PERSONAS

El Protocolo de Palermo en el Articulo No. 3, indica que:

Por "trata de personas” se entendera la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcién de
personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al
engafio, al abuso de poder o de una situacién de vulnerabilidad o a la concesién o recepcién de pagos o
beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de
explotacion. Esa explotacién incluird, como minimo, la explotacién de la prostitucion ajena u otras formas
de explotacién sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud,
la servidumbre o la extraccion de 6rganos (Naciones Unidas, 2004).

Verbos rectores del delito de trata de personas
Consiste en atraer o reclutar a alguien que va a ser victima del delito de trata. Puede ser
mediante el secuestro o a través de diversas ofertas de trabajo. Estas ofertas son variadas y
Captacion: se adaptan al género, la edad y las habilidades de la futura victima (...) El reclutador siempre
ofrece un trabajo supuestamente muy bien pago y que estd disponible en otro lugar (otra
regién, provincia o pais), por lo que la futura victima debera trasladarse para obtenerlo
(Organizacién Internacional para las Migraciones , s/f).

El transporte implica el uso de un medio de locomocién. Los tratantes y sus colaboradores
utilizan medios de transporte aéreo, maritimo o terrestre, para movilizar a las victimas. El
transporte es una de las fases o etapas intermedias de la trata de personas; enlaza la
captaci6n o con el fin de explotacién (Centeno Mufioz, S/f).

Por traslado debe entenderse el mover a una persona de un lugar a otro utilizando cualquier
medio disponible (incluso puede hacerse a pie). A diferencia de “transportar”, otro término
referente a esta fase delictiva, el traslado se refiere al cambio de comunidad o pais que realiza
una persona. Por esta razén, el concepto se asocia generalmente con el de “desarraigo” que
se analiza en forma separada. Para efectos juridicos, el tipo penal de trata debe especificar
que el traslado puede realizarse dentro del pais o con cruce de fronteras (Centeno Murtioz,
§/f).
. En materia de trata de personas, se aplica més bien a la funcién de ciertos miembros del
Acogida grupo de tratantes, de ocultar a las victimas en el proceso de transito y de explotaciéon. Los
tipos penales de trata de personas usualmente sancionan al “facilitador” o “colaborador” en
el delito, en condici6n de autor o complice (Centeno Murioz, S/f).
La recepcion consiste en el recibimiento de personas; en este caso, las victimas de trata de
personas. El receptor las oculta en un escondite temporal en tanto se reanuda el viaje hacia
Recepci6n de el destino final, o las recibe y mantiene en el lugar de explotacién. Esto constituye una accion
personas sancionable por ley. La normativa sanciona a quien recibe, pero también al propietario del
local o la empresa, o a la persona que arrienda el lugar, sea este comercial o particular, en
tanto haya permitido la estadia temporal o permanente de las victimas con conocimiento del
propésito para el que se las oculta o utiliza (Centeno Mufioz, S/f, pags. 15-16).

Traslado

|
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RESRERS

Por explotacién se entenderd la obtencitn de baneﬁaos financieros, comerciales o de otro
tipo, a través de la participacion forzada -de otra persona en actos de prostitucion,
. _ _semdumbre sexual ¢ laboral, incluidos los actos de pornografia ¥ la producc:én de
Explotacién- materiales pornogréficos. El Protocolo’de Palermo no cuenta con un concepto especifico
sobre exp}otaczén Unicamente ndica las condiictas que puede incluir la explotacién: “Esa
'explotauén incluira, como minimo, la: exp]otaczén dela prostitucion ajenau otras formas: de
explotacién sexual, log: trabajos o servicios forzados, Ja esclavitud o las précticas andlogas.a
la:esclavitud, [a serviduribre o la extraccién de_orga.nos” {Centeno Muiioz, 5/f).

4.2- MODALIDADES DE TRATA DE PERSONAS EN NINEZ Y ADOLESCENCIA

Términos relacionados a la venta de nifios y explotacidn sexual: El Protocolo faciiltative de la
Cornivencion sobre los Derechos del Nifo relativo a la venta de nifios, la prostitucién infantil y la
utilizacién de nifios. en la pornografia indica en su.Articulo 2, la- comprensién -de términos
relacionados a la trata con fines sexuales:

a) Par venta de nifios se entiendeé todo acto o fransacei6n. en. virtud del cual ui nifio’ (nifios, nifias ¥
adolescentes) es transferido por una persona o grupo de personas a'otra a cambio de remnneracion o de
cualquier otra retribucion;

b). Por. prostitucién infantil se entiende la utilizacién dé.un nific (nifios, nifias y adolescentes) en
actividades séxuales a cambio de rennineradién o de cualquier otra retribucidng;

c) Por pornografiz infantl se entiende toda represéntacitﬂn, por ualquier media, de un- hifdo dedicado a.
actividades sexuales explicitas, reales-o simutadas, ¢ toda representacion de Jas partes genitales de un nifio
coh fitles:primordialmente sexuales.

Términos basados en la Ley Contra 2 Violéncia Sexual, explotacién y Trata de personas:

Articulo 47, Se adiciona € articulo 202 Ter al Cadigo Penal, Decréto Ndmero 17-73 del Congreso de la
Replihlica el cual queda asf: “Articalo 202 Ter. Trata de personas Constituye delito de trata de personas
la capta.c:tén el transpaorte, traslado, retencum, amglda o recepmon de una o méas personas con fines de
explotauﬁn Quien cometa este delito serd sancionado con prisién de ocho.a dieciocho arios y muilta de
frescientos mil a quinientos mil Quetzales,

En ningyin caso se tendrd en cuenta el consentimignto prestado por la victima de trata de personas o por
su representante legal. '

Para los fies del delito de trata de personas, se entenderd.como fin-de explotacién: La prostitucién ajena,
cualquier otra forma de explotaaon sexual, Jos trabajos o servicios forzados. cualquier tipo de explotacion
lahoral, 1a. mendicidad, cuslquier forma de esclavitud; la servidumbre, la venta de personas, la extraccion
- el tréifica de_érganos y tejido humanos, el reclutamiento de personas. menores de edad para grupes
delictivos organizados, adopcién irregular, tedmite irregular de adopcién, pornografia, emibarazo forzado
o matrimonio forzado o servil”..
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Conceptos relacionados a las modalidades de trata de personas

Prostitucién ajena

Ocurre cuande una o mas personas se benefician de la prostitucién realizada
por terceras personas. La prostitucién por si misma no constituye un delito. Se
constituye delito de trata de personas cuando la explotacién de la prostitucion
ajena es la finalidad del delito y se han realizado las acciones de captacion,
traslado, retencion y recepcion de las personas con fines de explotacion (ECPAT
Guatemala, 2017).

Mendicidad

Ocurre cuando una o més personas captan, trasladan, retienen o reciben a otras
personas para obligarlas a demandar dinero, comida u otros en la via ptblica,
por lo que deben permanecer largos periodos de tiempo en la via publica o
instalarse en ésta como lugar de residencia (ECPAT Guatemala, 2017).

Cualquier forma de esclavitud

Ocurre cuando se ejercen los atributos del derecho de propiedad o alguno de
ellos sobre una persona. La trata de esclavos se refiere a todo acto de comercio
o transporte de personas en situacion de esclavitud (ECPAT Guatemala, z017).

Cualquier otro tipo de
explotaci6n laboral

Ocurre cuando las personas son captadas, trasladadas y recluidas con el fin de
obtener beneficios econémicos por horas excesivas de trabajo, tempo de
descanso inadecuado, pésimas condiciones de higiene, ausencia de seguridad
social, salarios inferiores al salario minimo, trabajo en dias festivos y no
remunerados, falta de pago o retraso del pago del salario (ECPAT Guatemala,
2017).

Los trabajos o servicios
forzados

Se refiere a cuando la persona pierde su libertad de forma absoluta o relativa,
por un tiempo relativamente corto o duradero en la realizacién de cualquier
trabajo, empleo u ocupacién (incluido el trabajo doméstico) bajo cualquier
forma de coerci6n (amenazas, violencia, retenciéon de documentos de identidad,
reclusion o impago de salarios. Como delito de trata de personas deben
presentarse también las acciones de captacién, traslado, retencion y recepcion
de las personas con fines de explotacién (ECPAT Guatemala, 2017).

Servidumbre

Existen dos tipos de servidumbre: por deudas y por gleba. La servidumbre por
deudas ocurre cuando una persona deudora se compromete a prestar servicios
personales o los de alguien sobre quien ejerce autoridad como garantia de una
deuda, vy los servicios prestados, equitativamente valorados, no se aplican al
pago de la deuda o no se limita su duracién ni se define la naturaleza de dichos
servicios. La servidumbre por gleba ocurre cuando una persona esta obligada
por ley, costumbre o por acuerdo, a vivir y trabajar en una tierra que pertenece
a otras personas y prestar a ésta, mediante remuneracién o gratuitamente,
determinados servicios, sin libertad para cambiar su condicién. Cualquiera de
los dos tipos de servidumbre se considera trata de personas cuando las
personas son captadas, trasladadas, retenidas o recibidas (ECPAT Guatemala,
2017).

Venta de personas

La venta de personas es considerada trata de personas se ofrece, se entrega, se
transfiere o se intercambia a una o més personas a compradores a cambio de
una remuneracion o retribucién econémica (ECPAT Guatemala, 2017).

Extraccién y trafico de
érganos y tejidos humanos

Ocurre cuando una o varias personas son captadas, trasladadas, retenidas,
recluidas, o recibidas para participar en cualquier acto ilegal que conlleve la
extraccion, la conservacion, el suministro, el comercio y la utilizacién de
drganos y tejidos de personas vivas o cadaveres (ECPAT Guatemala, 2017).

e == ————— = R —_— ———
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Reclutamiento de personas
menores de-edad para grapos
delictivos organizados

Cuando personas menores de edad son captadas, trasladadas, recibidas o

recluidas para ir_u:or.p_orar!os a grupos delictivos organizados, induyendoel

entrenamiento y la posible comisién de delitos. Un grupe delictivo organizado

s ¢l que estd integrado por tres o més. personas, que existe dirante cierto

tiempo y actie concertadamente con el propbsito de cometer uno o mds delitos
graves con la finalidad de obtener, directa o indirectamente, un beneficio
écontmico o de otro orden material (ECPAT Guaternala, 2017).

Adopcién irregular’

‘Ocwrre: cdando 1inad o més persopas captan, trasladan, retignen o reciben
personas para obténer 1a adopei6n de otrd persona,.o para sf mismas, o brinden
© prometan:a-una persond o & tercera. persona un besieficic econduiico o de

cualquier otra indole por la adopcién, independientemente de qué To se logre
el propésito (ECPAT Guatemala, 2037).

Trémite irregular de adopcitn

Ocurre. cuando una o mAs personas somn captadas, trasladadas, retenidas o
recibidas para que funcionarios péblicos, con conocimiento -del hecho,
tramiten, autoricen o inscriban una adopcibn; utilizando documentos o
inscripciones en registros publicas falsos o donde se haya alterado la-afiliacién
de una persona menor de-edad o cualquier otra informacién exigida por la ley

para la validez de una adopcioh (ECPAT Guatemala, 2017).

Pornografia,

Cuando upa o m4s personas son tapiadas; trasladadas, retenidas o recibidas.
con el fin de producir, fabricar o elaborar material pornogréfico que contenga

imagen o voz real o simiulada de una o varias personas en acciones

pornograficas ¢ érdticas, y cuyo producto sea publicado, reproducido,
imiporiaido, exportado, distribuido, transportado, difindido o comerdializado
de cualquier forma y & través de cualquier medio cbteniendo beneficios-
écondmicos o de otra naturaleza (ECPAT Guatemala, 2017).

Embarazo forzado o
matrimonio forzado o servil.

Cuando una o varias mujeres son captadas, trasladadas, retenidas o recibidas
con € fin de embarazo forzoso, es decir; ¢l confinamiento ilicito de una mujer
ala que se ha: dejado' émbarazida por la fuerza con la intencién de modificar 14
composu:lén étnica de una pnb]acu’m o de cometer ottas violaciones graves del
derecho iternacional. O con el fin de matrimonio-forzado- o servil, & cual
consiste-en la précnm por la cual una mujer es prometida o dada en

- natrimonio & cambio:de una contrapartida en dinero o-en especie: entregada a
-sus.padres; tutores, familiares o cualquier otra persona o gripo de personas,
sinque asistaa fa mujer-¢l derecho'a oponerse (ECPAT Guatemala, 2017, pags.
_3741).
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Con fines de contribuir a una mejor comprension se presenta una clasificacién de las modalidades de trata
seglin sus caracteristicas, elaborado por el Lic. Erick Maldonado, Director Juridico de Refugio de la Nifiez

(Sept.2019):
. A , Ti es en el Codigo Penal
No. Clasificacién Modalidad pe "E"ﬂ;& iy c!g,)
1 Prostitucion Ajena Delitos de violencia sexual (173-174
CP)
2 Explotacién Sexual Cualquier otra forma de explotacién | Delitos contra la  Indemnidad
sexual sexual (188-190 CP)
3 Pornografia Delitos de explotacion sexual (191-
199 CP)
4 Los trabajos o servicios forzados Delitos de abandono (154-156 CP)
5 Explotacion laboral y afines Cualquier tipo de explotacion laboral
6 Mendicidad
7 Formas de esclavitud y Cualquier forma de esclavitud Sometimiento a servidumbre (202
8 servidumbre Servidumbre CP)
g9 Venta de Personas Discriminacion (202 bis)
10 Explotacién para uso de Extraccibn de o6rganos y tejido | Delitos contra la vida (123 y ss)
6rganos y tejidos humanos humanos Delitos contra la seguridad (201 y
11 Tréfico de 6rganos y tejido humanos. | ss)
12 Modalidad especial de Reclutamiento de personas menores | Delitos de sustraccién (209-211CP)
explotacién de edad para grupos delictivos | Induccién a abandono (212 CP)
organizados
13 Adopcion irregular Delitos contra el orden juridico
14 Explotacién vinculada al Trémite irregular familiar y el Estado Civil (226-245
15 estado civil de las personas T CP)
16 Matrimonio forzado/servil

(Maldonado Rios, 2019).
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5. CONSIDERACIONES PARA 1A GESTION DE LOS CASOS DE TRATA DE
NINOS; NINAS Y ADOLESCENTES Y SUS FAMILIAS

Se entiende como gestion de casos “las.acciones a realizar, se_gﬁn 1as caracteristicas particulares del caso de
(desde) diversos enfoques” (Secretaria de Bienestdr Social de la Presidencia, 2020). La presente guia de
rutas invita a considerar las particularidades de como se comporta, previene'y atiende la trata de nifios,

nifias y adolescentes v sus familias:

5.1 ESTRATEGIAS PARA LA GESTION DE LOS CASOS

Los delitos de trata de personas tienen sus raices en las inequidades sociales historicas. Por Io que'su-
prevencién y aténciti contempla el hecho de que existe 1ina condicion de vida de subsistencia y una
escasez-de cobertura de necesidadeés bdsicas v accéso a. servicios publicos. De manera. que para
gestionar-estos casos se deben plantear.algunas estrategias que correspondan a esta realidad:

o Estrategias de desarrollo de medios de subsistencia para las familias: Lograr que uno o ambos
padres estén en upa situacién en la que generen suficientes ingresos para garantizar el sustento
familiar es la clave para fortalecer st capacidad de submstenua sin tener que recurrir al trabajoinfanti
oalatrata, teniendo en cuenta que ésta tiltima esta potencialmente asociada al primero.

© 'Los servicios de orientacién profeswnal y la prestacién de-ayuda para encontrar trabajo son
_aspecl:os importantes de la-proteccién: tiene poco sentido dotar a los jovenes y & los miembros
adultos de las familias.de Ias competencias necesatias para satisfacer la demanda del mercado laboral
si égtos no saben cémo acceder a esa demanda.

e Reintegrar a los nifios al sistema escolar y mantenerles en él es un paso fundamental para
‘hacerles menos vulnerablés ante la trata.

» La educacién de las: nifias es, en particular, pnontana ya que en algunas familias ellas son
cunsmleradas inferidres a ios. nifios, o restringen su futuro al matrimonio y al gue. de_;en el hogar
fam_ﬂxar ‘de forma tal que darlés yna educacion se considera una mala inversién, En estos casos,
‘promover su educacién mediante uha sensibilizacién e informacién dirigida a los padres puede
maricar una diferencia (Organizacién Iriternacional del Trabajo, 200, pags. 163, 169, 171, 173),

5:2 LOS CONTEXTOS VULNERABLES Y SUS CREENCIAS

Las condicicnies de vulnerabilidad que puedan transformarse en seguras, deben abordarse en la
gestion de casos sin perder de vista las condiciones basicas que garanticen los derechos humanos de
los nifios, miffas y adolescentes y sus familiasz, buscando no perpetuar creencias justificatorias de Ia.
trata de personas. Fxisten estrategias de atencitn y prevencion de la trata, que se inclinan-en:

z Ley PINA, Artfculo &3. Definicién. Pard los efectos de esta Ley, s¢ entiende por adolescerites. trabajadores-a Jos.que participan:
directamente-en una actividad generadora de ingresos a nivel formal, informal o familiar. Dicho rahajo de-adolescentes debs ser
equitativamente remunerado y realizade en condiciones adecuadas para su edad, capacidad, estado fisico, degarrdllo intelectual,
atofde a sus valores morales, culturales y no deberid interferir con su asistencia a la escuela.
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Buscar que existan vias para que el trabajo infantil cuente con garantias propias del trabajo
decente. Bajo la certeza de monitoreo por entidades como el Ministerio de Trabajo y la
adquisicion de permisos legales, por ejemplo:

Cuando los adultos y adolescentes por encima de la edad minima de admisién al empleo tienen la
posibilidad de ganarse la vida en forma justa, con acceso a sus derechos como trabajadores y en
condiciones decentes y seguras, ellos y sus familias estaran menos vulnerables a la explotacién, la
discriminacién, la trata y el trabajo infantil (Organizacién Internacional del Trabajo, 2009, pag. 193).

b. Elabordaje social y empresarial de la demanda de trata de nifios, nifias y adolescentes por medio

de controles empresariales y trabajo de incidencia en el contexto de las creencias de las victimas:

La importancia de eliminar la demanda radica en el hecho de que la trata ocurre en un contexto de
précticas sociales y culturales que generan su demanda y/o su tolerancia (...) la trata es un negocio
lucrativo (pocos riesgos - grandes ganancias) (...) recomendaciones, entre las que cabe mencionar las
siguientes: desafiar la discriminacién y la indiferencia de la sociedad civil; promover la responsabilidad
social empresarial; introducir mecanismos de queja y de denuncia; introducir mecanismos de vigilancia
de la aplicaci6n de las normas fundamentales del trabajo, incluyendo los servicios de proteccién como

contratos y regimenes de inspeccién (Organizacién Internacional del Trabajo, 2009, pag. 195).

Por lo que en la atencién ambulatoria y preventiva de casos de Trata se debe promover el andlisis

critico con fines de no perpetuar creencias justificadoras de la trata de nifios, nifas y adolescente

en particular, e integrarlo al plan. A continuacion, un ejemplo de anélisis de creencias justificadoras

que inciden en la trata de nifios, nifias y adolescentes:

jalidad Creencia detectada que
» e perpetiia la trata de Estrategia para planes de prevencion y atencitn
personas

Trata con fines
de explotacion
sexual

Roles de género sociales
que instrumentalizan la
funcién sexual de las nifias
y de las mujeres.

Abordar socialmente los derechos que conllevan los bienes
juridicos de indemnidad y libertad sexual. El derecho a crecer
libre de violencia. Abordaje con el nifio, nifia y adolescente, con
su familia y en sus espacios sociales sobre los derechos a una
vida libre de violencia sexual.

5.3 EL PROCESO DE LA TRATA Y LOS MULTIPLES DELITOS QUE DEBEN
CONTEMPLARSE EN EL PLAN DE ATENCION Y PREVENCION

Contemplar en la gestién de casos el caracter miltiple de los tipos de violencia que sufren las victimas

de trata y que debe contar con la vision de proceso desde la captacion hasta la salida de su situacién
de explotacién. Es fundamental estar atentos/as para detectar los otros delitos que puedan estar
incidiendo en la seguridad, proteccién y atencién a nifios, nifias y adolescentes:
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La trata de personas debe entenderse como un proceso més que como un delito aislado. Empieza con el
rapto o la captacién de una persona y continia con el transporte del individuo a otro Estado y su entrada
en él. A ello sigue la fase de explotacién, durante la cual la victima se ve sometida a una servidumbre sexual,
laboral u a otras formas de explotaci6n. Es posible que haya otra fase que no atafie a la victima sino al
delincuente (...) Durante este proceso los delincuentes suelen cometer varios delitos diferentes.

La trata de personas como proceso y otros delitos conexos
Captacion Transporte y entrada Explotacion Otros delitos
Falsificacién de | Falsificaci6n de | Coacci6n Blanqueo de dinero
documentosz documentos Amenazas Evasion fiscal
Promesas fraudulentas Infraccion de la ley de | Extorsion Corrupcion de
Secuestro inmigracion, Arresto falaz funcionarios
Falso consentimiento del | Corrupcion de | Secuestro Intimidacién o subversién
progenitor o del tutor de | funcionarios Facilitacién de funcionarios
un menor (de edad) Darios Materiales Robo de documentos
Captacion en que la Agresion sexual
victima carece de Agresion con agravantes
capacidad de Violacion
consentimiento. Muerte
Aborto Forzado
Tortura

(Naciones Unidas Oficina contra la Droga y el Delito, 2007, pags. 38, 39)

5.4 PREVENCION Y ATENCION CON ENFOQUE DE GENERO

La atenci6n género sensitiva minimamente debe contar con las siguientes condiciones:
=  “Reconocer que hay diferencias (entre los géneros)
®  Que esas diferencias se han utilizado para generar desigualdades.
= Hacer algo para eliminar o evitar esas desigualdades” (Bernal, 2o11).

Asi, “la perspectiva de género permite comprender la complejidad social, cultural y politica que existe
entre mujeres y hombres, ignorada por otros enfoques, obstinados en presentar un mundo
naturalmente androcéntrico” (Lagarde, 1996).
implementarse medidas para el abordaje de las desigualdades por razones de género. Entre ellas
realizar abordaje con los hombres de las familias, lideres, profesores, de manera de que se puedan
informar sobre los derechos de las mujeres, incluyendo las nifias y adolescentess. Asf como adoptar

De manera que en la gestion de caso deben

medidas diferenciadas para generar autonomiass en las mujeres para que por medio de su
fortalecimiento pueda prevenirse la trata de nifios, nifias y adolescentes.

3 No siempre se recurre al uso y/o falsificacién de documentos de los NNA victimas de trata.

4 No siempre el traslado de los NNA victimas de trata se da de un pais a otro, muchas veces son transportados y trasladados dentro
del mismo pais.

5 Una buena préclica es que los profesionales hombres puedan abordar con los hombres en los grupos sobre las desigualdades por
razones de género y como eso vulnera a nifios, nifias y adolescentes. De manera de que se generen reflexiones, entre personas del
mismo género.

& Utilizar de referencia documento: Claves feministas para el poderio y la autonomifa de las mujeres. Marcela Lagarde.

-
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5.5 PREVENCION Y ATENCION CON PERTINENCIA A LOS DERECHOS DE CADA NINO,
NINA Y ADOLESCENTE

El enfoque de dérechos proporciona la posibilidad de que cada accién promueva mayor equidad y la
proteccion no solo a satisfacer necesidades sinoa garantizar derechos diferenciales. En las acciones
éoncrétas sé debe-prever por ejemplo el derecho.deos nifics, nifias y adolescentes de recibir atencién
en el idioma mafemo,_ 'f:ilando sea €l caso .es.necesario gestionar un traductor/a, con fines de
-promover sus derechos culturales, Asi mismo, si €] nifio, nifia o adolescente tiene una discapacidad
especifica, queincida en su.comprension de lo que sicede, se debe gestionar la asistencia de-un
especidlista y/o Ja adecuacién de los procedimientos considerando sus necesidades.
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6. RUTAS DE PREVENCION Y ATENCION DE SEGUNDO ORDEN A NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE TRATA

6.1. RUTAS Y ACCIONES DE PREVENCION

Los Estados tienen la obligacion de adoptar todas las medidas necesarias para que los adultos responsables
de cuidar, orientar y criar a los nifios respeten y protejan los derechos de estos. La prevencion consiste en
medidas de salud publica y de otra indole, destinadas a promover positivamente una crianza respetuosa y
sin violencia para todos los nifios, y a luchar contra las causas subyacentes de la violencia en distintos
niveles: el nifio, la familia, los autores de actos de violencia, la comunidad, las instituciones y la sociedad.
Es fundamental que la prevencién general (primaria) y especifica (secundaria) ocupen siempre un lugar
central en la creacién y el funcionamiento de los sistemas de proteccitn del nifio (Naciones Unidas , 2011,

pag. 19).

A. Contextualizacién de Sede Departamental en situacién de trata de nifios, nifias y
adolescentes:

1. Cada Sede Departamental de la Secretaria de Bienestar Social, de acuerdo al drea geogréfica de
cobertura de servicios, debe realizar un Diagndstico Situacional, el cual se estima debe
actualizarse de forma anual. Con el objetivo de contribuir a que las acciones de prevencién y
atencion tengan mayor focalizacion y se actiie en base a las necesidades locales y regionales. A
continuacién, la descripcién de informacién minima a recopilar:

L.

Modalidades que se implementan de trata de NNA en la region.

2,

En qué momento del proceso de trata se participa: captacion, transporte,
Recopilar estadisticas y datos de acogida y recepcion con fines de explotacion
denuncias durante el dltimo afio

{en MP, PGN, Ministerio de
Trabajo, y/o otras instituciones) 3

que permitan identificar: Las caracteristicas de los fratantes: Ejemplo si son reclutadores
independientes, redes locales de trata, redes regionales, familiares o
crimen organizado.

4.

Estrategias utilizadas para la captacion o mantener a los NNA en
condiciones de trata: uso de fuerza, amenazas, coaccion.
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B. Consideraciones para el diagndstico sitvacional:

2. La recopilacién de informacién puede hacerse por medio de las oficinas regionales de’ las
instituciones ptblicas, por medio de las oficinas de acceso a la-informacién piiblica, o por medio
de entrevista a personas que puedan brindar dicha informacién en los municipios y comunidades:

1. Teinpdralidad de tealizacion: realizable al ii_licio.del afio, realizando una revisién y/o monitoreo
ala mitad de afo y valoracién de avances cada fin de afio,

3. Contemplar los antecedentes del departareiito en él tema o modalidad.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL'DE TRATA POR DEPARTAM'EN’I‘O

6 Reportes de eclucaczén

7. Vuinerahﬂld’ades ante 13 trata:

| b) Informaci6n sobre trata de nifios, nifias y adolescentes:

Lugar o comunidad

Mudalided de trata y doseripcidn de si es “oferta™

_{_captamn], “demianda” (destinn).o. “transpurte (paso).
Estrategias que utilizan los tratantes en dicho lugar.
Caracteristicos de tratantes: _

rechutadores independientes, redes Iocales de trata, redes
‘reglonales, familiares o crimén drgganizada

Lugar o comunidad,

Modalidad de irate y descripdin de si es “oférta”
'(captauoﬁ), “demanda® (dﬁbno} by “[mnsporte” (paso]
Estratégias que utﬂxzan los tratutités en dichio lugar.
Caratteristicas de tratantes:

reclutadcres independientes, redes locales de frat, redes
regionales, familiares o ctimen organizado
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“Modalidad .de trata y descripeifn de i es “oferta’ i
{captaubn) “demainda” (desllm) o u'an.spnme" {paso). i
Estrategias que ufilizan fos trataities en dicho hugac..
Cavacteristicas de tratantes:
redumdores independieites; redes locales de trata, redes
regionates, familiares o crinien organizado

d) Mapa de ubicacion de informacitn reladonadaa Ias Pprocesos de trata: :

8y r\nal!sns de la information:

C.. Plan de prevencién en base a Diagnéstico Situacional de Ia frata de nifios, nifias y
adolescente

Con la informaién renidida por el Diagndstico Situacional de la trata de nifios, nifias y adolescentes,

por el drea de cobertura de la: Sede donde se hacen necesarias, algunas acciones inmediatas en

prevencion de frata, por su nivel de riesgo; se realizard un plan contenienda:

a. Mapa de Actores para la articulacién € incidencia comunitaria por municipio, departarnento ¢
region de cobertura de: la ‘Seder oficihas de- ateéncion municipales, ofgarjizaciones'
-guberriamentales'y no gubernamentales con incidencia comunitaria, red 'de.comadmnas, entre
otras. Es relevante I biisqueda de reférencias de empresas protectoras de nifiez y adolescencias
que cumplen con estipulaciones legales y puede generar espaciosde trabajo regulado y/o permitir:
aprendizajes futorades. Como también cooperativas regionales doride e puede gestionar
‘referencias de padres/madres onifios, niffas y adolescentes,.

7 Considerar que es una buena prictica a cadi inicin de-afio revisar la-continuidad dé'los medios. de gestién con cada institucion,-
previendo carbios de proyectos, funcicnes y personal que trabaja.

s Existen: empresas que en base,a Ja Responsabilidad Social promueven el bienestar de nifios; nifas v adolescentes, ademas de las
qué cumpliende Tegulaciones. del Ministerio de. Trabajo, ofrecen espacibs. seguros de ‘aprendices y/o vacacionistas. Asi mismo,
«existen mesas de coordinacidn en las ciidles segun fas regiones y contextos se pueden pa_._rl:icipar,;.un'ejemplo é4 la Mesa terndtica
No, 2, del Carif.

o Reportaron en las regiones yla préctica en atencién en ambulatoria ka deteccién de cooperativas que tienen proyectos que pueden
‘colaborar en‘actividades de prevencitn y;'o generando oportunidades lalorales o de emprenditniento en.las regiones:
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b: Planificacién de actividades de sensibilizacién-informacién con actores claves en prevencién de

trata de nifios, nifias y adolescentes coritemplando el contexto:

1.. Sensibilizacién-informaciéii a los actores de incidencia municipal detectados en los mapas de

actores.

2. Articuladén con fines de crear una-agenda de sensibilizacién-informacién e incidencia en el

terna de prevencion de la trata denifios, nifias y adolescentes.con:

Délegado Departamental de la SVET: Con fines de estipular mutuas colaboraciones y
matetiales para las acciones planificadas comunitariamente.

Ministerio de Educacién por medio de Coordinacion Técnica Administrativaw, por
miinicipio, para creacién de plan esper:i’ﬁ;:_o-de sensibilizacién: de prevencién de la trata de
Tiifios, nifias y adolescentes en la commnidad educativa.

Articulacién con Ministerio de Sahid Pablica y Asistencia Social, por drea de cobertura, para
plan especifico dentro de Espacios Amigables donde puedan brindarse temas relacionados a
la prevencion de la trata de nifios, niffas'y adolescéntes y temas conexos como: planificacién
familiar, prevéncion en'saliid primaria, prevencién de embarazos tempranos.

Articulacién: con Ministerio. de Trabajo y/0.su sede regional para. coordinar prevencion de
trata con fines de explotacion laboral. Deteccién de empresas amigables con la Nifiez y
Adolescencia en donde se pueda gestionar referencias con fines Jaborales que resguardan los
derechos.de los ylas adolescentes.

Articulacién-con el Ministerio de Ecoriomia: por medio dela-generacién de estrategias para
MIPYMES (Pequefios productores).

‘Realizando fotalizacidn y dosificacién de acciones, coino delos temas a tratar dependiendo de los
hallazgos' del diagndstico: (ej_émplt): en Quiché;, Quetzaltenango, Huehuetenango y otros
departamentos del pais, es necesario el abordaje preventivo del matrimenio forzoso, explotacion

sexual 'y labaral de nifios, nifias y-adolescentes). Asignando responsables de acciones de acuerdo

a las funciones de cada miembro del equipe multidisciplinaiio, sin que esto signifique no

implementar-el actuar colaborativo p'ara]a.i'rﬁplementacién*de- acciones. A continuacion, se citan

dlgunos ejemplos;

+ La Coordinacién Técnica Administrativa es un departarnento del Ministerio de Edircacion que tiene-a su cargo regulaciones,
‘gestiones y promouunes de programas y proyecios en [as reginnes thicadas en su _]uﬂSdiCClél‘l de trabajo. Se cree eportunc ¢l
acercamiento & las secciones o departamentos que puedan contribuir ala prevenclén de trata. de nifios, nifids y adolescentes.

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

oo
i

# 24 85




GUIA DE RUTAS PARA LA PREVENCION ¥ ATENCION A NINAS, NINOS Y

b
T
=

ADOLESCENTES VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS

Antoridades Municipales y articufacién con Delegado Departamental de SVET para utilizacién de

Direcdbrt | oeurses enel plan de prevencién muicipal.
Abogado/a Articulacién y gestion de acciones desde los CODEDES y: COCODES en base z recursos legales para
- - | informar y sensibilizar.
“Trabajador/a_ Crgan'do" los map'a_s de actores de arﬁaﬂacién 2 inddencia comunitaria e informando.avances y-
5 w of ;a:nbio;. Ejernplo: comités, iglesias, organizadones, etc, __Gene_rando enlaces relacionados-a la
i vincilladion laboral-émpresarial, y/o que contribuyan al emprendimierito.
Actuando come vineuld referente y de gesti6n con Ministerio de Salud Pabilica y Asistencia-Social
Psicdlogo/a- | paraque por medio de todos los servicios de-salud y los Espacios Amigables pueda brindarse temas.
relacionados ala prevencién de trata dé NNA.
Actuando, como vinculo referente v de gestién con Miriisterio -de Educacién: por medio de
Pedagogo/a. Caoordinacion Técnica. Admlmstratwau para creacion e implementarion de plan de sensibilizacién

-educativa, juntas escolares, inchision en proyectos, gestién de becas, etc.

de prevencion de trata de, NNA enla comumdad educatwa_ Buscando incidencia en la comumdad

Consideraciones para la implementacién del plan de prevencion:
1. Contemplar especial aténcién a la-poblacién vulnerable que evidencié el diagnéstico situacional

sobre larata de nifios, nifias y adolescentes.

2. Promover la implementacion de las acciones.de prevencién contemplando el idioma materno y

caracteristicas étnicas de las regiones.

3. Prestar especial atencitn a que fos actores claves se apropien del tema y de la visién de prevencion

de violéncia contra la nifiez ¥ adolescencia.

4. Indluir actividades. dirigidas. a los nifics, nifias y adolescerites, como a sus familias; en. espacios

escolares y grupos comunitarios:

i Departarnento del Mnusterio de ]:ducamﬁn, dondc elﬂa Pedaguga puede rea.hzar mcxdencta, courdmaaunes, sensibilizaciones y
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FLAN DE PREVEN(I[ON EN BASE ADIAGNUST[CO SI'I'UACIONAL DE TRATA DE NINOS 'NTNAS YADOLE'SCENTES
Objemuéednt;raldl’vmnmve”rﬁque, en: log munitipios detcctadns de resgo en el tema de trata, Jas~ mstll:uuune; ;
! gubernamentales, no gubernamentales, sociedad civil, empresanal y/o de ohba mdu]c, se conviertan en entes
! sensibilizados-informados. ¥ se articulen en actividades de incidencia y prevencién en el tema dé trata de.nifiez:y |
i adolescendia,
L Sede " R
i Fecha: )
4. Mapade Actores:
Perfil de Ia Institucion/organizacion:
| WNo. Instimd6n/Organizmcién  Mandato Objetivos Reursos VinGilacion eiivedes |
Datos de refexencia:
No. Instinicion/Organizacién  Direccion  No.detdéfono  Contactofeniace  No.deteléfono  Correa electrinico
2. Programacior de actividades de incidencia
a) 'Asi_gn‘acién'_de re's'ponsahi]j_dadeszpoxaréa o
1 _Pireccitn _ i
2 Ahogadofa o
3 g Traba]adorfa Socnal ‘
4 Psicllogofa
5 Pedagogo/a
b) Dosificacién y calendarizacion @ actividades (Ejemplo)

JEMP
1. Contacto con ctores claves para la prevencién eri €l municipio Enerc ‘
2 Generacion de plan especxﬁco de actividades de prevencion enlos espacios de cobevtura. Febrero. e
de los actores claves !
‘ 3 Generacitn de espacio de sensibilizacién-informacién pare los actores rlaves scbre Ia Marzo — abril §
trata, modalidades, futas de denuncia, hallazgos-en el dagnéstico situdcional de‘trata,
e nifios, nifias y adolescentes.
g Interconexion con otras-instifuciones u organizaciones que trabajan en'la prevencién Mayo
de ttataparapoder implementar el plan especifico confines dé gestién para el .abordaje !
el terna y materiales. ‘
g5 Fjecucién de planes. especificos de los actores claves: _Junio- Septiembre
. 8 Evaluacién de nivel de incdenda y retroalimentacin de acciones Octubre
7 Elaboracibn de reporte anual de acciones de :mplementadas Noviembre

¢}  Planes especificos amuales por institucién co-participante en el plan de prevendoén (adjuntar) ;
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6:2. RUTAS Y ACCIONES DE ATENCION DE SEGUNDO ORDEN PARA NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES VICTIMAS DE TRATA

A. En Tquipos de Respuesta Inmediata -ERI--

A.a. ¢Qué es Equipo de Respuesta Inmediata?

Esunequipo conformade por institiciones publicas, articuladas y coordinadas por la S’E‘creta;ria contra la
Violencia Sexudl, Explotacién y Trata de Personas SVET, con el objeto de brindar una respuesta pronta,
integraly eficaz interinstitucionalmentea victimas /o posibles victimas de trata de personas, con €l fin de
garantizar. 1a aplicacién de- medidas administrativas-y judiciales. que generen las condiciones adécuadas
para su identificacion, acompafiamiefito y proteecion (Secretaria contra Ja Violencia Sexual, Explotacién y
Trata de Personas , 2019).

A.2. ;Fn qué participa la Secretaria de Bienestar Social?

1. Seghn Ja Guia de Actuacién del Equipo de Respuesta Inmediata, la SBS se'integra “a través delas
delegaciones:u oficinas a nivel nacional” (2019. P4g. 16). Ala vez debe participar en las actividades
de coordinacién’ por medio de un delegado/a y en éstas: deben incluir “algunas previsiones
internas que a nivel institucional deben realizarse, con el objeto-de contar con 1os insumos que
permitan ‘brindar esa respuesta inmediata que-se necesita, para la. atencién a las victimas o
posibles victimas de tiata de personas™ (2019. Pag. 13).

2. En facilitacién de gestion de una institucién albergante para nifios, niftas y adolescentes victimas
de trata, que en.el marco del ER1 y bajo reschicién de Juez, requiera resguardo en un hogar de la.
Secretarfa de Bienestar Social:

La Procuradurfa General de la Nacitn, segtn la Guia de ERI:

Realiza el traslado de la-victima hacia el]uzgado correspondiente para iniciar proceso demedidas
de proteccitn e inicia la sistematizacién de la informacién del caso;: 1dent1ﬁcaré. la institucion
athergante o el recurso familiar idéneo y sugerird dichos recursos en el procedimiento
administrativo-o judicial relacionade con el proceso de proteccién respectivo (Pag. 19)-

Aclarando que “la identificacién de la institucion albérgarite”; se puede realizar de dos formas:

a) Del listado de instituciones albergantes compartido al inicio de ¢ada mes, segtin coordinaciones previas.

‘) Por coordinacion con ld persona enlace de la'SBS en casos de ‘institucionalizacién de nifios, nifias y
adotescentes (Secretarfa contra la Violendia Sexual, Explotaéion'y Trata de Personas, 2019, pag. 19).

3. En Atencién ambulatoria a nifios, nifias y. adolescentes victimas de-trata qite derivado de la
activacién -del FRI y por resolucién de un Juéz comipetente, al identificar recurso familiar por
parte de la Procuraduria de Ja Nifiez y Adolescencia, es referido a atencién ambulatoria a las
‘Sedes Departamentales, iniciando-con'proce'dimieﬁtt)s-regiﬂares internos eh atencidn.
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A.3. Ruta del ERI relacionada al actuar interinstitucionaliz

REMMACICN PARA PROT

CTIMAS DE THATADE PERST

PGN corstata la denuncis de posible NNA
victima de trata y en ceso de ser ahrmative of
@s0 procede con &l rescate.

Dwrivany o 3 Acsivacinn del SR realitsds por of MF =

TN ars & readdes de crmwdenacaon mirrtmtitus el pos

prin de SVET por fo gue s doberd designar 2 un &l

repreeRlETe Sesgnaic por @ Subsecreiarie de Frotecoon

¥ Acoghmiento y Dirscritn Departamertiles pers porticipos
en ia eama

Personal de PGM prezenta el casc » IGADG: grevin reafize

s uhacackin de recursn femiloe dosno pars una pomibie

reitegrackin 3 uno e b pedees, famdlls sespllasa o
LORTRAMLE e

La Sutmscrviaris de Protecciin ¢ Acogimilentn vy Direccson
Deeguar 1 srvent s cedver b Oud wegubisiente 3 im aoerdon dr
la reurdn y (s conrdinaciaumn gue orrespondan 3 5EA
R rwEe Ty Fe itz o I mvema v K o e
wteyratiys revibencisl o o residental

(Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotaci6n y Trata de Personas, 2019).

12 Es relevante considerar lo establecido en el Acuerdo de la Corte Suprema de Justicia 40-2010 para optimizar la utilizaci6n de la
ruta interinstitucional.
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A.4. Acciones de Sedes Departamentales en el marco del ERI

A_4.1. Acciones de preparacidn para posibles activaciones del ERT

Accionés relacionadas al fortalecifiento institucionial:

1.

Vinculacién y -coordinacion con delegado/a departamental de SVET para participar en
actividadesen el marco de fortalecimiento delas coordinaciones y reuniones regulares del ERI,
Designacién de delegados/as por SBS y-sus suplentes. Notificacién a todos los intervinientes
de posibles cambios de personal o.de delegados/as.

Gestién de espacios de socializacién en redes departamentales relacionadas a proteccién y
prevencién, sobre los ERI, su funcién y su debida actuacion, en coordinacion -con
representantes de SVET y MP.

Gestién de accesoy formacién para el uso de plataforma virtual de SVET para convocatorias
ERIL

Reférente a que €l personal que se encuentre nombrade como delegado/a cuente con Usuario
_y contrasefia para el-acceso-a la Plataforma dela SVET, para poder tener accesoa informacién.

sobre dcciones a realizar en el marco del ERIL

Acciones relacionadas a la preparacion-de un plan de respuesta:.

‘1.

Retnién con Jos actores-del ERI de las regiones-sedes, con el fin de la creacién de'un plan de
respuesta ante }a posible activacion, en donde se puedan prever la cobertura de necesidades
de-los nifics, nifias y adolescentes durante el opeérativo (hospedaje, transporte, traductor,
vestuario, alimentos, salud), como el pleno camplimierito’de las funciones. Dentro del mismo
prever actividades en apoyo psicosotial. -

Gestion interna de recursos para responder ante un ERL: de acuerdo a reunion previa-de ERI
ylas posibilidades de accién de miembros del equipo.

A.4.2. Acciones durante la activacién del ERT

1.

2,

SVET convoca tras la activacién del Ministerio Pdblico.

Asisfencia a reunidi de coordinacion previa det ERY, asistienido elfla delégado/a y/o suplente.
de Sede Departamental de 8BS gqur_éﬁcame_nte correspondien_te.

Coordinacién interna-de ‘SBS por activacion del ERE

a) Delegado/a Departamental da aviso a Delegado/a de la Subsecretaria de Proteccion. y
Acogimiento.a la Nifiezy Adolescendia de las posibles necesidades de acogimiento familiar
o residencial de acuerdo a la comumicacidn del operativo, (Ver aneXQS'inﬂcOrm'acién de:
contacto y petfiles de hogares).
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-d)

e)

Sede Departamental planifica la posible respuesta ante la eventualidad de vinculacién de
servicios ambulatorios de nifios; nifias y adolescentes victimas de trata.

De acuerdo a la dimensién del .opetativo se. podrd requerir el apoyo de una sede
départamental cercana, ‘toordinando con la Directién Departamental; para. poder-dar
respuesta a vinculacitn de sérvicios ambulatorios. '

Fl pérsonal de Sede de trabajo social y psicologia actuara a requerimiento del ER], por lo
que debe-estar informado de que tras su llamado es posible sea requerido para brindar
apoyo psicosocial durante el operativo, si se-estima necesario.

Definicion de Apoyo psicosocial: Segtin varios autores citados por- el INNE, éste hace

feferencia a “los procesos y acciones queé promuever el bienestar holistico de las personas

én-su mundo social. Incluye el apoyo-que propoiciona la familia'y amigos”, ademés de ser
“un proceso que facilita la resiliencta en individuos, familias y comunidades”. El apoyo

psicosodial tiene como -objetivo “ayudar a las personas a recuperarse después de haber

vivido una erisis que haya alterado sus vidas, y a mejorar su capacidad para volver a'la
normalidad después de vivir acontecimientos adversos” (Red Interinstituciopal para la
Educaci6n en situiaciones de emergencia, 2018, pag: 17):
Realizacidn de otras coordinaciones que el casd fequiéra_.

4. Gestién de resultados de las coordinaciones realizadas.

a)

)

c)

d)

e)

Con. ¢l Delegado/a de la Subsecrétaria de Proteccith y.Acogimiento. a. la Nifiez y
Adolescencia con la respuesta sobre las posibilidades de ubicacion de nifios, nifias ¥
adoléscentes victimas de trata en una altérnativa de acogimiento. familiar o residencial
segtn su perfil

Con la Sede Departamental previendo Ja posible vineulacién a servicios ambulatorios y
que éstos puedén contar con las condiciones para la realizacién de las primeras acciones
de dicha vinculacion.

Detérminando y gestionindo las Sedes que podrian apoyar para dar respuesta en casos de-
operativos de grandes dimensiones. .

Preparacion del personal de Sede y-de los inateriales de trabajo que se-estimen TIeCesarios
para brindar apoyo psicosocial, en caso de ser requeridos/as.
Teniendo al alcance datos y contactos-de otros posibles colzboradores en el marco de otras
coordinaciones que se requiéran para dar respuesta a las necesidades de nifios, nifias ¥
adolescentes durante el ER, por medio de las redés Tocales. '
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5. Implementacién de acciones en el Marco del Operativo

a) Apoyo psicosocial en el lugar y momento del operativo. Bajo'los siguientes pardmetros:

- Se promoveri €l respeto del perfil y mandato de las institiciones que participan en el ERI
de acuerde al documento Rutas Interrias Institucionales de ERI de la SVET.

- El-apoyo psicosocial de trabajadoras/es sociales y psicologas/os de SBS tendrin las
siguientes caracteristicas: -actuaran tras el Hamado, podra brindarse a requerimiento de.
PGN y de acuerdo a las capacidades de recurso humano de cada Sede Departamental,
puede brindarse por medio de actividades ldicas y s¢ dar4 seguimiento a las necesidades
‘inmediatas de los nifios, nifiasy adolescentes durante el periodc de espera de [a realizacion
de diligencias: de otras institticiones durante ef operativo, ademds de facilitar aclaraciones
‘basicas sobre lo:que sucede 'y los procedimientos a realizar a familiares de nifios, nifias v
"adolescentes.-

b) Fadilitacion de vinculacién con el Delegado/a de la Subsecretaria de Proteccion y
Acogimiento.a la Nifiez y Adolescencia ante pogibilidades de necesidad de alternativas de-
acogimiento.

¢) Coordinacién con representante de Procuraduria General de la Nacion para la posterior
derivatién del caso con el plan para a atencién ambulatoria. Tras 1a resolucién de Juez.

A.4.3. Acciones posteriores a la activacién del ERT

1. Realizacion y -envio a Direccién Departamental de Sedes de informe de acciones
implementadas antes durante y después de ERI, contemplando el espacio temporal de 7 dias.

Tastrumento:
TNFORME POSTERIOR. AL ERT POR SEDE DEPARTAMENTAL DE SBS.
. DatosGeneedles: . . A
FoO A ~ i

: _Lotalidad donde fue activade;
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2. Acciones de seguimiento interinstitucional
a) Participacion del delegado/a en reunion para evaluacion de ERI, segiin convocatoria.
b) Recibir los planes de proteccién derivados por Procuraduria General de la Nacién para su
seguimiento.

3. Acciones de Seguimiento Inter-Sedes: Derivaci6n interna de los casos por ubicacién geogréfica
de nifios, nifas y adolescentes y su familia, como remisién de informacién que retroalimente
planes de prevencién de trata de nifos, nifias y adolescentes de las otras sedes que la
informacién del procedimiento, por medio de la siguiente Ruta de comunicaciones inter-Sede:
a) ¢Cuando sucede?

= Cuando en informe por Operativo ERI se estipula alguna accién relacionada a la trata de
nifios, nifas y adolescentes en otro departamento del pais.

= Cuando en atenciéon ambulatoria se hace referencia a un municipio o lugar, donde nifios,
nifias y adolescentes pueden correr riesgos de trata.

b) Con qué objetivo? retroalimentar las acciones previstas de prevencion en cada region.
Considerando las formas en que se comporta la trata de nifios, nifias y adolescentes, en
donde pueden variar los espacios fisicos de las acciones que lo comprenden:

¢) ¢Cémo se realiza?
- En casos por el ERI: Posterior a la recepcién del informe de cierre de operativo y

obtencién informacién de regiones implicadas en las acciones de trata de nifios, ninas y
adolescentes.
- En casos ambulatorios, ante la recepcién de informacién por nifios, nifias y adolescentes

y sus familiares.

CC/ Direccién

4 Acciones de prevencion de reincidencia por medio de monitoreo de casos posterior a los ERI:
posterior a la obtencién del informe de cierre del ERI, como accién preventiva de violencia
contra nifios, nifias y adolescentes victima de trata, después de un mes de la activacién se
diligenciara una visita para determinar situacién de los nifios, nifias y adolescentes.
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Siguiendo las siguientes posibilidades:

- Gestién de Visita por medio de autoridades comunitarias y locales: oficinas de atencion
municipal y/o lideres comunitarios con fines de establecer e] bienestar fisico del nifio,
nifia y adolescente.

- Visita domiciliar en casos donde la gestién de visita por mietnbros de fed comunitaria no
se obtuviera informacién del nifio, nifia y adolescente..

Segin lo que se logre ‘establecer se procederd de la siguiente manera:

«  Enlos ¢asos donde se establezca alguna in‘egﬁ]aﬁdad, relacionada ala vulneracion delos
derechos del nifio, pifia y adolescente, se pondrd de conacimiento de las autoridades
competentes: Ministerio Publico y Procuraduria General de la Nacidn.

«  Enloscasosen que se establece que se-encuentra en proceso de atencidn por-algunaotra
institucion y sus derechos é'st&n:‘siendo restituidos, se realiza un informe circanstanciado
dé J diligencia v se pondré de conocimiento de las autoridades competentes: Ministerio
Ptiblico y Procuraduria General de la Nacion.

A.5. Consideraciones sobre Ta coordinacién interna coando se necesite una alternativa de
acogimiento temporal

Considerando que la Ley PINA -Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescendia, en suAtt. 114, sobre el-Abrigo
provisional y excepcional indica:

Abrigo provisional y excepcional. E] abrigo. serd miedida provisional y éxcepcional, utitizable como forma
de transicion para la colocaci6n provisional o definitiva de nifios, nifias y adolescentes en Ja familia u hogar
sustituto y no'implicard en ningan caso privacién de la libertad.

Seé retoma el Acuerdo Gubernativo 101-2015, en'su Articito 15, en dotide se indica:
El Subsecretario de Preteccion y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia, es el responsable de planificar;,
organizar, aprobar; dirigir, supervisar y evaliar los programas y.acciones que brinden alternativas de-
acogimieato familiar temporal, proteccion y abrigo residencial ¥ ho residendial a las nifias, nifios o
adolescenies-que por orden de-autoridad judicial competente son separados de su familia o que no cuentarn
con elfa.

Ademds, en su Articlﬂo_ 16; inciso “b" se aclara especiﬁcamente su relacion con el a_co_git'nieht_o
residencial temporal: Proporcionar alternativas para el acogimiento familiar temporal (familias
sustitutas) o el -acogimiento residencial temporal (hogar de proteccién y abrigo) '(Organismo
Ejecutivo, Gobierno de Guatemala, 2015). . .
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Se propone una ruta respetando las plasmadas en secciones anteriores, de manera que toda
coordinacién interna relacionada al tema, se realizara gestion por medio a la Direcci6n de
Proteccién Especial y Acogimiento Familiar y Residencial, con copia a la Direccion Departamental:s:

Nota: Las coordinaciones se realizan con la Direccién de Proteccién Especial y Acogimiento Familiar y Residencial, por ser
[a direccién a cargo de los programas especializados de atencién a niias y adolescentes victimas de violencia sexual,
explotacién y trata de personas, pero de ser necesario se requerird apoyo a la Direccién de Proteccién Especial Hogar
Seguro Virgen de la Asuncién.

B. ATENCION AMBULATORIA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES Y SUS FAMILIAS:

La atenci6n integral a nifios, nifias y adolescentes victimas de trata de personas en las Sedes
Departamentales de SBS debe dar cumplimiento a protocolos internos y mecanismos de gestién de
casos, apegandose a la visién y mision institucional. La propuesta de atencion desde las 4 areas que
cubren los servicios: juridico, psicologia, trabajo social y pedagogia; no dista de las funciones y
normas ya instauradas. Sin embargo, cada nifio, nifia o adolescente presentard necesidades
diferenciadas dependiendo del delito o circunstancia por el cual se ha generado su integracién a la
atencién ambulatoria, como también diferird dependiendo de los recursos psicologicos y familiares
con los que cuenta, por ello se hace necesaria la creacién de un plan de atencion en base a necesidades
de los nifios, nifias y adolescentes.

A continuacién, se describiran funciones, acciones y rutas dentro de las atenciones a brindar a nifos,
nifias y adolescentes victimas de trata de personas y sus familias. La recepcién de casos por
derivacién externa para servicios de proteccién especial, deben de ser referidos por medio de la
Procuraduria General de la Nacién. A continuacién, la descripcién de las acciones que se estiman
necesarias en la atencion, como en los profesionales que intervienen en ésta.

11 En seccién de anexos se encuentra un directorio de titular de Proteccion, como el perfil de los hogares SBS.
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B.1. Ruta e indicadores para atencién de casos de nifios, nifias y adolescentes victimas de trata
de personas en las Sedes Departamentales:

La ruta interna para diligenciar casos derivados para atencion ambulatoria en las Sedes

Departamentales de la Direccién Departamental, por lo que se promueve su implementacién en los

casos de nifios, nifas y adolescentes victimas de trata.

Los indicadores a considerar para la aplicacion de la ruta, que se comparten a continuacion, son una
breve guia, que no desestima la lectura y aplicacion de secciones como: Principios y enfoques de la
atencién en primer y segundo orden, marco conceptual de trata de nifios, nifia y adolescente y,
consideraciones para la gestion de los casos.

GESTION DE CASOS - ATENCION AMBULATORIA A NINEZ Y ADOLESCENCIA VICTIMA

1. Caso derivado a Sede

por Direccion
Departamental yfo arden
dejuez o institucion local
L B B - o
2. Equipo e 4.5e elabora plan de sbordzje S i
T cejobes EntrevistaIni £ o dneio de abordaie del NNA
pulirnpeaioos | |l Ay cuenalaopniéndel NNAY v ;‘““*ﬁm
o Familia X 1a familia
— =7 A N
A1 Se brinda seguimiento a la - Segiin los derechos vulnerados ¥
Todo el proceso se ivacion realizada T - Se vincula a los servicios locales ﬁ'hwk ién del Plan
mmh""' [ Eve S de otras instituciones. \ Bt
instrumentos de Bl SecoordinaconPGN. — I
qm'l’“d."" —~ [ o -Existeunriesgoala integridad /
cvolcia o 5 Estd desaparecido yo se / — —
= - be desotnione 53 DN, '/ 7.5¢ celebran juntas
i - MetaAbakenth e /S ke
conforman un - = C / s i
expediente. - - S restitupen los derechos 1“Ebmm_ limites
C1. Cierre de caso vulnerados
R - Se alcanzan metas del plan de —
- Tl peyaeo O e
(Secretaria de Bienestar Social-Direccién Departamental, 2019).
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Instrumento para Iz valoracion del cierre de casos: de nifias, nifios y -adolescentes- victimas -de trata de
personas:

Lista de indicadores para e anéhsm previo Al dierre de casos de NNA victimas de trata-de personas:

Tnstructienes: en base 4} contenido del presente docuriénto en sus diversas seccioiés, tras ef avance del proceso de.atencion y prevencién,
calocar un chegque en 12 casilia:fzguierda setin los hallazgos'y andlisis 'en Junta Téenical

Nidios, nifias y adalescernites

Ha recibido diagnéstice y tratamiento ante afectaciones. de salud derivados de Ja situacién dé tratie. Su adhesion al ratamienty

ha promovido Ja Tecupéracion de su satud y-1a prevencidri:de la mayor cantidad de- afectacnnes alarga plaza.

Cuenta con capacidad ampliada para determinar riesgas de ser victima de tratz de, personas ¥ cuenta ton habHidades gie.1¢
-pemutm buscar wedids que garanticen su. segundady el resgardo de s_us_derechus Cuenta con una vigion critica de las:

creencias familiares v sociales que promueven a lrata de personas.

Cueniz con adecuido desarrolle de autonomias de acuerdo 3 s edad, sobré aumgm an, auwProtemnn, asi como de formas

de contribuir para que su familiapireda cubrir sus necesidades bisicas, Con tin‘clara séntido de ser sujeto/= de deréchos y can

equidad de género.:Las auronomias bisicasa analizar son: autonomia emocional, de ]ocnmocuon. eronomica, de proyecto de

vida;

El nifo, nifia o adolescente ‘b recibido. trafamilente psicologico espedializadn ¥ s sinlomatolegia ha . disminuido
-_s1gmﬁcanvamente Io que ha fortalecido sus mecanismos de afrontamiento y por: fanto su calidad de +ida. Reconociendo los -

mecanismos utilizados parafines de cxplotacién, suz efictos y su rol en ¢ proceso de recuperac:én emociofial y desn proyécto |

de vida. Infegréndpse ala convivencid'con pares y en sus Ambitos sdciales, con'visitn de derechos, entre ellos su darechoalia i

recreacién y una vida sin violencia:

i geublizd una adlccldn para marttener al nifio, Hifia y/o adalescente en condician de trata, El{ la misma desarrolla babilidades-

emocionales y eonductuales que le permiten evitar el consumo.

5i la- cxplotadién fue de Hpu sexual: desarrolia habilidades t:moc:ona]ts ¥ conductuales, que le pmmten dcsapmnder ia

uiilizacion de su cucrpo como objeta de mterx:arnblo, .donde medlie violendia fisica, psicologica o sexual, y le priven.de su

liberted sexual, ¥ de su derecho ano ser- cxpluiada

fa mmtegrauﬁu del nifio, nifia’ Yadolescente al sistena eschlar yfo proceso Educacional ha sido efectivo y pennanenta o

La adhesion dél mitio, nifia y adolescente aun pragrama educacional ha coniribuida a la ohitencisn de Hervamientas necesarias

para lfevar a cibo fa consiruccidn rea! de sit pioyecto de vida, En clara muestra de habei superado dificuitades de adaptacitn,
 dificriltades académicas y relacionales en el dmbito educacional. ;

Los procesos ¢ de prutem()n ¥ ]egales son fesueltos y ¢l nifio, nifay adolescente puede- continuar cuir-su proyecto de vida,

reinterpretando su vivendia de traia 'y convirtitndoseen agente replicador de.salud miental y prevéndén eri sus drealos

cercangs, :

: FAMILIA /0 COMUNIDAD ;

’ Ia reintegracién a lnvida familiar y 4 la vida comunitaria pramyeve la reconexion social en'base 2 derechos, e eqmdad ¥ie

: contribuyen ala superacidn de efectos adversos derivadns dela situacién de trata,

L farnilia, ha enviquécido sus habilidades y. posibilidades para la subsistentia. por medio de Ias gestiones puestas.a su
disposicibn, encontrando mecanismos'legales; contextuales y en base.a sus necesidades. o
- lafamiliz por medic delas ofientacioties nbtiene y/o perfecdiond sus hen‘am:cntas para el trabajo, su capa(::daﬂde determinar. :
¥ protegerse ante situaciones de riesgo en el &mbito laboral y.en la bﬁsqueda de empleos segiros.
Ea familia por medio de las infervencionss psicolégicis y sociates aprende y tieneuna «lara intencién de poner en pr‘écuca
prindipios de.dérechos humanos, cuidado aféctivo y cuidado tesponsable: del nifio, nifia ¥ adolescente ¥ sus hermancs/as.

; Dlsmmu}rendo 1z posibilidad de riesgos internos de violencia familiar y que cuenten con medios para garantizar € bienestar

: del nitio, nifia o adolescente en'sucontexto.

g Enla mmumda.d del NNAse Hian rea]wado amomzs ]:arapmmuver Ja prevenm:m de iatrata de personas,

_ | NING; NINAY ADOLESCENTE Y FAMILIA _
Los nmcs niflas y adolescentes y sus familizs hari m::bido informacian sobre dam:hos humams, derechosde fos ntﬁosy las.
Tifiasy dereches Jabordfes. Ast coma conogimients de dénde acudir en case de detettar ina falta a sus derechos para generar-
atoproteccibn.
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B.2. Acciones de proteccién y atencién ambulatoria para nifios, nifias y adolescentes y sus
familias.

B.2.1 Acciones de proteccion a la integridad de nifios, nifias y adolescentes victimas de
trata, referidos para atencién ambulatoria:

Con la comprensién de que dependiendo de la modalidad de trata, las caracteristicas de los
tratantes, y la informacién sobre la dindmica de trata con la que puede contar el nifio, nifia o
adolescente, puede requerirse una valoracion de la situacién de riesgo diferencial a otros casos
abordados. En Junta Técnica, en la evaluacién del caso, debe analizarse la posibilidad de riesgos a
la integridad y otros tipos de violencia, y plantear estrategias de seguridad para los siguientes

Instrumento bésicow para establecer riesgo en los casos de trata de nifios, nifias y adolescentes

actores:

Para estipular el riesgo se debe contemplar:
a) Situaciones cambiantes reportadas por el nifio, nifia, adolescente.
b) Valoracién de opinién de otros actores que intervienen en el proceso.
¢) Lugar donde residira y peligrosidad del mismo.
d) La persona que la/lo cuidaré cuenta con informacién y posibilidades de accién ante
emergencias de seguridad.

14 Se estima necesario contemplar pardmetros institucionales de seguridad. Para la elaboracién de la tabla se retomaron a varios
autores y principios de la valoracion de riesgo de otros delitos, como de violencia contra la mujer (Gémez Hermoso, Mufioz Vicente,
Vasquez Mezquita, Gomez Martin, & Calle, 2012), con adecuaciones al contexto de trata de personas. También se adecuaron algunos
elementos del modelo de prevencién y detecci6n de situaciones de riesgo social en la infancia y la adolescencia (Area de Bienestar
Social de la Diputacion de Barcelona, 2009).
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* Tratantes pertenecientes y/o con acceso a
proteccion del crimen organizado, con amplia
red de control y seguimiento.

Familiares y/o tratantes con historia delictiva.
Historial de abandono, violencia y negligencia
paterna. Autoritarismo y miedo en la relacion
familiar.

Alta vinculacion y adherencia del NNA a las
actividades de la trata y cuenta con
informacion sensible.

Los grados de violencia ejercida contra el NNA
pueden ser considerados graves y en las
diferentes manifestaciones: fisica, sexual,
psicologica y social.

Utilizacién de adicciones para adhesion del
NNA a la situacion de trata.

NNA perteneciente a grupos vulnerables:
migrantes, minorias émicas y/o con alguna
discapacidad.

NNA con historial de situacién de trata de
personas.

Dependencia economica del agresor.

NNA con conducta autolesiva o intentos de
suicidio y con alto grado de aislamiento
social.

RIESGO MEDIO

= Tratantes pertenecientes a redes de

otras localidades, sin recursos de
control y seguimiento donde residird
el NNA.

Tratantes familiares con historial de
violencia, negligencia y abandono.
Que  manifiestan  distorsiones
cognitivas que justifican, niegan o
minimizan la trata de nifios, nifias o
adolescentes. Con falta de temeridad
(a las consecuencias legales), falta de
empatia, impulsividad y hostilidad.

El nifio, nifia o adolescente expresa
indicadores de adherirse a las
justificaciones de la trata, cuenta con
distorsiones cognitivas de negacion-
minimizacién del dafo, no se
reconoce como victima. El vinculo con
el tratante es relevante.

La adhesion a la trata implicd
utilizacion de drogas y alcohol, que se
consideran ya una adiccion, con
sintomas clinicos.

Nifio, nifia o adolescente con historial
de situacién de trata de personas.
Dependendia econ6mica del agresor.

Tratantes individuales,
con escasas redes de
control y seguimiento
del nifo, nifia ¥y
adolescente.

No existe vinculacion
relacional del nifio, nifia
o adolescente con el
tratante.

El nifio, mnifia o
adolescente no se ha
adherido a las
actividades de trata de
manera significativa.
El nifio, mnifia o
adolescente cuenta con
recursos  individuales,
familiares y sociales
para superar la
situacion de trata y sus
efectos.

Dependencia
econdmica del agresor.

15 5j el riesgo es alto se recomienda notificar informacién a los entes competentes, para que de esta forma se prevean las acciones
necesarias para salvaguardar la seguridad del nifio, nifia o adolescente, su familia y al equipo.
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‘B.z.2 Acciones y funciones de profesionales que conforman el equipo multidisciplinario
relacionado a la prevencién y atencién ambulatoria de nifios, nifias y adolescentes
victiimas de trata y sus familias.

e Atencibn de Trabajo Social.

Segtin el Manual de Organizacién y Funciones. zo1g de Direccién Departarnental se cita el
objetivo de Trabajo social, el cual es:

Brindar atencién social de los casos asignados, ast como realizar diagnostico 'd_e-désproteccit’m _
social, brindando ‘seguimiento y evaluacion de las actividades "SUtiaies que se desarrollan a
nivel Jocal y comunitario de los beneficiarios que sean referidos ala Sede Departamental, para
ser atendidos a través de los programas-y servicios que brinda fa Secretaria de Bienestar
Social.

Funciones:

@ Apoyar la elaboracién del mapeo y/o directorio institucional, as como el diagnistico situacional
dela nifiez y adolestencia del departamento, en conjunto con € equipo multidisciplinario de la
Sede Departamental. _

® Entregar informes &volutives a-autoridades competentes con: visto bueno delf la. Director/a de
1a Sede Departamental. _

= Promover la creacitn de redes institucionales .y comunitarias de apoyo en conjunte cor €l
equipa muttidisciplinario de-la-Sede para fortalecer ¢l geguimiento y abordaje de Tos casos
(Secretaria dé Bienestar Sacial, zo1g, pags. 67, 68).

Consideraciones para la atencitn de trabajo social a nifios, nifias'y adolescentes victimas de
trata

La Organizacién Panamericana-de la Salud expone los efectds en la salud y efectos asociados
con 1a trata de personas. Réscatando que los/as tratantes utilizan el aislamiento social, asi
como Ja induccién al consumo-de-drogas y alcohol, como medios para que permanezcan en
condicién de trata:

El aislamiento social impuesto, por ejemplo, la prevencion del contacto éon los familiares o la
restriccién de los mévimientos de la persona, se utiliza para mantener el dominio sobre las
personas. en. situacién de frata, como se atiliza iguabmente ta manipulacién emorional mediante
amenazas y promesas falsas.

Tas drogas.y el alcchol pueden ser utilizados para controlar a Jas personas y aumentar las
ganandas, o usados:por la victima de trata-para hacer frente a su dificil situacién.

Las personas victimas de trata que vuelven a sus hogares tal vez regresen a las njismas d1ﬁcultades :
que dejaron, pero con nuevos problemas de salud y otros retos, como Ja estigmatizacibn
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2013).

Los nifios, iftas y adolescentes victimas de 1a frata son dominados y abusados fisicamente por fos
perpetradores: trakmntes, empleadores, proxenetas ¥ “clientes” (..) 1 violencia ocurre en todas las
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EREBLE S

etapas del cidlo de la trata. Los nifies, nifids y adolescentes victimas de’ la trata sufren efectos

adversos en su desarrollo social y educativo. Muchos no tenten vida familiar y son obligados a

trabajar a edades tempranas. Sin tener acceso al apoyo dela-escuelaola familia y estandc aislados

de las actividades sociales normales, no. pueden desarroliar su potencial. Asimismo, al vivir bajo

constante vigilancia y restriccitn, fienen poco contaclo con el mundo exterior y a mienudo no tienen

la posibilidad de buscar ayuda. Cuando son victimas dela violenciay det abuso fisico /o emocional,

los-efectos pueden durar largo Hiempe (Unién Interpalamentaria- UNICEF, zoos).

Por loque se deben considerar los siguientes aspectos er la atencion:

1. Restitucién de derechos por-medio de la referencia para cobertura de necesidades bsicas
y de'la salud del nifio, nifia y-adolescente a nivel fisico, sexual-ginecologicoss, nutricional y

de tratamientos refacionados a-dafios severos a la;salud causados por Ia.condicién de trata.

2. Promocién de una pequefia ved comunitaria de proteccién de: los nifios; nifas ¥
adoléscentes en espacios socio-comunitarios cercanes: Lideres comunitarios, comunidades
dé fe, comunidad edticativa donde ¢l nifio, nifia y adolescente estudiard. Donde promovers
actividades ae.'sensibi]izacién=informaci6n -so'bre: el tema.

3. Gestién de.espacios de resocializacion v, convivencia en base a derechos humarios de nifios,
nifias y adolescentes: inicialmente Se debe generar participacitin en espacios de convivencia
y reconexién social, libres de consiimo dé drogas y-alcohol (Fjemiplo: Oficinas Municipales
de la Juveritud); promocién de actividades de revinculacién familiar (Ejemplo: actividades
recreativas conjuntas, y/o desde sus comunidades de fe), ‘promover autonomias reguladas:
inicialinerite acompafiado/a por un/a familiar responsable y sensibilizacién del medio
sacial-comunitario inmediato sobre la trata de nifios, nifias'y adolescentes para évitar la
estigmatizacion.

4. Incorporacién en el plan de acciones con y para la’ familia nuclear del nifio, nifia y
adolescente sobre factores de riesgo de trata: de acuerdo a las necesidades de cada caso,-
incorporar acciones que aborden las condiciones previas socioecondmicas del nifio, nifia y
adolescente v su familia, asi como de planificacion y fortalecimiento. familiar,
Contemplando:

a. Accesoamecanismos para ld obtencion de trabajo decente, gestién de formas de irabajo
de acderdo a sus contextos, fortalecimiento de capacidades laborales, ¢ comerciales
‘inchiyendo:. educacién, formacién téciica, acercamiento a redes Jaborales y de
--empréndifrﬁ'ento.

b. Formacién en derechos laborales, acompafiamiento a conocer instituciones
relacionadas a derechos humanos y derechos laborales con fines de autogestion: y
autoproteccion..

¢ Incluyendo monitoreo de'tratamiento por Enfermeédades de Transmision Sexual..
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o  Atencién Psicolégica:

Segtri el Manual de Organizacién y Funciones 2019 de Direccién Departamiental se dita que.

‘el ohjetivo del/la psicloga/o es:

Brindar atencién, evaluacion y orientacion psicolégica a las personas, familias; grupos o
comunidatles, que necesiten de su intervencién, aplicacién de terapias de diversa indole,

referidos dentro los programas'y servicios que desconcentra la Sede Departameéntal SBS..

Funciones:

 Brindar atencién psicolégica individual; grupal, familiar y/0 ambulatoria segim las necesidades
.del caso. ' :

# Promover. el Interés Superior del nifio, nifia y. adolescente mediante actividades de abordaje
mediante activi'dades de abordaje psitol(')gico (talléres, charlas, capacitaciones) que benefiéien
ala poblacién del departamento donde se encuenira ubicada Ia Sede Departamental.

" Desarrollar la estrategia para la denvaczén a otros profesionales, 1nsﬁtudones
gubarnamentales y no guhernamentales de Ia regién donde se encuentra ubicada la Sede
Departamental, para Ja derivacién de nifios, nifias y adolescentes: quesebrepasen la capacidad
humana profesional de atencién que se pueden brindaren la Sede. (Secretaria de Bienestar.
‘Social, 2019, pags. 61-75). Contemplando en esta fizncién la solicitud periddica de informes, a
donde haya sido referido el caso para atencién, para poder conocer su evoludién y asistencia de
nifios, nifias ¥ adolescentes a su proceso terapéutico, segiin los plazos que se estipulen en'Ta
Junta téenica del equipo multidisciplinario (Secretaria de Bienestar Social, 2019).

Consideraciones para la atencion psicol6gica a nifies, nifias'y adolescerites victimas de

trata

La Organizacién Panamericana. de la Salud resalta sobre los. efectos. en la salud y efectos

asociados con la trata de personas indica:

La imala salud mental es un predominante y persistente efecto de salud adverso asodado con la

-trata de personas. Entre las consecuencias psicologicas. figuran depresion; trastorno por estrés
postraumético y.otros trastornos de ansiedad; ideas suicidas; y trastornos.somiticos, come dolor
discapacitante o disfuncién fisica. Lasdrogasyel a]tohoi_p_ueden serutilizados para controlar alas
personas y aumentzr las ganandias, 0 usados por la victima de trata para hacer frente 4 su dificil
“situacion {Organizacion Panamericana de la Salud, 2013).

La OIM indica ademds que:

La'violencia y log abiiscs alos que son sometidas las victimas originan emn elfas negacion; disodacion,
-quéactiian como.detonarite de 6tros sintomss, tomo la: despersonalizacién (la experienda abisiva
.no’la vive coma propia, sino comc algo que le geurre a'ofra persona, percepcion alterada de la
“temporalidad. o péfdida de’ mémoria borrando” de sus. recuerdos los momentos més- duros),
indiferencia ante 1a-violencia que padece (deja de importarle su situacién) y fragmentacion de la
percepcidm, sentirieftos, conciéncia ¥ miemoria  (Ministerio de Salud Gobierno de Chile &
Organizacién Intérnacional para las Migraciones, 2017),
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Por lo que-en el abordaje psicolégico se debe contemplar:

1. Considerando que la poblacién a aterider precisa atencitn especializa, enfocada a ia
festitucién de derechos, primariamente la misma debe ser oftecida porlos/as profesionales
en. psicologia de la Secretaria. En casos excepcionales se debe considerar la-referencia
secundaria, considerando el contexto’y laicap'aéidad_de atencién.

2, Fs necesaria la realizacién de un mapeo en el espacio geografico de servicios psicalégicos
prestados por instituciones y/o organizaciones que abordan el tema de salud mental. Con
fines de establecer profesionales. para referencia secundaria. Promoviendo comunicacion
efectiva para garantizar un buen servicio.al nifio, niifia, adolescente victima de trata.

3. El/Ia profesional en Salud miental que inicia tratarniento debe procurat brindar atencién
hasta &l final del proceso. Si-esto no fuera posible; se debe.realiz'atf un plan de traslado de
casg par-e_l;‘lé profesional que-entrega y por quien recibe el caso procurando la estabitidad
del niiio, nifia y adolescente; Y que-esto no represente victimizacion secandaria.

4. Realizacién de un plan terapéitico en base a necesidades psicol6gicas del nifio, nifia o
adolescente y su familia, Revisando tarbién los temas y enfoques que fueron aplicados en
procesos psicoterapéuticos anteriores.

5. Contemplar en‘la valoracién clinica: Intensidad, frecuencia y duracién de los sintomas y de
la vivengia de frata, como la comorbilidad de los diagt_ﬁsl’ii:_os. A miés duracion de Ta
situacion de trata, mayores efectos en Ia concepcién de:si mismoyas en los/as nifios, niftas
¥ adolescentes.

6.-8i el nifio; nifia o adolescente fue referido bajo prescripeién médica psiquiatrica se debe
contemplar las mgutentes acciones por el personal de salud mental:

4, Promorcién de revision perlodxf.‘a de la mejoria del nifio, nifia y adolescentes procurando
que se revise la dosis del medicamento.

b. Promocién de que el tratamiento no sea permanente, si esto no fuera necesario:
Procurando el nifio, nifia y adoléscente pueda ir progresivamente obteniendo
herramientas de auto-regulaci6n emocional de:sus sintomas.

7. Abordajé clinico de:los siguientes mecanismos: mecaniémos de captacién, mecanismos
para mantener al nifio, nifia y adolescente en situacién de- trata, y de Jos mecanismos
mentales que el nifio, nifia y adolescente utilizd para soportar e interpretar los malos tratos
¥ agresioness.

'8, Abordar las motivaciones para persistir en el consumo-de drogas, si fuera el caso, posterior
ala salida de |a condicién de trata.

g. Los aprendizajes de la trata de personas. basados en la pedagogfa de Ja crueldad (Rita
Segato): Telacionado a que el nifio, nifia y adolescente aprende mecanismos, concépeiones

7 Ejerl‘lpl[) nunumzamﬁn adaptacidn, disociacion, identificacién con un. tratante.que’achib-como elfla “buenn/a”, el haberlo/a
“hecho coparticipe de possbles delitos- al nifio, ifia y adoléscente para hacerlo/a sentir responsable, hasta la utilizacion de Ta
sedilccién o eriamoramiento; entre otros.
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'y précticas crueles a partir del ejercicio deshiimanizante hacia él mismo y hacia otros,
flegando induso a replicarlos.

10: Abordaje de efectos-diferenciales segiin el tipo de trata que experimentd el nifios; nifias y
adolescentess .

11. Prevencidn. de la conducta suicida: -'ap]i‘ca‘r protocolos relacionados al contrato de no
autoagresion entre terapeuta y nifios, nifias vy adolescentes, ademds.de formar una red de
apoyo familiar y social para apoyo cuando se defecta conducta de riesgo y piensa en la
muerte como solucién ante su sitracién posterior a la trata.

12, Abordaje.de la vulnerabilidad del nifio, nifia y adolescente para ser victima reincidente de

trata: evaluacitn ¥ fortalecimiento de la capacidad-de juido, concebida como la capacidad.
de detectar riesgos y poder autoprotegerse. Realizando un anlisis critico de las realidades-

dela trata de persanas y también dé la forma de captacitn, andlisis de las mentiras, seudo-
verdades; -chahmjes, entre otras modalidades de captacién. Buscando el empoderanﬁénto
del nifio, nifia y adolescente y su familia.

13. Abordaje Terapéutico a la familia de acuerdo a un diagnéstico de necesidades deben
contemplarse actiones de fortalécimierito familiar, de Ja dindmica y-adquisicion de nuevos
habitos con referencia al nifio, nifia v adoleéscente;, enfocado a la revinailacién v en
constitnirse en recurso para el cuidado responsable y afectivo.

La salud mental del recurso familiar repercutird en los avances del proceso individual del
‘nifio, nifias y adolescente, Por lo que requiere un plan especifico para dicha atericidn,
abordande minimamenite: el regreso a casa del nifio, nifia y adolescente y su re-vinculacion,

Iag ‘vulnerabilidades frente-a la trata y prevencién de riesgos, cuidado responsable (como-

cuidarlo/a) y'midado'éfet:ﬁvo (c6mio apoyarlo a sentitse mejor).

‘o Atencién Pedagdégica

Segtin el Manual de Organizacién y Funciones 2019 de. Direccién Departamental se cita ¢l
ohjetivo de 1a atencidn pedagdgica:

Brindar atencitn y acompanamienlo pedagdgico; acorde a Jas actividades didacticas y pedagdgicas
‘que permitan brindaratencién y acompatiarniento integral acordes a Iasnecesidades educativas de

los beneficiarios ‘que. seant referidos__a__la Sede, para ser atendidos. a través de los programas y
servicios que brinda Ja'SBS (Secretaria de Bienestar Socidl, 2019).

-w Ejemplo en explotacién sexual (sexuahzacmn trauindtica y de riesgo, sinfomas d impotencia, sehtimiento dé traicion, estigma
iriterno ¥ extesric). Explotacitn laboral (sentido de dignidad, sentido de valia y sentido.-dé’ competencia, humanszacion-
deshumanizacién del trabajo). Se sugleren parimetros de terapia trifisica en base & autoras come Herman'y ‘Batres, ‘Finkelhor
desde la comprension traumatogénica de los efectos en nifios, nifias y adolescentes b Echieburtia con acércamiento individual ¥
familiar a victimas dé viclencia sexual.
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Funciones:

® Diagnosticar las necesidades de desarrollo educativo de nifios, nifas. y adolescentes para
fundameritar las acciones pedagdgicas; dentro de los programas y servicios.

= (iestionar ante Jas inistituciones educativas piiblicas ¥ privadas.las inscripcdones dé los nifios,
nifiag y-adolescentes de los diférentes programas.

® Brindary gestionar las alternativas para implementar la intervencion educitiva a personas ¢
grupos, ‘con necesidades espedales y especificas, en situadiones' de tiesgo, desigualdad o
discriminacién por raz()n ‘de género, clase, capac:ldad etnia;, edad y rehgu’m

Consideracionés para la -atencién pedagégica a nifios, nifias y adolescentes.
victimas de trata

La Organizacién Internacional del trabajo (2009) y fa Oficina Internacional del trabajo por
medio.de su informe 2015, indican las siguientes acciones para la prevencitn de irata de nifios,
nifias y.adolescentes, relacionadas a la educacién y formacion:

3} “Una forma de proteger alos nifics (nifios, nifas’y adolescentes) es creando su empoderamiento.
.al ayudarlos:a tomar conciencia sobre los mecanismos dela trata, sin por ello asustarles.

b} Larespuesta hacia las familias debe ayudarles a comprender los riesgos gue supone latrata para
‘el nifio (nifios, nifias y a_'dt)]'esc_entesj, parala propia familiz v para la Comunidad.

£} Ayudar a las familias a ganarse la vidapor-medios Iegales y apropiados que. incluyan lzs normas
fundamentales del. trabajo decente y que no contemplen la explotacion: de ninguna persona.
menor de edad, es de impoitancia crucial para fetucir el riesgo de que los nifios (ninos, nifias y
-adolestetites) caigan victimas deJa trata.

d).La orientacion profesional o vocacional también representa un elementa de .proteccion
significativo para los nifios (nifios, nifias ¥ adolescentes) victimas del trabajo infantil, incluyendo.
la trata, y que por lo tanto se Han retrasado-en.su éscolarizacién o han recibido una ensefianza;
limitada. )

e} Los nifios (nifios, nifias y adolescerites} victimas de trata ...} pueden reguerir-dyuda paranivelar
B0, aprendlzaje (.0 La formacion de los docentes'y un. seguimiento y tutoria personalizados
pueden contribuir & reducir los casos de abandong escelar, factor que a suvez aumenta la:
vulnerabifidad delos nifios ante 1z trata” (Organizécion Internacional del Trabajo, 2009).

f) “El suministro ‘de. formacién debe inchuir tanto competencias témicas. cormio basicas para la

 empleabilidad.

g} De particular importancia en €l contexto de la mitigacion de los riesgos es velar por la formacién
y la sensibilizacién sobre la seguridad y salid en el trabajo” (Qficina Internacional del Trahajo,
2615) .

Por lo que se requieren las siguientes acciones como minimo:

1. Darle relevancia a la recuperacién de la vivencia escolar-estudiantil de! nifio, nifia y
adolescente. Si por razones ajenas, los- centros de estudio se hegaran‘a Ja récepcitn del

con fines de garantizar la restitucién de diCho-détechc.'-Es relevarite hacer la connotacion.
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que va sea en calidad de estudiante, como de oyente la reconexién del nifio, nifia y

adolescente al ambiente-escolar, le permite:
-a. La recuperdcion de espacio de: convivencia con. otros nifios, niftas y adolescentes. Algo

que la condidén de tratz e pudo’haber privade.

b. La posibilidad de“aprendizajes vicariose en un ambiente controlado, como ejemplo,

relacionamiento en base a normas, i_gua]dad_de derectios con otros/as nifios, nifiasy
adolescentes y de:aprender formas alternativas de vida a la condicifn de trata.
Plan de atencitn caso por caso, que integre.como objetivo contribuir al Provecto de Vida

2.
del niflo, nifia.-y adolescente, segiin necesidades pedagbgicas detectadas v segin
pasibilidades contextuales. Iniciando.con la deteccién de dificultades para-el aprendizaje,
plan de fortalecimiento de capacidades para el aprendizaje, propuesta y gestién de
adecuaciones curriculares a docenteés'de nifios, nifias y-adolescerites, propuesta y gestiéri
de posibilidades contextuales para €l aprendizajé capacidades para la empleabilidad y
cursos de acuerdo-a su plan y proyecto de vida. Asi como gestion de becas; cuando se
encuentre posibilidad de las mismas.

3. Realizacién de mapeo segin municipio de red refacionada-a aténcién pedagogica: Con la
vision de poder integrar a los servicios que se detecten necesarios a los nifios, nifias y
adolescentes victimas:de trata en relacién 4 los siguientes aspectos:

- Educaciér: regular. _
*  Educacién extraescolar (semi-presencial o a distancia)
" = Educatitn en sistema CONALFA
Educacién: - Servicio profesional relacionado a problemas de aprendizaje: deteccion y atencidn.
«  Eduracidarelacionads a apreni:liz‘ajeide-jdiomas_:(Inglés‘,:-idi'oma materna}
*  Servicio profesional en orientaci6n vocacional de acuerdo 2 los contextos.
= Con.ofeita en formacién para estudiar una cairera téanica con certificacion: TNTECAP
* Con oferta en formacién para generar emprendiraiento ‘para mujeres y nifias (pensando en un
recurso familiar que necesite vinenlacién formativa y. en K nifia).
_ *  Con oferta de-cursos para . generar emprendimiénto para hombres ¥  adolescentes horbres
Cap.a_dt.nciﬁn (pensanido en un recurso famiiar que necesite vinculacién formativa y en el nifio/adolescente}.

Tecnica: = Para estrategias de emprendimiento
- Como “aprendiz” de oficios que se pueden-desarroltar en los contextos comunitariosas,
“ .Compétéﬁ_ci_as-p’ara. la- empleabilidad: redaccién de Cv. (Hojas de vida), chmio tener una buena:

entrevista de trabajo, etc.
Formadiim en - Ministerio de trabajo _
devechas = Ceniros de prictica de universidades por medio de las facultades de-derecho.
laborales *  Organizaciongs de mujeres que brinden asesorarhiento legal en defecho laborales
S *  Becas para nifias, adolescentes y sefioritas,
Otrasactiones | . pormacion de liderazgo.

1p Aprendizajes enhase ala obser_vaciéh de otros y otvas. _
2a Ley PINA, Seccion IT Profesionalizacitn y proteccion: Articulo 70. Garanfias. At adolescente aprendiz mayor de catorce afios se le
aseguran los derechos laborales y de previsién social.
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4. Integrarse a actividades multidisciplinarias del.equipo de Sede Departamental por caso,

en prevencion de trata de nifios, nifias y adolescentes, por medio de las coordinaciones

relacionadas a los espacios descrifos en el cuadro anterior, como-dé gestiones con el
Ministerio de Educaci6n. '
5. Mediacién pedagégzca de contenidos para la prevencién segfin las personas y-sus

caracteristicas: en talletes de inforniacidn-sensibilizacion; se valorard ld propuesta de

mediaci6n del pedagogo/a con fines de poder acercar el contenido a las personas y
cominidades,

‘& Atencién Juridica a nifios, nifias'y adolescentes victimas de Trata y sus familias:

Segtn el Manual de Organizacién y Funciones 2019 de Direccién Departamental se cita el
objetivode la atencién juridica:

Asesorar y apoyar a la Sede Departamental en materia juridico-legal, con Ja finalidad de garantizar

que las accionés relacionadas ¢on los casos de nifiez y adolescencia que sean derivados o referidos.

a la Sede Departamental, permitan la preservacion, restitucién’s proteccién de las nifios; nifias y

adolescentes a quienes se les brinde aténcidn a través -de los programas y -sérvicios que la

Institucién dispone, con un enfoque de derechos humanos, observando:leyes internas, asi‘como

tratados, observaciones, directricésy convenios internacionales de fa materia. - '

Funciones:

1. Coordinar con Qrganismo Judicial, MinisterioPiblico y/0 cualquier otra entidad relacionads a
la nifiez y adolescencia, para procurar la preservacion, restitucién y proteccién de los derechos
de las nifas, nifes y adolescentes:

2. Asesorar al equipo técnico de la Sede Departamental en los procesos de implementacion de los
programas y servicios y en materia de derechios humanos de nifios, nifias y adolescentes; con
base a Ias leyes: nacionales e internacionales aplicablés y sobre asuntos. legales relacionatlos a
su ejercicio profesional y.que estén relacionados a los casos gie se gestionan en [a Sede
Departamental generando la documentaci6n pertinente y correspondiente..

3: Apoyar al Director-de Sede Depariamental y al equipo multidiséiplinario, en la promacién y.
posicionamiento de la Sede Deparfamental comd ente rector de los servicios esenciales: de
proteccién especial-de la nifiez y adolescencia amenazada o viclentada en sus derechos a través
de la incidencia en fas diferentes instituciones gubernamentales ¥ no gubernarnentales con las
cuales debe de coordinar.

4. Intervenir en los procesos legales que se le Tequiera, asi como-acompariar y evacnar audiencias
de nifias, nifios ¥ adolescentes vulnerados efi sus-derechos y/o. en los casos de Programa de’
‘Medidas Socioeducativas (Secretarfa de Bienestar Social, 2019).

Consideraciones para [a atencién juridica a nifios, nifias y adolescentes victimas
de trata:

La OIM, destaca entre las preocupaciones de niftos, nifias y adolescentes victimas de trata, -

fienden a

i 46 | 55

SECRETAR{A DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REFUBLICA




GUIA DE RUTAS PARA LA PREVENCION Y ATENCION A NINAS, NIRoS ¥
ADOLESEENTES VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS

et W
bt
.
e
i
.y
-

Preccuparse por su estado legal.

Mentir sobre su-estado legal, edad, pais dé otigen, familia o relacién con el/la tratante.
(Tener) Dudas o restricciones para acceder a los-servicios necesarios que pueden conllevar al
deterioro de la salud y la exacerbacién de sus condiciones (Organizacién Internacional para fas
Migraciones, 2012, pags. 10, 12). ' .

Por lo.que e réquieren minimamente las siguientes acciones:

1. Asesoria legal a los demds miembros del equipo multidis‘ciip]inarib durante todo-el proceso

2.

de atencion ambulatoria garantizando que las acciones que se realicen sean ¢on enfoque
de-derechog humanos.

Participar en las juntas técnicas ¥ reuniones de equipo, con la responsabilidad de redactar

el acta de la junta técnica pero principalmente conocer cada caso para emifir
pronunciafientos que asegurén el cumplimiento del marco juridico nacional e
internacional para la toma-de dec¢isiones congruentes con el interés superior del nifio; nifia
o adolescente. ‘Cabe resaltar que.esto Contribuye a li identificacion -de casos donde

posiblemente “experimenten trata nifios, nifias y adolescentes y poder derivar a

ingtituciones para su respectiva denuncia:

. Orientar sobre Ios procesos legales: resoluci6n de didas de familiares de losifios; nifias y

adolescentes relacionadas al proceso legal, sobre procedimientos generales, para consulta
de dudas especificas sobre los procesos. se gestionari para qite las personas realicen su
consulta con personal de la Procuraduria General dela Nacién o del Ministerio Pablico. En
dicha orientacién se recomienda con cautela con el uso de la informacitn de los casos.

El acompaitamiento a reatizar no implica contrariar el Articulo 108 de la Ley de Proteccién
Integral de Nifiez y Adolescencia sobre las atribuciones de 1a Procuraduria Géneral, sino
que tiene intima relacién con acercar a los nifics; nifias y adolescentes y sus familias a la
informacién de si proceso, como acompafiaf en el proceso de resohicién de su caso.

. Participar en acﬁ‘?idadcs de prevencién de la trata de personas, cuando en la actividad sea

relevante brindar. el enfoque juridico: actividades de informacién-sensibilizacién a lideres,
en espacios mumicipales, como en foros de discusion, entre otros. Contribuyendo a las
acciones previstas por el equipo multidisciplinario con fines de prevenciés.

. Realizdr visitas y acompafiamiento en campo a Jos equipos cuando asi'se decida en junta

téenica o 8¢ le instruya por el director.

. Evacnar audiencias del proceso de medidas de proteccion que sean pertinentes en'el caso,

cuando se tenga el seguimiento psicosocial y pedagbgico, debiendo realizar las
coordinaciones necesarias para su intervericion, la cual en ningin momerto implica
contrariar 1o establecido en el articulo 108 de laLey de Proteccién-lntcgrai.de\la Nifiez y
Adolescencia, eh cuanto a la- representacion legal del NNA que corresponde a la

Procuradurfa General de la Nacion.
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7. Emitir los informes que sean necesarios tanto del acompafiamiento en campo,
oriéntaciones que se brinden, coordinaciones que realice .como de la evacuacion -de
-audiencias.

B.2.3 Acciones relacionadas a la transicién a la vida independiente por mayoria de edad de.
victimas de trata'y proyecto de vida.

‘La restitucién de derechos en nifiez y adolescencia tiene sentido toda vez, éste/a puede seguir su

desarrollo integral y promover su calidad devida. Fl proyecto de vida es-esencial, pues ser victima

de delitos les priva, por el tiempo de la violenda y su recuperacién, de posibilidades y adguisicién

de herramientas para la vida. Porlo que se estimnaimportante implementar las siguientes acciones:

‘a) Revisién enJunta técnica que las metas.en el proyecto de vida inchiyan una vision personal,
en base a necesidades. ¥ recursos. cori los que el nifio, nifia y ‘adolescente cuenta en su
contextou. Dando unavision de Derechos Humanos.,
b) Revisién-de que las competencias que el nifios, nifias y adolescentes necesita adquirir para
llevar a cabo su proyecto de vida, contengan diferentes tipos de autonomiasz que Ie generen
bienestar y unia vida libre de violencia. Intégrando actividades referentes z fortalecimiento
“de capacidades de antocuidado fisico, competencias doméstieas y dé convivencia en el espacio
dondé reside, brindando con ello una nbcié_n de formacitn en valores (auto-cuidade, auto-
respeto, respeto a otros/as, responsabilidad), ejemplos: elaboracion de alimentos bésicos;
iimpiezay orden en ambiéntes fisicos donde reside, limpieza de ropa, habitos saludables para
¢l cuidado corporal, etc.
¢) Acciones en el proceso de dtencién psicol6gica: el equipo de psicologia, por medio del
abnt‘daje de los siguientes temas, debe promover actividades précticas y de reflexién sobre:
- Vocacibn y sus posibilidades de productividad en su contexto: Dirigir el descubrimiento
de otras oportunidades, basado-en sus habilidades.

- Autoconocimiénto de competencias para la vida, de “cosas que sabe hacer”: Descubrir las
habilidades académicas /o téciicas con las cuales cuenta el nifio, nifid y adolescente. De
“ser necesario remitir a eévaluacién vocacional.

~ Sentido de valta y competencia enfocado-al estudio y trabajo: Trabajando las sesiones
psicoterapéuticas, enfocadas-en su auto concepto y. dignidad.

- Estrategias para la resolucién de problemas y conflictos: Promover una comunicacién
asertiva y trabajar inteligencia emocional enfocada al trabajo.

'd) Acciones de otras dreas de atericidn: gestibu por trabajo social parala vinculacién de servidios.
para la oportuna aplicacion de sus-intereses,.en redes de foriacién y emprendimientoy con

= El Protocola de Atendén Ambuilatoria a nifios, ninas y adclescentes victimas sujetos a medidas cautelares, indica que Proyecto de
vida es: “el proceso que conlleva témar en consideracién las necesidaties, ¥ caracteristicas particilares del mﬂo, nifia o adolescente;
lo que: l convierte en medio de restitucidn de dcredms (Sea'etana de Bienestar Social de la Presidéndia, 2020, pég 5)

22 Autonomias: se sugiere laJectura y wilizacién del marco que tebricamente bririda Matcela Lagarde sobre ] téma de aufonomias.
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pedagogia para la adquisiciéon de habilidades basicas para alcanzar sus objetivos de
aprendizaje.
6.3. COORDINACION LOCAL PARA VINCULACION DE OTROS ACTORES EN LA PRESENTACION
Y DERIVACION DE SERVICIOS POR MEDIO DE LAS REDES:

La Articulacién en redes resulta fundamental para el pleno cumplimiento de la vision, misi6n y
objetivos de las Sedes Departamentales. Ante ello se debe contemplar una visién ecolégica y sistémica
de los niveles de las redes que deben articularse en el tema de Trata de personas:

Espacios de Coordinacion Departamentales pard Ja- proteceion y prevencitn de Trata de nifios, nifias ¥
adolescentes: aprovechando redes ya construidas y fortalecidas a nivel departamental, gestionando el tema de Trata
de-personas en prevencion y atencion, Iniciando con formaciin a los participanites de la red, para posterior
realizacion de plan y articulacion en prevencion y atencion de casos,

Espacios Municipales de Coordinaicn en proteceion v prevencion de Trata de nifos, nifas y adolescentes: a
! A y

comstruir para brindar atenciom preventiva en municipios detectados go. creando posil des de
incidencia con lideres municipales e institociones que trabajen en proteccion a la nifiez y adolescencia

Espacio comunitario de proteccion y prevencion de Trata de nifios, nifas y adolescentes: en el caso de nifios, nifias
y adolescentees refer para atencion ambulatoria , haciendo uso de re imo red de comatlronas;
COCODES, comités de padres de familia en el contesto escolar, enire atros.

Acciones con las redes:

1. Articularlas y fortalecerlas con el tema de trata de nifios, nifias y adolescentes y como
prevenirla:
a. Trata y sus modalidades.
b. Situacién de trata de nifios, nifias y adolescentes y mecanismos de prevencién.
c. Indicadores de detecci6n de trata de nifios, nifias y adolescentes en sus diferentes
modalidades.
d. Ruta de denuncia en casos de trata de nifios, nifias y adolescentes.

2. Espacios de coordinacién para el fortalecimiento de atencién a nifios, nifias y adolescentes
victimas de trata, dando un enfoque de atencién, se retoman los hallazgos y propuestas
regionales detectadas en el plan de prevencién de trata anual, adecuando de acuerdo a las
necesidades encontradas en los nifios, nifias y adolescentes victimas de trata referidos para
atencién, incluyendo posibilidades de coordinacién interinstitucional e integrando mecanismos
de celeridad en las referencias, de los siguientes participantes

a. Instituciones relacionadas a la atencién médica, nutricional y de planificacién familiar

b. Instituciones relacionadas a la educacién, capacitacion técnica y laboral (que incluya
formacion en derechos laborales).

¢. Instituciones con recursos y/o programas de prevencion de trata de personas en el &mbito
comunitario: (sensibilizaci6én, material impreso, programas radiales, etc.)

d. Instituciones con programas sociales de emprendimiento para mujeres, adultos/as, con
incidencia comunitaria.
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7. ANEXOS
: a} DIRECTORIO INSTITUCIONAL DE REPRESENTANTES. EN ACTIVACION DE EQUEPO DE RESPUESTA INMEDIATA -ERI- EN
OPERATIVOS DEL MINISTERIO PUBLICD
No. % % NOMBRE DEL DELEGADO TEUERND CORRE ELECIRONICO
: B 3 D[RE(;C!I:DN DE SEDE DEPARTAMENTAL
— = =
1 Titular | Directora: F7253000 shsflepartamentalataverapazi@gmait.com
§- Paulina del-Carmen Géngora Cantoral 45029828
— é g sfig2oa15 Din:a:_idq: 3&ca]le8-43 zomia 3, Barrio San
: z = Supkente | Psictloga: 58269625 Marcos, Cobsén, Alta Verapaz.
__| Marinz lzabel Navales Figueroa de-Arrué
3 Titular | Directora: 77253100 shsdepartamentalbajaverapas@gmailcom.
g- Olga Cedlia Gardia Judiez- 45830524 ) '
- 3B — ' Diveccldn: ga. avenida 7-80 zona 1, Barrio Fl
: 4 :; B Suplente | Trabajadora Social: 45709772 Centrp, Salamé, Baja Verapaz
T Ana Loutdes Juérez Soto T
— 5 Tifular Directora: Ana [sshel Ruano Estrada 78395350 sbsdepartzmientalchimaltenango@gmailoom
g 55258358 '
- g - - — - - - Direccitn: 22 calte 807 Zona 3,
[ E ‘Buplente | Trabajadora Sncialz Vilma Griselda Mich 4755_4938 Chimajtenango
g Sotz 51383752
- 3
7 o Tiwlar | Director: Gubbio Aligusts Villégas Soto F72537T7 shsdeprrtamentatescuintia @gmail com
K 421459922, Direccifm: 1. Calle 1-86 Zona 4 Calonia
§ — - — bzeutintlan, Escuintia
- B | Suplente | Abogada: Marlene Azmitia Céispin 56087548 -
9 " Tintlar | Directora: Anabeila del Carmen 42109544 sbsdepartamentalguatemata @gmail.com
Guzrman Alvarez de Santag Direccidn: ga. calle po-03-Zona 1, Avenida
Elena
™ 10 g Suplente | Psicloga: Alma Vanessa Bariflas de 5772140
Fedn
1 Titwlar | Directara: Claidia Patricia Ganzéter’ 77253800 shedepartamentathuehuetenango@gmail.com’
) Carrion ' 56920301 Direccitn: '
. 40433893 sa.calle ga, avenida Zona'v, Hushustenango
g _— il (A
o1z g Suplente | Abogada: Jenniffer Maria Alvarez 420771788
= Caldérdn
T 13 Tihilar | Director: -Gustava Adolfo Batres. 56g30312 sbsdepartamentatizabal2@grmail com
I  Espiioza 42745598" | _ Directitn: _
u | B Suplente | Trabajadora Social: Delia Adriania Durini 13 Avenidaentre 14 y 15 calle, Puerto Barrios,
) Hecinos 54468091 JTeabal; antigmo edificio de INACIF
- 15 q| Titular ] Dirécrorar Karen Roxana Gonzdlez 77252009 sbsdepartamientalutiapa@giail com
’ 8 E } Orellana 42123403 Direcritin:
] Ll : 2. ¢alle 5-24.Zona 1, Colonia Velle del Sol,
s | 25 | suplente | Abogada: Melida Argentina Carrillo 54667674 Jutizpa
- Secaida .
: 17 Titular | Directora: Jossé Rocio Santizo Gil 56020300 sbsdepartamentzlpeten@gmail cori
Crerriid Direccién:
- '% - - - - Barrio Yilla Concepeibn o avenida 1-55, Santa
— Sl Suplente | Abogada: Mirsa Yuei Cario Burgos 55692088+ Eiena de la Cruz, Municipio dé Flores, Petén
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19 “Tittlar | Directora: Indirade Magdald Prado 5016273 shsdepaitamentoquetzalténango@gmail com
13 ] Méndez Direccion:
g g 20 avenida 6-51 zona 3, Quetzaltenango’
20 | Suplente | Abogada: Amarilis by Jubrez 42703808
g 5 ' Cifuentes
21 Titular | Directora: Claudia Mariéls Mata 7925277 - shedeparamentilquiche@imail com
- Ramirez s8zo7so1 Direccifn:
g ' - — . 11.callé A Lote 56 Cofonia Lomas Gumarkaah,
22 Suplente [I:mcélﬂgo:.llodolf_a Manuel Rodripuez 55684049, " Zaba 4, Santa Crisz del Quiché k
Az
a3 Tituier Directara: Aniliz Mencos Criuz 45652445 sbsdepartamentalsacatepequez @gmatl.com
55310345 ~ Direccitm:
. Lote 54 Seccidn “A%San Pedro El Panorama
24 Suplente. | Trabajadora Social: Angélica Yaneth 58029356. Antigua Guatemala, a1 par’ del Juzgado dé
& Estrada Martinez ' Nifiez y Adolescencia
25 Titwlar | Directora en funcdones::  Yohana shedepartamentalsanmarcos@gmail.com
é g Conéepeidn Vasquiez Fuentes- 43510708 Divcecitn: o
“a g — - T . - .pra. avenida 7420 zona 2, Cantén Guadalupe,
a6 ¢ Suplenite | Psichloga: Asirid Fabiola Lojpez Ordizco 40131007 San Marcas, San Marcos
27 Tindar | Director: Mario Ramivo Séncher Trb24176 shedepirtamentalsalola@gmait.com
b} Arévalo 29231086 Direccién:
5 —_— _ - 104 avenida 6~24 Zona 2, Colonia Vista
28 i Suplente | PsicOloga: Pedro josé Castille Ramineg 58254671 Hermasa, Solols
29 . Tindar | Directora: Gilda Edelmira Salas, &6gzog02
E. % $2170263 shsdeparamentalsuchitepequez@gmail.cam
-. . Dirteciém: _
30. | 4 g Suplente: | Trabajasdora Social: Claudia Roxana. 56330978, | 1a. Calle 3-20.Zona 2 Residenciales el Relicario,
% <R Mordles Chactn Mazaténango Suchitepéqtez
3t Titudar Directora en. funciones: Noelia Adali | azi7e876. shsdipartamentalzacapa@gmail.com
g e Leverén Martinez Direcciom:
5 8z, avenida Barrio La Reforma (Antigaa
32 g g Suplente. | Trabajadoera Social; Mercedes Patricia’ 58411501 ' CONRED) Zazapa
Franco Morales
DIRECCION DE Dicector eri Funciones: 55959155 | wilfredo.Jopez@shs.gob.gr
BROTECCION Titdar | Lic Wilfredo René Lapez Padilla ' wricpez@hemmiailcom
ESPECIAL ¥ a 8va. Avenida 21-39, Zona 11, Colonia Mariscal
vt Ciudail Guatemala '

inix 5155

SECEETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA




GUfA DE RUTAS PARA LA PREVENCION Y ATENCION A NINAS, NINOS ¥
ADOLESCENTES VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS

020

b) DEPARTAMENTOS Y PROGRAMAS A CARGO DE LA DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL Y ACOGIMIENTO FAMILIAR Y

RESIDENCIAL

DEPARTAMENTO

PERFIL DE INGRESO

Departamento de Proteccion a la Nifiez y
Adolescencia Victima de Violencia Sexual
con Enfoque de Género (Quetzaltenango)

Nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia y abuso sexual, en
situaciones de proteccién y abrigo comprendidos entre las edades de
siete a dieciocho afios, victimas de violencia sexual, asi como nifias y
adolescentes madres hasta dieciocho afios, por orden emanada por
juez competente.

Departamento Proteccion Especial de
Primera Infancia (Zacapa)

Nirias, nifios, comprendidos desde su nacimiento hasta los once afios
de edad, a quienes por orden de juzgado competente les ha sido
decretada medida de proteccion y abrigo temporal en modalidad de
acogimiento residencial.

Departamento de Acogimiento Familiar
Temporal (Familias Sustitutas)

Nifias, nifios y/o adolescentes, que por orden judicial son remitidos
para su cuidado y proteccién temporal en el seno de una familia,
previamente acreditadas por la Secretaria de Bienestar Social.

Departamento Proteccién a la Nifiez y
Adolescencia con Capacidades Diferentes
Severa y Profunda

Nifias, nifios y adolescentes con capacidades diferentes severa y
profunda, comprendidos entre las edades de siete a dieciocho afios, por
orden emanada de juez competente, por haber sido vulnerados en sus
derechos o por no contar con familia.

Programa Especializado para Nifez y
Adolescencia Victimas de Violenda
Sexual, Explotacién y Trata de Personas
(Guatemala)

Nifas y adolescentes victimas de violencia y abuso sexual, en situacion
de proteccién y abrigo comprendidos entre las edades de diez a
dieciocho afios.

Programa Especializado para Nifiez y
Adolescencia Victimas de Violencia
Sexual, Explotaci6n y Trata de Personas

(Coatepeque)

Nifias y adolescentes victimas de explotacién y trata de personas, en
situacién de protecci6n y abrigo comprendidos entre las edades de diez
a diecisiete afios.

¢) LISTADO DE RECURSOS DOCUMENTALES PARA CONSULTA RELACIONADO A LA ATENCION A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

VICTIMAS DE TRATA
Cursos online gratuitos hitps://www ecampus.iomuint/conrse/index phpPeategoryid=3s6
certificados para contextualizar 2. Trata de personas, curso para proveedores de salud (3 horas)
el abordaje de trata de 3. Trata de personas: proteccién y asistencia a victimas (3 horas)
personas 4.  Curso especializado sobre trata de personas (3 meses)
Materiales de lectura con a) Con relacibn a migracion: hitps://www.acnurorg/tr

herramientas para el abordaje b)

Trata infantil: Carpeta: Combatir la trata infantil con fines de exp]ombn laboral. Oficina

Internacional del Trabajo. 2009.

c) Deteccién de trata de personas: Organizacién Internacional para las Migraciones. Centeno Muiioz,
Luis Fernando. Manual para la deteccién del delito de trata de personas orientado a las autoridades
migratorias. San José, Costa Rica: OIM, 2011

d) Manual de la Oficina de las Naciones Unidas contra la droga y el delito. Nueva York, 2007. Manual

para la lucha contra Ialrata&e personas.
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ADOLESCENTES VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS

9. VALIDACION DE INFORMACION Y VERIFICACION

Guia de Rutas para la Prevencién y Atencién a Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas de Trata de Personas
para las Sedes Departamentales de la Secretaria de Bienestar Social

Direccién Departamental

Por este medio, en calidad de Director de Direccién Departamental, manifiesto que he revisado la
informacion contenida en la Guia de Rutas para la Prevencién y Atencién a Ninas, Nifios y Adolescentes
Victimas de Trata de Personas para las Sedes Departamentales de la Secretaria de Bienestar Social, por lo
que CERTIFICO que efectivamente, la guia descrita corresponde a la Direccién Departamental, por lo que
se traslada al Secretario de Bienestar Social, para los efectos correspondientes
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Ditecciéon Departamental

Guatemala, Mayo de 2020
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Guatermai, 37 de enero de 2022
i CNA-DG-08 2002 EECLr

Lescioda Lﬁlﬂlﬂ P Rilnids |r|_l|_i|'_||,,_ I'.'u‘l"lll.'l'l
Erick Hemdndss F*ﬂrurmlq d;r_:gi.h o Lo Haclon
Proyfesional Juniics de ke Linidad de Asurtol Intemocienales ')
Procurodurio General de ko Mockdn
S Despoche iE- EHE ?I.'i?!
Respetoble boencmdo Hermdndes

Hoa: Flrrl'll

Recibia un cordial y otento soludo del Conseja Nocional de mnum #n atEnciin o i anformocidn

requirida en 21 Oficio REF. LAIENip/B7-2002, relacionade of coso Ramirer Escobor y otros vi. Guatemals ante o

Corte interomericona de Derechas Humanas ~ CIDH - adjunio Jo sigulente informacidn contenida en DOGITZ foling
que inchuiye &f presenie oficio;

A Oficio original CMA-UACHP-009-2022 emitids per lo Subcoardinadorn de e Unidod de Autorizocidn y
Control de Hogares de Proteccidn v Orgonismos nterrocionales con wisto buenn del Coordingdor del
Equipo Multidniciplinanio que describe:

1 ihnmmmummmmm“nmmmﬂmwmﬁm

. muﬂﬂrmnummmmnumnammm

estotales o nivel nocional & Internacianal

i informe circunatanciada [ 3
filf ™ Hmmmmhm”mminmm#mﬂm

B Memardndum HHHWMN-HI 2022 mfﬂwﬂm#ﬂhnﬂﬂmmm adjunta-
i) Mimdt HMMWWMH&M

N ———

Mmd&mwmmmﬂeﬂmmu&mﬁ

L infermacidn version editable Remitida Oficio CNA DG 009 2022 de fecha 4 enero 2022
o informe Circunstanciade
b Extdndores de Colidod (POF) corresponde o herramiento para mejorar fas condiciones en las
distimin: ceniras de scogo de WAA
[ RESPUESTA INFORME CORCUNSTANCIADD CASD RAMINEZ ESCOHAR
4. Informoacidn escaneoda Remitida Oficio CNA DG 009 2072 de fecha 4 enero 2022
a Oficio CAGE- DiG-009-2022
3. Informacidn weridn editoble femitida Qficio CNA DG Q87 2022 de fecha 27 snero 3022
a Oficio CNA-UACHP-008- 2022
b mmmhmmndﬁnmmm_mﬂmm:
4. Informocidn escaneado Reitide Oficid CNA DG 087 2002 de fecha 27 enero 2022
a Oficia CNA-DG-087-2022

.

Jin ofro particulor me suscriba de usted con muestno de considerocion y extima,

Atentomerite,

1 Swwn o k-, Lone A
TamFung [S07] 2005 L0
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Oficio DAJ 182-2022
Ref. LVGE/pemp
Guatemala, 08 febrero de 2022

Uniiad de Asuntos Internacionales
“iraduria General de |
. . | i i | 0 e ¥ T
Licenciado [ HF
- - | §
Erick Hernandez i i3
5 - a 5 . | M
Profesional Juridico de la Unidad de Asuntos Internacionales i
Procuraduria General de la Nacion |

Presente Hora: Firma:

Respetable Licenciado Hernandez:

Respetuosamente me dirijo a usted, desedndole éxitos en sus actividades
profesionales, el motivo del presente, es para dar respuesta al Oficio REF. UAI/EH/Ip/94-
2022, de fecha 20 de enero 2022 referente a la ampliaciéon al caso Ramirez Escobar y
Otros vs. Guatemala.

Para el efecto me permito remitir ampliacién de la informacion solicitada acompafiada
por documentacion de soporte.

Copia del Acuerdo No. DS-215-2021.

Capacitacion de Recursos Humanos para el gjercicio fiscal 2022.
Copia del Plan de Capacitacion de Recursos humanos Afio 2022.
Copia de Cronograma de Capacitacién para el afio 2022.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atenta te /_\ Gonzblez Enriquez
N\
X
| W

ronica
/ Licda. Lesly %¢ G oA -
V 50718 JU
R kion de Asesoria UOSTE
le?::;?ar'\a de Biemeslar S},c;}i
%?La f’res‘ucenc’aa de la Repubhcs

0
N

\

/
/

Licenciada LesWe—z-vEnriquez

Directora J
Direccion de Asesoria Juridica
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica

32 calle 9-34 zona 11, Las Charcas, Guatemala, Guatemala
PRYX 7414-3R35
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ACUERDO No. DS-215-2021
Guatemala, 22 de diciembre de 2021

LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA:

CONSIDERANDO:

Que la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, tiene como
finalidad coadyuvar en la proteccion integral y especial de la nifiez y adolescencia en su
entorno familiar, mediante la restitucion y el goce de sus derechos, asimismo contribuye
en la reinsercién de los adolescentes en conflicto con la Ley Penal, a través de sus
programas y servicios.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo que establece el articulo 117 del Acuerdo Gubernativo
101-2015, Reglamento Organico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica, el Secretario de Bienestar Social podra aprobar normativas
internas, directrices, protocolos, estandares y manuales que permitan desarrollar los
distintos programas y servicios de atencién integral y especial.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo que establece el articulo 81 del Acuerdo Gubernativo
101-2015, Reglamento Organico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica, la Direccidon de Recursos Humanos es la encargada de
realizar los procesos relacionados con el reclutamiento, seleccion, contratacion y el

tramite de los procedimientos administrativos laborales y gestién de lo concerniente al
recurso de la Institucion.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo que establece el articulo 82 literal p. del Acuerdo Gubernativo
101-2015, Reglamento Organico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de |a Republica, presentar al Secretario de Bienestar Social la programacion

anual de capacitacién del personal, asi como la estimacién de los recursos financieros y
materiales.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo que establece el articulo 83. del Acuerdo Gubernativo
101-2015, Reglamento Orgénico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica, el Departamento de Capacitacion es el responsable de

diagnosticar y ejecutar acciones encaminadas a la capacitacién y formacién del personal
de la Secretaria.

POR TANTO:
Con base en lo considerado y lo que para el efecto establecen los articulos 2, 10 literal p,

y 117 del Acuerdo Gubernativo 101-2015. Reglamento Organico Interno de la Secretaria
de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.

32 calle 9-34 zona 11, Las Charcas, Guatemala, Guatemala
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ACUERDA:

Articulo 1°. APROBAR. El Plan de Capacitacion de Recursos Humanos de la Secretaria

de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica para el presente ejercicio fiscal
2022, el cual consta de diecisiete (17) folios.

Articulo 2.: El presente Acuerdo surte sus efectos inmediatamente.

N
COMUNIQUESE:

/

& EN FUNCIONES i
7 U4TEMALP~ >
Ph. D Carlo mberrto Gomez Narciso
Secretarie-de Bienestar Socialken Funciones
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica
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PLAN DE CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS DE LA
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA ANO 2022
g _ DEPARTAMENTO DE CAPACITACION
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PLAN DE CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS DE LA
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA ANO 2022

El Plan de Capacitacidn de la Direccion de Recursos Humanos, del afio 2022, constituye

un instrumento que determina las prioridades de capacitacién para los colaboradores de
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.

La capacitacién, es un factor importante para que el trabajador y trabajadora brinde el
mejor aporte en el puesto asignado, ya que es un proceso constante que busca desarrollar
las competencias laborales para que el empleado realice de forma eficaz, eficiente sus
actividades diarias; asimismo, contribuye a elevar el rendimiento, la motivacion vy el
ingenio creativo del colaborador.

El Plan de Capacitacién incluye a todos los trabajadores y trabajadoras de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, agrupados de acuerdo a las areas de
actividad y con temas puntuales.

L. JUSTIFICACION

Un personal motivado y trabajando en equipo, son los pilares fundamentales en
los que las Instituciones como la nuestra sustentan sus logros. Estos aspectos,
ademds, de constituir dos fuerzas internas de gran importancia para gue la
[nstitucion alcance niveles adecuados de eficacia, eficiencia y efectividad son
parte esencial de los fundamentos en que se basan los enfoques administrativos.

La esencia de una fuerza laboral motivada esta en la calidad del trato que recibe
en sus relaciones individuales que tiene con los funcionarios, en la confianza,
respeto y consideracion que sus jefes inmediatos les muestren diariamente.
También son importantes el ambiente laboral y la medida en que éste facilita o
inhibe el cumplimiento del trabajo de cada persona.

En tal sentido se plantea el presente Plan de Capacitacidn en el 2rea del desarrollo
del recurso humano y mejora en lz calidad del servicio.

Pagina1de8
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FUNDAMENTO LEGAL

Segln lo establecido en el Acuerdo Gubernativo Niumero 101-2015, Reglamento
Orgénico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica:

e Articulo 81. Direccion de Recursos Humanos. La Direccién de Recursos
Humanos es la encargada de realizar procesos relacionados con el
reclutamiento, seleccion, contratacion, capacitacién y el trémite de los
procedimientos administrativos laborales y gestién del conocimiento al
recurso humano de la institucion.

o Articulo 82. Funciones especificas literal p. Presentar al Secretario de
Bienestar Social la programacién anual de capacitacién del personal, asi como
la estimacion de los recursos financieros y materiales.

e Articulo 83. Departamento de Capacitacién. El Departamento de Capacitacion
es el responsable de diagnosticar, disefiar y ejecutar acciones encaminadas a
la capacitacién y formacion del personal de la Secretaria, asi como elaborar los
instrumentos técnicos orientados a la mejora continua del recurso humano de
la institucion.

e Articulo 84. Funciones especificas del Departamento de Capacitacién. Son
funciones especificas del Departamento de Capacitacidn las siguientes:

a) Elaborar el formulario de deteccion de necesidades de capacitacidn
y aplicarlo al personal de la institucion.

b) Elaborar y coordinar el programa de induccién para el personal de
nuevo ingreso y de capacitacién y desarrollo para el personal que ya
labora en la institucion. '

c) Desarrollar e implementar los procesos de capacitacién y propiciar
la formacion del personal de la institucidn.

d) Elaborar el modelo formativo que permita crear las competencias,
habilidades y destrezas necesarias del capital humano de la
institucion, para que se desempefie con eficiencia, eficacia vy
efectividad.

fn
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e) Realizar actividades en materia de formacién y capacitacion,
promoviendo estudios, investigaciones, publicaciones, seminarios,
cursos, sesiones juridicas y otras actividades andlogas.

f) Establecer, mantener y fortalecer relaciones de intercambio de
conocimientos con otros centros e instituciones de similares fines y
naturaleza, proponiendo al Secretario de Bienestar Social, convenios
con entidades analogas guatemaltecas y extranjeras para capacitar
al personal de la institucién, siendo responsable de su ejecucién y
desarrollo.

g) Procurar porque las becas y subsidios que se otorguen al personal
de la institucion, coadyuven con el cumplimiento de sus fines.

h) Impulsar y publicar de manera peridédica, material de formacion,
investigacion e informacién y editar obras relativas a temas de
proteccion especial de la nifiez y adolescencia.

i) Prestar especial atencién a los programas de formacién y seleccion
de las actividades destinadas a promover los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes, desde una perspectiva intercultural y género.

j)  Emitir los correspondientes diplomas y certificaciones que acrediten
los estudios y la formacién adquirida.

k) Todas aquellas funciones de su competencia que le sean asignadas
por la Direccién de Recursos Humanos.

ALCANCE

El presente Plan de Capacitacion es de aplicacion para todo el personal que labora

actualmente para LA SECRETARIA DE BIENESTAR-SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA.

FINES DEL PLAN DE CAPACITACION

Siendo su propdsito general impulsar la eficacia, eficiencia Institucional, la
capacitacion se lleva a cabo para contribuir a:

<
Te—oRecon &

v
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e Elevar el nivel de rendimiento de los colaboradores y, con ello, al incremento
de la efectividad.

e Mejorar la interaccion entre los colaboradores de la Institucion.

e Generar efectividad, conductas positivas y mejoras en el clima de trabajo, y con
ello, a elevar la moral y motivacién del colaborador en su drea de trabajo.

e La compensacién indirecta, especialmente entre las administrativas, que
tienden a considerar asi la inversién que asume la institucion para su
participacion en programas de capacitacién

OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION

Objetivos Generales

e Preparar al personal para la ejecuciéon eficaz, eficiente y efectiva de las
responsabilidades asumidas en los puestos laborales.

o Incrementar la motivacién del trabajador y hacerlo méas receptivo a la
supervision y acciones de gestion.

e Que el personal esté sensibilizado e informado en temas de interés social,
Derechos Humanos y Derechos Humanos de Nifiez y Adolescencia.

Objetivos Especificos

e Proporcionar orientaciéon e informacién relativa a los objetivos de la Institucion,
su organizacién, funcionamiento, normas y politicas.

e Proveer conocimientos y desarrollar hzbilidades que cubran la totalidad de
requerimientos para el desempefio de puestos laborales.
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e Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en dreas especializadas de la
actividad a realizar.

e Contribuir 2 elevar y mantener un buen nivel de eficacia, eficiencia y
efectividad, individual y de rendimiento colectivo.

VI. MIETAS

Lograr que el personal que reciba las capacitaciones, tenga la retentiva adecuada
de los conocimientos adquiridos para ser desarrollados en los puestos de trabajo

dentro de la SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

VIL. ESTRATEGIAS

Realizar Diplomados, Talleres, Seminarios, Conferencias, Jornadas Informativas,
Charlas, Cursos y otras Actividades las cuales se deberédn realizar por medio
virtual y/o presencial estas Ultimas dependiendo del semaforo de riesgo a
COVID-19, esto con el objetivo de salvaguardar la salud del personal.

VIIl. MODALIDADES Y NIVELES DE CAPACITACION

Modalidades de Capacitacién

Las capacitaciones de personal pueden desarrollarse a través de las siguientes
modalidades:

e Formacion: Su propdsito es impartir conocimientos bdsicos orientados a
proporcionar una vision general y amplia con relaciéon al contexto de
desenvolvimiento general y el &rea de trabajo especifico.
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e Actualizacién: Se orienta a proporcionar conocimientos y experiencias
derivados de recientes avances cientifico — tecnolégicos en una determinada
area de trabajo.

e Especializacion: Se orienta a la profundizacién y dominio de conocimientos vy
experiencias o al desarrollo de habilidades, respecto a un area determinada de
trabajo.

s Informativa: Su principal funcion, dar a conocer temas relevantes de

importancia, para facilitar la ejecucion, elaboracion y solicitudes diarias dentro
de la Institucidn.

Niveles de Capacitacion

Tanto en las modalidades, la capacitacion puede darse en los siguientes niveles:

e Nivel Basico: Se orienta al personal que se inicia en el desempefic de una
ocupacion o area especifica en la Institucién. Tiene por objeto proporcionar
informacién, conocimientos y habilidades esenciales requeridos para el
desempefio en la ocupacién.

¢ Nivel Intermedio: Se orienta al personal que requiere profundizar
conocimientos y experiencias en un puesto determinado o en un aspecto del
mismo. Su objeto es ampliar conocimientos 'y perfeccionar habilidades con
relacion a las exigencias de especializacién y mejor desempefio laboral.

* Nivel Avanzado: Se orienta al personal que requiere obtener una visién integral
y profunda sobre un drea de actividad o un campo relacionado con esta.

IX.  ACCIONES A DESARROLLAR

Las acciones para el desarrollo del plan de capacitacion estan respaldadas por los
temarios que permitiran a los asistentes a capitalizar los temas, y el esfuerzo
realizado que permitirdn mejorar la calidad de los recursos humanos, para ello se
estd considerando lo siguiente:

Pdgina6de 8
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RECURSOS

1.

2.

HUMANOS: Lo conforman los participantes, facilitadores y expositores
Especializados en la materia.

MATERIALES:

o [NFRAESTRUCTURA.- Las actividades de capacitacién se desarrollaran
en ambientes adecuados proporcionados por la SECRETARIA DE
BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA; u otras
entidades del Sector Publico o Privado que faciliten el desarrollo de las
actividades de capacitacion.

e [MOBILIARIO, EQUIPO Y OTROS.- esta conformado por carpetas, mesas
de trabajo, sillas, pizarra (rota folio), equipo multimedia, etc. Tedo lo
gue respecta al montaje y logistica de las capacitaciones.

e DOCUMENTOS TECNICO — EDUCATIVO.- entre ellos tenemos: Diplomas
de Participacidn, encuestas de evaluacion, material de estudio etc.,
proporcionados por los capacitadores y/o Direccion de Recursos
Humanos de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica.

X. FINANCIAMIENTO

En virtud que no existe asignacidn presupuestaria designada para el
desarrollo de capacitaciones a los empleados de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia, se coordinard y gestionaréd el apoyo de
Instituciones del Organismos Ejecutivo, Instituciones Privadas,
Organizaciones Internacionales u otras entidades de apoyo para la
implementacion del presente plan.

pannna
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Xl APOYO INTERINSTITUCIONAL Y DE ENTIDADES O EMPRESAS PRIVADAS

Coordinar con los diferentes Ministerios, Secretarias etc. Asi como también
crear los contactos necesarios con las diferentes entidades y empresas que

puedan brindar los apoyos para impartir los temas de capacitacién gue se
presentan en el presente Plan de forma gratuita.

Xll. CRONOGRAMA DE CAPACITACION ANO 2022

El Plan de Capacitacion para el periodo 2022 facilita la ejecucién y puesta

en marcha de los objetivos trazados y lograr la integracién, eficacia,
eficiencia del colaborador en su puesto de trabajo.

*Ver Anexo

\ Director
Direccion de Regursos Humanos

T rr Ay
\v._” ,i- B A ”!'W‘H": Fo
-audia Patricia Rames Casiase.
Jefe en Funciones o
w3 Depaﬁamanﬁu de Capeci
Direccién de Recurzos

Secretar(a deo Blotigs aar S
da la Presidencls de fz Rapi

i
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s e L Lugar de Institucion o Persona Modo de Modalidad de Personal a Materiales e . o
No. Objetivo de la Capacitacion Nombre de la Capacitacion Fecha de Capacitacion g_ ) . . i Nivel Inversion
Capacitacion de Apoyo Capacitacién Capacitacion Capacitar Insumos
Lograr la integracion de los nuevos .
. . Segun fechas de
empleados al medio ambiente de g
. , - - contratacidn de Departamento de 5 " Personal de Nuevo Laptop, _
1 |trabajo, asi como transmitirle los Induccién de Personal Nuevo Ingreso . Guatemala o Presencial Informativa " 5 Basico | --eemeee-
e personal asignadas en Capacitacion, DRH ingresoala SBS Cafionera
valores, reglas, politicas, normas y
' , T el mes
filosofia y estructura de la institucidn.
Fartalecer conocimientos de los ?Ggu': fechasd Tecnicos
; . ., . signadas a cz T . ecni
Servidores Publicos, que se Taller de Liquidacion de Fondeo Rotativo y azlgn 2 r'_d a Direccion Financiera, 2 . - . Laptop, .
2 = - g T ; ; Subsecretaria y Guatemala . Virtual Informativa Administrativos . Intermedio | = ---eeeees
desempenan como Técnicas Liguidacién de Caja Chica Depto de Contabilidad ; ; Auriculares
- . . . Organos de Financieros
Administrativos Financieros o
Administracion
Segun fechas
- asignadas a cada e .
Fortalecer conocimientos de los Direccion Financiera, . ’ Laptop, .
3 ; - Taller de Liquidacién de Viaticos Subsecretaria y Guatemala ) Virtual Informativa Personal de la 5BS .p Intermedie | ---oeeeee-
Servidores Publicos. Depto de Tesoreria Auriculares
Organos de
Administracion
Desarrollo de las relaciones humanas —
. Facultad de Ciencias
que responden a la necesidad que E Smicas.de | Laptop
; - conomicas de la . . ] 8
4 [tienen la Institucion de contar con Motivacion 12/01/20222 Guatemala ) . Virtual Formativa Persanal de la SBS ; Basico | e
: Universidad de San Auriculares
colaboradores motivados y
7 Carlos de Guatemala
comprometidos.
Presentar actualizaciones Juridicas las —
L Facultad de Ciencias
cuales fortaleceran los conacimientos S0 = o .
; - Temitica especifica para Abogados: Econdmicas de |a ’ N Personal Juridico Laptop.
5 |delos Servidores Publicos, que se L 14/01/2022 Guatemala A Virtual Actualizacién ; Avanzado | -
e Actualizaciones Universidad de San de la SBS Auriculares
desempefian Abogados, Procuradores,
. . Carlos de Guatemala
Asistentes Juridicos
Que con base en el analisis de la mision
de la institucion los participantes L
5 5 Facultad de Ciencias N
puedan plantear un propdsito comdn y L L .. Persanal Directivo
. Cultura Organizacional en las Instituciones Economicas de la : 5 Laptop. g
6 |desarrcllen los mecanismos que Ve 19/01/2022 Guatemala o Virtual Formativa |y de Jefaturas de |a A Basica | -eeeeeee-
) Publicas Universidad de San Auriculares
impulsen una cultura SBS
e : Carlos de Guatemala
organizacional encaminada a la
productividad.
=2
=
=2
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negeciacion lograra obtener el maximo
resultado posible.

Carlos de Guatemala

- PR " Lugar d Institucién o Persona Meodo de Medalidad de rsonal Materiales e . e
No Objetivo de la Capacitaciton Nombre de la Capacitacién Fecha de Capacitacién E_ e o rerso L I i n_a # Nivel Inversion
Capacitacion de Apoyo Capacitacion Capacitacion Capacitar Insumos
Facultad de Ciencias
Fortalecer conacimientos de las - Econdmicas de |a Laptop. 5 o
7 . . Valores Institucionales 26/01/2022 Guatemala . . Virtual Formativa Personal de la SBS .p P Basico | -
Servidores Publicos Universidad de San Auriculares
Carlos de Guatemala
Personal de
Facultad de Ciencias Departamento de
fortalecer conocimientos de los Proceso para eventos de cotizacion y licitacion Econémicas de la Compras, TAF Laptop.
8 . - O e ¥ 26/01/2022 Guatemala AR Virtual Formativa P v PLog Aganizatg | e
Servidores Publicos publica Universidad de San personal de las Auriculares
Carlos de Guatemala diferentes unidades
de la SBS
FEBRERO
L1 N o Lugar d Institucion o Persona Modalidad de Nivel de nal a Materiales e . i
No. |Objetivo de la Capacitacién Nombre de la Capacitacién Fecha de Capacitacién g. e n r neanc] e Ferso 4 Nivel Inversién
Capacitacion de Apoyo Capacitacion Capacitacién Capacitar Insumos
Lograr la integracion de los nuevos ) —
empleados al medio ambiente de Segin fec_ asde ) 3 | de N L
; j s oy contratacion t to o . . ersonal de Nuevo aptop, o
9 |trabajo, asl coma transmitirles los Induccion de Persanal Nueva Ingreso | f AC v d € Guatemala Depar- an?en DRI': Presencial Informativa 3 o & _p P Basico | e
waliras replys, palleas; Her sy persona Ias;gna asen Capacitacion, ingreso ala afionera
filosofia y estructura de la institucion. s
Fortalecer conocimientos de los o i
! v Presentacian, Revision y Visto Buenos de Informe| . |
Servidores Publicos encargados de . L. Inicia Segunda semana Departamento de 5 v Laptop,
10 A de Prestadores de Servicios Técnicos y Guatemala s Virtual Informativa Personal de SBS . Avanzada | ----eee-
revisar informes de Prestadores de ’ de febrero Capacitacion, DRH Auriculares
L. _ . Profesionales
Servicios técnicos o profesionales
Brindar herramientas necesarias para
que los participantes lideren diferentes S
situaciones de conflicto y al msmo . F;;culta‘d (jie C'Zn?as Laist
. R . ondmicas de la : aptop, -
11 [tiempo puedan visualizar desde Liderazgo 02/02/2022 Guatemala c_ '_ Virtual Formativa Personal de 5BS _p a Basico | ----eeeee-
s i Universidad de San Auriculares
distintos puntos, la problemética para o5 d I
la asertada y efectiva toma de Carlaside Gustemala
decisiones.
Establecer mecanismos de de Cienci
comunicacion efectiva que permitan hacultdde CLG?as i
- + 2 7 Ay mi aptop, .
12 |por medio de estrategias sacarle el Resolucion Efectiva de Conflictos 09/02/2022 Guatemala Ec.cncr.mcas e Virtual Farmativa Persanal de SBS ‘p B, Basico | e
. . Universidad de San Auriculares
mejor provecho a las contrariedades
en los equipos de trabajo. Carlos de Guatemala
Conocer el proceso de la influencia s
para lograr la satisfaccion de Facultad de Ciencias L
. X . _— nomicas de la . aptop, .
13 [necesidades la cual por medio de la Influencia y negociacion 16/02/2022 Guatemala EE_U m}“cas © Virtual Formativa Personal de SBS ‘p B Basico -
Universidad de San Auriculares
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Modo de

Modalidad de

Personal a

Materiales e

Inversion
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s g Lugar de Institucion o Persona ]
( No. Objetivo de la Capacitacion Nombre de la Capacitacién Fecha de Capacitacion E, X e e Nivel
Capacitacion de Apoyo Capacitacion Capacitacion Capacitar Insumos
Conocer las diferentes formas de Facultad de Ciencias
eliminar los obstaculos y asi en equipo . Econdmicas de la ! . Laptop, -
14 Y A Eficiencia y alto rendimiento 23/02/2022 Guatemala i : Virtual Formativa Personal de SBS -p P Basico | @ --e-—s—-
lograr vencer los problemas de alta Universidad de San Auriculares
complejidad en el mas corto tiempo. Carlos de Guatemala
Fortalecer las capacidades de los
funcionarios publicos para prevenir, Inicia Segunda semana Parsanal RFEAL,
s nicia Se
WH TN e . o 2 PADF, ONUDC e _ _ SPANA, SRRACLP, Laptop
15 |investigar y responder ante los Diplomado Ciberdelito de febrero (10 Guatemala Virtual farmativa 4 i 4 Avanzado | -
. e " " ICMEC Direccion Auriculares
conflictos y tacticas de violencia semanas)
£ B o Departamenal
relacionados con delitos informaticos.
Lograr la integracién de los nuevos
miembros del equipo Directivo al Segun fechas . ™
» F - 2 2 2 e . Direccidn de Recursos = 3
medio ambiente de trabajo, asi como |Derechos, Obligacionesy Prohibiciones de los asignadas a cada b S Personal Directiva -
- - caive = r y " aptop, i
16 [transmitirle los valores, reglas, Servidores Publicos (Base Legal: Ley de Servicio Subsecretaria y Guatemala G artamem\c: i Virtual Formativa y de Jefaturas de la Aurisulapres Intermedio | —eeeeeeees
. . . e e
politicas, normas y filosofia, estructura |Civil'y su Reglamento) Organos de P Lo SBS
i Ly - Capacitacion, DRH
de la institucion y procesos Administracion
Administrativos .
MARZO
¥ . g Lugar de Institucién o Persona Modalidad de Nivel de Personal a Materiales e .
No. |Objetivo de la Capacitacion Nombre de la Capacitacion Fecha de Capacitacién g. ) i ;e g Nivel Inversién
Capacitacion de Apoyo Capacitacion Capacitacion Capacitar Insumos
Lograr la integracion de los nuevos
e 3 g i Segun fechas de
empleados al medio ambiente de o
: ’ . = contratacion de Departamento de . , Personal de Nueva Laptop, o
17 |trabajo, asi como transmitirle los Induccién de Persanal Nuevo Ingreso R Guatemala - Presencial Infarmativa 2 i Basico | @ -emememee-
i personal asignadas en Capacitacion, DRH ingreso a la SBS Cafnonera
valores, reglas, politicas, normas y
. " el el mes
filosofia y estructura de la institucidn. i
Proporcionar las técnicas y desarrollar —
P 5 ; i Facultad de Ciencias
las habilidades necesarias para que los vl
sl - . - Econdmicas de la " y Laptop, .
18 |colaboradores eleven al maximo su Administracion del Tiempo 02/03/2022 Guatemala . R Virtual Formativa Personal de SBS : Basico |  -meemmee-
P Universidad de San Auriculares
productividad laboral en cada una de
A Carlos de Guatemala
sus areas.
saber manejar las emociones y Facultad de Ciencias
reconocer las de los demds, . 3 : Economicas de la . . Lapto, -
19 2 ¥ Inteligencia Emocional 09/03/2022 Guatemala i Virtual Formativa Personal de SBS .p B Basico: ||  oewmeme
desarrollando al maximo la empatiay Universidad de San Auriculares
las relaciones interpersonales. Carlos de Guatemala
-0
=
=2
P
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5 i _— L . Lugar de Institucién o Persona Modo de Modalidad de Personal a Materiales e . o
No. Objetivo de la Capacitacion Nombre de la Capacitacion Fecha de Capacitacion - o, s i Nivel Inverzion
Capacitacion de Apoyo Capacitacion Capacitacion Capacitar Insumos
Establecer criterios para la medicién
R Facultad de Ciencias . .
del desarrollo humano del personal de Econdmicas de | Personal Directivo Lt
ondmicas de la . ’ .
20 |la SBSy lograr por medio de la Evaluaciones del desempefio 16/03/2022 Guatemala B . Virtual Formativa y de Jefaturas de la .p Intermedio emmmeees
2 = . Universidad de San Auriculares
retroalimentacion elevar el nivel de SBS
- . Carlos de Guatemala
desempeno de los trabajadores.
Identificar los distintos tipos y técnicas o
R . Facultad de Ciencias
de capacitacion, eliminando las Econdmicas de | Lapto
G i o N condmicas de la . . a il
21 |barrerasde la comunicacion para Técnicas de Comunicacion 23/03/2022 Guatemala . . Virtual Formativa Personal de SBS .p P Basico | @ -
e Universidad de San Auriculares
lograr que la transmicion de los
; . Carlos de Guatemala
mensajes sea de una manera asertiva.
; , Facultad de Ciencias
Dar a conocer los lineamientos para los S
B 2o + e A Economicas de la i . Laptop .
22 |tramites administrativos para lograr el |Proceso y trdmites de jubilacian ante el IGSS 30/03/2022 Guatemala _ . Virtual Informativa Personal de SBS ; Basico | -
e N Universidad de San Auriculares
beneficidn de jubilacién.
Carlos de Guatemala
Fortalecer conocimientos de los Seguan fechas Personal Directivo,
Servidores Publicos en lo establecido el asignadas a cada lefaturas,
R e . L. . i i Departamento de . . Laptop, P s
23 |Decreto No. 1748 Ley de Servicio Civil y|Taller Practico, Procesos Administrativos Subsecretaria y Guatemala e T TR Virtual Formativa Encargadaos de Auriculares Basico | @ -eee-
i apacitacion, . .
Acuerdo Gubernativo No. 18-98 Organos de P residencias y
Reglamento de la Ley de Servicio Civil Administracién Unidades de la SBS
ABRIL
o LTI 5 Lugar de Institucién o Persona Modalidad de “Nivel de Personal a Materiales e i ; .
No. |Objetivo de la Capacitacion Nombre de [a Capacitacién Fecha de Capacitacion g_ s i T o es s Nivel Inversidon
Capacitacion de Apoyo Capacitacién Capacitacion Capacitar Insumos
Lograr la integracion de los nuevos ;
" . Segun fechas de
empleados al medic ambiente de L,
. : s - contratacién de Departamento de . . Persanal de Nuevo Laptop, v
24 |trabajo, asi como transmitirle los Induccidn de Personal Nuevo Ingreso . Guatemala L Presencial Informativa : " Bdsico | e =
e personal asignadas en Capacitacion, DRH ingreso a la SBS Canonera
valores, reglas, politicas, normas y
. ” . el mes
filosofia y estructura de la institucion.
25 Adolescentes en Conflicto con |a Ley Penal Intermedio [ -seeeeees
Fortalecer las Capacidades de los ;
) Instituto
colaboradores de la Secretaria de it R dal 5 Vel
26 |pienestar Social de la Presidencia de |a |Derechos de la Nifiez y Medios de Comunicacién Segdn fechas nteramericano de ) . araong) Lees Intermedio | oo =
P —— ot IPIC Guatemala Nino, la Nifa y Virtual Especializacion | SPFFAC, SPANA, | ------mooe-
aprom asigna e
P 225 P . i - " EORAS: AOr Adolescentes de la SRRACLP
-EJE.‘_“ roteccion del ejercicio de |os SEA
\DEENE%qchos de los NNA
27[,4 TN, Introduccion a los Derechos del NNA Intermedio | -
B\l o=
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v p— Lugar de Institucién o Persona Modo de Modalidad de Personal a Materiales e
No. Objetivo de la Capacitacion Nombre de la Capacitacién Fecha de Capacitacién uga‘ £ T A 3 Nivel Inversion
i, ) o Capacitacion de Apoyo Capacitacién Capacitacién Capacitar Insumos
MAYO
Lograr la integracion de los nuevos P
b 2 Segun fechas de
empleados al medio ambiente de i
2 i s i contratacion de Departamento de . . Personal de Nueve Laptop, L.
28 |trabajo, asi como transmitirle los Induccion de Personal Nuevo Ingreso . Guatemala . Presencial Informativa ) = Basico
s personal asignadas en Capacitacion, DRH ingreso a la SBS Cafonera
valores, reglas, politicas, normas y
x ‘. oL el mes
filosofia y estructura de la institucion,
Alcanzar una mejor armonia en el drea Sepun fech. G financi Lapto
29 |laboral, a partir de los valores, normas |Etica Eg‘_m rehas Guatemala b i Virtual Formativa Personal de SBS .p i Bdsico | -—meee-
Joal 3 . asignadas BANTRAB Auriculares
y principios propios de la Institucian.
Desarrolloar y potencializar las : Personal SPFFAC,
habilidades interpersonales, de Segun fechas CHIEHITI A Extn SPANA, SRRACLP
30 o, / Diplomado de la Gente Altamente Efectiva g_ Guatemala de Israel en Virtual Formativa . I Avanzado | —eeeeee
comunicacion y liderazgo para alcanzar asignadas Direccion
e o Guatemala y MASHAV
los objetivos y metas institucionales. Departamenal
Conocer la importancia de hacer sentir e REha R —
31 |bien a nuestros usuarios por medio Experiencia al Usuario gl,’ Guatemala HROENGY Virtual Formativa Personal SBS .p R Bisico seiesemeea
ek asignadas BANTRAB Auriculares
nuestro servicio.
JUNIO
L ar . Lugar de Institucién o Persona Modalidad de Nivel de Persanal a Materiales e .
No. |Objetivo de la Capacitacion Nombre de la Capacitacion Fecha de Capacitacion E_ ) PR P = Nivel Inversion
Capacitacion de Apoyo Capacitacion Capacitacion Capacitar Insumos
Lograr la integracion de los nuevos «
: i Segun fechas de
empleados al medio ambiente de Ta
, : e = contratacion de Departamento de " . Personal de Nuevo Laptop, x
32 |trabajo, asi como transmitirle los Induccion de Personal Nuevo Ingreso . Guatemala o3 Presencial Informativa 3 .z Basico | e
- personal asignadas en Capacitacion, DRH ingreso ala SBS Canonera
valores, reglas, politicas, normasy - . E : ;
2 5 Sl ey el mes
filosofia y estructura de la institucion.
Fortalecer conocimientos de los Personal Directivo,
Servidores Publicos sobre lo Saitn fechas DR e Jefaturas, Eits
33 |establecido en el Titulo IX, Capitulo Taller de Evaluacion de Desempeiio g. Guatemala P : Virtual Formativa Encargados de .p & Intermedio | -
! asignadas Capacitacion, DRH ) X Auriculares
Unico, Reglamento de la Ley de residencias y
Servicio Civil Unidades de la SBS
Conocer las herramientas para saber
cdmo enfrentar situaciones Gotyr Fecl G fi " Cact
: egun fechas rupo financiero 2 apto, "
34 |complicadas, manteniendo una Trabajo en Equipo g- Guatemala RO ; Virtual Farmativa Personal de SBS 5 P Basico | e
e = asignadas BANTRAB Auriculares
motivacion alta y tomando decisiones
de alta calidad.
=2
=
=
=




S - - T, Lugar de Institucién o Persona Modo de Modalid e Personal a Material
No. Objetivo de la Capacitacién Noembre de la Capacitacion Fecha de Capacitacién g_ . L, b l a“!,d ; naes.e Nivel Inversion
Capacitacion de Apoyo Capacitacion Capacitacién Capacitar Insumos
Brindar herramientas necesarias para
que los participantes lideren diferentes
situaciones de conflicto y al msmo i ; . Grupo financiero 3 3 Lapto,
35 | o ¥ Liderazgo Segun Fecha asignada Guatemala P Virtual Formativa Persanal de 58S : P Bdsico e
tiempo puedan visualizar desde BANTRAB Auriculares
distinto puntos la problematica, para la
acertada y efectiva torna de decisiones.
JULIO
5 e I 2\ Lugar de Institucién o Persona Modalidad de Nivel de Personal a Materiale 5
No. [Objetivo de la Capacitacion Nombre de la Capacitacion Fecha de Capacitacion g. i [P, e 5.E Nivel Inversién
Capacitacion de Apoyo Capacitacion Capacitacion Capacitar Insumos
Lograr la integracién de |os nuevos X
X . Segun fechas de
empleados al medio ambiente de ..
. , i - contratacion de Departamento de , . Personal de Nuevo Laptop, o
36 [trabajo, asi como transmitirle los Induccian de Personal Nuevo Ingreso ; Guatemala S Presencial Informativa ; . Basles | oeemmee
AF personal asignadas en Capacitacion, DRH ingreso a la SBS Canonera
valores, reglas, politicas, normas y ol wias
filosofia y estructura de la institucion.
Desarrollar destrezas para optimizar las 1 X
. . . . ; . Grupo financiero . - Laptop,
37 [relaciones interpersonales y asi Relaciones Interpersonales Segun Fecha asignada Guatemala Virtual Formativa Personal de SBS 5 Basico | -
. BANTRAB Auriculares
alcanzar [as metas de equipo.
AGOSTO
2l iz 2 T Lugar de Institucidn o Persona Modalidad de Nivel d Personal a Material
No. |Objetivo de la Capacitacion Nombre de la Capacitacién Fecha de Capacitacion g. x s '_2 ‘i i dless Nivel Inversién
Capacitacion de Apoyo Capacitacién Capacitacion Capacitar Insumos
Lograr la integracién de los nuevos .,
B B '_ [_j nt Segun fechas de
empleados al medio ambiente de -
) y o » ) contratacion de .Departamento de 2 : Personal de Nuevo Laptop, .
38 |[trabajo, asi como transmitirle’los Induccion de Personal Nuéve Ingreso . Guatemala R Presencial Infarmativa . 5 Basico [
. personal asignadas en Capacitacion, DRH ingreso a la SBS Canonera
valores, reglas, politicas, normas y Sl
filosofia y estructura de la institucion.
Fortalecer las capacidades de los
funcionarios L’jbplicos ara prevenir Inicia Segunda semana Personal SPFFAC,
unc )
: : ¢ PRIR < ; ; PADF, ONUDC e ; . SPANA, SRRACLP,
39 [investigar y responder ante los Diplomado Ciberdelito de febrero (10 Guatemala [CMEC Virtual Formativa el I Avanzado | ceeeeeeeee
. . . ireccion
conflictos y tacticas de violencia semanas)
. . 1 i Departamenal
relacionados con delitos informdticos.
SEPTIEMBRE
L = g Lugar de Institucién o Persona Modalidad de Nivel de Personal a Materi
No. |Objetivo de la Capacitacion Nombre de la Capacitacion Fecha de Capacitacién g‘ : N I 2 fales e Nivel Inversion
Capacitacion de Apoyo Capacitacion Capacitacion Capacitar Insumos
rar la integracion de los nuevos X
ol £ - - o Segun fechas de
empleados al medio ambiente de i
. . s - contratacion de Departamento de 5 . Personal de Nuevo Laptop, L
trabajo, asi como transmitirle los Induccidn de Persanal Nueva Ingreso . Guatemala . Presencial Informativa ; p Basico | -
NFG‘ - personal asignadas en Capacitacion, DRH ingreso a la SBS Cafionera =
4’?) Bﬁtliores, reglas, politicas, normas y litnes =
Eolfilbsofia y estructura de la institucién. &
7y =
=z
¥y ok
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. — . Lugar de Institucién o Persona Modo de Modalidad de Personal a Materiales e . A=
No. Objetivo de la Capacitacidn Nombre de la Capacitacion Fecha de Capacitacién g- . o, o, = Nivel Inversién
Capacitacion de Apoyo Capacitacion Capacitacién Capacitar Insumos
41 Aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional Int dio s
Fortalecer las Capacidades de los de de NNA ) ntermed
: Instituto
colaboradores de la Secretaria de . del P I del
Bienestar Social de |a Presidencia de [a |Planificaciony Gestion de Politicas Publicas Segun fechas ‘mETmEHETO ¢ ; s ersona’ e @
42 |Repablica para la promocian y Integrales para la Primera Infancia con asignadas Guatemala AdN‘Inol la N‘“Z V’ Virtual Especializacion SPF;Q::’\SCT.ﬁNAJ """"""" Intermedio | -eeeees
proteccién del gjercicio de los perspectiva de Derechos olescentes de la
derechos de los NNA ; i OER
ereces R ios Violencia y Derechos de NNA...Construyendo ;
43 Intermedio
entornos de Paz
OCTUBRE
. e d Institucién o Persona Medalidad de Nivel de Personal a Materiales e . S
No. |Objetivo de la Capacitacidn Nombre de la Capacitacién Fecha de Capacitacion l.ugifr e e S 7 Nivel Inversion
Capacitacion de Apoyo Capacitacion Capacitacion Capacitar Insumos
Lograr la integracidn de los nuevos }
: : Segun fechas de
empleados al medio ambiente de trafacidn H i i od p lde N Lapt
, 4 s : contratacion epartamen . i ersonal de Nuevo aptop, L
44 [trabajo, asi como transmitirle los Induccién de Personal Nuevo Ingreso " ) : € Guatemala g : _E hng Presencial Basico . "p P Basico | =eemeeeee
% persanal asignadas en Capacitacion, DRH ingreso a la SBS Cafionera
valores, reglas, politicas, normasy |
filosofia y estructura de la institucién. Emes
Fortalecer las Capacidades de los .
§ Instituto
colaboradores de |a Secretaria de [ : del P Ide |
Bienestar Social de la Presidencia de la - . Segtin fechas nteramerlca‘?n & _ o ersonal de la '
45 — . Curso Nifiez Migrante ) Guatemala Nifio, la Nina y Virtual Especializacion | SPFFAC, SPANA, | —-—-eeeees Intermedio | -eeeeemees
Republica para la promocion y asignadas
st T Adolescentes de la SRRACLP
proteccion del ejercicio de los
derechos de los NNA EIEA
Transmitir valores, conecimientos, Seatin fech Personal de la
- . e echas . -
46 [habilidades para lograr una Jornadas de Educacién para la Paz - g‘_m o Guatemala DIVERARTE Virtual Farmativa SPFFAC, SPANA, |  -—s-ermsemeen Basico | -
convivencia en armonia y paz. asignadas SRRACLP
NOVIEMBRE
b [ . % Lugar de Institucién o Persona Modalidad de Nivel de Personal a Materiales e £
No. |Objetivo de la Capacitacion Nombre de la Capacitacién Fecha de Capacitacién B, > o S : Inversion
Capacitacion de Apoyo Capacitacién Capacitacion Capacitar Insumaos
Lograr la integracién de los nuevos ,
. . Segun fechas de
empleados al medio ambiente de fratadidnd D d P lde N Lapt
; g s ; ontratacia epartament . ersonal de Nuevo aptop, .
47 [trabajo, asi como transmitirle los Induccion de Personal Nuevo Ingreso soil R oiae Guatemala P 2 e ,en O Presencial Infarmativa i _' P Basico | ememeeeee-
e personal asignadas en Capacitacion, DRH ingreso a la SBS Cafonera
valores, reglas, politicas, normas y :
filosofia y estructura de la Institucion. el
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_ S Lugar de Institucion o Persona Modao de Modalidad de Personal a Materiales e nis
No Objetivo de la Capacitacion Nombre de la Capacitacion Fecha de Capacitacian g_ = = _ 2 Nivel Inversion
Capacitacion de Apoyo Capacitacion Capacitacion Capacitar Insumos
Dar a conocer las formas en las que se
puede llegar a reconocer y controlar el
estrés y utilizar las herramientas : 5 Segun fechas Departamento de . " Lapto
48 v, Manejo del Estrés g. Guatemala P . Virtual Formativa Personal de la SBS .p p Basica | —meeeemee-
necesarias para lograr desarrollar al asignadas Capacitacion, DRH Auriculares
maximo las capacidades de cada uno
de los colaboradores.
DICIEIVIBRE
N b ok Lugar de Institucion o Persona Modalidad de Nivel de Personal a Materiales e i
No. Cbjetivo de la Capacitacién Nombre de la Capacitacién Fecha de Capacitacion g' . o L : Inversion
Capacitacion de Apoyo Capacitacidn Capacitacién Capacitar Insumos
Lograr la integracion de los nuevos ,
B gracie de ° " Segun fechas de
empleados al medio ambiente de .
. , £t - contratacion de Departamento de : 5 Persanal de Nuevo Laptop, i
49 |trabajo, asi como transmitirle los Induccion de Persanal Nueve Ingreso i Guatemala - Presencial Informativa A i Basica | -
- personal asignadas en Capacitacion, DRH ingreso a la SBS Canonera
valores, reglas, politicas, normas y i
filasofia y estructura de la institucion.
Conocer los factores internos y
ue intervienen en el iy
externos que | . . Segun fechas Departamento de . i Laptop i
50 [desarrollo de nuestras actividadesy Autocuidado . Guatemala L Virtual Formativa Personal de la SBS ] Basico | e
i i asignadas Capacitacion, DRH Auriculares
pueden influir en las decisiones para
nuestro desarrollo,
scubir nuestro potencial personal ,
Descubi P p y _ Seguin fechas Departamento de y ; Laptop -
51 |aprender a apreciarlo y valorarlos para |Autoestima i Guatemala L Virtual Formativa Personal de la SBS . Basice | -
asignadas Capacitacion, DRH Auriculares

ser cada dfa un mejor ser humano.

TOTAL DE LA INVERSION

OBSERVACIONES: Actualmente no se cuenta con Presupuesta asi

gnado al Departamento de Capacitacion para poder efectuar una calendarizacion especifica de capacitaciones, durante el transcurso del afio este Departamento realiza los contactos pertienentes con otras entidades
Publicas o Privadas para poader llevar a cabo procesos Educatives que seran de beneficio a los Empleados de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica para el adecuado desarrollo de sus funciones en los diferentes puestos de trabajo.

Dapartamento de Cagp:-
Direccién de Recursos ;.
Secretar{a de Blenestsr
de la Presldencla de In &

O LA PRESIDENCIA

C LA REPUBLICA

: LuubU




SECRETARIA DE
GOBIERNO de BIENESTAR SOCIAL A E = O 7

| GUATEMALA DE LA PRESIDENCIA

OR, ALEIANDRO CLAMMATTL!

DE LA REPUBLICA

Oficio DAJ 219-2022
Ref. LVGE/pemp
Guatemala, 17 febrero de 2022

Licenciado

Erick Hernandez
Profesional Juridico de la Unidad de Asuntos Internacionales
Procuraduria General de la Nacién

Presente

Respetable Licenciado Hernandez:

Respetuosamente me dirijo a usted, desedndole éxitos en sus actividades
profesionales, el motivo del presente, es para dar respuesta al Oficio REF. UAI/EH/Ip/94-
2022, de fecha 20 de enero 2022 referente a la ampliacion al caso Ramirez Escobar y
Otros vs. Guatemala.

Para el efecto me permito remitir ampliaciéon de los numerales 2, 3 y 4 de la
informacion solicitada acompafiada por documentacién de soporte.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente

hesly Verbnica Gonzidler Enriquez
& DIRECTORA

i Direccion ds Asesoria Juridica

%5 Setretaria de Bienestar Social
Dela Presidenciz de la Repiiblica

Directora\
Direccion de Asesoria Juridica
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica

32 calle 9-34 zona 11, Las Charcas, Guatemala, Guatemala
PRY 24142525
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Ph.D.

Carles Humberto Gémez Narciso

Subsecretario

Subsecreiaria de Proteccidn y Acogimiento a ia Nifiez y adolescencia
Secretaria de Bienestar Sccial de la Presidencia

“resanie

Respetable sefior Subsecretario de Proteccion:

Le salude cordialmente deseandole éxitos en sus actividades diarias. = motivo de la
presente gs para dar respuesta con relacidn ai oficio Ref: UAY/MF CC/ese ho/S4-2022 de
fecha 20 de enero 2022 por parte de la Procuraduria General de la Nacién con relacion a
a solicitvd de informacion en seguimiento al caso Ramirez Escobar y oiros Vs.
Guatemaia ante la Corte interamericana de Derachos Humanos.

Por lo anterior, con base & competencia institucional de ia Diraccién de Proteccion
special Residencial Hogar Segurc Virgen de la Asuncidn, de conformidad con el
articuic 45 del Acuerdo Gubernativo 101-2015 et cual refiere: Es la encargede de
planificar, orgenizar, dirigir, coordinar, monitorear y supervisar los planes y programas

l'ﬂ

técnicos y adminisirativos en los diferentes servicios de proteccion especial a la NINEZ Y
ADOLESCENCIA vuinerada en sus derechos, cuando estos son separagss de su mert
famiiiar ¢ carecen de él para io cual se procede a brindar ia siguienie informacién:
Numeral 2

Actividades Recrsativas v de Formacion

Como parte de la transformacién del Modelo de la Macroinstitucion a2 un Modelo
o

Residenciai, parte de los objetivos es ia atencién con base comunitaria; fal v como o
incican igs cirectrices de acogimiento rﬂsCer‘ca I temporal ai referirse que ig atencion es
de caracter socio-comunitario capaz de llevar a cabo esirategias habiliiadoras

o
rehabilitadoras y terapéuticas orientadas hacia la promoc}én de un desarroiio pleno; as

como la preparacion para su reintegracion familiar, insercién social, educativa y laboral,
de modo gue los NNA puedan adgquirir progresiva ’r’;e, las destrezas gue les permitar
disfrutar de una vida dentro del contexto de una visién de derechos, dignidad ciudadana e
iguaidad de cportunidades en respueste a sus intereses y necesigades.

ntido, el Modelc Residencial busca el gue a atencidn en restitucion de sus
i2 saiud, educacion, recreacion vy participacidn se dé desde los espacios
gue se encueniran en el mesocsistema al cual ios NNA perienecen, d

va ecoldgica de la dinémica familiar-comunitaria. 5
o

32 colle @34 zona 14, L «:Cn:=;:-~:, Guatemala, Guatemala z
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Derivado de lo anterior, durante ei afic 2021 se realizaron las siguientes actlividades,
como parte de los medios de restitucién del Derecho a la Salud (mental) v a la
Recreacion:

- Visita eccldgica al lage de Amatitian como parte de la concientizacion eccid

gica.
e

c
ballet,

- Visitas culturales a! teairo nacionai, Palacio de la Cultura, presentaciones ¢
obras y aclividades de danza.

- Tours ai Autosafari Chapin.

- Actividedes recreativas de celebracién de cumpleanocs y festividacdes especiaies.

- Organizacién de aclividades deportivas afuera de las residencias en espacios ce
canchas, campos de foot-ball, entre otros.

- Excursiones a espacios naturales, caminates al volcan, actividades de convivencia
en ei campo, entre otros.

- QOrganizacion de rally s deporiivos inter-residenciaies.

- Visitas psicoeducativas a espacios publicos a nivel comunitario como parie de las
acciones para su inmersion social.

La programacién de actividades para el diaric vivir del ano 2022 se realiza de forma
mensual por io gue la pianificacion de las mismas se desarrolia de conformidad a factores
internos y externos tai y como flujo de ingreso de adolescentes, un ejempic de las mismas
es la siguiente, que corresponde ai mes de febrerc del aho en curso:

Fecha Actividadvlogestion |  Objetives F
03-02-2022 Juntas técnicas semanales para | Reunificacion de 5 adoiescenies
10-02-2022 abordar diferentes situaciones con | después de la junta técnica a
17-02-2022 adolescentes préximos a audiencia o | celebrarse
24-02-2022 gue ameriten abordajes especificos _ B S
04-02-2022 Talleres de deportes en canchas de | Este fipo de talieres les ayuda a
11-02-2022 futbol realizade por el profesor Rolando | los adolescentes a poderse
18-02-2022 Soto} desarrcliar sociaimente ya que
25-02-2022 interactdan con ciros

05-02-2022
08-02-2022
12-02-2022
13-02-2022
18-02-2022
26-02-2022
27-02-2022

| Terapia Grupal

14-02-2022

Celebracion del Dia del Carifio

_adolescentes.
Ha permitido demostrar ia
importancia de una adecuada
higiene personal y el cuidado
conlasiTS

Que los adolescentes
comprendan el verdadero
significado del amor y la
amistad

05-02-2022
12-02-2022
18-02-2022

Actividades semanaies por parte de las
igiesias: Eben-Ezer, Casa de Dios,
iglesia Universal.
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Estabiecer una comunicacion

sana con Dios para |
proporcionaries a o3
adolescentes tranquilidad,

| confianza y seguridad.
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Como parie de la sentencia vy ias resoluciones de ia Corie Interamericana de Derechos
Humanos se han lievado a cabo une diversidad de mejoras desde el cambio del modeio
macroinstitucicnal a una alternativa residencial, por o que cada accién enfocada al
fortaiecimiento de!l actual modeio residencial se ileve a cabo en el marco del mandato de
las instancias internacionaies g nivei legal v como compromisc de Estado en las acciones

a favor de la nifiez y adolescencia. Dentro de estas acciones se puede hacer mencién de:

- Apertura de espacios residenciales de conformidad a perfiles poblacicnales.

- Caracterizacion de la poblacién con base a2 sus necesidades particulares.

- Incorpeoracién de eguipo profesional segin estandares del Conseio Nacionai de
Adocpciones.

- Construccion de manuales y protocolos de atencidon residencial para la
sistemnalizacion de procesos.

- Alianzas comunitarias para el apoyo a nivel social en los espacios residenciales.

- Fortalecimiento de las areas de saiud y educacion.

- Ejecucidn de proyectos para la desinstitucionalizacion con organizaciones de
sociedad civil e instituciones esiatales.

- Firma de convenios de cocperacion interinstitucional.

i =]

Por io gue a partir de las sentencias de la CIDH se ha iniciado, proseguico y proyeciado
estos apoyos de forma institucional para el cumplimiento de los reguerimientos
administrativos, juridicos y sociaies.
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Sin otro particular, me suscri

Aentamentes,
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