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ANEXO 1



ACUERDO GUBERNATIVO
Guatemala, 3
EL PRESIDENTE DE LA REP

CONSIDERANDO
Que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala estalilece que el Presidente de la Reptblica,
como Jefe del Estado de Guatemala, debe velar por los intereses de toda la poblacién en armonfa con
el fin supremo del Estado, consistente en la consecucién del bfen comin, tomando en consideracion

que entre sus funciones esta la de dictar los acuerdos gubernativos, a efecto de promover el estricto
cumplimiento de las leyes y garantizar un Estado de Derecho

CONSIDERANDO

Que el articulo 5 del Decreto Nimero 114-97 del Congre
Ejecutivo establece que el Organismo Ejecutivo se integra de
Politica, asi como las demds leyes. Segin su funcién, los mism
de contralor y ejecutivos, al igual que podran confluir en un
dichos atributos, sefialando la precitada ley que también for
Comisiones Temporales, los Comités Temporales de la Presid
competencia del Presidente mediante acuerdo guberna
Gobernacidn, crear y establecer las funciones y atribuciones,
mencionados.

e la Republica Ley del Organismo
organos que dispone la Constitucién
odrén ser deliberativos, consultivos,
gano administrativo mas de uno de
n parte del Organismo Ejecutivo las
ia y los Gabinetes especificos siendo
por conducto del Ministerio de
omo la temporalidad de los érganos

CONSIDERANDO

Que la Comisién Presidencial Coordinadora de la Politica
Humanos -COPREDEH- se cre6 mediante Acuerdo Gubernati
de 1991, asf como sus respectivas reformas, sin embargo, d
con la visién para la cual fue creadani se adapta a las necesida
en cuanto a la promocion, respeto y progresién de los Dere
establecido en la Constitucion Politica de la Republica de Gu

Ejecutivo en Materia de Derechos
Niumero 486-91 de fecha 12 de julio
normativa no cumple actualmente
que exige la poblacion guatemalteca
s Humanos, de conformidad con lo
ala y normas vigentes.

CONSIDERANDO

24 de junio del afio 2020, se cred el
ca Institucional de la Presidencia de
e Finanzas Piblicas, el Ministro de
cia, la Secretaria de Planificacion y
io Civil y la Gerencia del Instituto
s presentados en el Primer Informe
onal de dicho Comité, rendido en e}
ita ordenar y viabilizar el ejercicio

Que mediante Acuerdo Gubernativo Namero 81-2020 de fe
Comité Técnico de Evaluacién e Innovacién de la Gestién P
la Republica el cual se encuentra constituido por el Ministr
Trabajo y Previsién Social, la Secretaria General de la Pres
Programacion de la Presidencia, la Oficina Nacional de Se

sobre la Evaluacién e Innovacién de la Gestidn Publica Insti
mes de julio de 2020, es necesario emitir la normativa que
de la administracion piblica para la consecucion del bien co

POR TANTO

En ejercicio de las funciones que le confiere el articulo 183, litgral €] de la Constitucion Politica de la

e




EN CONSEJO DE MINJSTRE

ACUERDA

Articulo 1. Derogatoria. Se derogan el Acuerdo Gubernativo
1991, mediante el cual se creé la Comisién Presidencial Coor
Materia de Derechos Humanos -COPREDEH-, asi como su
Gubernativo Niimero 549-91 de fecha 16 de agosto de 1991,
de fecha 4 de junio de 1992, Acuerdo Gubernativo Nimero
Acuerdo Gubernativo Numero 162-95 de fecha 10 de abri

contravenga lo dispuesto en el presente Acuerdo Gubernativo

Articulo 2. Provisién presupuestaria. E| Ministerio de
provisién y distribucién posterior de los recursos presu
derivado de lo dispuesto en el presente Acuerdo Guberna

comisiones correspondientes para la reclasificacion de activ

reajuste que surja en consecuencia de la presente disposicién

El Ministerio de Finanzas Publicas debera coordinar ¢
Programacion de la Presidencia de la Repiiblica ~-SEGEPLAN

ONSEC-y cualquier ofra institucién publica, todas las accione

de la presente normativa, incluyendo el seguimiento y verific

Articulo 3. Administracion, custodia y depdsito de la Infi

correspondencia, actas, expedientes, archivos histéricos y to
formato que se encuentre actualmente en tramite, custodia,
Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Mate
de sus direcciones, coordinaciones, unidades y dependencias
en cualguier otra forma de almacenamiento de datos, en un
contados a partir del dia siguiente de la vigencia de la pr
Planificacién y Programacién de la Presidencia, quien serares
y depésito de la misma, con el objeto de identificarla, clasifica
expedientes administrativos que se encontraban en trami
Ejecutivo competentes, para lo que corresponda.

El Presidente de la Comisidén Presidencial Coordinadora de
Derechos Humanos -COPREDEH-, o quien realice sus funcione
servidores publicos responsables de la entrega de la informac
el cumplimiento de lo dispuesto en parrafo anterior.

Articulo 4. Liquidacién. E] Presidente de la Comision Presi
Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos -COPREDEH-,
realizar todas las gestiones para la liquidacién de la mism
aplicable, a efecto de resguardar los intereses del Estado d
correspondiente. El proceso de liquidacién debera realizarse
dias a partir de la entrada en vigencia del presente Acuerdo G

Articulo 5. Transparencia y Fiscalizacion. A efecto d
cumplimiento de la presente disposicién, el Ministerio de Fi
mecanismos necesarios para realizar las operaciones pres
disposicién de bienes inventariados que sean necesarias, cor
i Cughtas llevar a cabo la fiscalizacién pertinente.
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amero 486-91 de fecha 12 de julio de
adora de la Politica del Ejecutivo en
reformas contenidas en el Acuerdo
cuerdo Gubernativo Namero 404-92
2-94 de fecha 13 de mayo de 1994,
de 1995 y cualquier normativa que

nanzas Publicas, deberd realizar la
estarios que resultaren afectados,
0; asimismo, deberd conformar las
y pasivos, asi como para cualquier

la Secretaria de Planificacién y
a Oficina Nacional de Servicio Civil -
indispensables para el cumplimiento
ién del proceso de liquidacion.

macion. Todos los registros, fichas,
informacién contenida en cualguier
rchivo y/o resguardo de la Comisién
3 de Derechos Humanos -COPREDEH-
eberan ser entregados fisicamente y
lazo que no exceda de noventa dias
ente disposicion, a la Secretaria de
nsable de la administracién, custodia
a v resguardarla; debiendo remitir los
a las dependencias del Organismo

Politica del Ejecutivo en Materia de
debera designar los funcionarios y/o
n, quienes seguiran en su cargo hasta

ncial Coordinadora de la Politica del
quien realice sus funciones, debera
cumpliendo con toda la normativa
Guatemala, debiendo rendir informe
n un plazo que no exceda de noventa
hernativo.

promover la transparencia en el
anzas Publicas deberd establecer los
uestarias, contabiles y relativas a la
espondiendo a la Contraloria General
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Articulo 6. Vigencia. El presente Acuerdo Gubernativo entrard en vigor el dfa siguiente a su
publicacién en el Diario de Centro América.
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. B Secretarfa General
MINISTERIO DE GOBERNACION o Regiotm e D

GUATEMALA, C- 30 JuL_ 2020
UATEMALA, CA. 5, - ‘

ACUERDO GUBERNATIVO N

Guatemala,

EL PRESIDENTE DE LA REP]

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de la Republica de Guatem
garantizar a los habitantes de la Republica la vida, la li
y el desarrollo de la persona.

CONSIDERANDO

Que la Ley del Organismo Ejecutivo, establece comg

administrativa, entre otros la solidaridad, subsidiaried
eficiencia y participacion ciudadana y que forman part
temporales a quien el Presidente de la Reptiblica comp
de las mismas.

CONSIDERANDO

Que han transcurrido mas de dos décadas desde la cul

interno a fravés de la negociacién y firma de los Acuer
sustanciales en la democratizacién del pais, una ageng

nueva nacién multiétnica, pluricultural y multiling
reparacion a las victimas, asi como la construccion

promuevan participacién ciudadana; sin embargo
insuficientes para alcanzar la paz y lograr la reconcilia

CONSIDERANDO

Que es imperioso reorientar estratégicamente las pol
una cultura de paz y didlogo, basadas en el respeto, pr
humanos de las personas para la resolucién pacifica d
gobernanza con responsabilidad cindadana, empresarial
el desarrollo integral de la persona humana y a garan
necesario fortalecer la institucionalidad gubernamental |
diadlogo y resolucién de conflictos, pues es notorio qu
responden a la dindmica de la realidad social, ni a
Republica de Guatemala.

POR TANTO

En el ejercicio de las funciones que le confiere el arti
_ Politica de la Republica de Guatemala y con fundament
/1114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Le

36 r

establece que es deber del Estado
ad, la justicia, la seguridad, la paz

principios que rigen la funcién
transparencia, probidad, eficacia,
e dicho organismo las comisiones
rear las funciones y temporalidad

iacién del enfrentamiento armado

os de Paz que buscaban cambios

de desarrollo humano para una
formas institucionales y legales,
opcion de politicas publicas que
ichos esfuerzos han resultado
entre los guatemaltecos.

as del Organismo. Ejecutivo hacia
cidn y proteccion de los derechos
os conflictos que posibiliten una
social, orientadas a contribuir con
zar el bien comun. Para ello es
lativa a la paz, derechos humanos,
su estructura y funciones, ya no
ctual politica del Gobierno de la

183 literal e) de la Constitucién
el articulo 5 del Decreto Ni



MINISTERIO DE GOBERNACION -

GUATEMALA, CA.

EN CONSEJO DE MINIST!
ACUERDA

sioén Presidencial por la Paz y los
“la Comisién” como dependencia

Articulo 1. Creacidn. Se crea, en forma temporal, la Co
Derechos Humanos, en adelante denominada “COPADEH
de la Presidencia de la Reptblica.

Articulo 2. Objeto. La Comisién tiene por objeto ases
dependencias del Organismo Ejecutivo, la promoc
encaminados a la efectiva vigencia y proteccién de los de
los compromisos gubernamentales derivados de los Acu
pais.

ar y coordinar con las distintas
n de acciones y mecanismos
chos humanos, el cumplimiento a
dos de Paz y la conflictividad del

Articulo 3. Integracién. La Comisién estara integrada
Guatemala, el Director Ejecutive de la Comision debis
titulares de:

el Presidente de la Republica de
mente designado, asi como los

+ Ministerio de Gobernacion;

e Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimenta
» Ministerio de Energia y Minas;

+ Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales;

« Ministerio de Relaciones Exteriores;

« Ministerio de Finanzas Publicas

* Secretario de la Secretaria de Planificacion y Pro
+ Secretario Ejecutivo del Consejo Nacional de Are
+ Procuraduria General de la Nacion.

macién de la Presidencia;
Protegidas; y,

Ublica. En los casos de ausencia
epublica, presidira las reuniones
dencial por la Paz y los Derechos
n delegar su representacién en el
deberan delegar surepresentacion
ador General de la Nacién debera
radurfa v en el caso del Director
su cargo.

La Comisién sera presidida por el Presidente de la
temporal o imposibilidad de asistencia del Presidente
de la Comision el Director Ejecutivo de la Comisidén Pr
Humanos, en los casos de ausencia de los Ministros deb
Viceministro que se designe; en el caso de los Secretario
en los Subsecretarios designados; en el caso del Proc
delegar su representaciéon en el Director de la Proc

Ejecutivo deberd delegar en un funcionario de alto nive
Articulo 4. Atribuciones. La Comision, tendra las atribuciones siguientes:

Ejecutivo en la promocién e
ateria de paz, derechos humanos y

a) Asesorar a las dependencias del Organism
implementacion de acciones y mecanismos en ¢
conflictividad;

b) Impulsar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por el Gobierno de
Guatemala en materia de los Acuerdos de Paz e istrumentos derivados de aguellos;

¢) Coordinar con las dependencias del Organismo Ejecutivo la atencién efectiva de los
conflictos sociales, ambientales y agrarios, asi coinno de cualquier otra indole a través
de la cultura de paz y de didlogo entre las partes involucradas con el objetivo de
alcanzar acuerdos sustentables para la construccién de una ciudadania y la
responsabilidad social-empresarial;

d) Promover transversalmente y coordinar dentrg de las instituciones piblicas, asi
como en las organizaciones regionales, municipales y comunitarias, los mecanismos

» /efectivos para la cooperacion y la inclusién de acciones que favorezcan la paz, los

e,
e

./ + {~derechos humanos, asi como la prevencion y atesicion de la conflictividad;

TRy

¢

A

(

b

s
L




MINISTERIO DE GOBERNACION =

GUATEMALA, CA.

iudadania;
mo Ejecutivo para implementar
os humanos, resguardo de la paz

e) Promover sistematicamente la cultura de pazy

f) Brindar asesoria a las dependencias del Orga
acciones preventivas a la vulneracion de los der
y los conflictos rurales y agrarios;

g) Ser el 6rgano de enlace y comunicacion del Org
de los Derechos Humanos, para darle seguimien
recomendaciones derivadas de denuncias en
publicos;

h) Designar a los funcionarios ejecutivos a propuesta del Director Ejecutivo de la
Comisién quienes deberan con los perfiles previamente aprobados, y

i) Cualquier otra atribucién que en el &mbito de su gompetencia requiera el Presidente
de la Republica de Guatemala.

smo Ejecutivo con el Procurador
a las resoluciones de conciencia y
tra de funcionarios o servidores

Articulo 5. Invitacion. La Comision a través de su Hirector Ejecutivo, podra invitar a
funcionarios del Organismo Ejecutivo y de otras insHituciones del Estado, organismos
internacionales, sociedad civil y otras personas indivi es o juridicas, a participar en las
reuniones que celebre. Los invitados podrin participar ¢on voz sin derecho a voto, y con el
fin exclusivo de contribuir al camplimiento del objeto de/la Comision.

isién no tendran derecho al pago
nto de las atribuciones objeto del
r Ejecutivo de COPADEH quien

Articulo 6. Cargos ad-honorem. Los integrantes de la
de dietas u otra clase de remuneraciones en el cumpli
presente Acuerdo Gubernativo, a excepcién del Dir
devengara la remuneracion correspondiente.

Articulo 7. Direccién Ejecutiva de la Comisién. Director Ejecutivo tendra las

atribuciones siguientes:

ones que emita la Comisién;
del Organismo Ejecutivo dentro

a) Implementar los acuerdos, disposiciones y resol

b) Requerir informacién a las distintas dependen
del marco de sus atribuciones;

c) Velar por el efectivo cumplimiento del objeto de

d) Coordinar con las distintas dependencias del Org
creacién de politicas gubernamentales para
Comision;

e) Presentar un informe cada tres meses a la Comi

f) Realizar las gestiones administrativas y financi
objeto de este Acuerdo Gubernativo, pudiendo
necesario para su efectivo funcionamiento; y,

g} Todas aquellas inherentes a su cargo y que se
Republica.

nismo Ejecutivo la formulacién y
cumplimiento del objeto de la

sobre el trabajo realizado;
necesarias para el desarrollo del
brar y dirigir al personal que sea

asignadas por el Presidente de la

4 nombrado por el Presidente de
a la Comisién. Para la integracién
blica para que pueda participar
unir los mismos requisitos que se
n la promocién e implementacién

conflictividad. La Comisién per
piiblica la remociéon del Director
0.

La Comisién contara con un Director Ejecutivo, el cual
la Republica de Guatemala, de una némina que le prop
de la némina la Comisién realizara una convocatoria
cualquier ciudadano de reconocida honorabilidad, deb
exigen para ser Ministro de Estado, y tener conocimien
de mecanismos en materia de paz, derechos human
mayoria simple podra proponer al Presidente de la
/Ej_ecutivo, quien podra ser removido en cualquier mom

i g Afi‘ﬁculo 8. Plazo. El plazo de la Comisién serd de cuafro afios a partir de la vigencia del

' ypresente Acuerdo Gubernativo, el cual podra prorroga
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MINISTERIO DE GOBERNACION >

GUATEMALA, C.A.

i6n gestionara ante el Ministerio
cumplimiento de sus funciones,
ilidad presupuestaria.

~ Articulo 9. Presupuesto. El Director Ejecutivo de la Co
de Finanzas Piblicas, la asignacién presupuestaria pan
quien le otorgara el mismo, de conformidad con la disp

Articulo 10. Aportes y Donaciones. El Director Eje
aportes y donaciones de cualguier naturaleza, de orga
en observancia de la legislacién vigente.

vo de la Comisién podra recibir
Emos hacionales o internacionales,

Articulo 11. Funcionamiento y Organizacion. El Dire Ejecutivo de la Comision para su
funcionamiento y organizacién, emitira las disposicio internas correspondientes que
considere necesarias y pertinentes para la debida aplicacién de este Acuerdo Gubernativo,
de conformidad con la Ley, las que deben ser conocidas yaprobadas por la Comisién.

Articulo 12. Reuniones. La Comisién se reunira de manera ordinaria por lo menos cuatro
veces al afio, y de manera extraordinaria cuando se considere necesario a solicitud de alguno
de sus integrantes o del Director Ejecutivo.

Articulo 13. Vigencia. El presente Acuerdo Gubernativg empezard a regir al dia siguiente
de su publicacion en el Diario de Centro América.

COMUNI UESE .
== M‘ﬂ o ‘
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El Director General del Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala MSc.
Fanuel Macbanai Garcia Morales presenta el Tercer informe de gestion que abarca el
periodo comprendido de julio de 2019 a julio de 2020, en los que se resaltan los
avances en el cumplimiento del Plan Estratégico 2018-2022 formulado al inicio de la
gestion y que describe el modelo légico de las estrategias y los ejes que orientan las
acciones de cumplimiento a corto plazo y el impacto que generan las mismas a largo
plazo. Este plan se disefi¢ para ser ejecutado en 5 afios con la vision esencial de hacer
del INACIF una institucion fortalecida administrativa y tecnolégicamente del Estado
Guatemalteco y referente nacional e internacionalmente.

La informacién esta integrada en apartados que guardan relacion con los ejes
estratégicos y los informes presentados por cada dependencia del INACIF; en los que
describen las acciones y resultados que el Director General ha obtenido al frente de
esta institucion dandole continuidad a los proyectos que dieron inicio en el primer afio
de gestidn e incorporando nuevos procesos y logros durante este afo.

El informe se inicia con la descripcion de la Gestion Efectiva, en la cual se destaca la
forma en la que se han fortalecido las funciones esenciales del INACIF, también se
visualiza el marco estratégico que define claramente el desarrollo de cada actividad y
contiene la descripcion de los casos mas relevantes y como el trabajo pericial del
INACIF es prueba de alto valor cientifico para la resolucion de dilemas planteados o de
conocimiento judicial.

En los subsiguientes apartados se hace referencia a los logros de la administracion del
Director General, en los que se aprecia que con acciones notoriamente planteadas se
da solucion a las necesidades institucionales. Asi se tiene que en el egje 1 se
desarrollan las acciones y modelos implementados para el fortalecimiento de la calidad
y ampliacién del servicio forense; en el eje 2 se visualizan los resultados de la
implementacion de servicio con enfoque victimoldgico y los beneficios que representa
para los ciudadanos guatemaltecos; en el eje 3 describe los efectos positivos y la
certeza juridica de implementar un sistema de integridad institucional; en el eje 4 se
aprecia como el fortalecimiento administrativo institucional impacta en el desarrollo de
actividades periciales y administrativas del INACIF en el gje 5 se refleja el impacto que
produce la modernizacion y beneficios a través del gobierno electrénico y en la
agilizacion de procesos y funciones de la institucion a nivel interno y externo; y en el gje
6 se identifica la inversion que la actual administracion realizd en el periodo reportado
en infraestructura y equipamiento para el servicio forense.

En el apartado final del informe, se detallan las estrategias utilizadas por la gestion del
Director General para la intervencion del INACIF en la pandemia causada por Covid-19
que enfrenta Guatemala.
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GESTION EFECTIVA

1.1 Marco estratégico
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1.3 Gestion de peritajes forenses

La funcidon del INACIF es fundamental para el sistema de justicia, ya que sin
investigacion no hay prueba y, sin prueba no hay justicia. El ejercicio de las funciones
que le han sido encomendadas el INACIF, se desarrollan de acuerdo al marco legal
vigente y, bajo el marco del Plan Estratégico Institucional impulsado por el Director
General, para brindar un servicio eficiente y de alta calidad y certeza cientifica y
técnica.

Como parte de la gestién de casos, se informa sobre los casos recibidos durante todo
el afno 2019 para tener una vision completa del periodo relacionado y, el primer
semestre del afio 2020.

En el ano 2019, se recibieron 232,080 solicitudes relacionadas al ambito forense, lo
que implica una creciente demanda de servicios forenses, como puede apreciarse en la
grafica numero 1.

Grafica numero 1

TOTAL DE SOLICITUDES POR ESPECIALIDAD POR ANO
INGRESADAS A INACIF
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Fuente: Unidad de Planificacion y Estadistica, del INACIF
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Uno de los aspectos importantes a aclarar es que, en algunos espacios, la actividad de
tanatologia (investigacion forense de fallecidos), es vista como la actividad principal del
Instituto, sin embargo, la diversidad de servicios que ofrece INACIF es variada en las
distintas ramas forenses, siendo la actividad de tanatologia unicamente el 5% de todo
el trabajo forense desarrollado por esta entidad. La distribucion del trabajo durante el
afno 2019 se ve reflejada en la tabla numero 1

Tabla numero 1
Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala
Resumen de trabajo realizado
Ano 2019

Total de total de casos porcentaje en
Especialidad casos para  evacuados afo relacion al total de
el ano 2019 2019 ingresados

Evaluaciones medicolegales 99455 98384 43%
Balistica 24896 22387 11%
Genética y serologia forense* 23328 21368 10%
Psicologia forense 20812 20634 9%
Toxicologia 20650 12856 9%
Identificacién de vehiculos 15405 14615 7%
Patologia-necropsias- 11349 10711 5%
Documentoscopia 3692 3427 2%
Lofoscopia 3140 2962 1%
Sustancias controladas 2526 2519 1%
Psiquiatria 2143 2125 1%
Odontologia forense 1312 1312 1%
Fisicoquimica 1316 1256 1%
Trayectoria de disparo 765 722 0%
Informatica forense 650 473 0%
Acustica forense 376 369 0%
Antropologia forense 182 169 0%
Linguistica forense 83 79 0%

Total 232080 216368 ‘ 100%

* 12,305 corresponden al area de Genética y 11,023 a Serologia
Fuente: Unidad de Planificaciéon y Estadistica, del INACIF
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De las 232,080 que conforman el universo de solicitudes del periodo del 2019, se
lograron evacuar 216,368, lo que representa un nivel de eficiencia del 93%.

Durante el primer semestre del 2020 se han recibido 90,174 solicitudes con la
distribucion por area forense como se observa en la tabla numero 2.

Tabla niumero 2
Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala
Resumen de trabajo realizado
Del 01 de enero al 30 de junio del 2020

Especialidad Total de casos para Porcentaje en relacion al
P el ano 2020 total de ingresados

Evaluaciones medicolegales 33788 37%
Toxicologia 15598 17%
Serologia y genética forense * 9247 10%
Balistica 9150 10%
Psicologia forense 6982 8%
Identificacién de vehiculos 5968 7%
Patologia — necropsias- 4227 5%
Documentoscopia 1107 1%
Lofoscopia 983 1%
Sustancias controladas 842 1%
Psiquiatria forense 547 1%
Fisicoquimica 499 1%
Informatica forense 432 0%
Odontologia forense 343 0%
Trayectoria de disparo 239 0%
Acustica forense 132 0%
Antropologia forense 77 0%
Linguistica forense 13 0%
Total 90174 100%

* 3,855 corresponden al Laboratorio de Serologia y 5,392 al area de Genética
Fuente: Unidad de Planificacion y Estadistica, del INACIF
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1.3.1 Evaluaciones medicolegales

Durante el afio 2019 se realizaron 99,455 evaluaciones médico forenses. De estas se
emitieron 98,384 dictamenes periciales con una efectividad del 99%.

Del total de evaluaciones clinicas forenses, se registraron 8,729 evaluaciones por
violencia sexual. Siendo los departamentos con mas casos: Guatemala (2407),
Escuintla (616), Quetzaltenango (588), Alta Verapaz (527), El Quiche (417);
concentrandose en estos departamentos el 53% de denuncias. Es importante
mencionar que el 82% de las presuntas victimas de violencia sexual, son menores de
edad.

Durante el primer semestre del afno 2020 se han recibido en esta area 33,788
solicitudes.

1.3.2 Laboratorio de Balistica

En el afio 2019 ingresaron 24,896 solicitudes, mientras que en el primer semestre del
afo 2020 se han recibido 9,150 solicitudes. Ello se traduce en 82,604 piezas a peritar,
de las que se han producido: 1614 analisis para determinacidon de calibre; 113 analisis
de calibre y comparacion microscépica; 937 analisis de funcionamiento de armas de
fuego para determinar calibre; 93 analisis de funcionamiento de armas de fuego para
determinar calibre y comparacion microscopica; el resto de las piezas analizadas
corresponden a analisis de casquillos, encamisados, proyectiles, cartuchos, huellas
balisticas, entre otras.

1.3.3 Laboratorio de Serologia y Genética

Durante el ano 2019 se recibieron 23,328 solicitudes, de las cuales se realizaron
83,356 analisis que contribuyeron en el proceso de investigacién respectivo. En el
primer semestre del afio 2020 se recibieron 9,247 solicitudes, de las cuales se han
realizado 31,909 analisis.

1.3.4 Psicologia forense

Durante el afio 2019 ingresaron 20,812 solicitudes de peritaje, de las cuales la mitad se
concentra en los departamentos de Guatemala 31% (6,621), San Marcos 6% (1,315),
Quetzaltenango 5% (1,046), Puerto Barrios 4% (837), Sacatepéquez 3% (697) y Baja
Verapaz 3% (677).

Durante el primer semestre del afio 2020 se recibieron 6,803 solicitudes de peritaje, de
las cuales 5,848 (86%) corresponden a personas de sexo femenino y 955 (14%) a
personas sexo masculino.
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1.3.5 Laboratorio de Toxicologia

En el 2019 se recibieron 20,650 solicitudes de autoridad competente. Asimismo, se
realizaron 40,946 analisis que permitio al solicitante contar con informacién cientifica
forense para toma de decisiones judiciales.

Durante el primer semestre del afio 2020, ingresaron 15,598 solicitudes; en las cuales
se reportan 10,674 muestras, que implicaron 15,793 analisis toxicologicos.

1.3.6 Laboratorio de Identificacion de Vehiculos

Durante el afo 2019, se recibieron 15,405 solicitudes, mientras que en el primer
semestre del afo 2020 se recibieron 5,968 solicitudes, de las cuales se remitieron para
peritar 3,004 piezas; las cuales implicaron 9,012 analisis.

1.3.7 Tanatologia forense

Durante el afo 2019, se realizaron: 11,349 necropsias, de las cuales, el 81%
corresponden a fallecidos de sexo masculino, el 18% a fallecidos de sexo femenino y
1% no se pudo determinar el sexo del fallecido (estos corresponden a osamentas o
restos 6seos).

Del total de necropsias realizadas, 4,645 fueron clasificadas como muertes asociadas a
hechos criminales violentos - en investigaciéon-, y las restantes 6,704 correspondian a
muertes asociadas a accidentes de transito, enfermedades comunes y, otras en
estudio.

Vale la pena mencionar que, de las muertes reportadas, 2701 corresponden a
accidentes de transito, de las cuales el 46% fueron a peatones, 34% a pilotos, 14 a
pasajeros y un 5% no indica la hoja de levantamiento del Ministerio Publico. El 84%
corresponden a fallecidos de sexo masculino y el 16% a fallecidos sexo femenino.

Al realizar un andlisis comparativo del primer semestre del afio 2019 con el mismo
periodo del afo 2020, se establece una disminucion de 1,404 necropsias que
representan un -25%.

En esta disminucion sobre salen las muertes por Heridas de Proyectil de Arma de
Fuego las cuales disminuyeron en un 37%, las muertes por asfixias en sus diferentes
modalidades las cuales de disminuyeron en un 20% vy las necropsias por hechos
violentos realizadas a fallecidas (sexo femenino) presentan una disminucion del 35%.
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Tabla nimero 3
Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala
Cuadro comparativo de necropsias realizadas en el primer semestre de 2019 y
primer semestre de 2020

Causas asociadas a hechos criminales - en investigacion-

Primer semestre afio Incremento-
decremento en el
Causa de muerte i
2019 2020 TTIED CE
necropsias
Heridas por proyectil de arma de fuego 1619 1017 -602
Heridas por arma blanca 199 177 -22
Asfixias por suspension 269 253 -16
Asfixia por ligadura de cuello 0 1 1
Asfixias por estrangulacién 76 56 -20
Asfixias por sofocacion 29 15 -14
Asfixias por sumersion 118 67 -51
Asfixias por compresion toraco abdominal 6 5 -1
Seccionamiento corporal (decapitacion y/o
. 14 17 3
desmembramiento)
Subtotal 2330 1608 -722

Causas asociadas a accidentes de transito, a enfermedad comun y sus complicaciones

-en estudio e investigacion-
Intoxicaciones, asfixias por bronco aspiracion

y asfixias por soterramiento 273 207 -66
Traumatismos por hechos de transito y otros 1675 1325 -350
Causas clinicas 1024 771 -253
En estudio por causa a determinar 329 316 -13
Subtotal 3301 2619 -682
Total ‘ 5631 4227 -1404

Fuente: Unidad de Planificacion y Estadistica, del INACIF

Durante el primer semestre también se constaté una reduccion en los fallecidos por
hechos de transito en un 23% (301 fallecidos menos) esto en comparacién con el

primer semestre del afio 2019.
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1.3.8 Laboratorio de Documentoscopia

Durante el ano 2019 éste laboratorio recibid 3,692 solicitudes, mientras que en el
primer semestre del afno 2020 se recibieron 1,107 solicitudes, de las cuales se
remitieron para peritar 4,904 piezas y han producido 429,227 analisis.

1.3.9 Laboratorio de Lofoscopia

Durante el afno 2019 éste laboratorio recibié 3,140 solicitudes y en el primer semestre
del afno 2020 se recibieron 983 solicitudes, de las cuales se remitieron para peritar
2,970 piezas, y han producido 72,962 analisis.

1.3.10 Laboratorio de Sustancias Controladas

Durante el afio 2019 éste laboratorio recibidé 2,526 solicitudes, mientras en el primer
semestre del afno 2020 se recibieron 842 solicitudes, de las cuales se remitieron para
peritar 15,945 piezas conteniendo posibles ilicitos; las cuales implicaron 20,275
analisis. El trabajo de este laboratorio, implica que en el primer semestre del 2020 se
haya peritado para la determinacion de 6,756 kg de droga.

1.3.11 Psiquiatria forense

Durante el afno 2019 se recibieron 2,143 solicitudes y en el primer semestre del afio
2020 se han recibido 547 solicitudes.

1.3.12 Odontologia forense

En el ano 2019 se recibieron y atendieron 1312 solicitudes y en el primer semestre del
afo 2020 se recibieron 343 solicitudes.

1.3.13 Laboratorio de Fisicoquimica

Durante el afo 2019 se recibieron 1,316 solicitudes y durante el primer semestre del
afno 2020 se recibieron 499 solicitudes, de las cuales se remitieron para peritar 1,264
piezas que implicaron 2,438 analisis. De estos se puede resaltar: 89 analisis de
residuos de fulminante MBE; 119 analisis para residuos de fulminante en ropa y 48
analisis de cotejos en pinturas y huellas de neumaticos.
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1.3.14 Trayectoria de disparo

Para ésta especialidad se recibieron 765 solicitudes en el afio 2019, mientras en el
primer semestre del afo 2020 se recibieron 239 solicitudes, de las cuales se remitieron
para peritar 122 piezas que implicaron 140 analisis.

1.3.15 Laboratorio de Informatica forense

En el afo 2019 ingresaron 650 solicitudes, mientras en el primer semestre del ano
2020 se recibieron 432 solicitudes, de las cuales se remitieron para peritar 381 piezas
que implicaron 1,524 analisis. Entre ellos se pueden resaltar: 90 analisis de dispositivos
moviles; 137 analisis a teléfonos celulares, tablets y GPS; 59 computadoras, USB,
discos; 61 analisis a cajas de flasheo de maquinas traga monedas; y 79 analisis a
discos opticos, memorias SIM, camas y dispositivos varios.

1.3.16 Laboratorio de Acustica

En el aio 2019 se recibieron 376 solicitudes, lo que produjo una actividad de 32,184
analisis forenses y se atendieron a 189 personas. En el primer semestre del afio 2020
se recibieron 132 solicitudes, de las cuales se remitieron para peritar 341 piezas que
implicaron 9,207 analisis.

1.3.17 Antropologia forense

En el afno 2019 ingresaron 182 solicitudes, de las cuales se evacuaron 169 solicitudes.
Respecto al primer semestre del afio 2020 ingresaron 77 solicitudes; evacuando el
97%.

1.3.18 Lingiiistica forense

Durante el afio 2019 se recibieron 83 solicitudes, de las cuales se evacuaron el 95% v,
en el primer semestre del afio 2020, se recibieron 13 solicitudes, de las cuales se
remitieron a peritar 25 piezas; que implicaron 171 analisis.

17
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Derivado del aumento de la criminalidad en Guatemala y al incremento de solicitudes
de peritajes realizadas por el Ministerio Publico por la alta demanda del Organismo
Judicial, las cargas laborales del personal que trabaja en el INACIF se han visto
acrecentadas. Por esta razon, a través de una gestion adecuada de los recursos
financieros asignados a la Institucion, se ha invertido en capital humano, recurso de
suma importancia para brindar un servicio pericial de calidad y dar respuesta al alta
demanda. En este sentido la actual administracién del Director General ha fortalecido
las areas periciales del INACIF, con recurso humano idéneo el que ha sido capacitado
por la Escuela de Estudios Forenses de la institucion, ademas de la adquisicion de
equipo médico y de laboratorio con tecnologia de punta (Tabla numero.4); esto, con el
objetivo principal de generar prueba técnico cientifica optima para el Sistema de
Justicia.

Tabla niumero 4
Distribuciéon de recurso humano por areas del INACIF
Recurso humano

Areas fortalecidas

2017 2020

Areas administrativas 176 286
Areas periciales 506 958
TOTAL 682 1244

Fuente: Unidad de Recursos Humano del INACIF

En el tercer afio de gestion se ha hecho uso de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion -TIC s-, un ejemplo de esto, es la utilizacién de tecnologia informatica en
las Videoconferencias para la realizacion de Debates Orales, lo cual ha contribuido a
descongestionar las salas de audiencias del Organismo Judicial y asi, poder atender
con prontitud las audiencias que son programadas en departamentos o areas lejanas.
En este periodo se han atendido un numero de 1347 videoconferencias.

18
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14 Casos emblematicos atendidos en el INACIF

El trabajo del INACIF ha representado un aporte fundamental en la investigacién de
delitos graves, la administracion del Magister Fanuel Macbanai Garcia Morales ha
impulsado dentro de la institucion la coordinacion, el trabajo en equipo, asi como el
compromiso de brindar un servicio eficiente, garantizando que los diferentes
especialistas multidisciplinarios posean tecnologia de laboratorio de ultima generacion,
insumos con altos estandares para la realizacion de los analisis y las condiciones
adecuadas en infraestructura con la finalidad de producir dictdmenes periciales con
certeza juridica.

A continuacién, se describen casos significativos en los cuales se evidencia la
importancia de la participacion de las diferentes areas del INACIF, ya que la labor
pericial ha aportado prueba técnica cientifica oportuna y con los altos estandares de
calidad.

1.4.1 EIl INACIF aporta importantes peritajes para la investigacion en casos de
delitos sexuales

El importante trabajo cientifico realizado por el INACIF logré aportes indispensables a
la investigacion por los probables abusos sexuales de dos mujeres, estudiantes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, hecho ocurridos en enero de 2020.

Los peritajes lofoscopicos (huellas dactilares), toxicologicos (drogas de abuso y
alcohol) y de médicoslegales, son algunos de los aportes del INACIF y con los que
cuenta el ente investigador.

La importante labor del INACIF inicié con el analisis de envases de bebidas alcohdlicas
encontrados en el lugar de los hechos, y mediante el uso de polvos magnéticos de
doble tonalidad dactilares, se recuperaron huellas dactilares, las cuales por medio de la
busqueda en la base de datos del Sistema Automatizado de Identificacion de Huellas —
AFIS- se establecié correspondencia con una persona de sexo masculino, logrando su
identificacion.

Ademas, por medio de los peritajes médicoslegales se establecieron las condiciones
fisicas de las victimas. También se realizé el analisis de sustancias volatiles y drogas
terapéuticas y/o de abuso, basado en métodos especializados del Laboratorio de
Toxicologia -el cual cuenta con la acreditacion de la Norma NTG/ISO/IEC 17025:2005-,
utilizando el equipo de la cromatografia de gases acoplada a headspace con detector
de ionizacion de llama y el inmunoensayo, cromatografia de gases acoplada a
espectrometria de masas y por cromatografia liquida acoplada a espectrometria de
masas tipo Q-TOF.

19



1713

Demostrando una vez mas que, el trabajo multidisciplinario forense que realizan las
distintas areas periciales del INACIF, es primordial para comprobar hipétesis de
investigaciones criminales y la identificacion de los sospechosos.

Foto: Laboratorio de Toxicologia del INACIF, acreditado con la Norma NTG/ISO/IEC 17025:2005

1.4.2 EI INACIF utiliza equipo de punta para analisis grafotécnicos, aportando
prueba fundamental en casos contra la corrupciéon

El moderno Laboratorio de Documentoscopia del INACIF, aport6é analisis grafotécnicos
fundamentales para establecer la posible participacion de nueve personas, miembros
del Concejo Municipal de San Agustin Lanquin, Alta Verapaz, en la comision de
diversos actos de corrupcion investigados por el Ministerio Publico.

La toma de muestras escriturales de los sefialados y el analisis de 33 cheques permitio
a los expertos del INACIF, establecer que contenian grafias manuscritas y firmas en
anverso y reverso, y confirmar su coincidencia, contribuyendo con prueba importante
para la investigacion.
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Para dichos peritajes se empled el método de analisis de escritura manuscrita y firmas
en documentos dudosos para establecer correspondencia o no correspondencia
grafondmica mediante microscopio y/o video espectro comparador, equipo de punta
que la administracion del Director General ha dotado y que coloca al Laboratorio de
Documentoscopia a la vanguardia de las ciencias forenses en la region, aportando
elementos importantes para esclarecer delitos relacionados con alteraciones de
documentos.

Foto: Sistema comparador espectral de alta resolucion del Laboratorio de Documentoscopia del INACIF

Otro caso en el cual la dotacion de equipo tecnolégico de punta ha permitido que el
Laboratorio de Documentoscopia del INACIF contribuya de forma vital en el
fortalecimiento de las investigaciones penales, y como parte de las acciones efectivas
destacan las realizadas dentro del caso promovido en contra de dos exfuncionarios de
la Municipalidad de San Jeronimo, Baja Verapaz, sefialados de haber firmado varios
cheques que son parte de una investigacion por actos de corrupcion.

Los profesionales del INACIF realizaron peritajes grafotécnicos de firmas en seis
cheques de la cuenta bancaria municipal, de varios oficios y bouchers con firmas de
caracter indubitado atribuidas a dichos funcionarios.
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Para los peritajes se empled el método de analisis de escritura manuscrita y firmas en
documentos dudosos para establecer correspondencia o no correspondencia
grafondmica mediante microscopio y/o video espectro comparador, equipo de analisis
de ultima generacion que la actual Direccion General dotd al laboratorio, elevando las
capacidades profesionales de los especialistas.

Foto: Laboratorio de Documentoscopia del INACIF

14.3 INACIF cumple con su funcion y contribuye con el combate del
narcotrafico

Como un importante aporte a los esfuerzos del sistema de seguridad y justicia del
pais, el INACIF por medio del trabajo que realiza el Laboratorio de Sustancias
Controladas, confirmé mediante analisis presuntivos e instrumentales, que dos grandes
incautaciones de paquetes posiblemente de droga efectivamente contenian cocaina.

Los casos emblematicos fueron documentados en octubre y diciembre del 2019, en
Escuintla y Petén respectivamente, los cuales hicieron un total de 4 mil 710 kilogramos
de cocaina. Estos estudios se realizan con un equipo de alta tecnologia y son utilizados
como prueba contundente para la resolucién de casos investigados por el Ministerio
Publico.
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De esta manera, el INACIF aporta un trabajo cientifico que contribuye con los esfuerzos
en el combate de la criminalidad, como un aliado importante y fundamental para la
seguridad del pais.

Foto: Laboratorio de Sustancias Controladas del INACIF

Las acciones realizadas por los peritos han contribuido con el combate de grupos
criminales dedicados al narcotrafico, tal es el caso de otra investigacion y de los
analisis realizados en precursores localizados dentro de un vehiculo en Chisec Alta
Verapaz, en marzo de 2020.

Los peritajes detectaron la presencia de acetato de etilo con cocaina tropacocaina en
disolucion, la cual es parte del listado de solventes del Manual para uso de aplicacion
legal nacional y personal de Laboratorios de narcéticos del Programa de Control
Internacional de Naciones Unidas. La cocaina es una droga de abuso incluida en la
Seccion 1 de lista amarilla de estupefacientes sujetos a control internacional y la
Tropacocaina, es un alcaloide presente en la hoja de coca.

Es asi como el INACIF por medio de su trabajo cientifico realiza enormes
contribuciones a las investigaciones penales, apoyando con la resolucion de casos de
impacto
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1.4.4 ElI INACIF trabaja de la mano de la tecnhologia para resolver casos de
extorsiones

La dotacion de equipo de punta y el trabajo cientifico que realiza el INACIF por medio
del uso de la tecnologia ha dado extraordinarios resultados en casos paradigmaticos,
prueba de ello fue la identificacion de extrabajadores del Ministerio Publico en hechos
de extorsion, y del cual fue victima el hermano de un alto exfuncionario del sistema de
seguridad del pais, a cambio de no vincularlo a un caso bajo investigacion.

Por medio de la labor especializada que lleva acabo el Laboratorio de Acustica
Forense, se realizo el estudio comparativo entre la voz de los extorsionadores y la voz
de la victima, obtenidas a través de grabaciones de medios electronicos y comparados
con grabaciones de audiencias judiciales, logrando establecer correspondencia entre
las voces negociadoras y la victima.

Asimismo, fueron aportados peritaje informatico de indicios como computadoras vy
teléfonos, extrayendo de ellos elementos que almacenaban informacion, registros de
llamadas, agendas telefénicas, archivos y demas datos de interés. Lograndose
establecer correspondencia entre las voces negociadoras y la voz de la victima.

Foto: Laboratorio de Informatica Forense del INACIF
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1.4.5 Peritajes del INACIF fundamentan condena por asesinatos combatiendo
estructuras criminales organizadas

El INACIF realiz6 diversidad de peritajes técnicos cientificos que permitieron la
condena de carcel de 20 personas sehaladas de pertenecer a una estructura criminal
denominada Los Sierra Ovando, a la que se le atribuye la autoria de por lo menos 67
muertes en areas de Amatitlan, Escuintla, Santa Rosa, El Progreso y Salama.

Los grupos multidisciplinarios del INACIF equipados con tecnologia de punta y que
forman parte de areas periciales con la acreditacion la Norma NTG/ISO/IEC
17025:2005, aportaron peritajes realizados a indicios localizados en las escenas de los
crimenes, que permitio correlacionar a los sindicados y victimas.

Entre ellos destacan analisis de huellas dactilares localizadas, prendas de vestir de las
victimas, diversidad de vehiculos, peritajes balisticos de identificacién, entre otros, los
cuales fueron cruciales dentro de la investigacion.
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Los aportes que el INACIF ha realizado al Sistema de Justicia en la resolucién de
diversidad de casos en contra de bandas criminales, ha dado resultados positivos que
han concluido en la condena de docenas de personas. Muestra de ellos es la
investigacion promovida en contra de 20 personas, miembros de la banda denominada
Los Patrones, sefialados de varios asesinatos, narcomenudeo, extorsiones, entre otros
hechos delictivos.

Segun la investigacién los acusados operaban en Guatemala, Huehuetenango, San
Marcos, Escuintla, Retalhuleu y Chiquimula, con la colaboracién de varios agentes de
las fuerzas de seguridad del Estado.

En este caso el Laboratorio de Balistica aporté analisis de las armas incautadas a los
sindicados, lograron demostrar que algunas de ellas, fueron utilizadas en varios
asesinatos, por los que eran investigados. Ademas, el Laboratorio de Acustica realizd
el analisis comparativo de interceptaciones telefonicas, con las tomas de muestra de
voz de tres integrantes de la banda; encontrando correspondencia entre las voces
dubitadas y las voces de las personas a quienes se les tomod la muestra de voz,
vinculandolos con diversidad de delitos.

Estas acciones muestran el compromiso que el INACIF tiene para la resolucién de
casos de alto impacto, brindando prueba de utilidad y determinante en investigaciones
penales.

Foto: Laboratorio de Lingliistica y Acustica Forense del INACIF
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1.4.6 EIl INACIF aporta pruebas y se logra condena de 50 ainos de carcel por
explosion en bus urbano

Los peritos del INACIF se han convertido en piezas fundamentales dentro de los
procesos de investigacion penal, muestra de ello fue en el caso promovido en contra de
dos personas sefaladas de pertenecer a una pandilla dedicada a las extorsiones en
contra de pilotos del transporte urbano. EI hombre y la mujer fueron detenidos en enero
de 2019, el dia en que accidentalmente se activd el artefacto explosivo hechizo en las
manos de la mujer que pretendia lanzarlo a una unidad de transporte, hecho que dejo
como resultado varias personas heridas y a ella, sin sus extremidades.

El INACIF llevé a cabo diversidad de peritajes indispensables dentro del proceso de
investigacion, entre ellos evaluaciones medicolegales, analisis quimicos, biologicos,
genéticos, de vehiculos, entre otros.

El Laboratorio de Fisicoquimica analizé cerca de 33 indicios localizados en el lugar de
la explosion, identificando la composicion del artefacto explosivo como inorganico de
baja potencia, compuesto por una mezcla peligrosa de componentes como el clorato de
potasio, azufre, aluminio y magnesio, la cual se conoce como el nombre de Flash
Powder, brindando prueba concisa que sirvid para lograr una sentencia condenatoria
de 50 afios de prision en contra de los acusados.

Foto: Laboratorio de Fisicoquimica del INACIF, acreditado con la Norma NTG/ISO/IEC 17025:2005
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1.4.7 ElI INACIF actua con politica de atenciéon con dignidad a los deudos
logrando pronta identificacion de victimas de accidente de transito masivo

La coordinacion, el trabajo en equipo y el compromiso de brindar una atencion fiable,
diligente y con absoluto respeto a las victimas y sus familias, permitié al INACIF
establecer la identidad cientifica y certera de 21 personas fallecidas en las visperas de
navidad, en diciembre de 2019, tras un accidente de transito entre un cabezal de carga
y un autobus de transporte publico, en jurisdiccion de Zacapa.

La pronta intervencion del INACIF permitio la entrega de los cuerpos de las victimas a
sus familias el mismo dia del lamentable hecho, respondiendo oportunamente a la
tragedia que enluté a Guatemala.

Estas acciones fueron complementadas con peritajes que permitieron la identificacion
de los vehiculos involucrados en el accidente y la descripcion técnica de los danos.
Ademas, se realizaron analisis toxicologicos de los pilotos involucrados en el hecho, los
cuales fueron de suma importancia para determinar la presencia o no de alcohol y
drogas.

Con estas acciones el INACIF muestra una vez mas la contribucion sustancial que
realiza en las investigaciones y los aportes a la solidificacién del Estado de Derecho y
el respeto a las leyes de Guatemala.

También se realiz6 los peritajes de vehiculos en los tres vehiculos involucrados en el
accidente, un bus tipo Pulman, un vehiculo tipo cabezal y un vehiculo tipo remolque
que este acoplado al cabezal se individualizé a dichos vehiculos y se efectué una
descripcion técnica de dafios. De igual manera, los peritajes toxicolégicos realizados a
los pilotos de los vehiculos involucrados en el accidente son de suma importancia ya
que apoyan determinando si hay o no presencia de alcohol y drogas en dichas
personas.

Foto: Actividad pericial en escena del crimen peritos Tanatologia Forense del INACIF
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1.4.8 Prueba cientifica del INACIF ayuda a resolver crimenes de secuestro

La prueba cientifica que aporta el INACIF se ha convertido en una herramienta
determinante en la resolucion de hechos criminales. El secuestro y asesinato de dos
nifos, ocurrido en San Juan Sacatepéquez requirid prueba cientifica para condenar a
los cuatro responsables.

En este caso, el Laboratorio de Lofoscopia analizé diversidad de huellas dactilares
localizadas en varias escenas, logrando identificar y correlacionar a los acusados con
el secuestro de los menores. Ademas, mediante los indicios biolégicos y analisis
genéticos se confirmé la identidad de las victimas, que permanecieron varios dias
desaparecidos.

Asimismo el Laboratorio de Acustica Forense fue determinante al identificar la voz
negociadora y a los participes del secuestro, asi como del resto de codmplices de tan
atroz crimen.

Para contribuir a la aplicacion de la justicia, la Direccion General en el aho 2019
fortaleci6 el laboratorio con equipo moderno, licenciamientos y mobiliario, ademas de la
ampliacion de las instalaciones y acondicionamiento del area pericial, con el objetivo de
dar una respuesta mas efectiva a la demanda de los servicios.
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1.4.9 Peritajes del INACIF contribuyen a combatir estructuras dedicadas a la
evasion fiscal

Los peritajes de los profesionales del Laboratorio de Acustica del INACIF, fueron
contundentes para identificar la forma en que trabajaba una estructura criminal
dedicada a sustraer mercancias sin el pago de impuestos.

Los peritos de INACIF hicieron estudios comparativos de voces obtenidas de
interceptaciones telefénicas y toma de muestra de voz de una persona para establecer
si se trataba de la misma voz; encontrando correspondencia y logrando vincular a los
hechos ilicitos a cerca de 12 personas procesadas en el caso.

El trabajo que lleva a cabo la Direccién General del INACIF ha contribuido a elevar el
nivel de profesionalizacién de los peritos de sus laboratorios de criminalisticas, quienes
aportan elementos fundamentales en las investigaciones criminales.

Foto: Area de controles y cabina de grabacién del Laboratorio de Lingiistica y Acustica Forense del
INACIF

1.4.10 Huellas dactilares analizadas por el INACIF delatan a asesinos

La localizacidn, recuperacion y analisis de huellas dactilares en el retrovisor de un
vehiculo aparentemente abandonado en un sector de la zona 11 capitalina, fue la clave
para la identificacion de las personas vinculadas con la muerte a una mujer, hecho
ocurrido en enero de 2018.

Los estudios lofoscopicos realizados por el INACIF, fueron un aporte sustancial para la
sindicacion de los responsables y el avance de la investigacion, ya que por medio de
los modernos métodos de trabajo, las huellas fueron buscadas en la base de datos del

30



1724

Sistema Automatizado de Identificacion de Huellas —AFIS- de la Policia Nacional Civil —
PNC-, encontrando correspondencia con las impresiones dactilares de dos personas de
sexo masculino, uno de ellos fue capturado y el segundo sigue préfugo de la justicia.

Foto: Laboratorio de Lofoscopia del INACIF

1.4.11 Trabajo técnico cientifico del INACIF permite individualizar a posibles
victimarios del femicidio

El trabajo multidisciplinario que realizan los peritos del INACIF, ha sido un soporte
técnico cientifico para el proceso de investigacion que busca a esclarecer la muerte de
una joven mujer, localizada fallecida en San Juan Sacatepéquez, en abril de 2019.

En este caso, el trabajo de los peritos el Laboratorio de Lofoscopia fue fundamental
para la identificacion certera de la victima y la de un sospechoso de la muerte. Como
parte de los indicios recabados en la investigacion, los especialistas del INACIF
identificaron huellas dactilares en unas hojas aparénteme enviadas y escritas de la
victima, posterior a su muerte.

El trabajo minucioso y especializado de los peritos permitié que el papel fuera tratado
con el reactivo ninhidrina, obteniendo huellas lofoscépicas utiles que posteriormente
fueron buscadas en la base de datos del Sistema Automatizado de Identificacién de
Huellas —AFIS- de la Policia Nacional Civil -PNC- estableciendo que corresponden con
las impresiones dactilares de una persona de sexo masculino, de 35 afios de edad.

Estas acciones muestran el compromiso que el INACIF tiene con el pais, colaborando
con prueba esencial que busca darles a las familias de las victimas respuestas
positivas y esperanza de justica.
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Foto: Laboratorio de Lofoscopia del INACIF

1.4.12 Pruebas de ADN en INACIF ayudan a identificar a violadores

La modernizacion del Laboratorio de Serologia y Genética del INACIF ha sido
fundamental para la resoluciéon de casos de impacto, pues mediante las pruebas de
ADN se han logrado decenas de condenas castigando delitos graves como las
violaciones.

Uno de ellos, fue la condena de 15 afios de carcel en contra de un exmiembro del
Ejército de Guatemala que prestaba sus servicios en Instituto Adolfo V. Hall del Sur,
acusado de abusar sexualmente de una jovencita de 14 anos de edad.

Por medios del analisis de los indicios localizados por el médico forense en la victima y
en las prendas de vestir remitidas por el ente investigador, se pudo comprobar la
existencia de perfil genético, confirmando que el acusado fue el autor de hecho.

La importante labor que los especialistas del INACIF realizan con la informacién del
Banco de Datos Genéticos, ha dado como resultado la una respuesta positiva por parte
del Sistema de Justicia a las victimas de tan graves delitos.

Para la Direccion General del INACIF es fundamental que el trabajo que realizan los
peritos contribuya de forma efectiva al esclarecimiento de delitos, es por eso que, los
procesos de modernizacion han sido de vital importancia para su fortalecimiento y la
ampliacion en la gama de servicios lo han logrado. Como en otro caso de investigacion
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por la muerte de una joven enfermera, lider de un grupo campesino en Nebaj Quiché.
Ocurrida en junio de 2019.

El analisis de los indicios localizados en el cuerpo de la victima y en la escena del
crimen logré establecer por medio de ADN, la participacion de un hombre, sefialado de
agredirla sexualmente y luego darle muerte.

Una vez mas el INACIF muestra que el trabajo técnico cientifico que realiza contribuye
de forma elemental en el fortalecimiento del Sistema de Justicia.

Foto: Laboratorio de Serologia y Genética del INACIF, acreditado con la Norma NTG/ISO/IEC
17025:2005

1.4.13 El moderno trabajo del INACIF fundamenta condena de 291 anos de
carcel por asesinatos

Como un aporte mas a la investigacion de delitos graves, cerca de 17 peritos del
INACIF contribuyeron de manera elemental en la investigacion que permitié la condena
de 291 anos de carcel emitida en contra de 35 personas sefialadas de secuestrar y
asesinar a cuatro monitores del Centro Juvenil de Privacién de Libertad, Etapa 2, San
José Pinula, en marzo de 2017.

Los médicos forenses, patologos, peritos de los laboratorios de Balistica, Serologia y
Genética analizaron armas de fuego y blancas, prendas de vestir, y al menos 200
indicios mas, localizados en los cuerpos de las victimas y en la escena del crimen, que
dejo heridos a tres trabajadores mas del centro de privacion de libertad.
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Foto: Laboratorio de Balistica Informatica del INACIF
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1.4.14 INACIF ayuda a combatir graves delitos comprometidas por maras

La prueba analizada por los especialistas del INACIF fue la base para lograr condenas
hasta 89 afnos de carcel en contra de 23 personas sefaladas de pertenecer a un grupo
criminal de la “Mara Salvatrucha” acusado de varios asesinatos y extorsiones, que
operaba en Chimaltenango desde el 2016.

Los peritos de los laboratorios de criminalistica del INACIF lograron demostrar, por
medio de analisis de cotejo de voz, la participacion de varios de los acusados en los
hechos. También fueron analizadas varias cartulinas y cartones con manuscritos
recolectados en escenas de crimenes, logrando identificaciones positivas de huellas
dactilares.

Otra pieza clave de la investigacién fue la correlacion de casquillos, proyectiles y al
menos tres armas de fuego incautadas al grupo delictivo, con diversas escenas.
Dichos resultados se obtuvieron mediante el uso del Sistema Integrado de
Identificacion Balistica —IBIS-, con lo cual se logré la vinculacion de 14 escenas del
crimen en las cuales participaron las mismas armas de fuego.

Con estas acciones el INACIF muestra el valioso aporte que su trabajo ofrece en las
investigaciones penales y en los procesos de aplicacion de la justica.

Foto: Laboratorio de Balistica del INACIF
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1.4.15 Prueba técnico cientifica del INACIF permite esclarecer asesinatos

Aportando de forma efectiva a las investigaciones penales, los especialistas de
Laboratorio de Balistica del INACIF confirmaron la utilizacion de al menos dos armas
de fuego en el asesinato de Angel Armando Pérez Xitumul, alcalde de Rabinal, Baja
Verapaz; y el concejal tercero, Eldin Gomez de Paz, hecho ocurrido en febrero de
2017.

Los peritajes fueron realizados en casquillos y proyectiles localizados en la escena del
crimen y los extraidos en el proceso de necropsia a los cuerpos de las victimas.
Logrando la vinculacion con armas de fuego incautadas. Asimismo, se realizaron
evaluaciones medicolegales a las personas que resultaron lesiones en el hecho,
recolectando indicios utiles para el esclarecimiento del delito.

La investigacion del 6rgano encargado de la persecucion penal determiné que el
presunto autor intelectual del suceso seria Elbin Esteiman Herrera, quien ocupaba el
cargo de concejal primero en la referida comuna. Por este hecho, dos hombres fueron
condenados a 71 ainos de carcel y un tercero a 8 afios de prision.

Casos como el descrito demuestra la importancia del trabajo multidisciplinario cientifico
del INACIF en el cual se ven involucradas varias especialidades forenses aportando
pruebas que son fundamentales en procesos penales.

Foto: Laboratorio de Balistica Informatica, INACIF
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EJE 1 FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD Y AMPLIACION DEL SERVICIO
FORENSE

El Director General del Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala, plasma
en el eje 1 del Plan Estratégico Institucional, acciones de ampliacion de cobertura,
modernizacién de laboratorios, gestién de la calidad y desarrollo e investigacion, entre
otras, con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios forenses en beneficio de los
usuarios guatemaltecos y para brindar prueba contundente al Sistema de Justicia.

Durante este tercer afo de gestidon presenta los resultados siguientes:

2.1 Ampliacion de servicios a horarios de 24 horas los 7 dias de la semana

Con anterioridad unicamente en el departamento de Guatemala y en departamento de
Escuintla ofrecia el servicio de 24 horas, lo cual era un problema y una limitante en la
atencion pronta de las victimas de crimenes en Guatemala, actualmente, se tiene a
disposicion de los usuarios 21 Subsedes Departamentales y la Sede Central con el
servicio pericial de 24 horas los siete dias de la semana.

El proyecto abarcd inversion en capital humano debidamente seleccionado,
condiciones tecnoldgicas que automatice los procesos y equipo e insumos medicos;
con la finalidad de que la institucion preste los servicios ininterrumpidamente y el
personal brinde atenciéon con dignidad a las victimas. Los servicios forenses que se
ofrecen son: la atencion a personas vivas por medio de la clinica en la cual se realizan
peritajes medicolegales y psicoldgicos y la realizacion de necropsias en el area de
tanatologia.

Se puede observar en la tabla numero 5, los casos atendidos durante este tercer afio
de gestion en la Sede Central y las 21 subsedes con 24 horas, que suman 70,864
casos que corresponden a peritajes psicologicos forenses, 8,937 casos de
evaluaciones medicolegales y 14,152 necropsias.
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Tabla numero 5
Casos atendidos Subsedes con el servicio de 24 horas los 7 dias de la semana

Peritajes Evaluaciones .
psicolégicos medicolegales SRS
1. Guatemala —Central- 32664 3557 6266 33
2 Escuintla 4613 720 295
3 Chiquimula 1445 377 218
4. Quetzaltenango 3698 275 796
5 Cuilapa, Santa Rosa 1592 363 342
6 Huehuetenango 2239 184 310
7 Suchitepéquez 2721 269 379
8. A”tsi%‘(‘:ztgggéi’gf'a' 2354 219 626
9. Chimaltenango 1756 318 332
10. Puerto Barrios, |zabal 1195 389 304
11. Coban, Alta Verapaz 1846 317 220
12. San Marcos 2015 120 713
13. Jutiapa 1439 243 425
14. Totonicapan 1186 91 410
15. Quiché 1254 144 211
16. Solola 1133 76 368
17. Jalapa 1200 249 311
18. Zacapa 1744 267 334
19. San Benito, Petén 1159 354 369
20. El Progreso 853 150 176
21. Retalhuleu 1743 161 332
22. Baja Verapaz 1015 94 415
Total ‘ 70864 ‘ 8937 14152

Fuente: Planificacion y Estadistica Institucional del INACIF
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El proyecto de servicios a horarios de 24 horas los 7 dias de la semana se planifico
para incorporarse este tercer afio de gestion once subsedes departamentales; lo cual
beneficia a un total de 149 municipios y una poblacion de 6,486,941 de habitantes
segun el Instituto Nacional de Estadistica —INE- (Tabla numero 6). Cabe hacer
mencién, que los servicios forenses de -24 horas- cuentan con personal profesional
pericial, técnico y administrativo calificado y entrenado en la Escuela de Estudios
Forenses del INACIF para la atencidn de peritajes en personas vivas en las clinicas y
necropsias; ademas han sido dotados de equipo médico y tecnoldgico que automatiza

los procesos.

Tabla nimero 6

Subsedes departamentales incorporadas a atencion 24 horas de julio 2019 a

junio del 2020

Municipios
beneficiados Poblacién por
departamento

por (*)
departamento)

Subsede

No. (municipios

Departamentales

Inicio servicio

1 de octubre de

Servicios
forenses de
24 horas

Con atencion
de victimas
evaluaciones
medicolegales
y de
piscologia
forense en
clinica.
Realizaciéon
de necropsias
en Morgue,
de forma
ininterrumpida

1 San Marcos 30 1,225,335 TS
2 Jutiapa 17 514,212 1de %(E)’L;Jgre de
3 | Totonicapan 8 601,837 | !9 ocubrede
4 Quiché 21 1,237,939 1de %c(:)’t;1§re de
5 Solola 19 548,347 1 nov;e(:)r:]gre de
6 Jalapa 7 396,488 1 noviZ%r?gre de
7 Zacapa 10 253,560 1 novize(:)r:]gre de
8 |  SanBenito 12 gaze7o | | Movemorede
9 El Progreso 8 181,485 6 dicize:g]gre de
10 | Retalhuleu 9 362,498 1 diciembre de
11 Baja Verapaz 8 331,561 Enero 2020
Ola 49 6,486,94

(*) Proyecciones y estimaciones de poblacion por departamento 2019, segun afio. INE
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2.2 Ampliaciéon de la cobertura territorial de Subsedes Municipales

El Director General del Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala, impulsa
las estrategias necesarias para acercar los servicios forenses a los guatemaltecos, a
través del plan progresivo de ampliacion de la cobertura territorial de la institucion que
esta correlacionado a la incidencia delictiva y la politica criminal del Estado. En este
tercer afo de gestion se dio apertura a 12 subsedes municipales sumando un total de
24 subsedes municipales que por medio de esta gestion se ha puesto al servicio de los
guatemaltecos (Diagrama numero 1), obteniendo espacios fisicos, predios, o locales,
por medio de la coordinacién interinstitucional con el Ministerio Publico, el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social y diferentes Municipalidades.

Cada una de las Subsedes periciales se acondicioné con el equipo e instrumental
meédico de ultima generacién, asi como con equipo informatico que moderniza los
procesos, necesario para brindar atencién de lunes a viernes, en horario de ocho a
dieciséis horas. Cabe mencionar que las subsedes cuentan con un médico forense,
una auxiliar administrativa, un trabajador de servicios generales y dos guardias de
seguridad. También se invirtid en el remozamiento y adecuacion de los lugares en los
cuales se inauguraron dichas sedes. Asimismo algunas de ellas cuentan con servicio
permanente de Psicologia Forense y, en los restantes casos en una medida politica de
la Direccion General para favorecer el acceso a la justicia de las victimas se programan
citas semanales para que personal del area de Psicologia Forense cubra este servicio
en las Subsedes Municipales.

Diagrama No. 1
Total de Subsedes Municipales creadas conforme al PEI 2018-2022
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En estas nuevas Subsedes Municipales se brindan los servicios de Clinica Forense
dictaminando sobre lesiones, violencia sexual, estado de salud, toma de muestras para
analisis toxicologico, edad bioldgica, toma de muestra para analisis genético y
evaluaciones de Psicologia Forense con enfoque victimoldégico de acuerdo con
protocolos institucionales. Estas atienden en horarios de 8 a16 horas de lunes a
viernes. Estas acciones promovidas por el Director General y conforme el PEI dan
como resultado el acercamiento del servicio a mas de un millén de habitantes (Tabla
numero 7)

Tabla nimero 7
Apertura de Subsedes Municipales de julio 2019 a febrero del 2020

Poblacion
beneficiados | beneficiada

) (*)

Municipios

No. Subsede municipal Inicio de servicio Servicios

1 Jocotan, Chiquimula 2 66 379 10 de julio de 2019
Santiago Atitlan, 28 de agosto de
Sololé 3 54,431 2019
La Democracia, 29 de agosto de
2 Huehuetenango 5 48,503 2019
Santa Lucia
3 Cotzumalguapa, 5 157,013 30 de agosto de
_ 2019
Escuintla
4 Puerto Sgn José, 3 56,907 3 de septiembre de | Atencién con
Escuintla 2019 enfoque
Villa Canales, 4 de septiembre de | victimologico
5 Guatemala 2 172,970 2019 en Psicologia
6 Chisec, Alta 2 81,929 10 de septiembre de | forense .y
Verapaz 2019 evaluaciones
7 Rabinal, Baja 5 40,670 10 de septiembre de | medicolegales
Verapaz 2019
San Juan .
8 Sacatepéquez, 3 255,674 11 de septiembre de
2019
Guatemala
9 | Morales, Izabal 2 135,150 | 1° ¢ septiembre de
San José Pinula, 19 de septiembre de
10 Guatemala 4 87,997 2019
Santa Cruz Barillas 07 de febrero de
" Huehuetenango 2 193,525 2020
OTA 3 84,769

(*) Proyecciones y estimaciones de poblacion por departamento 2019, segun afio. INE
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Es importante mencionar que para el presente afo se habian planificado la apertura de
10 Subsedes municipales mas en lugares de dificil acceso geografico y en areas donde
la estadistica institucional demuestra una alta incidencia de demanda de parte de las
fiscalias municipales del Ministerio Publico; sin embargo debido a que no se asigna un
presupuesto adecuado a la institucion para ampliar su cobertura, esta accion no se ha
podido llevar a cabo.

Se puede observar en la tabla numero 8 que los casos atendidos en estos meses de
funcionamiento en las nuevas Subsedes abarcan 2,766 peritajes medicolegales
relacionados a evaluaciones de lesiones, toma de muestras para analisis genético Alba
Keneth (Banco Genético del INACIF), determinaciones de embriaguez y deteccion de
drogas, determinacion de invalidez, embarazos, abortos y 1,212 peritajes psicoldgicos
relacionados a violencia contra la mujer, violencia sexual maltrato a menores, entre
otros.

Tabla numero 8
Casos atendidos en las Subsedes Municipales inauguradas de julio de 2019 al 30
de junio 2020

Numero de casos

Numero de casos

Subsede Municipal Medicolegales FEIEEEEIEoS
Atendidos Foren_ses
Atendidos
Jocotan Chiquimula 183 114
Chisec, Alta Verapaz 137 123
La Democracia, Huehuetenango 334 58
Morales, Izabal 277 273
Rabinal, Baja Verapaz 300 95
San José Pinula, Guatemala 121 12
San José, Escuintla 304 20
San Juan Sacatepéquez, Guatemala 349 51
Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla 478 225
Santiago, Atitlan 171 145
Villa Canales, Guatemala 185 123
Total | 2766 1212

Fuente: Planificacién y Estadistica del INACIF

En la actual gestion se invirti6 en insumos y de equipo médico de ultima generacion
para todas las subsedes Municipales, asi como el acondicionamiento de espacios
adecuados para la atencién digna y de calidad de las victimas que acuden a servicios
periciales médicos y psicolégicos y la dotacion de equipo de computo y tecnoldgico
para automatizar procesos periciales. Estas acciones fortalecen a la institucion y
buscan lograr un INACIF moderno, y con capacidad de responder a las necesidades de
investigacion forense.
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2.2.1 Subsede Santiago Atitlan, Solola

En cumplimiento de las acciones establecidas en el Plan Estratégico Institucional que
buscan dotar al INACIF de infraestructura y equipamiento adecuado, cémodo y
moderno, el Magister Fanuel Macbanai Garcia Morales, inauguroé la Subsede municipal
de Santiago Atitlan del departamento de Solol4, el cual busca hacer mas eficientes los
servicios que presta la institucion, respondiendo de mejor manera a la demanda del
sistema de justicia

Esta se inauguro el veintiocho de agosto de 2019, beneficiando a 129,646 habitantes,
de los municipios de Santiago Atitlan, San Lucas Toliman, San Pedro, San Marcos, San
Juan y San Pablo, quienes contaran con los servicios especializados de clinica y
psicologia forense en horario de lunes a viernes de 8 a 16 horas.

El personal forense, técnico y administrativo que atendera en el lugar fue
cuidadosamente seleccionado con criterios incluyentes con pertinencia cultural, por lo
que actualmente se atiende a su poblaciéon en sus idiomas maternos kaqchiquel,
tzutuhil y quiché.

Desde su inauguracién a la fecha se han atendido con la politica de atencion a la
victima a 208 personas victimas de violencia que acudieron a la nueva Subsede, a 112
se les realizaron evaluaciones medicolegales y a 96 se les realizaron peritajes de
psicologia forense. (Tabla numero 8)
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2.2.2 Subsede La Democracia, Huehuetenango

Con el objetivo de ampliar y acercar los servicios forenses a los usuarios del sistema de
justicia fue Inaugurada la Subsede la Democracia, Huehuetenango el dia 29 agosto de
2019, convirtiendose en la segunda Subsede municipal del departamento de
Huehuetenango.

Esta apertura ha beneficiado asi a 48,503 habitantes, provenientes de los municipios
de Nenton, San Antonio Huista, Concepcion Huista, Santa Ana Huista, Jacaltenango,
San Pedro Necta, Union Cantinil y La Democracia. Se observa en la tabla numero 8
que desde su inauguracion a la fecha se han atendido a 392 personas victimas de
violencia que acudieron a la nueva Subsede, a 334 se les realizaron evaluaciones
medicolegales y a 58 casos se les realizaron peritajes de psicologia forense.

El personal forense, técnico y administrativo altamente calificado en atencién
victimoldgica por la Escuela de Estudios Forenses del INACIF y seleccionado con los
principios establecidos en el Plan Estratégico. La infraestructura y espacios de atencion
se adecuaron de una manera que brinden una atencién digna a las personas de la
region; ademas se dota de equipo tecnoldgico y de cdmputo para automatizar
procesos.
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2.2.3 Subsede Rabinal, Baja Verapaz

Con el objetivo de ampliar la prestacion de servicios forenses se inauguré el diez de
septiembre de 2019, la subsede pericial de Rabinal, en Baja Verapaz, convirtiéndose
en la vigésima subsede municipal inaugurada durante la Administracion del MSc.
Fanuel Garcia la cual beneficiara a 40,670 habitantes provenientes de los municipios
de Rabinal, Cubulco, El Chol, Granados

Desde su inauguracion a la fecha se han atendido conforme a la politica de atencion a
la victima a 395 personas victimas de violencia que acudieron a la nueva Subsede, a
300 se les realizaron evaluaciones medicolegales y a 95 victimas se les realizaron
peritajes de psicologia forense. (Tabla numero 8)

Estas acciones muestran, una vez mas el firme compromiso de la administracién a
cargo del Director General, de brindar no solo espacios dignos para el desarrollo de la
labor especializada que realiza el personal forense, sino también espacios que
permitan brindar a la poblacién un servicio de calidad en instalaciones comodas y
accesibles.
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2.2.4 Subsede Jocotan, Chiquimula

La subsede de Jocotan fue la segunda inaugurada en el Departamento de Chiquimula
durante la administracion actual. El dia diez de julio de 2019 fue inaugurada esta
subsede beneficiando a 136,907 habitantes provenientes de los municipios de
Camotan y Jocotan. Desde su inauguracion a la fecha se han atendido a 297 personas
victimas de violencia que acudieron a la nueva Subsede, a 183 se les realizaron
evaluaciones medicolegales y a 114 se les realizaron peritajes de psicologia forense; a
todas ellas se les brinda atencion conforme a la politica de atencion a la victima y trato
digno. (Tabla numero 8)

Cabe destacar que se contd con la cooperacién de la municipalidad de Jocotan
mediante la firma de un convenio de cooperacion que permitid que fuera facilitado el
espacio fisico en el edificio municipal para la prestacién de los servicios forenses,
acercando los mismos a las comunidades mas pobres de la region; INACIF por su
parte dota de recurso humano, equipo médico, insumos y equipo tecnolégico para la
debida atencion.
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2.2.5 Subsede Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla

El Director General comprometido con la atencion digna y de calidad, inaugura el 30 de
agosto del 2019 la Subsede Municipal en Santa Lucia Cotzumalguapa que beneficiara
a 157,013 habitantes provenientes de los municipios de La Gomera, Santa Lucia
Cotzumalguapa, Siquinala, La Democracia, del departamento de Escuintla y los
municipios de Pochuta y Yepocapa del departamento de Chimaltenango.
Comprometido con la politica de atencion digna a la victima esta dota a esta subsede
con el recurso humano calificado, insumos, equipo médico y equipo tecnoldgico que
automatiza procesos.

Se observa en la tabla numero 8 que desde su inauguracion a la fecha se han atendido
a 703 personas victimas de violencia que acudieron a la nueva Subsede, a ellas 478
se les realizaron evaluaciones medicolegales y a 225 se les realizaron peritajes de
psicologia forense, lo cual les acerco los servicios forenses garantizando una justicia
pronta y cumplida.
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2.2.6 Subsede Puerto San José, Escuintla

El Director General, MSc. Fanuel Macbanai Garcia Morales acerca los servicios a los
usuarios del sistema de justicia y con la inauguracion de la subsede municipal de
Puerto San José el tres de septiembre de 2019, se beneficidé a 56,907 habitantes
provenientes de los municipios de Puerto San José, Iztapa y Masagua.

Dicha subsede es de gran impacto para la administraciéon de justicia permitiendo
brindar un servicio mas rapido a las victimas de delitos, descentralizando y acercando
los servicios de medicina y psicologia a la poblacidén. Escuintla pasa a formar parte de
uno de los 3 ddepartamentos que cuenta con 4 subsedes municipales ademas de
Quiché, Huehuetenango y Alta Verapaz

Representantes del sector justicia, organizaciones sociales y lideres locales reconocen
el aporte que INACIF da en materia de justicia, a las comunidades beneficiadas Desde
su inauguracion a la fecha se han atendido a 324 personas victimas de violencia que
acudieron a la nueva Subsede, a 304 se les realizaron evaluaciones medicolegales y a
20 se les realizaron peritajes de psicologia forense; a todas ellas se les atiende en el
marco de atencién digna a la victima (Tabla numero 8)
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2.2.7 Subsede Morales, Izabal

Como un aporte mas al sistema de justicia fue inaugurada por la administracién MSc.
Fanuel Garcia la nueva Subsede Pericial Municipal de Morales, lzabal la primera
Subsede municipal del departamento de Izabal, en Morales, el dieciocho de septiembre
de 2019, beneficiando a 135,150 habitantes, provenientes de los municipios de Morales
y los Amates, beneficiando a la poblacion y al sistema de justicia con servicios de
clinica y psicologia forense, reflejando la efectiva inversion del presupuesto al acercar
el servicio a la poblacién.Desde su inauguracién a la fecha se han atendido a 500
personas victimas de violencia que acudieron a la nueva Subsede, a 227 se les
realizaron evaluaciones medicolegales y a 273 se les realizaron peritajes de psicologia
forense. (Tabla numero 8)

2.2.8 Subsede Santa Cruz Barillas, Huehuetenango

Como parte de las acciones de fortalecimiento y ampliacién de los servicios planteado
en el Plan Estratégico, fue inaugurada el 7 de febrero del 2020, la subsede municipal
en Santa Cruz Barillas beneficiando a mas de 127 mil habitantes.

La actual administracidn es responsable de dotar de insumos, equipo médico y equipo
tecnolégico para dar atencién efectiva a las victimas que acudan a ella, ademas de
brindar personal altamente capacitado para la realizacion de peritajes psicologicos y
meédicos de dicha region.
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2.2.9 Subsede San José Pinula, Guatemala

Demostrando el compromiso de la administracion y segun el Plan Estratégico en el
Eje 1 de Fortalecimiento del Servicio Forense es inaugurada la Subsede Municipal
que presta los servicios forenses en el area central de San José Pinula, con el fin
de que los usuarios no deban desplazarse grandes distancias.

Se logré establecer un convenio con la Municipalidad de San José Pinula como
aliado en la atencion victimoldgica para beneficiar a la poblacién de este municipio
que, segun el censo poblacional del Instituto Nacional de Estadistica, son alrededor
de 79,844 habitantes.

De esta manera se proyecta que la atencidon que se brinde en esta subsede sea
efectiva, por eso se dota esta Subsede de personal calificado, de insumos y equipo
tecnolégico necesarios para el funcionamiento. Ademas se realiza una adecuacion
y remodelacion de la infraestructura para que las areas estén adecuadas para dar
servicio de calidad.

Desde su inauguracion a la fecha se han atendido a 133 personas victimas de
violencia que acudieron a la nueva Subsede, a 121 se le realizaron evaluaciones
medicolegales y a 12 se le realizaron peritajes de psicologia forense. (Tabla
numero 8)
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2.2.10 Subsede Villa Canales, Guatemala

Como un aporte mas al sistema de justicia, el Director General del INACIF, inauguro la
Subsede Pericial Municipal ubicada en Villa Canales, Guatemala, la cual forma parte
del Proyecto de Ampliacion de la Cobertura y Acceso a la Justicia.

La apertura de esta subsede pericial ha beneficiado a la poblacién, del municipio donde
se encuentra ubicada, asi como de los municipios cercanos a esta, evitando la
movilizacion de las personas hasta la cabecera departamental; segun el censo
poblacional del Instituto Nacional de Estadistica, de 155,422 habitantes.

Los representantes de las instituciones del sector justicia y organizaciones de la Red de
Mujeres de la localidad, resaltaron la importancia y utilidad de los servicios que el
INACIF prestara en la nueva Subsede, garantizando una justicia pronta y cumplida.

Desde su inauguracién a la fecha se han atendido con la politica de atencion a la
victima a 316 personas victimas de violencia que acudieron a la nueva Subsede, a 171
se les realizaron evaluaciones medicolegales y a 145 se les realizaron peritajes de
psicologia forense. (Tabla niumero 8). Ademas esta subsede esta dotada de insumos,
equipo médico y equipo tecnolégico asi como de recurso humano altamente calificado
y formado en la Escuela de Estudios Forenses del INACIF.
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2.2.11 Subsede San Juan Sacatepéquez, Guatemala

Como una respuesta a la demanda del servicio y con el firme compromiso de acercar y
brindar un mejor servicio, el Director General del Instituto Nacional de Ciencias
Forenses de Guatemala, MSc. Fanuel Macbanai Garcia Morales inaugurd la nueva
subsede pericial en San Juan Sacatepéquez; beneficiado a la poblaciéon que asciende a
218,156 habitantes segun el censo poblacional del Instituto Nacional de Estadistica.
Con estas acciones y estrategias establecidas en el Plan de ampliacion de cobertura
territorial se acercan los servicios de atencion clinica y psicolégica forense.

Comprometido a que los peritajes técnico cientificos que se realicen en la subsede
municipal sean de calidad, el Director General dota de insumos, equipo médico y
equipo tecnoldgico para automatizar los procesos, ademas de que el servicio es
atendido por personal profesional calificado para atender victimas de hechos delictivos.
Desde su inauguracion a la fecha se han atendido a 400 personas victimas de violencia
que acudieron a la nueva Subsede, a 349 se les realizaron evaluaciones medicolegales
y a 51 se le realizaron peritajes de psicologia forense. (Tabla numero 8)
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2.2.12 Subsede Chisec, Alta Verapaz

La responsabilidad para ejecutar el Plan Estratégico el Director General del INACIF
permite la modernizacion de las subsedes del instituto llegando a los lugares mas
lejanos a nivel nacional para responder a las necesidades de investigacion forense del
sistema de justicia; invirtiendo en recurso humano calificado, insumos, equipo médico y
tecnologico para brindar atencion con base a la politica de atencion a la victima.

Con la apertura de esta subsede pericial debe sefalarse que esta disefiada para
realizar atencion clinica de personas que acuden al INACIF para evaluaciones
medicolegales y/o peritajes psicoldgicos forenses; por consiguiente se ha beneficiado
a 81,929 habitantes segun el censo poblacional del Instituto Nacional de Estadistica
que incluye a dos municipios cercanos.

El plan progresivo de ampliacion de la cobertura territorial de la institucién busca
fortalecer la institucion y desarrollar las acciones para dar una respuesta pronta y
efectiva para el esclarecimiento de los hechos delictivos del pais. Como se puede
observar en la tabla niumero 8 desde su inauguracion a la fecha se han atendido a 260
personas victimas de violencia que acudieron a la nueva Subsede, a 137 se les
realizaron evaluaciones medicolegales y a 123 se les realizaron peritajes de psicologia
forense.
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2.3 Modernizacién del Laboratorio de Serologia y Genética

Acciones de fortalecimiento al Laboratorio de Serologia y Genética descritas en el Plan
Estratégico van encaminadas a fortalecer la capacidad del recurso humano, a obtener y
mantener la acreditacién de la Norma Internacional ISO/IEC 17025, a la ampliacion de
la gama de servicios y a la alimentacién del Banco Genético todas estas para uso
forense y aporte al Sector Justicia.

El Director General en busqueda de convertir al Laboratorio de Serologia y Genética en
un laboratorio moderno y a la altura de los estandares internacionales de los institutos
forenses a nivel mundial, continda con el fortalecimiento de las capacidades técnicas
de su personal pericial y con la dotacion de equipo de alta calidad y tecnologia, entre
otros.

Asimismo se implementan, procesos automatizados a través de la integracion de robots
en los procesos de extraccion, cuantificacion vy tipificacion de ADN, para beneficiar a
todas las victimas de abuso sexual o de algun tipo de delito donde se encuentre
incidios bioldégicos de una persona ajena. El impacto de esta accion se observa en las
investigaciones criminales donde a través del ADN podra orientar la posible
participacion de un sujeto en especifico.
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Durante este periodo el Laboratorio ha sido dotado con insumos para la automatizacion
de la purificacion de ADN por medio perlas magnéticas a través del equipo Qiasymphny
marca Qiagen, este proceso de automatizacién se desarrolla con las siguientes etapas:
cuantificacion, normalizacion, amplificacion, tipificacion e interpretacion, entre otras. En
respuesta a lo anterior, hemos promovido la automatizacion completa del Laboratorio
de Serologia y Genética, a través de dos ejes principales que son los equipos
automatizados y el software de manejo de datos entre los quipos. También se ha
promovido las capacitaciones para el fortalecimiento del personal con temas como
entrenamiento en Bluestar Forensics buen. El uso y manejo del microscopio Leika dm
3000 uso y el manejo de los termocicladores en tiempo real 7500 real-time.

Asi mismo coadyuva a reducir la cantidad de casos pendientes remitidos para el
Laboratorio de Serologia y Genética que deben estar dentro del Banco de datos
Genético, Decreto 22-2017 Ley del Banco de Datos Genético para Uso Forense, en la
que establece que todas las investigaciones criminales deben ser perfiladas para su
ingreso en el banco genético.

Todo ello, ha redundado en que el Laboratorio de Serologia y Genética del INACIF esté
debidamente respaldado con la certificacion de calidad de la Norma Internacional
ISO/EC17025 convirtiéndose en un laboratorio forense referente a nivel de
Latinoamérica pese a que no se ha cumplido hasta la fecha con el articulo 17 del
decreto 22-2017 Ley del Banco de Datos Genético para Uso Forense en el cual
establece la obligacion de dotar al INACIF de recursos financieros.
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2.4 Nuevo Modelo de Gestion y Regionalizacion del Laboratorio de Vehiculos

El Director General del INACIF, MSc. Fanuel Macbanai Garcia Morales cumple lo
plasmado en el Plan Estratégico y comprometido con fortalecer el servicio forense,
dirige acciones para aprobar la implementacion del Nuevo Modelo de Gestion y
Regionalizacién del Laboratorio de Vehiculos conforme el Acuerdo No. DG-10-2019,
optimizando la ruta critica de trabajo para la atencion de solicitudes relacionadas con la
individualizacion, identificacion de aspectos de alteracién, cambio de piezas, variedad
de modificaciones estructurales y analisis de trayectoria de disparo.

Para ofrecer al usuario mejores condiciones y mecanismos de atencién de forma
eficiente; la implementacion del nuevo modelo incluye la apertura de la nueva sede de
vehiculos metropolitana, el sistema de atencién al usuario por medio de citas y la
regionalizacion de servicios mediante un debido analisis de criminalidad a
Quetzaltenango, Chiquimula y Guatemala.

Con el apoyo del personal técnico y el trabajo efectivo de los peritos de Vehiculos,
mejora la productividad del laboratorio y se logra de esta manera la disminucion de la
mora forense que existia en un 64% y mejorar el tiempo de respuesta institucional para
la programacion y elaboracion de un analisis pericial a una semana.

2.4.1 Nueva Sede del Laboratorio de Vehiculos

En el PEI fue identificada la necesidad de crear un modelo de atencién nuevo en el
Laboratorio de vehiculos ya que anteriormente existia mora forense y los peritajes de
vehiculos se realizaban en condiciones inseguras para personal interno y para los
usuarios del INACIF, llegando al extremo que durante los afos de existencia del
INACIF, no se contaba con un espacio fisico adecuado para la inspeccion de los
vehiculos, por lo que la actividad se desarrollaba en la via publica y a la intemperie. La
actual Direccién General realiz6 las acciones para trasladar el area pericial a un lugar
adecuado y con los estandares de seguridad y salud ocupacional necesaria, asi como
el equipo de laboratorio para un efectivo servicio forense.

La nueva sede central del Laboratorio de Vehiculos inicia actividades en octubre de
2019 la cual esta ubicada en la 12 calle “A” 3-31 de la zona 1 de Guatemala, esta sede
dispone de instalaciones adecuadas para la actividad pericial y las actividades
administrativas, esta sede dispone de parqueo para que los propietarios de vehiculos
que han estado involucrados en algun hecho penal, y los vehiculos le hayan sido
devueltos en calidad de depdsito con la condicidon de un peritaje identificativo o de
trayectoria de disparo, sean puestos a disposicién del personal pericial de INACIF.
También fue equipado con lectores de computadoras, arrancadores de vehiculos,
equipo informatico y dos vehiculos para que los servicios periciales de identificacion de
vehiculos que realicen lo hagan con las normas de calidad internacionales.
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Actualmente se cuenta con un area especifica, que esta debidamente sefalizada para
la seguridad del usuario, con espacios amplios para atender varios peritajes de
vehiculos, seguros y adecuados para la elaboracion de los analisis y con espacios
dignos para atencion de calidad a los usuarios. Dentro de las medidas de seguridad se
dotd a todo el personal pericial de equipo de proteccion e identificacion, buscando la
prevencion incidentes y accidentes.
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2.4.2 Sistema de citas para peritajes del Laboratorio de Vehiculos

La administracion del Director General implementa un nuevo modelo de atencién a
usuarios que incluye el “Proyecto de citas a Usuarios” A partir de octubre del afio 2019
se ha implementado el sistema de citas, de manera que el usuario conoce la fecha y
hora en la que debe presentar el vehiculo al peritaje forense, optimizando el tiempo de
la persona y agilizando las pericias, dichas citas se generan al momento de que la
persona ingrese el requerimiento de peritaje emanado por el Ministerio Publico u
Organismo Judicial. Este proyecto tuvo inversién de equipo de computo y sistemas
informaticos para su debido desarrollo tecnolégico.

Este es un beneficio al usuario ya que cuenta con un sistema ordenado, personalizado
y mas eficiente, ademas se incorpora nuevo personal, una mejora en areas fisicas,
entrega de dictamenes expeditos, entre otros beneficio.
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2.4.3 Regionalizacion del Laboratorio de Vehiculos

Desde la creacion del INACIF hasta el 2019, todos los servicios periciales relacionados
a analisis de Vehiculos estaban concentrados en la sede central, lo que generaba el
traslado de usuarios desde departamentos hasta el area metropolitana y obtencion de
resultados a mayor tiempo. El Director General da solucion al mismo y desconcentra el
servicio y mediante un analisis integral y objetivo de la incidencia delictiva nacional y la
capacidad institucional de brindar acceso a los servicios forenses a la poblacion
guatemalteca se regionalizé en tres regiones:

a) El Laboratorio de Vehiculos Sede de Guatemala: que atiende y realiza peritajes
de requerimientos de fiscalias de Guatemala, Sacatepéquez, Chimaltenango,
Escuintla, El Progreso, Santa Rosa, Suchitepéquez, Baja Verapaz, Quiche (Ixcan)
y Peten.

b) El Laboratorio de Vehiculos en la Subsede en Quetzaltenango: empieza atencion
en agosto del afio 2019 analizan vehiculos y trayectoria de disparo; esta subsede
atiende los requerimientos de las Fiscalias del Ministerio Publico y Juzgados del
Organismo Judicial de los departamentos de Quetzaltenango, San Marcos,
Huehuetenango, Totonicapan, Solola y Quiché.

c) El Laboratorio de Vehiculos en la Subsede Chiquimula: empieza atenciéon en
agosto del afio 2019 analizan vehiculos y trayectoria de disparo, dicha subsede
atendera los requerimientos de las Fiscalias del Ministerio Publico y Juzgados del
Organismo Judicial de los departamentos de Chiquimula, Jutiapa, Jalapa, Zacapa
e lzabal.

Se atendieron 10,617 6rdenes de peritajes, segun tabla numero 9 y se realizaron los
siguientes analisis del Laboratorio de Vehiculos:

a) ldentificacion de Vehiculos (IDV)
¢ |dentificacion de vehiculo automotor.

e Fijado de los caracteres que conforman las identificaciones de los
vehiculos en calcas o fotografias, para analisis comparativos posteriores.

e Determinar si los caracteres anteriormente descritos presentan alguna
alteracién, cambio o modificacion posterior a ser estampados por las
plantas ensambladoras de los distintos fabricantes.

e Revelado o recuperacion de los caracteres que han sido borrados,
modificados o alterados. Localizacién de identificaciones confidenciales,
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para luego reconstruir las identificaciones de serie y/o chasis originales,
cunado estas hayan sido alteradas.

e modificadas o suplantadas.
e Descripcion de dafos en los vehiculos objeto de peritaje y fijado
fotografico del estado en que se encuentran los mismos.

¢ Ubicacion de compartimientos ocultos de elaboracion artesanal.

b) Trayectoria de Disparo (TD)
e Determinacion de Trayectorias.
¢ I|dentificacion de la Trayectoria.
e Determinacion de Direcciones.

e Croquis de recorrido

) Tabla nimero 9
Numero de Ordenes de Peritajes Atendidas del 1 de julio 2019 al 30 de
junio de 2020

Sede/Subsede Ordenes de peritaje

Guatemala 9444
Quetzaltenango 496
Chiquimula 677

Total 10617
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2.5 Fortalecimiento del Laboratorio de Balistica

El Plan Estratégico del MSc Fanuel Macbanai Garcia Morales ha implementado
acciones para que el area de balistica forense informatica se fortalezca en sus los
meétodos de trabajo con forme la ley para coadyuvar al Sistema de Justicia. El
Laboratorio de Balistica informatica realiza una gestion importante dentro del sistema
de justicia analizando indicios que son recolectados en escena del crimen y trasladados
por el Ministerio Publico al INACIF, aumentando los requerimientos con cada afio de
gestion

INACIF, a través del Laboratorio de Balistica Informatica, recibié un reconocimiento de
Ultra Electronics Forensic Technology por haber alcanzado la marca de 10 mil hits
confirmados, los cuales se lograron por medio del Sistema de Identificacién Balistica -
IBIS- en el marco modelo de Laboratorio de Balistica. Dicho reconocimiento fue
entregado el 21 de agosto del 2019, por el alto grado de rendimiento y efectividad en el
desarrollo de peritajes realizado por el personal especializado de balistica identificativa
del INACIF.
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A la fecha el Laboratorio ha confirmado mas de 13,000 hits los cuales coadyuvan en la
investigacion criminal ya que permite determinar que un arma estuvo involucrada en
varios hechos, contribuyendo a orientar al Ministerio Publico para poder desarrollar
lineas de investigacion que permita conexar algunas muertes violentas con otras,
llegando en algunos casos a informar al Ministerio Publico de la Posible existencia de
una banda organizada dedicada a cometer varios asesinatos.

Para lograr estos resultados se ha invertido en equipo y sistemas de ultima generacién
como el nuevo servidor de correlacién de datos que es un equipo encargado de realizar
las comparaciones de las firmas digitales para determinar posibles correspondencias
de casquillos y proyectiles y el nuevo servidor de concentracion de datos concentra las
imagenes de casquillos y proyectiles y datos de los casos ingresados a IBIS y los
convierte en firmas digitales para ser comparadas. La adquisicion de dichos servidores
(de Correlacion y Concentracién de datos) hace posible que el Sistema Integrado de
Identificacion Balistica IBIS propiedad de INACIF, tenga la capacidad de realizar
correlaciones en un tiempo menor a 24 horas. Es decir que un casquillo perteneciente a
un caso criminal que ingresemos en IBIS de INACIF el dia de hoy, los resultados
estaran disponibles en un periodo de tiempo menor a 24 horas.

De esta manera, durante la actual administracion del Director General Fanuel Macbanai
Garcia Morales ha logrado posicionar al Laboratorio de Balistica de INACIF, como uno
de los mas modernos laboratorios, con alta tecnologia y capacidad técnica cientifica,
respaldada con el acreditamiento de la calidad internacional de la Norma Internacional
ISO/IEC 17025 Lo cual permite estar a la altura de los mejores laboratorios forenses de
la region.
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2.6 Fortalecimiento del Laboratorio de Acustica Forense

El Director General del INACIF responsable del cumplimiento del Plan Estratégico
realiza la modernizacion del laboratorio de Acustica Forense; con la finalidad de brindar
atencion de calidad a los usuarios y para dar solucion a las necesidades de
investigacion de la criminalidad organizada, contra la corrupciéon y otras de alta
incidencia en el pais. Resumiendo, los siguientes logros:

a) Remodelacion del Laboratorio de Acustica Forense

El Laboratorio se encontraba ubicado en un area concurrida por personal interno y
externo, expuesto a afecciones de sonidos de personas, transito vehicular y otros
sonidos que provocaban un grado de ruido insatisfactorio por el tipo de analisis pericial
qgue se realiza. La naturaleza de las actividades que la ciencia de acustica desempenia,
requerian de una mejora significativa para obtener resultados eficaces y certeros.

Para la mejora de la calidad de los peritajes y atencion a las personas que asisten a
peritajes la actual administracion invierte en el aislamiento, acondicionamiento y
seguridad de las areas de trabajo pericial, cabina de grabacion, sala de audiencias y
salas de espera para privados de libertad. Esta reestructura benéfica a los sujetos
procesales que asisten a las audiencias de toma de muestra de voz que ahora pueden
presenciarlas en un lugar amplio y con equipos de audio y video, que les permiten darle
seguimiento a detalle de las fases que comprende el procedimiento y a los privados de
libertad que ahora cuentan con dos salas de espera independientes a la sala de
audiencias, donde pueden ser atendidos por sus respectivos abogados defensores,
dando cumplimiento a las garantias constitucionales.
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El area pericial ahora cuenta con una instalacion adecuada que evita el ruido exterior y
adquiere modernos equipos de laboratorio y cinco estaciones de codmputo individuales
para cada perito del Laboratorio, con programas especializados para el analisis de voz
(DAW Digital Audio Workstation).

b) Equipamiento y mobiliario

En busqueda de lograr un fortalecimiento integral del area de Acustica Forense, se
actualiz6 y modernizé la parte operativa del area, dotando al laboratorio de las
siguientes herramientas:

e Grabadora profesional de audio (grabacion canal medio electronico)

e Impresora de discos (discos generados en la toma de muestra de voz)
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e Sondmetro (medicion del nivel de presidn sonora de los recintos del Laboratorio)

e Cinco (05) licencias de software de audio (analisis pericial)

e Linterna médica (revision bucal para la toma de muestra de voz)

e Lamparas UV para desinfeccion (desinfeccion de la cabina de grabacion vy
equipo utilizado por los sujetos procesales en las tomas de muestra de voz)

e Mobiliario (almacenamiento de equipo de trabajo)

Asi mismo para dar respuesta expedita a las solicitudes de peritajes de las autoridades
competentes y por el aumento de criminalidad se invirti6 en peritos expertos para el
Laboratorio de Acustica Forense; los cuales atienden en forma ordenada y escalonada;
a quienes constantemente se les brindan capacitaciones para la actualizacion de estos.

Actualmente el laboratorio de Acustica Forense se encuentra sin mora pericial y
continua cumpliendo con los plazos establecidos por la autoridad competente.
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2.7 Fortalecimiento al Laboratorio de Documentoscopia

El compromiso del Director General Fanuel Garcia para mejorar las capacidades y
elevar la calidad de los peritajes forenses en el laboratorio de Documentoscopia se
plasma en acciones para modernizar con equipo de ultima tecnologia dicho laboratorio;
esto a pesar del poco recurso financiero que recibe la institucion. Es asi como planifica
el uso adecuado del recurso y logra la adquisicion de un Sistema de analisis de
documentos Videoespectrocomparador SpectraPro.

Este equipo es el primero adquirido la regidon de Latinoamérica para actividades
forenses, lo que coloca al INACIF a la vanguardia de Instituciones Forenses; las
caracteristicas que lo componen lo hacen de uso especifico para los peritajes forenses
de los documentos cuestionados relacionados en varios hechos delictivos y facilita el
atender las mas de 2,500 solicitudes anuales que realiza el Ministerio Publico y el
Organismo Judicial a la institucion.

Las caracteristicas técnicas que contempla el equipo son, que posee un software
especializado que cuenta con una base de datos de pasaportes de diferentes
nacionalidades y moneda extranjera de mas de 200 paises; asi como una base de
datos de billetes y documentos de identificacion nacional e internacional; estas
especificaciones son unicas y ofrece peritajes técnico cientificos que beneficia a la
resolucién de hechos criminales relacionados a documentos.

Foto: Sistema de anélisis de documentos Videoespectrocomparador SpectraPro del Laboratorio de
Documentoscopia del INACIF
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En ese sentido y para fortalecer las capacidades técnicas de los todos peritos del
Laboratorio de Documentoscopia estos fueron capacitados en la Escuela de Estudios
Forenses del INACIF, en la tematica del wuso de SpectraPro para analisis de
documentos y medidas de seguridad de los mismos, por facilitadores expertos de la
policia de Viena, Austria y de Ultraelectronics de Miami, EEUU. Por otra parte 2 peritos
del laboratorio se trasladan a Heembrugg, Suiza, para recibir capacitacion especifica
para el uso del SpectraPro en el area forense; colocando con estas acciones al
personal y al INACIF como una institucion innovadora.

Foto: Capacitacion del uso SpectraPro, en Heerbrugg, Suiza

Sumado a esta estrategia la Direccion General impulsa y crea las condiciones
necesarias para que este laboratorio alcance la acreditacion la Norma Internacional
ISO/IEC 17025, trabajando en desarrollar todos los procesos estandarizados para el
aseguramiento de la calidad de los peritajes realizados; ademas de abastecer con ocho
camaras fotograficas profesionales para la documentacién de indicios.
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2.8 Fortalecimiento del Laboratorio de Sustancias Controladas

Para el fortalecimiento del Laboratorio de Sustancias Controladas y con el objetivo de
coadyuvar la debida aplicacidn de la justicia, el Director General realizdé acciones para
adquirir equipos de ultima tecnologia para analisis forenses; aunque la institucién
cuente con una asignacion presupuestaria limitada, El Director General hace las
proyecciones para que los recursos financieros sean utilizados con una debida
orientacién del gasto y para el fortalecimiento de areas periciales.

Con anterioridad los peritos utilizaban equipos que datan del afio 1997 los cuales
generan mucho problema en la metodologia de analisis y han quedado desactualizados
en cuanto a software y bibliotecas de deteccion; es asi como se logré dotar al
Laboratorio de Sustancias Controladas con un nuevo equipo actualizado y de alta
resolucién que consiste en un Cromatografo de Gases acoplado a Detector Selectivo
de Masas con Autoinyector ALS, para automatizar el proceso del analisis de drogas
ilicitas y los precursores; ya que desde este contexto este laboratorio genera prueba
técnica cientifica de alto valor al Sistema de Justicia al atender los peritajes
relacionados con materiales cuyo modelo de trafico es compatible con drogas como la
cocaina, heroina, éxtasis, entre otras.

Foto: Cromatografo de Gases acoplado a Detector Selectivo de Masas con Autoinyector ALS,
Laboratorio de Sustancias Controladas del INACIF

Actualmente la administracion impulsa a este Laboratorio para obtener la acreditacion
de la Norma Internacional ISO/IEC 17025:2017; y capacita al personal pericial en la
Escuela de Estudios Forenses del INACIF con tematicas relacionadas a las Normas
ISO. Con el respaldo de la Direccién General, personal del Laboratorio de Sustancias
Controladas del INACIF participd en el Segundo Simposio Internacional de Directores
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de Laboratorios Forenses de pruebas de drogas, organizada por la Secretaria de Plan
Colombo a través del programa de asesoramiento sobre drogas DAP, con apoyo del
Departamento de Estado de los Estados Unidos; la cual fue llevada a cabo en
Singapur; en este simposio participaron varios paises Asiaticos y de América Latina,
poniendo al INACIF como institucibn moderna que tiene recurso pericial, procesos
estandarizados y equipo tecnolégico de alta calidad unico en la region.

2.9 Fortalecimiento del Laboratorio de Toxicologia

La Direccion General, como parte del permanente y constante proceso de
fortalecimiento de los laboratorios de INACIF, ejecutd durante el presente periodo un
plan de equipamiento moderno para el Laboratorio de Toxicologia a efecto de
garantizar que los peritajes técnico cientificos tengan el respaldo y certeza y que sean
prueba fundamental en la resolucion de delitos de conocimiento del Sistema de
Justicia y que se relacionan con analisis de sustancias volatiles, drogas terapéuticas
y/o de abuso, plaguicidas, carboxihemoglobina, solventes, entre otros, en muestras
bioldgicas procedentes de reconocimientos médicos y necropsias. El Director General
comprometido a seguir trabajando para la modernizacién y automatizaciéon de los
procesos, dotd al laboratorio con el siguiente equipo:

a) Un analizador de inmunoensayo por quimioluminiscencia para tamizaje de
drogas en fluidos bilégicos, basado en la tecnologia de biochips metodologia
que permitira automatizar el proceso y realizar el tamizaje en muestras con
humor vitreo e higado, para las cuales no se contaba anteriormente con la
metodologia para realizarlo.

Foto: Analizador de inmunoensayo por quimioluminiscencia, Laboratorio de Toxicologia del
INACIF
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b) Un Cromatégrafo de Gases acoplado a Detector Selectivo de Masas con
autoinyector ASL, es un equipo especializado que utiliza el sistema de
cromatografia para la separacion de las moléculas para su posterior deteccion
mediante la relacion de masa carga. Todos los compuestos quimicos cuyas
caracteristicas permiten ser analizados en estos equipos, se fragmentan
produciendo una huella quimica propia de cada compuesto. Cada equipo esta
provisto de un software especializado que contiene una biblioteca conformada
por mas de 300000 compuestos que se reutilizan para realizar los cotejos o
comparaciones.

Foto: Cromatégrafo de Gases acoplado a Detector Selectivo de Masas con Autoinyector ALS,
Laboratorio de Toxicologia del INACIF

En relacion al fortalecimiento a las areas de analisis forenses, todos los peritos del
Laboratorio de Toxicologia han sido debidamente capacitados en la Escuela de
Estudios Forenses del INACIF, en tematica relacionada a la interpretacién de la norma
ISO; forenses y de manejo de equipos. Es imperativo mencionar que el laboratorio de
Toxicologia es un referente Latinoamericano ya que actualmente trabaja bajo
estandares internacionales que requiere la actual acreditacion la Norma Internacional
ISO/IEC 17025.
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2.10 Fortalecimiento del Laboratorio de Fisicoquimica

El Director General también realiz6 acciones de fortalecimiento del Laboratorio de
Fisicoquimica, ya que es un laboratorio que atiende los altos requerimientos de las
autoridades del Ministerio Publico y Organismo Judicial en temas relacionados a
analisis de residuos de fulminante a personas sospechosas de haber realizado un
disparo, analisis de sustancias inflamables, sustancias toxicas u volatiles encontradas
en una escena del crimen, asi como diferentes analisis de descarte o identificacion de
Precursores y sustancias quimicas empleados en la elaboracion de drogas importantes
para la fiscalia de Narcoactividad, entre otras pericias.

Anteriormente, los peritos de este laboratorio habian estado trabajando con equipo de
otros laboratorios de Criminalistica del INACIF y con equipo ya desactualizado modelo
1998; lo cual generaba dificultades para realizar los peritajes solicitados por las
autoridades; pero la inversion en instrumentacion de modelo reciente por parte de la
Direccion General, permitira que los peritos puedan realizar el trabajo forma mas agil y
versatil y que los resultados que generen prueba contundente en la resolucion de
conflictos delictivos conocidos por el Sistema de Justicia; estrategia que se cumple a
pesar del limitado presupuesto que le es asignado a la institucion.

Entre los equipos para la automatizacion de procesos se adquirio:

a) Un espectrometro ultravioleta visible, que es un equipo util para el analisis de
quimicas, drogas y proximamente en la implementacidon de analisis de aplicacion
ambiental, cuyas caracteristicas fisicoquimicas permiten su analisis a través del
espectro de absorcion en la region ultravioleta visible.

Foto: Espectrometro ultravioleta visible del Laboratorio
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b) Un Cromatégrafo de Gases acoplado a Detector Selectivo de Masas con
Autoinyector ALS, que es un equipo especializado que utiliza el sistema de
cromatografia para la separacion de las moléculas que forman parte de los
compuestos. Todos los compuestos quimicos cuyas caracteristicas permiten ser
identificadas en estos equipos, se fragmentan produciendo iones caracteristicos
propios de cada compuesto. El equipo esta provisto de un software
especializado que contiene varias bibliotecas conformadas por mas de 300,000
compuestos entre los que figuran Estupefacientes, Narcéticos, Pesticidas,
hidrocarburos para identificar combustibles e inflamables como Gasolina, Diesel,
Queroseno, solventes organicos, quimicos peligrosos como explosivos, pélvora,
precursores y sustancias quimicas empleados en la elaboracién de drogas
sujetas a fiscalizacién internacional, entre otros.

Foto: Cromatoégrafo de Gases acoplado a Detector Selectivo de Masas con Autoinyector ALS,
Laboratorio de Fisicoquimica del INACIF

c) Digestor que es un equipo especializado para la separacion de sustancias
organicas de las substancias inorganicas el cual sera utilizado para separar
sustancias quimicas como metales, de aguas residuales con la finalidad de
detectar contaminacién elemental en el medio ambiente, sera un insumo de
utilidad para la proxima adquisicion del instrumental ICP-MS que se encuentra
planificada su adquisicion a corto plazo.

Sumado a esta estrategia la Direccion General impulsa y crea las condiciones
necesarias para que este laboratorio conserve la acreditacion la Norma Internacional
ISO/IEC 17025 e impulsa a la actualizacion de la norma ISO/IEC 17025 version 2017;
no solo con la dotacibn de insumos y equipo, sino también con la capacitaciéon
constante del personal pericial en tematicas relacionadas a la norma ISO, forenses, al
manejo de equipos de laboratorio y administrativas; a través de la Escuela de Estudios
Forenses del INACIF.
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2.11 Clinica Mévil especializada para atencién de privados de libertad

El Director General dirigiendo sus acciones a implementar una politica de atencién con
absoluto respeto y consideracion a grupos vulnerables, crea un espacio adecuado que
brinda atencion en peritajes forenses. Esto lo ha coordinado con la Direcciéon General
del Sistema Penitenciario en el marco de acuerdos alcanzados en la Instancia
Coordinadora para la Modernizacion del Sector Justicia.

La creacién de una clinica mévil que cuenta con insumos y equipos medicos
indispensables para evaluaciones médicas, psiquiatricas y psicolégicas forenses;
proyecto que beneficia a los centros penitenciarios de Pavon, Pavoncito, Fraijanes I,
Fraijanes Il y del Centro de Orientacion Femenina, ubicado en el municipio de
Fraijanes, Guatemala; velando asi por la seguridad e integridad de los peritos del
INACIF y evitando espacios comunes de atencion.

Este proyecto también beneficia y vela por la seguridad e integridad de los peritos del
INACIF evitando espacios comunes de atencion
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2.12 Acreditacion de la Calidad de los Laboratorios de Criminalistica

La Direccion General a cargo del Magister Fanuel Macbanai Garcia Morales esta
comprometida al aseguramiento de la calidad y a mejorar continuamente los métodos y
procedimientos realizados en el INACIF, con el fin de que los servicios forenses que se
brinda a la poblacion guatemalteca sean de calidad; en esta gestion hubo un
cumplimiento en el Plan Estratégico al lograr la acreditaciéon de los laboratorios de
Balistica, Serologia y Genética, Toxicologia y Fisicoquimica, cumpliendo con los
requisitos establecidos en la norma internacional ISO/IEC 17025-2005.

Esta acreditacion representa un gran avance en el fortalecimiento de los laboratorios
pues implica la acreditacion de las pruebas y un sistema que asegura los equipos y que
los procedimientos son técnicamente competentes, validos y veraces. Este afio la
administracion del Director General logra mantener vigente el sistema de gestiéon de la
calidad y realiza acciones para la transicibon a la nueva version de la Norma
Internacional ISO/IEC 17025:2017 y acreditar nuevos métodos de analisis en cada
laboratorio

2.12.1 Vigencia del Sistema de Gestion de Calidad de los Laboratorios de
Criminalistica

El compromiso del Director General es vital para mantener el sistema de gestion y las
operaciones técnicas y generar los lineamientos operativos para el cumplimiento de los
requisitos de ley y también los de la norma a la que se aplica y mantener la cultura de
calidad. Adicionalmente, las acciones del plan operativo van encaminadas a crear las
condiciones adecuadas para que el equipamiento de los Laboratorios de Criminalistica
tenga su calibracion al dia, asi como realizar el mantenimiento preventivo y el
correctivo cuando sea necesario.

2.12.2 Transicion a la nueva version de la Norma NTG/ISO/IEC 17025:2017

El Eje 1 Fortalecimiento de la Calidad planifica el redisefio de la funcion y de la Gestion
de la Calidad en INACIF; y para mantener la acreditacion la administracién actual
promueve la mejora continua para garantizar los mas altos estandares de credibilidad y
confiabilidad; razén por la cual se hace necesaria la actualizacion de los procesos de
acuerdo con los criterios internacionales de nueva norma NTG/ISO/IEC 17025 en su
version 2017.

Para lograr esta transicion las acciones del Director General se basan en capacitar al
equipo con base en el sistema de gestion de la calidad, ademas de proporcionar el
ambiente laboral adecuado con equipos de laboratorio, adecuado abastecimiento de
insumos e infraestructura adecuada para la labor pericial.
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77

Foto: Equipo técnico de Transicién de Laboratorios de Criminalistica hacia la Norma NTG/ISO/IEC
17025:2017

Se logra también un constante apoyo técnico del Proyecto Seguridad y Justicia de
USAID, que incluye capacitaciones y cooperacion para lograr servicios de calibracion
de equipo especializado como los termohigrometros, termometros, kit de set de masas
en los Laboratorios de Criminalistica.

Foto: Capacitacién por expertos técnicos, apoyo USAID
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2.12.3 Acreditacion de nuevos laboratorios

El Magister Fanuel Macbanai Garcia Morales continua con la implementacion del plan
de trabajo para acreditar los métodos de los Laboratorios de Criminalistica; que incluye
el diagnéstico de cumplimiento con respecto a la Norma NTG/ISO/IEC 17025:2017;
modificacion de documentos técnicos vigentes dentro del Sistema de Gestion de la
Calidad y elaboracion de documentos técnicos segun requisitos de la Norma
NTG/ISO/IEC 17025:2017. De esta manera, durante el periodo que se informa, el
INACIF ha iniciado el proceso de certificacion de los restantes laboratorios de
Criminalistica, siendo un objetivo bastante ambicioso que coloca al INACIF como uno
de los institutos con alto prestigio a nivel internacional.

Foto: Gestién y Acreditamento de la Calidad del INACIF
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213 Investigacion y desarrollo cientifico

El plan estratégico del Director General para el periodo 2018-2022 define como eje
estratégico 1 el Fortalecimiento de la Calidad y Ampliacion del Servicio Forense, en el
cual describe la creacion de la dependencia de Investigacion y Desarrollo Cientifico.

Los logros que ha tenido dicha estrategia estan enfocados a promover nuevas
metodologias analiticas y pruebas novedosas para la evolucion permanente del INACIF
conforme a los estandares internacionales. Ha realizados proyectos de investigacion
interna y externa, promueve la cultura de investigacion y hace la difusion de
investigaciones realizadas para construir una cultura de innovacién y actualizacion
constante.

2.13.1 Revista Cientifica Dialogo Forense

El INACIF tiene una funcién fundamental dentro del sistema de administracién de
justicia guatemalteco. En el plan estratégico implementado por el Magister Fanuel
Macbanai Garcia Morales, plantea desde un inicio el objetivo de promover la
produccion cientifica; resultado de esta vision surge la nueva Revista Cientifica Dialogo
Forense.

Revista Cientifica Dialogo Forense
Correo: revistadialogoforense@inacif.gob.gt
Consulta:https://inacif.gob.gt/revistadialogoforense/docs/revista_dialogo_forense_numero_|_vol
umen_I.pdf
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El Director General del INACIF, dirigio el lanzamiento de la revista el cual se llevo a
cabo el 10 de junio del 2020, con la participacion de expertos forenses nacionales e
internacionales.

La Revista Cientifica Dialogo Forense es una revista con calidad cientifica en
investigacion, y con temas de innovacion cientifica forense, tiene un enfoque de datos
abiertos, es de acceso en formato digital e impreso y esencialmente que esta al
alcance de la comunidad académica, sector justicia y toda institucion nacional e
internacional, es una revista de alta calidad técnica y se encuentra en el directorio de
LATINDEX y en el Portal de revistas de Guatemala —USAC-; siendo la primera en
Guatemala y de su género en estar en esta categoria, asimismo confirma que la revista
contiene un estandar y reconocimiento cientifico, colocando al INACIF como un
referente de produccion cientifica a nivel internacional.
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2.13.2 Actividades de investigacidon con instituciones internacionales

El Director General promueve la investigacion con interés forense prueba de este
compromiso es el estudio realizado por la Dra. Kelly Kamnikar de la Universidad del
Estado de Michigan, Estados Unidos, con el que se capacitd al personal sobre
mecanismos de identificacion y determinacion por medio de Antropologia forense,
promoviendo la actualizacion de los peritos de area de Tanatologia Metropolitana y la
modernizacion del area de Antropologia Forense.

Asimismo, promueve acercamientos con instituciones internacionales como la
universidad de New Castle en la busqueda del fortalecimiento de la comunidad
cientifica guatemalteca.

81



1775

2.13.3 Actividades de investigacion con instituciones nacionales

Actualmente para fortalecer e innovar cientificamente en las areas periciales del
INACIF, se realizan investigaciones cientificas que son realizadas por investigadores
que laboran en el instituto (interno) o personas externas que cuentan con el respaldo
de las diferentes entidades académicas o Universidades del pais. Dichas
investigaciones seran de utilidad para actualizar metodologias analiticas en INACIF tal
como lo propone el MSc Fanuel Macbanai Garcia Morales. En el afio 2020 se tienen
114 investigaciones en proceso y 4 terminadas para un total de 111 investigaciones;
cabe destacar que en el aino 2019 se tenian 13 investigaciones en proceso lo que
indica que se ha aumentado el 746 % con respecto al afio anterior. Cada una de las
investigaciones llevadas a cabo tiene una serie de actividades basadas en ética de la
investigacion las cuales se monitorean y se revisan para posterior aprobacion con la
finalidad de obtener conocimiento cientifico especializado en ciencias forenses e
innovacion en tecnologias de analisis forenses. (Tabla numero 10)

Tabla numero 10
Investigaciones en INACIF

Tematica de la Investigacion En proceso Terminadas Total, general
Administrativo 38 38
Balistica 9 9
Clinica Forense 17 17
Fisicoquimica 1 1
Genética 7 7
Histopatologia 1 1
Informatica 6 6
Juridico 3 3
Odontologia 1 1
Psicologia 5 1 6
Sustancias Controladas 1 1 2
Tanatologia 18 18
Toxicologia 3 1 4
Vehiculos 1 1
Total, general | 110 4 114

Fuente: Investigacion y Desarrollo Cientifico del INACIF

2.13.4 Relaciones interinstitucionales en temas de investigacion

La administracion del Director General del INACIF responsable por el cumplimiento
bioético en investigacion cientifica promueve la participacion del INACIF en la mesa
técnica de bioética impulsada por la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia —
SENACYT-. Dicha mesa logra la Creacion de la Comision Intersectorial de Bioética de
Guatemala con la aprobaciéon del -CONCYT.
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Ademas crea vinculos interinstitucionales con SENACYT y la Direccion General de
Investigacion de la USAC- DIGI- para capacitar al personal del INACIF en técnicas de
investigacion.

2.13.5 Generacion de propuestas de investigacion

Para actualizar a los peritos del INACIF y con el fin de promover la actividad de
investigacion cientifica en febrero de 2020 inicio el curso semipresencial “Metodologia
de la investigacion en las Ciencias Forenses y Criminalisticas”, el cual cuenta con tres
secciones de estudiantes debido a la alta demanda de este. El objetivo de dicho curso,
impartido por profesionales de investigacion del INACIF, es proveer herramientas,
metodos y técnicas esenciales para realizar investigaciones cualitativas, cuantitativas y
mixtas; asi como la debida redaccién para articulos cientificos.
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2.14 Asistencia Técnica y Cooperacion internacional para INACIF

La estrategia que define el Plan Estratégico para el INACIF a través del area de
Cooperacién Internacional, y con la ayuda de cooperantes internacionales e
instituciones nacionales, promueve y facilita los procesos de internacionalizacion e
interinstitucionalidad del instituto y fortalece los lazos de cooperacion para beneficio de
la poblacién guatemalteca con convenios con instituciones que permiten contribuir a la
aplicacion de la justicia pronta y cumplida.

Los convenios y cartas de entendimiento Interinstitucionales fomentan las relaciones
entre instituciones, asi como impulsan y favorecen los procesos operativos y de
desarrollo institucional para el fortalecimiento de la capacidad institucional para
optimizar, disefar, ejecutar, y elevar la calidad de los servicios.

La administracion del Magister Fanuel Macbanai Garcia Morales celebro las siguientes
relaciones interinstitucionales:

e Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio Publico y el
Organismo Judicial, Procuraduria General de la Nacion, Instituto de la Defensa
Publica Penal, Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala, Ministerio de
Gobernacion, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Salud Publica vy
Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Republica y la Municipalidad de Guatemala, con el
objeto de garantizar y proteger los derechos humanos de la nifiez y adolescencia en
Guatemala, a través de una atencion inmediata con perspectiva de género y
pertinencia cultural, para garantizar la proteccion personal, orientacion juridica,
psicoldgica, social y de salud para nifias, nifilos y adolescentes victimas,
denunciantes, y la persecucion penal especializada de los delitos cometidos en su
contra, asi como desarrollar las acciones que conforme al mandato legal
correspondan para la implementaciéon del Modelo de Atencion Integral de Nifiez y
Adolescencia —-MAINA-.

e Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre el Instituto Nacional de Ciencias
Forenses de Guatemala y la Municipalidad de San José Pinula con el propésito de
establecer lineamientos generales de coordinacion interinstitucional a desarrollar,
mediante acciones de apoyo para la ampliacion de los servicios forenses que presta
el INACIF, facilitando el acceso a la justicia a los habitantes del Municipio de San
José Pinula, a través de la implementacion de una subsede municipal que preste los
servicios de clinica y psicologia forense.

e Carta de Entendimiento entre el Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala —INACIF- y la Municipalidad de Morales, Departamento de Izabal, el
objeto es establecer lineamientos generales a desarrollar mediante acciones de
apoyo para la ampliacion de los servicios forenses que presta el INACIF, facilitando
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el acceso a la justicia a los habitantes del Municipio de Morales, a través de la
implementacion de una sede que preste los servicios de clinica y psicologia
forense.

Cabe destacar que todas las acciones son impulsadas para fortalecer los diferentes
proyectos de modernizacion que el Director General Plantea en el Plan Estratégico.
Resultado de los convenios establecidos se reciben capacitaciones para el
fortalecimiento del capital humano fuente principal del INACIF, estas se pueden

observar en la tabla nimero 11.

Tabla No.11

Capacitaciones gestionadas con cooperacion para trabajadores del INACIF

Institucion que brinda la

capacitacion

Laboratorio de Entomologia Forense
adscrito a la Facultad de Investigacion
Judicial Forense y de la Salud del
Tecnoldgico de Antioquia, Institucion
Universitaria en Medellin, Colombia

Agencia Cooperante

INL

Descripcion del evento

Pasantia para un perito en el
Laboratorio de Entomologia Forense

Sede Regional del CICR Ciudad de
México

Comité Internacional de
la Cruz Roja

Reunion de la Plataforma AM/PM
para el manejo de informacion de
personas desaparecidas y personas
fallecidas sin identificar.

Equipo Argentino de Antropologia
Forense, Buenos Aires, Argentina

Direccion General de
Cooperacién
Internacional,

conjuntamente con el

Equipo Argentino de

Antropologia Forense y

Asistencia al XV Congreso de la
Asociacion Latinoamericana de
Antropologia Forense organizado por
la Asociacion Latinoamericana de
Antropologia Forense, asi como el

la Agencia de VIl proceso de certificacion
Cooperacién internacional para antropélogos
Internacional de Japén forenses.
(JICA).
Asociacion Latinoamericana de Asociacion Participacion en el XV Congreso de

Antropologia Forense en la ciudad de
Puno, Peru

Latinoamericana de
Antropologia y CICR

la Asociacion Latinoamericana de
Antropologia Forense.

Equipo Argentino de Antropologia
Forense, Ciudad de Buenos Aires,
Argentina

Comité Internacional de
la Cruz Roja

Participacion en las pasantias de
antropologia y odontologia forense
del Equipo Argentino de
Antropologia Forense.

Grupo Parlamentario de Mujeres de la
Republica de El Salvador, San
Salvador, El Salvador

Grupo Parlamentario de
Mujeres de la Republica
de El Salvador

Encuentro Binacional del sector
justicia El Salvador-Guatemala.

Instituto Internacional de Tecnologias
de Energia Renovable, Ciudad de
Nueva Delhi, India

Embajada de India en
Guatemala

Asistencia al curso internacional de
energia solar.

Plan Colombo, Singapur

Plan Colombo

Asistencia al Segundo Simposio
Internacional de Directores de
Laboratorios de Andlisis de Drogas.
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. Capacitacion a personal pericial del
INL, Ciudad de Guatemala, INL Laboratorio de Informatica Forense
Guatemala X
en el uso del sistema UFED

Fuente: Cooperacion Internacional del INACIF

Se resume en la tabla numero 12 el resultado de las relaciones interinstitucionales y se
observa estas van orientadas a contribuir al cumplimiento del PEI, para fortalecer con
equipo de laboratorios asi como el equipo informatico las diferentes areas de analisis
forenses y periciales.

Tabla namero 12
Donaciones recibidas por INACIF de junio 2019 a junio 2020

Descripcion de bienes

Proyecto Agencia cooperante
Donacion de equino Equipo de computo, mobiliario, aires
i€ equipoy PNUD acondicionados y equipo para
mobiliario ; . e
laboratorio de informatica forense
Donacién para subsede USAID Mobiliario
Chigquimula
Donacion de bienes varios Fundacion Paniamor Equipo electrdonico y mobiliario
L, . Proyecto Justicia para Equipo de computo, mobiliario,
Donacion de mobiliario y . iliars . : |
equipo Juventud y Género de mobi iario médico e insumos para las
USAID clinicas del proyecto MAINA
Donacion (.j.e equipoy SEJUST Equipo de cémputo y mobiliario
mobiliario
Donacion delequo para Umvers@aq Estatal de Microscribe G. Digitizer 2016
Antropologia Forense Michigan
Proyecto Justicia para
Donacién de impresora Juventud y Género de Impresora multifuncional laser a color
USAID
Donacion de placas de INL Placas para nivelacion de balanzas
nivelacién para balanzas para el Laboratorio de Balistica
Donacion de swicths Swichts y antenas para las subsedes
y INL periciales de INACIF en Chiquimula'y
antenas
Quetzaltenango

Fuente: Cooperacién Internacional del INACIF
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EJE 2 ,REVISI()N E IMPLEMENTACION DE SERVICIO CON ENFOQUE
VICTIMOLOGICO

El Director General MSc. Fanuel Macbanai Garcia Morales comprometido a garantizar
los derechos constitucionales y el acceso a la justicia de las victimas dirige acciones
para el beneficio de ellas, implementando la politica de atencidn victimologica para
grupos vulnerables y creando espacios segun necesidades de los usuarios. Dentro de
los logros esta la implementacion del modelo de atencion integral de nifiez vy
adolescencia —MAINA-, creacion del modelo virtual de atencion psicologica forense a
victimas y el modelo de necroidentificacion, entre otros.

3.1 Implementacion del modelo de atenciodn integral de nifiez y adolescencia —
MAINA-

El Director General preocupado por las nifias, nifios y adolescentes, que son un sector
de la sociedad vulnerable, beneficia con este modelo de atencion interinstitucional a
todas las victimas que durante este periodo han sido atendidas por personal altamente
calificado, con una efectividad del 96.1%.

Este proyecto se llevo a cabo con un Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre
el Ministerio Publico, el Organismo Judicial, la Procuraduria General de la Nacién, el
Instituto de la Defensa Publica Penal, el Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala, el Ministerio de Gobernacion, el Ministerio de Desarrollo Social, el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica y la
Municipalidad de Guatemala. Lo anterior, le permitié al INACIF a dar un paso eficaz y
decisivo en la atencion de un sector de la poblacion vulnerable como lo son la nifiez y
la adolescencia. Para atender este modelo de atencién se conformd un equipo
multidisciplinario e interinstitucional.
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Con el objetivo de promover y divulgar el tipo de servicios que MAINA ofrece a los
usuarios, las unidades de comunicacion social de las instituciones que lo confirman se
comprometieron a realizar publicaciones constantes de material grafico informativo Por
otro lado, el INACIF habilité un espacio en su pagina Web con la informacién general
del Modelo en donde también se indica que es un area que tiene atencion de 24 horas.

Para la implementacién del servicio forense se invirtié en recurso humano calificado,
equipo meédico y tecnoldgico que automatiza los procesos; ademas se instalaron bases
para antenas informaticas, roétulos institucionales, puerta abatible, puerta plegadiza,
aplicacion de pintura segun los colores institucionales y un mueble a la medida.

Como se puede observar en la tabla numero 13, durante este periodo de gestidon se
han atendido 2,230 casos en las clinicas de atencion medicolegales, con diferentes
tipos de peritajes, siendo el numero mas alto el de 910 casos el de reconocimientos
medicos por delito sexual. También hay datos de evaluaciones relacionadas a lesiones
compatibles con maltrato a la nifiez y a las alerta Alba Keneth. Cabe enfatizar que
todos los peritajes han sido realizados por peritos altamente calificados y formados en
esta administracion.
Tabla nimero 13
Peritajes médico legales en MAINA, 19 de julio de 2019 al 30 de junio de 2022

Reconocimiento médico por delito sexual 910
Lesiones por causas externas 592
Lesiones compatibles con maltrato 334
Toma de muestras alerta alba keneth 139
Reconocimiento médico para determinar estado de salud 122
Toma de muestras para cotejo 81
Evaluacién para determinacion de efecto toxico de sustancias 23
Reconocimiento médico para determinacion de enfermedad comun 11
Heridas producidas por arma blanca 9
Embarazo 6
Determinacion clinica de embriaguez 3
TOTAL 2230

Fuente: Planificacién y Estadistica Institucional, INACIF
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920

Con el Manual de Evaluacion Psicolégica Forense Especializada implementado en la
actual gestion, en el que se desarrolla la atenciéon con enfoque hacia la victima; se
atendieron 2230 casos relacionados con peritajes psicologicos forenses, siendo la
mayor proporcion NNA de sexo femenino con 1564, 70% del total de casos; de los
cuales estan relacionados a violencia sexual y maltrato a NNA.

Grafica namero 2
Peritajes Psicoldgicos Forenses —MAINA-
19 de julio de 2019 al 30 de mayo de 2020

Masculino ;
666

Femenino;
1564

Fuente: Planificacion y Estadistica Institucional, INACIF
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3.2 Campana virtual de estandares de atencion a victimas de violencia sexual

Como parte del programa de sensibilizaciéon y capacitacion en atencion con enfoque
victimologico, a través de las redes sociales se dan a conocer los estandares de
atencion a victimas de violencia sexual, para poder brindar atencién con dignidad y
respeto en derechos a la poblaciéon guatemalteca.

3.3 Implementacion de la Politica de Servicio y Atencién a las Victimas

Como parte de la gestién de la actual administracién se pretende lograr la equidad e
igualdad en cuanto a la atencién de cada una de las victimas sin importar el sexo,
identidad de género, grupo étnico, condicién social, privacion de libertad, discapacidad
fisica, etc. La estrategia del PEI establece que los servicios forenses de clinica con
peritajes medicolegales y los peritajes psicolégicos forenses se puedan realizar de una
forma expedita las 24 horas y los 365 dias del afno, cuidando la calidad técnica
cientifica.

Para la implementacién de esta politica se ha invertido en capacitar al todo el personal
pericial a través de la Escuela de Estudios Forenses del INACIF, se les ha dotado de
equipo tecnoldgico para automatizar procesos y ademas se ha establecido
procedimientos tomando en cuenta las recomendaciones de acuerdos de mesas
técnicas interinstitucionales relacionadas con peritajes forenses y red de derivacién de
atencion a la victima de violencia sexual; con el fin de que los peritajes producidos
sustenten a la investigacion en los casos de delitos de personas vulnerables.
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Entre los logros obtenidos se encuentra la modificacion de formularios en atencién a la
pertinencia sociolinguistica y la orientacion de género, para que estos datos aparezcan
registrados dentro del Sistema de Informacién Nacional Forense (SINAF), para la
revision y actualizacibn de manuales y protocolos de actuacidon con enfoque
victimoldgico se utiliza el Manual de Evaluacion Psicologica Forense Especializada
(MAN-DTC-PCEF-001), el cual integra el procedimiento administrativo y pericial que
orienta a los y las peritos en psicologia forense.

3.3.1 Implementacion de pruebas psicométricas forenses por Psicologia
Forense

El proyecto incluye la realizacion de un estudio para seleccionar pruebas psicoldgicas,
respetando las diferencias demograficas de las personas que asisten al INACIF. La
eleccion se hizo por medio de una investigacidon en otras latitudes acerca de su
aplicabilidad en la rama de la psicologia forense y del aporte a los juzgadores, con el fin
de mantener el respeto a la dignidad humana cumpliendo asi con el enfoque
victimologico y la capacitacion continua del perito.

Debido a que todo el proceso se ha hecho en un marco de transparencia, en la
institucion se cuentan con cinco pruebas, siendo estas:

a) El SIMS es una prueba psicoldgica que evalua de manera breve, fiable y valida
patrones de falseamiento y exageracion de sintomas psicopatolégicos vy
neurocognitivos.

b) El MMPI 2 RF es un inventario que evalua varios factores o aspectos de la
personalidad para el ambito clinico — forense.

c) EILAEA es una prueba que permite evaluar el autoconcepto global de la persona.

d) EILSB50 es una prueba psicologica aplicable sélo a personas adultas, permite la
identificacion y valoracion de sintomas psicoldgicos y psicosomaticos leves.

e) ElI EGEP5 es una prueba psicolégica que favorece la evaluacién global de la
sintomatologia postraumatica en victimas adultas de distintos hechos traumaticos.

Es importante la aplicacion de estos instrumentos secundarios ademas de la entrevista
semiestructurada de evaluacion psicologica forense. El anterior, es un proceso
fundamentado por entidades como American Pychological Association (APA) y la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), lo que avala las buenas practicas de los
peritos del INACIF.

3.4 Programa permanente de capacitacion en atencion con enfoque
victimologico

Con el objetivo de iniciar con la implementacién del programa permanente de
sensibilizacion y capacitacion en atencion con enfoque victimoldgico, a través de la
Escuela de Estudios Forenses del INACIF, se desarroll6 el curso “Sensibilizacion
Victimoldgica”, en el cual se capacité al personal pericial del INACIF de las areas de
clinica y tanatologia forense, psicélogos y psiquiatras forenses, técnicos en
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criminalistica, técnicos en tanatologia y auxiliares administrativos ubicados en sedes y
subsedes periciales metropolitana y departamental. El contenido de los talleres tedrico
practicos desarrollados correspondieron a los siguientes temas: técnicas de
autoproteccion, definiciones victimoldgicas, conceptos de valores, juicios y paradigmas,
abordaje de victimas para no retraumatizar ni revictimizar, elaboraciéon de un decalogo
para la atencién con enfoque victimoldgico, valores y juicios propios y del sistema
familiar y abordaje de victimas en situacion de estrés. Se logré la capacitacion de 140
profesionales, con una duracién de 10 horas de capacitacion; creando competencias de
integracion, compresion, ejecucion de técnica y aplicacion de estas.

3.5 Modalidad virtual de atencion psicolégica forense a victimas

El Director General comprometido en garantizar los derechos constitucionales y el
acceso a la justicia de las victimas dirige acciones para la creacion del servicio virtual
en el INACIF para evaluaciones psicologicas forenses; con esta estrategia en
innovacion se coloca a la vanguardia de las instituciones del Sistema de Justicia y de la
region; introduciendo un servicio pericial tecnolégico y electronico que es seguro,
confiable y agil; estas acciones dan cumplimiento a lo en lo planteado en el segundo
eje del Plan Estratégico que indica “Revision e implementacion de servicio con enfoque
victimologico” con el objetivo de “Implementar una politica de servicio y atencion, con
absoluto respeto y consideracion a las necesidades de las victimas.”

Esta modalidad esta disefiada para facilitar la atencion psicolégica forense de toda
victima pero principalmente de uso en el marco de la Pandemia de la Covid-19; el
servicio virtual beneficia a todas las victimas vulnerables que han aumentado durante
la emergencia y que se les imposibilita el acudir a la institucion para su evaluacion por
la limitacion de movilizacién o por el poco transporte; apoya también a victimas de
violencia intrafamiliar y violencia contra la mujer que no pueden trasladarse a la clinica
psicoldgica forense y es de urgencia el realizar el peritaje; al mismo tiempo favorece a
todos los nifos, nifas y adolescentes resguardados en instituciones de abrigo quienes
cuentan con la tecnologia y con profesionales que asisten la comunicacion.

93



1787

Esta estrategia en atencion virtual garantiza la atencion a las victimas expedita y
constante; ademas que simultaneamente coadyuva a resguardar la salud de usuarios y
de trabajadores del INACIF, evitando la propagacion de la pandemia Covid-19 en
Guatemala.

Considerando lo anterior la Direccion General el 23 de junio de 2020 instruye iniciar con
esta modalidad, la cual se fundamenta en lo emitido en la Instruccion General No. DG-
001-2020, y tiene como objetivo garantizar el servicio pericial forense con la debida
atencion digna de las victimas en modalidad de videollamada o videoconferencia,
emitiendo consentimientos informados y dictamenes periciales en formato digital que
son de utilidad al Sistema de Justicia; este proceso es ejecutado con la calidad y la
ética de la evaluacion pericial y con la rigurosa aplicacion del Manual de Evaluacion
Psicologica Forense Especializada MAN-DTC-PCF-001. En ese sentido los
profesionales han sido debidamente capacitados en temas periciales y formados en
tecnologia de comunicacién virtual; otro aspecto relevante es que a los peritos se les
proporcioné equipo de cémputo para realizar la evaluacién psicolégica de forma
eficiente y sin poner en riesgo la salud de la victima ni de ellos.

Fotos: Evaluaciones de psicologia forense en victimas, con modalidad virtual usando plataforma de
videoconferencia

Foto: Capacitacion de peritos de psicologia forense en comunicacion tecnolégica virtual
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3.6 Modelo de necroidentificacion humana

El compromiso del Director General Fanuel Macbanai Garcia Morales para mejorar a la
atencion a las victimas fallecidas y para los familiares deudos de las misma plasma
acciones para crear el nuevo Modelo de Necroidentificacion Humana y la creacion de la
Subarea de Necroidentificacibn Humana; acciones que estan en el debido
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional relacionada a la politica de atencion con
dignidad a las victimas.

Este proyecto, es un modelo de innovacion a nivel internacional, siendo Guatemala el
primer pais de la region que implemente una unidad especializada en identificacion de
personas fallecidas, asi como de restos humanos, que ejerce un mayor control y
seguridad juridica en la inscripcion de defunciones. Estas actividades se realizan con
inversion en equipos informaticos y equipos médicos de alta tecnologia para el
aseguramiento de la calidad.

Con esta estrategia se ha logrado establecer practicas institucionalizadas,
homologadas y estandarizadas dentro del INACIF sobre el manejo, flujo y archivo de la
informacion de personas desaparecidas y personas fallecidas sin identificar, asi como
la coordinacion con las instituciones del sector justicia y otros asociados a la
identificacion de personas fallecidas.

Este modelo presenta los siguientes resultados:

3.6.1 Necroidentificacion de cadaveres

En el periodo de junio de 2019 a mayo de 2020 se contabilizd el ingreso de
novecientas ochenta y tres (983) personas fallecidas no identificadas, brindandoles un
trato digno y atencidn en tiempos adecuados; con personal altamente capacitado con el
modelo de necroidentificacion que incluye servicio de peritos de dactiloscopia,
odontologia, antropologia y medicina. De esas personas ingresadas ochocientos
quince cadaveres (815) fueron reconocidos y egresados de la institucion por sus
familiares.

Por parte de la Institucién se inhumé ciento treinta y ocho (138) cadaveres, de los
cuales treinta y dos (32) fueron identificados por medio de Lofoscopia y ciento seis
(106) fueron inhumados sin ser identificados. Actualmente se encuentran bajo custodia
de Tanatologia Forense Metropolitana un total de ocho (08) cadaveres, que en su
mayoria son restos humanos. (Fuente: Tanatologia Forense Metropolitana).

Del total de casos ingresados de personas fallecidas no identificados en el periodo de
junio de 2019 a mayo de 2020; ochocientos setenta y seis (876) casos corresponden a
cadaveres adultos, noventa y seis (96) a cadaveres de menores y once (11) casos en
donde no se determiné la edad. (Fuente: Tanatologia Forense Metropolitana).
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De estos ochocientos setenta y seis (876) cadaveres adultos, seiscientos noventa y
siete (697) son de sexo masculino y ciento setenta y nueve (179) son de sexo
femenino. Por otra parte, del total de casos ingresados de cadaveres no identificados,
se encuentran veintiséis (26) restos humanos, siete (7) osamentas, seis (6) privados de
libertad y veinte (20) extranjeros. (Fuente: Tanatologia Forense Metropolitana).

3.6.2 Creacion de la base de datos postmortem

Del universo de casos que se manejan actualmente en el INACIF, la Subarea de
Necroidentificacion Humana ha priorizado el ingreso de los casos del periodo 2016 al
2019, para atencion de las victimas de la Ley para la Alerta Isabel Claudina.

Hasta mayo de 2020 se han recibido un total de seiscientos diecinueve (619)
expedientes postmortem a nivel nacional que contienen una ficha de recoleccion de
datos, fotografias con fines identificativos y cartilla de huellas necrodactilares, mismos
que han sido revisados minuciosamente con la unica finalidad que la informacion
ingresada a la base de datos sea congruente y de utilidad para la posterior busqueda
de candidatos. Por lo anterior, se ha logrado recaudar un 82.1% de la informacion total
de los afios 2016 al 2018. (Fuente: Tanatologia Forense Metropolitana).

3.6.3 Creacion de la base de datos antemortem —AM-

La importancia de la recoleccidén de los datos antemortem reside en la veracidad de la
informacion proporcionada por parte de la familia y la calidad de los datos que logre
obtener el entrevistador, mismos que seran utilizados para realizar busquedas de
candidatos dentro de los expedientes de datos postmortem —PM-. Para ello se ha
puesto gran interés en capacitar al personal en cuanto a técnicas de recoleccion de
datos.

Derivado de esto, es que a partir del afio 2019 se logré capacitar al personal de todas
las Subsedes del pais. En consecuencia, se ha iniciado la recepcién de expedientes
antemortem de todo el interior de la Republica, contabilizando hasta el momento un
total de 162 expedientes.

Por otra parte, en Tanatologia Forense Metropolitana se fortalece al personal calificado
para realizar entrevistas a familiares de personas desaparecidas, por lo cual se ha
logrado recolectar informacion desde el afo 2016 al 2019, teniendo un total de mil
cientos sesenta y seis (1,166) expedientes AM ingresados a la Base de Datos AM/PM.

2.6.4 Creacion del registro de personas desaparecidas

Las acciones encaminadas a reforzar la seguridad juridica de inscripcion de
defunciones y tener un mejor control e identificacion de personas fallecidas, se
obtienen los siguientes logros:
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Se obtiene un registro de personas desaparecidas a nivel nacional que abarca del
afio 2016 al 2019, con un total de mil trecientos veintiocho (1,328) expedientes
ingresados. (Fuente: Tanatologia Forense Metropolitana).

Se obtiene un registro del afio 2016 al 2018 de la informacion postmortem de las
personas fallecidas sin identificar a nivel nacional con un total de seiscientos
diecinueve (619) expedientes ingresados que representan un 82.1% del total.
(Fuente: Tanatologia Forense Metropolitana).
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EJE 3 SISTEMA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

Este apartado hace referencia a las estrategias priorizadas para impulsar la creacion de
un sistema de desarrollo y crecimiento profesional basado en méritos, capacidad y
desempeno asi como a integrar estandares éticos, acciones de prevencion de la
corrupcion, mismas que se plasman en el Plan Estratégico del Director General
Magister Fanuel Macbanai Garcia Morales, esto con la finalidad de crear un INACIF
con servicios forenses eficientes a la poblacién Guatemalteca y el Sistema de Justicia.

4.1 Implementacion de la Escuela de Estudios Forenses

El Director General del INACIF inaugur6 el 5 de junio de 2019 la nueva sede de la
Escuela de Estudios Forenses del INACIF, esto con el fin de brindar un espacio
adecuado a los trabajadores del Instituto para la constante actualizacion y formacién
del mismo; asi como para ser un aliado estratégico en la capacitacién del personal de
otras instituciones del Sector Justicia.

Como un reconocimiento al compromiso y a la valiosa contribucion para el desarrollo
de las ciencias forenses, la Universidad de Occidente otorgé al Director General
del INACIF la distincidon "Nudo Rizo de la Ciencia", siendo el primer premio de esta
naturaleza que entrega la Universidad a quienes se destacan por su aporte al
desarrollo de la ciencia en el pais. Asimismo, se reconocieron los aportes académicos y
practicos que el personal del INACIF brindé a estudiantes de la esta casa de estudios
superiores.
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La Escuela de Estudios Forenses ha implementado actividades de capacitacion
dirigidas al personal de la institucion; fortaleciéndose los procesos desde la induccion
hasta la actualizacién del personal del INACIF en las areas administrativa, técnica y
pericial.

4.1.1 Programa de Induccion a personal de nuevo ingreso

Como un nuevo proyecto de formacién y comprometidos a garantizar que el INACIF
cuenta con personal altamente seleccionado y capacitado. Como se puede observar en
la tabla numero 14, en el periodo comprendido de junio de 2019 a mayo de 2020, se
llevaron a cabo 12 cursos de induccidn, dirigido al personal técnico, pericial y
profesional, en donde participaron de 277 trabajadores.
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Cursos de Induccion de personal de nuevo ingreso

No. Personal capacitado Numgro de
participantes
1 Médicos Forenses 88
2 Técnicos de Tanatologia 49
3 Psicblogos Forenses 9
4 Auxiliar administrativo 54
5 Peritos Vehiculos 2
6 Peritos Balistica 8
7 Asesor Juridico 1
8 Peritos Acustica 3
9 Peritos Quimicos 2
10 Analista 1
11 Técnicos en criminalistica 5
12 Servicios Varios (Pilotos, agentes de seguridad y 55
servicio de limpieza)

Fuente: Plataforma Aula Virtual, Escuela de Estudios Forenses del INACIF
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4.1.2 Capacitaciones al personal de instituciones externas

La implementacion de las capacitaciones continuas que promueve el Director General
del INACIF ha tenido una proyeccion y beneficio hacia las distintas instituciones del
sector justicia (Ministerio Publico, Escuela de Estudios Judiciales, Instituto de la
Defensa Publica Penal, etc.), adicionalmente, se ha colaborado con las universidades:
San Carlos de Guatemala, Mariano Galvez, Rafael Landivar, Del Valle, Da Vinci y
Occidente; y se han atendido requerimientos de capacitacion sobre las ciencias
forenses para el Ejército de Guatemala, Fundacién Sobrevivientes, Colegio de
Abogados y Notarios de Guatemala; instituciones a las cuales se les ha apoyado con
diferentes cursos, talleres, pasantias y observacion de procedimiento de necropsias.
Con lo anterior se ha contribuido en la formacion de los estudiantes, lo que redundara
en un servicio de calidad dirigido a aquella poblacion victima de la incidencia delictiva
nacional. Tabla numero 15

Tabla nimero 15
Instituciones Nacionales e Internacionales beneficiadas con capacitaciéon

Cantidad Numero de

participantes

Categorias Instituciones beneficiadas de
Actividades

e Ministerio Publico
¢ |[nstituto de la Defensa Publica
Penal
Cursos e Cooperacién Alemana (GlZ) 126 1852
e Colegio de Abogados y Notarios
e Fundacion Sobrevivientes
e Universidad de Occidente
e Michigan State University
, e Universidad Galileo
Pasantias e Universidad de San Carlos de 10 43
Guatemala
e Hospital Roosevelt
Observacion e Universidad Rural
de e Universidad Mariano Galvez de 7 163
procedimientos Guatemala
de necropsias | e Universidad Da Vinci

Fuente: Registro y Control Académico de Escuela de Estudios Forenses del INACIF
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4.1.3 Programas de capacitaciéon continua del personal del INACIF

La Escuela de Estudios Forenses desarrollé 95 cursos de junio de 2019 a mayo de
2020 con un total 1,787 horas de capacitacion. Estos cuentan con las modalidades de
presencial y virtual (e-learning y b-learning), y participaron 4,114 trabajadores del

INACIF. Cabe aclarar que un mismo trabajador pudo haber recibido mas de un curso.
103

Los temas brindados, incluyen la formacién en derechos humanos para la atencién a
las victimas y grupos vulnerables que asisten al INACIF, también se refuerza la
investigacion forense para la aplicacion de la criminalistica; también incluyen temas de
medicina legal para realizar peritajes en personas vivas que asisten por algun tipo de
evaluacion forense; capacitaciones en necroidentificacion y manejo de cadaveres para
reforzar el area de tanatologia forense.

Curso Método Empresarial de Seguridad -MES- Curso de Crimen Organizado. Enero, 2020
. Noviembre, 2019

Curso de Salud Mental. Enero, 2020 Curso de Actualizacion en Licitacion y Adjudicacion de Contratos,

Contraloria General de Cuentas. Febrero, 2020
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4.1.4 Herramientas digitales para capacitacion

La administracion del Director General actualizé la metodologia de ensefianza en la
Escuela de Estudios Forenses, ya que inicialmente se basaba unicamente en la
modalidad presencial. Actualmente ha sido reenfocada a través de la virtualidad por
medio de la plataforma virtual y herramientas de web-conference. Cabe destacar que
ha producido efectos positivos en la actualizacion constante en diferentes temas que o
contribuyen en el crecimiento de las competencias laborales del personal del INACIF.

El afio pasado la plataforma virtual del INACIF asisti6 a 404 personas, este afo el
numero de personas beneficiadas aumentd a 1,597, es decir que, los usuarios de la
plataforma virtual ascendieron 75% en comparacion al afio anterior.

Plataforma, Aula Virtual de INACIF Curso de Sensibilizacion en el trato a personas LGBTI.

Videoconferencias realizadas con Personal Pericial, Profesional de los laboratorios de criminalisticas y personal docentes de

la Escuela de Estudios Forenses. Mayo, 2020
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4.1.5 Maestria en Ciencias Forenses

Dentro del Plan Estratégico 2018-2022 de la actual administracion se contempld
impulsar la profesionalizacién del recurso humano del Instituto Nacional de Ciencias
Forenses de Guatemala -INACIF-, a través de programas de Maestrias, por lo que con
el respaldo de la Universidad Da Vinci de Guatemala, en el afio 2019, inicié la Maestria
en Ciencias Forenses, dirigida al personal pericial y administrativo del INACIF

El pensum de esta maestria se desarroll6 meticulosamente pensando en el
fortalecimiento de capacidades del personal del INACIF y esta compuesto por 18
cursos que incluyen areas criminalisticas, areas medicolegales y ciencias legales. La
modalidad de esta es semipresencial utilizando herramienta de plataforma virtual del
INACIF y las instalaciones de la Escuela de Estudios Forenses. De los cursos
establecidos a la fecha se han concluido exitosamente trece cursos y se proyecta la
finalizacion de esta para el mes de noviembre del presente afio.

4.2 Fortalecimiento de Supervision General

En funcion del Plan Estratégico Institucional definido para la gestién del periodo 2018-
2022 y tomando en lineamiento con las directrices de la gestidon administrativa del
Director General MSc. Fanuel Macbanai Garcia Morales, el INACIF desarrollé su labor
en estricto apego a los valores institucionales, entre los cuales se encuentra la
transparencia, por el rol que el INACIF desarrolla dentro del sistema de justicia
guatemalteco, que lo obliga a responder en concordancia bajo la fiscalizacion social. En
este sentido, en el actuar del Instituto prevalecié la claridad en los procedimientos y la
accesibilidad a la informacion bajo las normas legales.

Las labores diarias se desempenaron con apego a las normas profesionales,
institucionales y gubernamentales, con confidencialidad y moralidad, lo cual permite
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actuar éticamente y a la vez contar con un instituto moderno, fiable, diligente y con
respeto a la dignidad de las victimas, enmarcando con ello el desarrollo que debe
reflejar la institucion respecto a la investigacion cientifica forense que se traduce en
confianza, trato digno y justo para los guatemaltecos.

De acuerdo con el objetivo estratégico consistente en integrar estandares éticos,
estrategias de prevencion de corrupcidn y en general, se busca implementar un
sistema de desarrollo y crecimiento profesional basado en méritos, capacidad y
desempenfio; con la finalidad de impulsar y aprobar el codigo de ética institucional,
implementar la carrera administrativa y forense.

La creacion e implementacion de la Escuela Forense, el fortalecimiento de la Unidad de
Supervision, el sistema de evaluacion del desempefio y el fortalecimiento del Sistema
Disciplinario; permite desarrollar los ejes estratégicos establecidos y especificamente el
relacionado con el Sistema de Integridad Institucional.

En ese orden de ideas pueden surgir quejas o denuncia por parte de los usuarios del
servicio tanto internos como externos u otras situaciones que deben ser investigadas.

Durante el 1 de julio de 2019 al 3 de junio de 2020, gracias a la consolidacion de los
cambios en la organizacion y al apoyo recibido por la Direccion General del INACIF, se
han abordado las denuncias y quejas con la mayor transparencia y justicia posible
mediante la implementaciéon del Reglamento Disciplinario, siempre respetando el
debido proceso. Los cambios en la gestion y la adecuacion de los recursos humanos a
la estructura y dinamica nueva, permitié la consolidacién de una renovada forma de
interaccidn que esencialmente permitié promover la cultura de la denuncia, lo que ha
permitido que se hayan iniciado varios procedimientos disciplinarios a trabajadores que
han cometido faltas y se haya hecho del conocimiento del ente investigador los casos
en los cuales existe la posibilidad de haberse cometido delito por parte de algunos
trabajadores del INACIF

Es por ello, que actualmente los esfuerzos de la Unidad de Supervision estan
enfocados a mejorar los procesos de investigacion y fundamentacion de estos. Las
supervisiones especiales, las supervisiones preventivas, los diligenciamientos de
prueba y las investigaciones preliminares son parte del quehacer diario de la Unidad de
Supervision General. En ese sentido en las supervisiones preventivas y en las
supervisiones especiales es de observancia general, la obligatoriedad de los
trabajadores del INACIF de brindar la informacion que se les requiera, en la realizacion
de la supervision o de la investigacion segun sea el caso. El ambito de investigacion
de la Unidad de Supervisiéon General es eminentemente administrativo, en tal sentido
los casos periciales no estan sujetos a evaluacidn por esta Supervision General,
pudiendo recomendar que la Jefatura del Departamento Técnico Cientifico evalue, de
ser necesario, el contenido de algun expediente.

El procedimiento probatorio queda dividido en dos campos: en uno se halla el conjunto
de formas y de reglas comunes a todas las pruebas y en el otro de caracter especial en
el que se sefiala el mecanismo de cada uno de los medios de prueba. El
diligenciamiento de la prueba esta constituido por el conjunto de actos procesales que
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es menester cumplir para aceptar o no los medios de conviccidn propuestos por el
trabajador.

La investigacion preliminar es solicitada por la Unidad de Recursos Humanos derivada
de la suscripcion de acta por el jefe del trabajador objeto de sefialamiento de comision
de falta, en virtud que existen lagunas en la descripcion de los hechos o bien sean
necesarios elementos adicionales que le permitan a la Unidad de Recursos Humanos
iniciar el procedimiento disciplinario con suficientes elementos de conviccion.

En ese sentido en el periodo comprendido del 1 de julio de 2019 al 3 de junio de 2020
se atendieron 40 supervisiones especiales, 28 supervisiones preventivas, 9
investigaciones preliminares, 15 diligenciamientos de prueba y se realizaron 13
notificaciones de Resoluciones. (Grafica numero 3).

Grafica numero 3
Actividades Supervision General

m Diligenciamientos de prueba  m supervisiones especiales
Investigaciones preliminares W supervisiones preventivas

Notificaciones de Resoluciones

12%
14%

27%

38%
9%

4.3 Sistema de Evaluacion del Desempeio

Con la finalidad de fortalecer el Sistema de evaluaciéon del desempefo en el instituto,
se creo la Unidad de Evaluacién del Desempeno por medio del acuerdo CD-INACIF-02-
2018, en el cual se establece que esta area tiene la funcion de administrar y realizar la
evaluacion del desempefio, asi como de proponer mejoras a los instrumentos de
evaluacion, aplicando los principios generales de objetividad para medir el rendimiento
basandose en calidad, cantidad y tiempo, el principio de imparcialidad para que la
relacion jefe subalterno no pueda afectar el resultado obtenido y el principio de
periodicidad practicandose de manera sistematica y continua.

Durante el periodo 2019-2020, se continué con la implementacion de esta Unidad,
destacandose las siguientes actividades:
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a) Con la aprobacion del Acuerdo No. CD-INACIF-19-2019 se realizdé la
modificaciéon del Reglamento del Sistema de Evaluacién del Desempefio,
establecido en el acuerdo No. CD-INACIF-10-2014 del Consejo Directivo del
Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala -INACIF- que contiene el
reglamento del sistema de evaluaciéon de desempeino para peritos del Instituto
Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala. Esta modificacién reforma
algunos articulos, en el sentido de que la evaluacion no s6lo debe aplicarse a los
peritos, sino a todos los servidores publicos pues el desempefio de cada labor
que se lleva a cabo es de interés institucional. Las modificaciones continuan
garantizando transparencia en los procesos de clasificacion de puestos y escala
salarial.

b) Asi mismo, con las reformas al Articulo 10 del Reglamento del Sistema de
Evaluacion del Desempefio, se establecen los siguientes indicadores que
estaran orientados a la especialidad de cada una de las areas de trabajo:

o Efectividad: Combinacion exacta entre eficacia (certeza en la elaboracion
de las actividades) y eficiencia (realizacion de actividades en el tiempo
establecido) para el alcance de los objetivos institucionales.

o Calidad: Cumplimiento de los estandares minimos establecidos para cada
actividad que se desarrolla en el puesto de trabajo, con la finalidad de
disminuir el error.

o Responsabilidad: Grado de cumplimiento de sus obligaciones en cuanto a
los procedimientos y reglamentos internos relacionados con su labor.

o Conocimiento: Es contar con los conocimientos especificos relacionados
con la labor que desempena en la institucion.

o Actitudes: Son las conductas que revelan trabajo en equipo, respeto hacia
los compafieros y usuarios del servicio, colaboracion, relaciones
interpersonales, honestidad y en general toda conducta ética.

c) Se redisefid el sistema de evaluacion del desempefo del personal para dar
cumplimiento a las reformas del articulo 9 del acuerdo CD-INACIF-10-2014, en
el cual se establece que “La metodologia a utilizar dentro del Sistema de
Evaluacion del Desempefio para los trabajadores del INACIF, es el Método de
Evaluaciéon por Resultados”.

Se realizaron mesas técnicas en las cuales se definieron los indicadores de efectividad,
calidad y responsabilidad del trabajo que se realiza, al personal que registra la mayor
cantidad de sus actividades dentro del Sistema de Informacién Nacional Forense -
SINAF- o archivos electronicos.

La Escuela de Estudios Forenses, apoya en el indicador de conocimiento, realizé varias
actividades de capacitacién dirigidas al personal de la institucion, con el objetivo de
obtener un resultado que sea parte de la Evaluacion de Desempefio. Se desarrollaron 9
cursos dirigidos al personal de la institucion.
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4.4 Campana zona libre de corrupcion

El Director General comprometido con la transparencia de procesos y rendicion de
cuentas, promueve la gratuidad de los servicios que se prestan en todas las sede y
subsedes departamental y municipales.

En el marco de este proyecto se habilitd un numero de teléfono que funciona las 24
horas al dia los 365 dias del aino, con el objetivo de recibir denuncias de cualquier tipo
de anomalias en el servicio. En ese sentido, se instalé6 material grafico en todas las
sedes y subsedes periciales del INACIF, mismo que es promovido a través de las redes
sociales.

En congruencia con el Plan Estratégico Institucional se busca concientizar al personal
del INACIF sobre la importancia de transparentar el servicio que se presta y la
prevencion de los actos de corrupcion, buscando crear una cultura de denuncia.

Adicionalmente y como parte de las acciones tomadas, se colocé en cada Subsede,
rotulacion promoviendo la cultura de denuncia de actos que puedan infringir los valores
institucionales, tanto de usuarios internos como de usuarios externos. Cada denuncia
recibida es atendida inmediatamente por personal profesional; abordandose los casos
con una metodologia especifica. Cabe destacar, que las resoluciones que deben de
tomar son apegadas al Reglamento Disciplinario del INACIF, instrumento que establece
las sanciones correspondientes a aplicar a los trabajadores, respetando las garantias y
el debido proceso.
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EJE 4 FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO INSTITUCIONAL

El Director General MSc. Fanuel Macbanai Garcia Morales plantea estrategias para
fortalecer la gestion administrativa institucional. Entre las debilidades del INACIF se
encontraban las pocas acciones orientadas al cuido y revitalizacion de los trabajadores,
razon por la cual se dota de espacios modernos y seguros de trabajo, asimismo se
pone disposicion dos clinicas meédicas de personal, ademas, de abastecer las areas de
trabajo con los insumos necesarios para realizar las funciones periciales y
administrativas. También se fomentan acciones para que todas las actividades
institucionales sean acordes a una politica de controles presupuestarios, calidad del
gasto y rendicion de cuentas garantizando la transparencia en el actuar del INACIF.
Estas estrategias son enfocadas para dar resultados eficientes y eficaces a los
requerimientos del Ministerio Publico y del Organismo Judicial que con los afos se han
ido acrecentado.

5.1 Programa de seguridad industrial del INACIF

El Director General del INACIF comprometido a brindar condiciones adecuadas para
los trabajadores del INACIF luego de un diagndstico y analisis base realizado en el PEI,
promueve el trabajo en ambientes modernos, dignos, seguros y saludables para
beneficio de los trabajadores, asi como también brinda y desarrolla acciones para
cuidar de la salud fisica y mental de los mismos.
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a) Autorizacioén del Plan Institucional de Respuesta

Como parte de la responsabilidad del INACIF en cuanto a respuesta en emergencias,
se elaboré el Plan Institucional de Respuesta, el cual fue autorizado por CONRED en el
mes de junio del afio 2019, cumpliendo con los requisitos solicitados dentro de los
estandares que nos solicita CONRED. Con eso se da cumplimiento a lo que se indica
en el Plan Nacional de Respuesta en la funcién 9 dentro de la Seccién de Operaciones
la Administracion de Morgues Temporales.

b) Planes de evacuacion

Con el fin de velar por la Salud y Seguridad de todo el personal se inicié con la
actualizacion y modificacion de los planes de evacuacion relacionados con los edificios
centrales del INACIF, en la actualidad se encuentra aprobado el plan de evacuacion
del Edificio NASA 14 calle, el cual fue avalado y aprobado por la Coordinadora
Nacional para la Reduccién de Desastres -CONRED-, los cuales nos aportan las
directrices para poder actuar en caso de una emergencia en las diferentes areas de
trabajo.

c) Macrosimulacro 4F

Con el fin de velar por la Salud y Seguridad de todo el personal se inicié con la
actualizacion y modificacion de los planes de evacuacion relacionados con los edificios
centrales del INACIF. En la actualidad se encuentra aprobado el plan de evacuacion
del Edificio NASA 14 calle, el cual fue avalado y aprobado por la Coordinadora
Nacional para la Reduccién de Desastres -CONRED-, los cuales nos aportan las
directrices para poder actuar en caso de una emergencia en las diferentes areas de
trabajo

Edificio NASA 14 Calle.

Edificio Administrativo 13 Calle.
Tanatologia Forense Metropolitana.
Escuela de Estudios Forenses.
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d) Fumigacion

Para brindar espacios limpios y libres de vectores que transmitan enfermedades a los
trabajadores la Direccion General instruye para se realicen periddicamente
fumigaciones y control de plagas; todas las sedes, subsedes departamentales y
municipales fueron incorporadas este plan que se desarrollé desde el afo 2019 y
continua durante el 2020.

e) Senalizacion de las areas de trabajo

Se ha trabajado en las Subsedes Departamentales y Municipales, asi como en
Tanatologia Forense Metropolitana con las sefializaciones fotoluminiscentes de
material ACM ignifugo, con base en lo establecido en la Norma para la Reduccion de
los Desastres 2 (NRD2), debido a la importancia del cumplimiento legal y condiciones
seguras y saludables dentro de las mismas.

f) Kits de primeros auxilios

Como programas de prevencion de incidentes y velando por la salud y seguridad del
personal dandole cumplimiento al Acuerdo Gubernativo 229-2014, y, se entregaron a
todos los edificios del INACIF kits de primeros auxilios, que incluyen un botiquin y
camilla rigida, los que fueron distribuidos en las Subsedes departamentales, Subsedes
municipales y laboratorios.

g) Extintores

Disponer y mantener equipo de prevencion es importante para la Direccion General,
por lo cual se realizaron las recargas correspondientes de los 122 extintores ubicados
en las Subsedes departamentales y municipales y los 129 extintores ubicados en los
edificios centrales. Estas acciones dan cumplimento al Acuerdo Gubernativo 229-2014
y reformas 033-2016 que establece en el Articulo 133 que “Los extintores deben ser
revisados periddicamente, después de usarlos deben ser recargados segun las normas
técnicas de extintores y cuando no sean utilizados durante un largo periodo, deben ser
recargados anualmente o segun lo especifique la norma técnica del tipo de extintor que
se esté utilizando”.

h) Gimnasia laboral

Con el fin de darle a los trabajadores del INACIF diferentes herramientas con respecto
a salud ocupacional, se coordina con el Ministerio de Cultura y Deportes la realizacién
de actividades de Gimnasia Laboral -la cual consiste en pequenos ejercicios de
relajacion y de estiramiento el objetivo de la actividad es disminuir el estrés, promover
la relajacion muscular, favorecer la circulacion sanguinea y la eliminacion de sustancias
toxicas, reducir la fatiga fisica y mental y mejorar el desempefio laboral. La gimnasia
laboral es impartida a los Edificios Centrales del INACIF, priorizando la salud de cada
uno de los trabajadores.
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5.2 Programa de salud mental en el trabajo

La Direccidn General comprometida de proteger la salud mental reduciendo los
factores de riesgo relacionados con el trabajo y generar una cultura sostenible de salud
mental en el lugar de trabajo establece en el PEI estrategias para promover la salud
mental desarrollando los aspectos positivos del trabajo, las cualidades y capacidades
del personal y realizando intervenciones especializadas para solucionar los problemas
de salud mental con independencia de su causa.

El programa de salud mental en el Trabajo (PSMT) contiene una descripcidén practica
de los principales elementos que conforman la propuesta para que el INACIF sea un
lugar de trabajo saludable, la salud mental es un estado de bienestar en el que la
persona realiza sus capacidades y es capaz de hacer frente al estrés normal de la vida,
de trabajar de forma productiva y de contribuir a su comunidad

Las acciones buscan mejorar las condiciones de salud y salud mental de los
trabajadores dentro de la instituciéon a partir de una politica de salud ocupacional que
incluya los objetivos clave que deben guiar a los equipos de trabajo para alcanzar los
resultados en materia de mejoramiento de productividad, satisfaccion del personal y
salud mental.
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El Programa de salud mental en el trabajo contiene tres fases que son la identificacion
y evaluacion de los riesgos o problemas de salud mental y la movilizacion del programa
hacia las intervenciones grupales e individuales, asi como la continuidad del programa
que es una estrategia de mantenimiento de los resultados en los trabajadores que han
participado.

En los meses de julio 2019 a mayo 2020 se evaluaron a un total de 302 trabajadores
del INACIF, distribuidos en laboratorios de la sede metropolitana y sede regionales.

Para las acciones de promocion y prevencién en salud mental, la psicoeducacion, la
psicoterapia individual y grupal se realiza en forma virtual en la plataforma del INACIF
llegando a 428 trabajadores, con sesiones que incluyen:

e Promocioén y prevencion en salud mental, actividades en pro de un comportamiento
saludable. “Vive Sano”.

e Psicoeducacion: taller o terapia grupal intervencion en casos de estrés, violencia en
el trabajo y desajuste profesional. “Aprendiendo a cuidar de mi y de otros”.

e Psicoterapia individual abordaje del desajuste profesional y estrés, asesoramiento
profesional, consejeria y apoyo en la gestion de factores externos identificados como
factores de riesgo, entre los que podemos encontrar perdidas, divorcio, futuros
padres, criando hijos, entre otros. Se abordara por medio de cuatro sesiones de
intervencidon especializada, por trabajador que se encuentre en rango grave o alto
riesgo

e Psicoterapia grupal intervencion factores de riesgos de salud mental asociados al
trabajo. “Aprendiendo a cuidar de mi y de otros”.
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5.3 Clinica Médica de Personal

Como parte del Fortalecimiento Administrativo-Institucional, relacionado con el
mejoramiento de y mantenimiento de la salud fisica de las personas en que desarrollan
las funciones del INACIF, se encuentra la Clinica Médica de Personal, dependencia al
servicio de los trabajadores del INACIF en horario de atencién es de lunes a viernes de
08:00 a 16:00 horas. Cuenta con equipo médico, mobiliario, medicamentos e insumos
para brindar una adecuada atencion médica.

La Direccién General a través de las Clinicas de Personal, se compromete al bienestar
de los trabajadores y mejorar las condiciones laborales, brindando asistencia en salud.
Con relacion a esta mejora para el personal tienen dos clinicas de personal siguientes:

a) Clinica Médica 13 calle
La cual esta al alcance de trabajadores administrativos y periciales de la Sede central
de la 13 calle, de la Escuela de Estudios Forenses y del edificio administrativo de la 13
calle. Durante este afio se brindd atencion con insumos y equipo médico de alta calidad
a 676 trabajadores ofreciendo atencion de consulta externa inmediata, como puede
observarse en la tabla numero 16.

Tabla nimero 16
Numero de evaluaciones en la Clinica Médica de Personal 13 calle

Género Jul |Ago. Sep. Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr Muy Total
Femenino | 12 | 28 | 17 [ 33 | 21 | 8 | 66 | 78 | 11 8 15 | 297

Masculino 14 21 36 | 25 11 | 13| 80 | 104 | 27 18 30 379

Total 26 | 49 | 53 | 58 | 32 | 21 146 |182| 38 | 26 | 45 | 676

Fuente: Recursos Humanos del INACIF

b) Clinica de Personal de Tanatologia Forense Metropolitana
Con el objetivo de garantizar el bienestar y la salud de los trabajadores de la Sede de
Tanatologia Metropolitana (Morgue zona 3), la clinica de personal atendi6 a 502
trabajadores en este tercer ano de gestion como se muestra en la tabla numero 17.
Esta clinica cuenta con equipo, insumos y dos médicos quienes brindan la atencion en
dos horarios; de seis a catorce horas y de catorce a veintidés horas.

Tabla namero 17
Numero de evaluaciones en la Clinica Médica de Personal Tanatologia Forense

Género Jul Ago. Sep. Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Total
Femenino 32 |12 25 120 (14 |15 |33 |17 [10 |4 8 193
Masculino 28 |20 37 |39 |24 |18 |44 |36 (37 |14 |15 |309
Total 60 |32 62 |59 38 |33 |77 |53 [47 |18 |23 |502

Fuente: Recursos Humanos del INACIF
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c) Jornadas médicas

El INACIF a través de las Clinicas de Personal quienes trabajan para impulsar la salud
de los trabajadores coordinaron las siguientes jornadas médicas gratuitas de
prevencion y diagndstico:

e Jornada médica de chequeo nutricional

El 12 de noviembre de 2019 se realizd la primera jornada nutricional para los
trabajadores de la sede de Tanatologia Forense Metropolitana en conjunto con el
laboratorio nutricional VICTUS marca ENTEREX. La jornada constaba en la medicion
del peso corporal de cada paciente, asi como el determinar su indice de masa corporal,
porcentaje de grasa, porcentaje de agua y porcentaje de musculo. Todo esto con el fin
de detectar a trabajadores con riesgo alto de padecer enfermedades cardiovasculares y
poder tomar medidas preventivas.

En esta evaluacion participaron un total de 53 trabajadores de esta sede, médicos
forenses, técnicos forenses, personal administrativo y de servicios generales; se evalud
los criterios peso normal, sobrepeso, y obesidad.

e Jornada de prevencion del VPH

El 15 de noviembre de 2019, se llevo acabo la jornada de prevencion del VPH (Virus
del Papiloma Humano), mediante la prueba de ADN con apoyo del Ministerio de Salud
y Asistencia Social de Guatemala y suministrada por personal del centro de salud de la
zona 3.
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Se invitd a todos los trabajadores del Instituto Nacional De Ciencias Forenses de
Guatemala, con el fin de la deteccidon temprana de la infeccion por virus del papiloma
humano causante de cancer cérvico uterino, vulvar y vaginal. La prueba no tuvo costo
alguno y el kit fue personal, auto realizable y descartable para comodidad de las
trabajadoras. En esta jornada participaron 21 trabajadores de la institucion.

e Jornada de vacunacion contra la gripe (influenza H1N1)

Se coordind la Jornada de vacunaciéon contra la gripe (influenza H1N1) ya que esta
enfermedad es una infeccion viral aguda de las vias respiratorias, altamente
contagiosa, que puede afectar la mucosa nasal, la faringea, bronquios y en ocasiones
hasta los alvéolos pulmonares. Esta infeccion puede tener un comportamiento
endémico, epidémico o de una pandemia. Se realizaron tres fechas de aplicacién para
esta jornada, siendo beneficiados 410 trabajadores del INACIF como se observa en la
Tabla numero 18.

Tabla nimero 18
Inmunizacién contra la Influenza de trabajadores de INACIF

Fecha de Trabajadores de INACIF

Lugar de la Jornada

Vacunacion

Tanatologia Forense Metropolitana 26 de gg;llgembre 30
Tanatologia Forense Metropolitana 03 dez%lilgembre 28
Clinica 13 calle 21 de enero 2020 352

Total 410

Fuente: Clinica Médica de Personal de Tanatologia Forense Metropolitana
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5.4 Sistema permanente de rendicién de cuentas

El Director General con el objeto de fortalecer los procesos de rendicién de cuentas
planteados en el eje del Fortalecimiento administrativo institucional y con relacion a los
recursos financieros del presupuesto de ingresos y egresos, aprobado por el Consejo
Directivo del INACIF; promueve una cultura institucional con probidad, responsabilidad
y calidad del gasto publico, asi como para impulsar una una identidad y compromiso
institucional en cuanto a la prestacion del servicio con calidad y dignidad a los usuarios
la Administracién actual implementa:

a) Auditorias financieras a fondos rotativos de caja chica

Se realizaron 5 auditorias financieras a los fondos rotativos asignados a la Seccién de
Tesoreria de la Unidad Financiera y a la Seccién de Adquisiciones de la Unidad
Administrativa, que permitieron alcanzar los logros siguientes:

e Comprobacion de la existencia, integridad, custodia y uso adecuado de los
recursos financieros asignados a los fondos de caja chica, autorizados por la
Direccion General en resolucion Nos. DGF-30-2018, de fecha 10 de diciembre
de 2018, vigente para el ejercicio 2019.

e Verificacion del adecuado y oportuno registro de las operaciones, asi como las
elaboracionén de conciliaciones bancarias en los libros auxiliares de bancos,
autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

e Verificacidn del cumplimiento de los lineamientos técnicos y administrativos,
establecidos en el acuerdo del Consejo Directivo No. CD-INACIF-004-2008,
Reglamento de Cajas Chicas del INACIF, para la utilizacién y liquidacion de los
fondos administrados por medio de la caja chica autorizada.

e Comprobacion de la legalidad de los documentos de gasto (facturas, formularios
viatico anticipo y viatico liquidacion), que soportan salidas de efectivo y que
forman parte del fondo de caja chica al momento de realizar corte de caja.

b) Auditoria a subsedes departamentales y municipales en el interior de la republica

Se realizaron 16 auditorias financieras a subsedes periciales departamentales y
municipales a nivel nacional, en areas financiera y administrativa, que permitieron
alcanzar los logros siguientes:

Area de Caja y Bancos:

e Comprobacion de la existencia, integridad, custodia y uso adecuado de los
recursos financieros asignados al fondo de caja chica, autorizado por la
Direccion General.

e Verificacion del adecuado y oportuno registro de las operaciones en el libro
auxiliar de bancos, autorizado por la Contraloria General de Cuentas.
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e Brindar mayor solidez a los procesos de rendicion cuentas a nivel institucional,
en el plazo y forma establecido en las normativas internas.

Area de Materiales y Suministros

e Comprobacion de la existencia, registro y distribucion de los materiales y
suministros utilizados para el funcionamiento de las subsedes periciales,
obteniéndose una mayor sensibilizacion sobre el buen uso de estos.

e Verificacién del adecuado y oportuno registro de las operaciones de ingresos y
salidas en libros auxiliares de materiales y suministros y auxiliar de almaceén,
autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

e Brindar mayor solidez a los procesos de rendicion cuentas a nivel institucional,
en el plazo y forma establecido en las normativas internas.

Area de Activos Fijos

e Verificacidn de la existencia fisica del mobiliario, equipo y vehiculos y que su uso
sea exclusivo para fines institucionales.

e Comprobacion del adecuado y oportuno registro en las tarjetas de
responsabilidad individual, autorizadas por la Contraloria General de Cuentas.

e Brindar mayor solidez a los procesos de rendicion de cuentas a nivel
institucional, en el plazo y forma establecido en las normativas internas

c) Auditoria financiera y de cumplimiento del proyecto de infraestructura “construccion
edificio subsede del INACIF Huehuetenango”, que abarcé las fases de adjudicacion,
ejecucion y liquidacion de la obra en referencia.

d) Auditoria financiera y de cumplimiento en la seccidén de almacén y suministros y
de la unidad de recursos de humanos de  actualizacion electronica de datos de
funcionarios y empleados del INACIF, obligados a actualizar como lo establece la
normativa emitida por la Contraloria General de Cuentas.

5.5 Sistema de planificacion y control orientado a calidad del gasto

Uno de los valores fundamentales que rigen la actuacion de la administracién del
Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala -INACIF-, es el de la
transparencia con la que se toman las decisiones y en consecuencia se realizan las
acciones y actividades en observancia de las normas y leyes vigentes para el uso
eficiente y 6ptimo de los recursos financieros y los bienes asignados a la Entidad.

Las autoridades superiores, funcionarios y empleados del INACIF, conscientes de la
responsabilidad de sus cargos, que muchas veces implica el desempeno de funciones
relacionadas con la administracién de bienes del Estado y la ejecucién de fondos
publicos, velan para que la ejecucion del presupuesto anual se lleve a cabo con la
calidad del gasto requerida, racionalidad y transparencia de las operaciones realizadas,
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a través de un sistema permanente de rendicion de cuentas rigurosamente aplicado
para que la sociedad civil y los 6rganos de control y fiscalizacion puedan tener libre
acceso a la informacién que respaldan las decisiones y acciones tomadas.

Como parte de la rendicion de cuentas que todo servidor publico debe observar, en el
INACIF se elaboran y publican los informes de ejecucion presupuestaria conforme lo
que se tiene estipulado en las leyes y reglamentos vigentes, las operaciones
presupuestarias y contables se registran dentro del Sistema de Administracion
Financiera -SIAF- en los modulos especificos, Sistema de Gestidn -SIGES- y Sistema
de Contabilidad Integrada -SICOIN-, los que permiten realizar consultas y monitoreo de
las actividades financieras que se realizan en el instituto

Cabe hacer mencion que, ademas existe libre acceso a la informacion publica de oficio
que manda la ley de la materia.

Las adquisiciones o contrataciones se realizan en estricto cumplimiento a la normativa
aplicable a los procedimientos de licitacion, cotizacion, modalidades especificas y
excepciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, con
total transparencia se utiliza el sistema de Informacién de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS, ademas la programacion y
ejecucion de obras de infraestructura, se encuentran debidamente registradas en el
Sistema Nacional de Inversién Publica -SNIP-lo cual garantiza procesos transparente y
efectivo de rendicion de cuentas sobre el uso y administracion de los recursos
asignados, dentro del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado.

5.6 Abastecimiento de bienes y suministros

La actual administraciéon con la responsabilidad para el trabajo adecuado de los
servicios periciales y administrativas a través de la Seccion de Almacén y Suministros
como responsable de distribuir los bienes y suministros adquiridos para el buen
funcionamiento de la Institucion, de acuerdo con politicas, normas y procedimientos
establecidos a nivel institucional o Gubernamental, segun corresponda, reporta lo
siguiente:

a) Ingresos de bienes y suministros al almacén del INACIF

Durante los meses de 01 junio de 2019 al 30 de junio del afio 2020, se registraron un
total de 1,300557 materiales, suministros, activos y fungibles para mantener el
abastecimiento en el INACIF y que el personal pericial y administrativo puedan
desarrollar con eficiencia las funciones propias del INACIF, que consiste actividades
de recepcidn, verificacion, registro, codificacion del producto. En la grafica numero 4 se
detallan las cantidades de materiales, suministros, activos y fungibles ingresadas.
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Grafica numero 4

122

Reporte de Ingresos en el Software de Almacén del INACIF

b) Despacho de bienes y suministros por el almacén del INACIF

Durante los meses de 01 junio de 2019 al 30 de junio de 2020, en la Seccién de
Almacén y Suministros; se despacharon 901,660 unidades (896558 materiales y
suministros y 5,102 activos y fungibles) que son de utilidad para brindar un servicios
pericial y administrativo con calidad y eficiencia, como puede observarse en la grafica
numero 5 los despachos realizados.

Grafica numero 5

Reporte de Ingresos en el Software de Almacén del INACIF
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Reporte de egreso del Software de Almacén
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EJE 5 GOBIERNO ELECTRONICO

Con el objeto de modernizar y automatizar los procesos en el INACIF, el Director
General ha impulsado, acciones y esfuerzos orientados al fortalecimiento de la
infraestructura tecnolégica, a la innovacion de la tecnologia informatica y a la
actualizacion de la comunicacion electronica, aspectos que habian sido desatendidos
por muchos afios en la institucion, ya que con anterioridad los trabajadores disponian
de un equipo obsoleto e inadecuado, significando fallos frecuentes en su
funcionamiento y poca agilizacion de servicios de la institucion. Estas acciones de
fortalecimiento incluyeron la inversion en tecnologia informatica, innovacion de
herramientas informaticas y creacion de procesos automatizados. Todo este trabajo
con la finalidad de garantizar el funcionamiento y disponibilidad permanente de los
servicios existentes en el INACIF, ademas de que dichos servicios sean prestados de
forma agil y eficiente para dar respuesta a la alta demanda de servicios periciales.

6.1 Inversioén en tecnologia informatica

Para la actual Direccion General es imperativo innovar con una infraestructura
tecnolégica robusta y de calidad que garantice el desarrollo y control de las funciones
del INACIF de manera agil y transparente, de acuerdo con esta estrategia realiza los
siguientes logros:

6.1.1 Dotacion de equipo de computo a nivel nacional

Un proyecto muy importante fue el proveer de equipo de cémputo al personal de las
areas Periciales y Administrativas, reemplazando el equipamiento, ya que la mayoria
de ellos poseia con mas de 10 anos de servicio. Durante el periodo en analisis se han
adquirido y reemplazado mas de 500 equipos de computo para fortalecer dichas areas
cambiando equipos obsoletos y agregando equipos nuevos donde no existia un equipo
de computo o donde se ha contratado nuevo personal. La Unidad de Informatica, se
encargd de administrar, planificar y coordinar la ejecucion de la entrega de equipo de
computo nuevo y reacondicionado a diferentes Sedes Periciales, Laboratorios de
Criminalistica y Unidades Administrativas.

Se renovd un 98% de los equipos de computo en las areas administrativas
contabilizando un recambio estimado de equipos de 189 maquinas. En los meses de
agosto y septiembre del 2019 fueron remplazos equipos que tenian mas de 10 afios de
estar en servicio, este cambio impacté positivamente los procesos administrativos de la
institucion. Las areas del INACIF que fueron fortalecidas son las observadas en la
tabla numero 19 y numero 20.
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Tabla numero 19
Distribucién de equipo de coémputo en el INACIF

Equipo Total, de
Reacondicionado equipo

Areas del INACIF Equipos nuevos

Area Administrativa
Area Pericial 182 63
Equipo en resguardo para

apertura programada de
subsedes municipales nuevas,
atencion de personal de nuevo 95 0
ingreso y habilitacion de nuevos
laboratorios (locales y
regionales)
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Tabla numero 20
Distribuciéon de equipo de computo en las Subsedes Municipales

Subsede municipal Numero de equipos

Chisec, Alta Verapaz

Z
(e)

Jocotan, Chiquimula

La Democracia, Huehuetenango

La Libertad, Peten

Morales, |Izabal

Rabinal, Baja Verapaz

San José Pinula, Guatemala

San José, Escuintla

San Juan Sacatepéquez, Guatemala

San Pedro Carcha, Alta Verapaz

Santa Catalina la Tinta, Alta Verapaz

Santa Eulalia, Huehuetenango

Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla

Santiago, Atitlan

Tecun Uman, San Marcos

>lalnleinl2aleeNo|o| s w/iN| =

wawwwwwwwwwwwwww

Villa Canales, Guatemala
Total 48
Fuente: Unidad de Informatica del INACIF

6.1.2 Fortalecimiento de infraestructura de proceso (servidores tipo Blade)

Se contaba con servidores obsoletos que no permitian poder utilizar nuevas
herramientas tecnologicas y provocaban una limitante para la implementacion de
nuevos servicios electrénicos institucionales. Se basaban en el concepto de “cajas”
tradicionales sin poseer capacidades de crecimiento ni garantizar la inversion, ademas
casi la totalidad estaban obsoletos. La Direccidn General realiza la estrategia de
adquisicion y puesta en funcionamiento de servidores de tecnologia tipo Blade, los
cuales permitiran un crecimiento horizontal flexible y soportar nuevas herramientas
tecnologias para el funcionamiento de los diferentes servicios Institucionales.

El contar con esta nueva tecnologia permiti6 al INACIF mejorar la rapidez de los
sistemas de informacién, asi como poseer una mayor estabilidad en los servicios
informaticos, pudiendo tener mayor crecimiento de los servicios y de esta forma la
calidad de todos los sistemas de informacion, principalmente del Sistema de
Informacién Nacional Forense - SINAF-. Cabe indicar, que el SINAF empezé en este
periodo a presentar uso a nivel nacional, inversion que permite que INACIF tenga
servidores con una tecnologia adecuada para funcionamiento en un ambiente
institucional de alta demanda, siendo toda esta infraestructura de servidor de ultima
generacion y lo mas avanzado en tecnologia disponible en el mercado.
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Foto: Servidores en su Rack, ubicacion Unidad de Informatica del INACIF

6.1.3 Adquisicion de servicio de enlaces de datos y telefonia de voz

Debido a la ampliacion de servicios forenses y cobertura nacional de INACIF se hace
necesaria la adquisicion de servicio de enlaces de datos y telefonia que permite a las
nuevas subsedes del INACIF y poder acceder a los diferentes servicios institucionales
para el manejo de las operaciones diarias a nivel nacional. El implementar el proyecto
le permitid6 a INACIF contar con una infraestructura de comunicacion estable en las
Subsedes Departamentales existentes asi como las nuevas Subsedes Municipales
creadas, mejorando significativamente la estabilidad y velocidad para el acceso hacia
los diferentes servicios institucionales, adicionalmente les permitié a estas Subsedes
integrarse totalmente a la infraestructura de comunicaciones unificada que se cred
tanto de datos como de voz.

Foto: Renovacion completa de los equipos de computo de Secretaria General del NACIF
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6.1.4 Renovacion de la infraestructura de red

El INACIF tenia una infraestructura de comunicacion no homogénea, ni 6ptima debido
a que se tenia un conjunto de equipos de comunicacion de modelos y tecnologias
hibridas los cuales no permitian una administracion centralizada y esto significaba un
medio de comunicacién deficiente vulnerable a fallos

La estrategia del PEI incluyo realizar la adquisicion de equipos de comunicacion para la
renovacion de la infraestructura de red del INACIF. La incorporacion de los nuevos
equipos permitid6 crear un medio de comunicacidn que se acopla a los avances
tecnoldgicos y capaces de proveer un canal de comunicacion agil y adecuada para los
sistemas de informacion, ademas de proveer una administracion centralizada capaz de
soportar los procesos tecnologicos con los que cuenta la institucion y aquellos que
estan préximos a ser implementados.

Esto brinda a INACIF una red de datos estable, moderna, estructurada y adecuada en
sus instalaciones centrales, el impacto real en la mejora del desempefio se evidencio a
nivel nacional, esto debido a la centralizacion de los principales servicios de
informacion y a que esta centralizacion utiliza naturalmente la red de datos de las
oficinas centrales independientemente debido a que en estas oficinas se encuentra el
datacenter.

Foto: Equipo Core y swiches instalados en el INACIF
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Diagrama numero 2
Conexion de la infraestructura de Red

6.1.5 Adquisicion de equipos para la seguridad perimetral

En INACIF se contaba con un equipo de proteccion perimetral inadecuado y con bajas
capacidades de procesamiento, lo que no permitia crear politicas de proteccion
perimetral sobre nuevas amenazas de ataques cibernéticos. Por tal motivo se invirtio
en equipos para el fortalecimiento y seguridad perimetral permitiendo contar con
equipos modernos con un nivel de procesamiento adecuado fortaleciendo la seguridad
perimetral informatica y mejorando la seguridad, las comunicaciones dentro y fuera de
la institucion; asi como protegiendo la integridad de los datos, ademas de permitirnos
gestionar, administrar y monitorear los recursos de red de una manera eficiente.

Foto: Modelos adquiridos y equipos instalados, Unidad de Informatica del INACIF
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6.2 Proyecto de optimizacion de la red de datos de INACIF a través de su
segmentacion

La incorporacion de nuevos segmentos de red permitid crear nuevas politicas de
acceso hacia los diferentes servicios a nivel interno y externo, asi como mejorar
significativamente la seguridad y mantener un mayor control en los sucesos de esta.
Se crean segmentos especializados de red teniendo especial interés y control sobre los
segmentos de los laboratorios, esto permite la incorporaciéon de los equipos de los
laboratorios a la red de datos de INACIF sin riesgo alguno, validando previamente que
no existiera objecion técnica alguna a este respecto por parte de los auditores
especializados que dan seguimiento a la acreditacion de los laboratorios dado el nuevo
esquema. Este logro técnico es significativo pues dejan de existir redes aisladas y se
empieza a fortalecer e integrar la red de datos de INACIF con todas las
consideraciones de seguridad y operatividad correspondientes.

6.3 Fortalecimiento al Sistema de Informacion Nacional Forense —SINAF-

Derivado del fortalecimiento institucional, bajo la nueva linea de administracion y dentro
del marco estratégico de la administracion institucional para el periodo 2017-2022, se
implementaron mejoras significativas al Sistema de Informacion Nacional Forense -
SINAF, en la busqueda de optimizar procesos y recursos; asi como el desarrollo de
servicios electronicos (e-service) para la atencion a los requerimientos del Ministerio
Publico y Organismo Judicial. Se tienen contemplados los servicios de recepcién de
solicitud electronica de citas, notificacién electronica, y expedicion de certificaciones,
entre otros los cuales seran el punto de partida para la formacion del expediente
forense electronico”

a) Creacion de Mdédulo de Psicologia Forense (despliegue a nivel nacional)

Como parte del fortalecimiento institucional, bajo el marco estratégico de la
administracion del periodo 2017-2022 en su quinto eje estratégico “Gobierno
Electrénico” se considerd implementar “servicios electrénicos (e-services) para la
recepcion y envio electronico de dictamenes técnico cientificos con las entidades del
sector justicia, solicitud electronica de citas, notificacion electronica, y expedicion de
certificaciones, entre otros los cuales seran el punto de partida para la formacion del
expediente forense electronico”.

Tomando esto como punto de partida, se continué con el desarrollé en la fase de
despliegue de proyecto en las diferentes subsedes periciales regionales del proceso del
Modulo de Psicologia Forense.

El proyecto abarcé las adecuaciones al proceso de atencidén de psicologia forense tanto
en sede central como en todas las sedes departamentales y subsedes municipales del
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pais. A partir del 18 de junio de 2019 se han gestionado 10,496 evaluaciones haciendo
uso del nuevo modulo desarrollado.

Con estas acciones se fortalece el servicio forense porque facilita la obtencion y
generacion de estadisticas institucionales por medio de indicadores de medicidon
establecidos en el proceso de Psicologia Forense; hay una disponibilidad de
informacion (informes periciales almacenados) desde la herramienta informatica con el
correspondiente ahorro en tiempo en busquedas posteriores y se ayuda con el medio
ambiente con la reduccién del uso de papel, especificamente en formatos de plantillas
de informes periciales por medio de mecanismos de generacion de dictamen pericial y
cotejo internos previo a su impresion final.

Foto; Consentimiento Informado, Médulo Psicologia Forense del INACIF

Foto: Seleccién de plantilla a utilizar Médulo de Psicologia Forense del INACIF

131



1825

b) Mddulo para consulta de fotografias de escena del crimen

Derivado del fortalecimiento institucional, bajo la nueva linea de administracion y como
parte del proyecto de Interconexion de Sistemas de Informacion con las entidades del
Sector Justicia, y con el apoyo del Departamento Técnico Cientifico se desarrollé un
modulo para consulta de fotografias capturadas por el personal técnico de escena del
crimen del Ministerio Publico, para uso de los peritos del INACIF.

El proyecto de consulta de fotografias busca apoyar las actividades que realizan los
peritos de

medicina forense del Instituto brindandoles un antecedente de escena del crimen. El
plan piloto se inici6 el proyecto unicamente con personal de escena del area
metropolitana, a la fecha por parte del Ministerio Publico se estan haciendo las
validaciones correspondientes a nivel de su proceso interno para la puesta en marcha.

Foto: Pantalla de consulta de fotografias de escena

Foto: Pantalla de consulta de fotografias de escena

c) Modulo para la recepcion electronica de Indicios del Laboratorio de Balistica
Forense

Como estrategia para la recepcion electrénica de indicios en un formato electronico, se
disefio el mdédulo para la recepcion electronica de Indicios del Laboratorio de Balistica
Forense. Por medio de este médulo el usuario puede ingresar al sistema las solicitudes
recibidas por autoridad competente elaboradas mediante el Sistema de Interconexion
del Ministerio Publico e INACIF, como resultado de este ingreso el sistema generara un
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correlativo unico con el cual se dara seguimiento a la solicitud; con esto se pretende
aprovechar la tecnologia instalada en el area de ventanilla de la Unidad de Gestion
Forense (lectores de cddigo de barra) como parte del desarrollo del proyecto y crear en
un unico momento el registro de informacién, el cual es desarrollado por personal del
Ministerio Publico.

Foto: Interconexion MP-INACIF para la recepcion electrénica de indicios

Foto: Pantalla de recepcion electrénica de indicios
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d) Modulo para la generacion de consentimiento informado para procesos de
Clinica Forense

Como parte de los componentes de esta plataforma, se ha establecido fortalecer los
procesos administrativos que realizan las areas periciales para el trabajo que
desempenfan. De esta cuenta, se desarroll6 una funcionalidad que permite generar el
consentimiento informado para procesos de Clinica Forense, esta funcionalidad permite
realizar el llenado de informacion tanto para adultos como nifios como parte del marco
previo a llevar a cabo el peritaje. Al igual que en el proceso de Psicologia Forense, la
funcionalidad permite realizar la captura de la fotografia de la persona que fue
evaluada.

Desde su lanzamiento en Julio del afio 2019, han sido generados 57,779
consentimientos informados para el area de Clinica Forense. En febrero del 2020, se
incorpor¢ la funcionalidad al proceso de Odontologia Forense a fecha del 17 de junio
del mismo afo han sido generados 43 consentimientos informados para el area. Se
espera proximamente incorporar esta funcionalidad al proceso de Psiquiatria Forense.

Esto beneficia al proceso de evaluaciones forenses porque resguarda los registros que
son llenados en el consentimiento informado, permitir contar con un mecanismo agil y
rapido que archiva y regenerar el consentimiento informado, facilita la generacién de
estadisticas con datos almacenados y da seguridad juridica.

EXPLORACION GENITAL no O'si EXPLORACION EXTRAGENITAL: Sino (O's

EXPLORACION PARAGENITAL wo (s EXPLORACION ANAL Sine Oisi

REGISTRC FOTOGRAFICO DE

TOMA DE IMPRESIONES DENTALES: @wno Os e

(eine Osi

OTROS: e Osi

TOMAR FOTOGRAFIA
GUARDAR

Foto: Pantalla del registro de informacion consentimiento informado

Foto: consentimiento informado versiéon PDF

134



1828

e) Mddulo para el registro y atencion de solicitudes de tipo no penal

Anteriormente no se disponia de un modulo que permita registrar, trasladar y atender
las solicitudes de tipo no penal. Con la actual administracion se crea una herramienta
que permite almacenar toda la documentacion requerida previa a la solicitud de peritaje
solicitado; el mddulo desarrollado permite realizar el registro de los datos de la solicitud,
cargar al sistema la documentacién digitalizada requerida para poder llevar a cabo la
pericia, imprimir la caratula para traslado a las diferentes areas en atencion del
requerimiento, se automatiza el flujo de trabajo basico el cual incluye el registro de
arancel y el registro correspondiente de pago. Desde su lanzamiento el 11 de
noviembre de 2019 a la fecha, han sido generados 403 correlativos de tipo no penal a
nivel nacional.

W
~
RESUMEN DE INGRESO
SEDE 14 CALLE 545, ZONA 1, GUATEMALA g
GESTIONES NPCEN - 2019 - 29 SOLICITUD
CAS05 ASOCIADOS INACIF - 2019 - 78829
SERVICIOS SOLICITADO'S GENETICA FORENSE

EXHIBICCH PERSONA
REFERENCIAS VER (1}
FECHA DE INGRE SO 18/12/2018
PLAZO

HOMBRE AUTORIDAD SOLICITANTE
INGRE SADO POR

PERSONAS RELACIONADAS

CODIGO DE BARRAS CREAR ETIQUETAS

=

NUEVG UPLOA IMPRIMIR

Foto: Generacion de correlativo NP -opcién impresién de boleta

ALMACEN TEMPORAL DE RECEPCION DE DOCUMENTOS

INDICIOS

» DASHBOARD CODIGO DE BARRA |

Lo 1 KO DE SULILIUTES ETAPA ACTUAL: ACEPTAR EN ETAPA: | SELECCIONE ‘ |

( )
| » mGresos -reD |
[ |

SERVICIO NO PENAL CORRELATIVO: CASO INACIF

z;iEPC\ON DOCUMENTACION REFERENCIA:
OBSERVACIONES:

SERVICIOS SOLICITADOS:

B

ACEPTAR

Foto: Servicios NP, traslado de expedientes

f) Mdodulo para el registro de citas del Laboratorio de Identificacion de Vehiculos

En coordinacion a la nueva metodologia de trabajo definida dentro del Laboratorio, se
incluydé un moédulo que permite registrar citas para la atencidén de peritajes que permita
garantizar que el recurso humano esté disponible para la atencion de peritajes por
medio de un modelo de trabajo basado en citas, asi como disminuir los tiempos de
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respuesta, en relacion con las consultas que realizan en la Unidad de Gestidon Forense
sobre peritajes

Ademas, se realizaron mejoras dentro del proceso definido en Laboratorio entre las
cuales destaca una funcionalidad que permiten registrar informacion para que en
tiempo real puedan ser consultada por usuarios que reciben consultas sobre peritajes
del area; especificamente personal de la Unidad de Gestion Forense.

AGENDAR CITA x

CUPO DE CITACIONES

NO, HORA CITACION NO. CITAS LIMITE DE CITAS
1 8:00 - 12:00 0 10
1 1:00 - 16:00 0 10

o MAYO 2019 o

AGENDAR

Foto: Registro de citas Laboratorio de Identificacion de Vehiculos

g) Creacion del Primer Asistente Automatizado -BOT- de INACIF

Como parte de innovacion e implementacion de nuevas tecnologias la Unidad de
Informatica puso a disposicidon el primer robot usualmente llamado “BOT” que sirve
para atender e interactuar con usuarios. Nuestro BOT funciona a través de Telegram
en teléfonos inteligentes y basicamente interactua de forma totalmente automatica con
los usuarios utilizando lenguaje natural simulando ser una persona con quien se
interactua (chatea). De momento se tienen implementadas las siguientes
funcionalidades:
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e Servicio de citaciones a debate para peritos del INACIF por medio de Telegram

Aunque los peritos tienen el control de los debates asignados a través de su agenda
dentro de SINAF se pone a disposicidén otra herramienta que permite recordar a los
peritos de los debates que esta agendado debera atender ese dia y con esto reducir
el numero de no asistencia al debate. Por medio de la herramienta Telegram, la
Unidad de Informatica ha implementado y esta disponible para todos los peritos a
nivel nacional el mecanismo que permite adherirse al bot y ser notificado
diariamente de los debates que se tienen programados para ese dia. Esta
funcionalidad del bot ha tenido mucha demanda y ha sido muy bien recibido por los
peritos como una herramienta muy util.

e Servicio de busqueda de informacion pericial rapida

El BOT permite para perfiles ejecutivos y altas jefaturas obtener informacion de
SINAF de forma facil y resumida en base a un caso especifico determinado. Esta
novedosa herramienta permite tener en el bolsillo a su disposiciéon toda la
informacion existente de SINAF y hacer consultas rapidas, lo cual puede ser muy
util en horarios no laborales y evita la dependencia directa de multiples actores
involucrados en distintos procesos para obtener la informacion

h) Mddulo para digitalizacion de expedientes forenses

La estrategia del Director General es contar con archivo digital mediante el cual se
pueda indexar, resguardar y recuperar archivos histéricos para los empleados de todas
las areas que componen el Departamento Técnico Cientifico del INACIF, facilitar la
obtencidon de archivos sobre el cual es posible realizar busquedas sobre palabras clave
con propodsito de investigacion o control de calidad de documentos; asi como agilizar
los procesos de obtencion de material digital bajo una dinamica de autoservicio en
atencion a procesos de diligencias judiciales o investigacion y disminuir los tiempos de
atencion, localizacion y entrega de documentos certificados a requerimiento de
autoridad competente a nivel regional.

Para alcanzar esta estrategia de implementacion del mddulo, se realizaron los
procesos administrativos para la adquisicidon de licenciamiento de software para
digitalizacién de documentos (Kofax), se establecié que la indexacién y recuperacion
de registros se llevara a cabo mediante el Sistema de Informacién Nacional Forense -
SINAF (Herramienta de trabajo del Departamento Técnico Cientifico del INACIF). Se
incluyd como parte del desarrollo, procesos de control de calidad el cual incluyen la
aprobacion de documentos digitalizados por medio de lector de codigo de barras;
ademas se generaron caratulas con cédigo de barras para facilitar su traslado y registro
en la ubicacibn a ser almacenado. Todos los archivos digitalizados poseen la
caracteristica de permitir realizar busquedas sobre el contenido de este. A partir de
diciembre de 2019 se inicié con el proceso de generacion de lotes de expedientes
digitalizados; se realizaron los ajustes y mejoras sobre el médulo que inicialmente se
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habia considerado; a fecha 03 de junio de 2020 el proyecto posee las siguientes
estadisticas: 336 lotes de documentos digitalizados, 69,636 documentos digitalizados
con un total de 598,596 folios.

CODIGO DE BARRA |PCSICIIZ‘.E EL CURSOR AQUI PARA ESCANEAR

| LOTES ACEPTADOS

| NUMERO LOTE DESCRIPCION FECHA DIGITALIZACION

1 ACEPTADC 1710272020

Foto: Pantalla para aceptar lotes digitalizados, médulo de archivo

6.4 Inversion tecnologica en areas periciales

6.4.1 Nuevo Laboratorio de Identificacion de Vehiculos

Para que el servicio pericial se llevara a cabo de forma efectiva y contando con nuevas
instalaciones para el laboratorio de Identificacion de Vehiculos, esta Unidad apoyo el
proceso de creacion, disefiando e implementando el cableado estructurado de red para
datos y vos de las nuevas instalaciones a efecto de facilitar las herramientas
informaticas en dichas instalaciones. En dicha instalacion se realizaron 25 puntos de
red, gabinete aéreo, equipo de comunicaciones, incluyendo enlace de datos y equipo
de seguridad informatica para encriptacion de comunicaciones.
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6.4.2 Actualizacién y Migracién del Sistema de indice Combinado de ADN, CoDIS

La aplicacion Combined DNA Index System - CoDIS -, es un aplicativo fundamental y
de uso imperativo en el Laboratorio de Serologia y Genética del INACIF, dicha
aplicacion con anterioridad era actualizada.

Con anterioridad las actualizaciones de la aplicacion de CoDIS (de uso imperativo),
eran realizadas por el FBI directamente a través del proveedor contratado para brindar
soporte. Con este proyecto el INACIF toma el control sobre el software y brinda apoyo
a los laboratorios, denotando esta accién, el fortalecimiento institucional.

6.5 Creacion de salas de reuniones con tecnologia de punta

Como parte de las actividades diarias de INACIF, son necesarias las reuniones de
trabajo de manera presencial y virtual por lo que nace ante esta necesidad, el proyecto
de la creacion de las salas. Se implementaron y equiparon tres salas con 3 pantallas
interactivas, equipo inalambrico cableado estructurado actualmente estan en
funcionamiento y tienen capacidad de presentar material audio visual o realizar video
conferencias, con la ayuda de computadoras portatiles y la Unidad de Informatica
elaboro y ejecuto la instalacion de pantallas interactivas con la finalidad de prestar un
servicio 6ptimo y oportuno a los usuarios de la institucion.

6.6 Implementacion de firma electronica para Gobierno Electrénico

Desde el inicio de la gestion del Director General Fanuel Macbanai Garcia Morales y
conforme a lo estipulado en Plan Estratégico Institucional 2018 2022 -PEI-, se han
realizado estrategias de transformacion tecnoldgica y de comunicacion en la institucion
con el fin de que todo documento electronico, comunicacion o intercambio de
informacion digital se encuentre garantizado con autenticidad e integridad cumpliendo
con los estandares mas altos de tecnologia mundial y asi agilizar el desarrollo de las
funciones del INACIF. De esta manera la Direccion General impulsé y logré que el
Consejo Directivo del INACIF realice la aprobacién del Acuerdo Numero CD-INACIF-
17-2020 “Reglamento para la implementacion de Gobierno Electronico por parte del
Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala”. Dicho acuerdo representa un
logro sin precedentes en la historia de INACIF ya que la misma permitira de forma
normativa realizar transformaciones tecnoldgicas y estructurales de fondo a través del
uso de la tecnologia y en ese sentido alcanzar altos niveles de productividad y
efectividad.

Con esta estrategia se evidencia claramente el liderazgo que tiene INACIF dentro del
Sector Justicia de Guatemala en proyectos de modernizacién de tecnologia aplicada a
la gestidon de expedientes, considerandolo como ejemplo de buenas practicas en la
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gestion, demostrando con estas acciones que la institucion trabaja para la
Transformacion Digital fortaleciendo asi la politica de Gobierno Electronico. Este
reglamento cumple con la normativa legal relacionada a gobierno electronico asi como
la Ley Para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electrénicas, Decreto
47-2008 del Congreso de la Republica.

Con este proyecto se fortalecera el intercambio de documentacién via electronica —
sustituyendo los documentos fisicos- con el Ministerio Publico y Organismo Judicial, ya
que una de las actividades que permitira es la entrega y recepcion de documentacion
(dictamenes, citatorios, cadenas de custodia, documentos administrativos, solicitudes
de dictamenes, memoriales, etc.) de forma totalmente electronica, ahorrando tiempo y
recursos en el funcionamiento.

Se avanza también en la implementacion de la firma electronica combinada, la cual
permitira que se realicen operaciones y servicios del INACIF con total seguridad y
transparencia. En este proyecto se contempla /a firma electrénica institucional que es la
firma electrénica avanzada con todas sus propiedades técnicas y juridicas y /a firma
electronica interna que es asignada a cada trabajador del INACIF la cual es unica e
intransferible. El uso de la firma electronica combinada sustituye la firma manuscrita,
resguardando la autenticidad de la misma y garantizando la seguridad juridica ya que la
misma posee todas las caracteristicas necesarias para darle cumplimiento a lo
estipulado en la Ley Para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas
Electrénicas.
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EJE 6 INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO

En el Plan Estratégico Institucional 2018-2022 formulado por el Director General del
INACIF, MSc. Fanuel Macbanai Garcia Morales se plantearon acciones de inversion en
infraestructura y equipamiento, ya que con anterioridad la institucion no habia logrado
crecer ni desarrollarse. En ese sentido se logré culminar el proyecto del Centro
Cientifico Forense de Huehuetenango, iniciar con la construccion del Centro Cientifico
de Chiquimula, la remodelacion de los actuales edificios, la adquisicion de vehiculos
para atender la demanda de servicios periciales y la dotacion de equipos de laboratorio
con tecnologia de ultima generacion. Logro que se ha conseguido como un efecto
positivo de la politica de eficientar el gasto, a pesar de disponer de recursos financieros
limitados para la inversion.

7.1  Centro Cientifico Forense de Huehuetenango

Uno de los proyectos de inversidn en infraestructura que fue desarrollado por el MSc.
Fanuel Macbanai Garcia Morales es el Centro Cientifico Forense de Huehuetenango;
esto después de un analisis situacional de la subsede departamental ya que desde su
inicio las funciones operativas del area de Tanatologia (morgue) se realizaron unos
afios en las instalaciones del Hospital Nacional Antiguo de Huehuetenango y otro
tiempo en una morgue movil en el parqueo del edificio que ocupa el Ministerio Pubico.
También el area de atencién clinica forense (evaluaciones medicolegales, peritajes
psicologicos) y area administrativa desde el afio 2007 se estuvo trasladando de
diferentes espacios fisicos dentro del edificio de Ministerio Publico y otras casas
particulares que se arrendaban. Los espacios fisicos no eran suficientes para la alta
demanda de atencién de los usuarios ni la infraestructura contaba con los
requerimientos minimos lo cual dificultaba realizar las funciones periciales

Es hasta esta nueva administracion que el Director General realiza acciones para
desarrollar el Proyecto del Centro Cientifico Forense el cual el cual cumplié con los
requisitos y exigencias establecidas en ley y se logré la distribucion optima con
ambientes disefados para la atencion de calidad, utilizando equipo de alta tecnologia y
materiales e infraestructura afin al medio ambiente.
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El proyecto se construyd en siete meses y cuenta con instalaciones modernas basadas
en normas internacionales para brindar servicios forenses periciales, cuenta con areas
acondicionadas de espera y atencién al publico, recepcion de indicios, area de estudios
necrolégicos, de identificacidon, de necropsias, cuarto frio, clinica y psicologia forense,
entre otras; y estan dotadas con equipo de alta tecnologia para el resguardo y
seguridad de las instalaciones, espacios especializados y adecuados a las necesidades
del publico usuario.
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Con el Centro Cientifico Forense de Huehuetenango, la administracion del Director
General, MSc. Fanuel Garcia contribuye con la consolidacion del Estado del Derecho,
brindando un mejor acceso de la justicia con servicios periciales forenses de alta
calidad y con tecnologia basada en estandares internacionales forenses.

Las funciones del centro iniciaron el 2 de octubre de 2019 y acercan al servicio forense
a 1,170,669 habitantes (segun el Censo Nacional de Poblacion del INE). Se realizaron
coordinaciones interinstitucionales con las autoridades municipales, COCODES y con
los vecinos de la localidad que fueron fundamentales para el éxito de este proyecto.
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Dentro del marco de atencién en este Centro Cientifico Forense, se resalta que desde
su inauguracién a la fecha se han atendido a 2733 casos periciales, que abarcan 2239
peritajes medicolegales, 310 peritajes de psicologia forense y 184 necropsias, datos
que pueden observarse en la tabla numero 21.
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Tabla numero 21
Peritajes del Centro Cientifico Forense de Huehuetenango , al 30 de junio del

2020
Tipo de peritaje Numero de casos

Lesiones por causas externas 1604
Reconocimiento médico por delito sexual 283
Toma de muestras para cotejo 223

Reconocimiento médico para determinacion 60

de enfermedad comun
Reconocimiento médico para determinar 38
estado de salud

embarazo 9

Peritajes Lesiones por hechos de transito 5

medicolegales Lesiones compatibles con maltrato 4

Reconocimiento médico para determinacion 4

de edad cronoldgica
Evaluacion para determinacion de efecto 3
toxico de sustancias
Heridas producidas por proyectil de arma de 3
fuego

Heridas producidas por arma blanca 2

Intoxicacion por drogas 1
Necropsias 184
F_’erltajt_as 310

psicologicos

Total 2733

Fuente: Planificacién y Estadistica Institucional del INACI
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7.2 Centro Cientifico Forense de Chiquimula

La actual Subsede pericial esta ubicada en el departamento de Chiquimula, la region
esta catalogada como una de las mas violentas de la region a consecuencia de las
condiciones que imperan en la misma. Se desarrollan investigaciones relacionadas a
trafico de drogas, trafico de armas, trafico de dinero, trafico de ganado, trafico de café y
trafico de mercaderias, asi como trata de personas y trafico de migrantes tanto legales
como ilegales.

El Director General visualizando el contexto criminal del departamento y que
actualmente las condiciones en que se desenvuelven las actividades periciales han
guedado obsoletas en cuanto a infraestructura porque la realizacion de las necropsias
se realiza en la morgue ubicada en el cementerio municipal la cual no reune las
condiciones para la atencion digna a los deudos o familiares del fallecido ya que no
cuenta con una sala de espera y se encuentra alejada de la atencion clinica forense;
asi que la actual subsede tiene condiciones que no permite crecer al ritmo de la alta
demanda de solicitudes que se registran procedentes del Ministerio Publico y Juzgados
del Organismo Judicial de los once municipios del departamento y de forma ordinaria
de los municipios de San Luis Jilotepeque, Jalapa y Agua Blanca Jutiapa; desarrolla el
proyecto de Construccién del Centro Cientifico Forense de Chiquimula.

El Proyecto tiene contemplado diversas areas de construccion como areas periciales
de clinicas, area tanatologia para necropsias, areas de espera, areas de limpieza, entre
otras. El Centro Cientifico Forense de Chiquimula esta planificado con dos niveles, el
area definida del terreno donde se llevara a cabo el proyecto es de 800 metros
cuadrados. Ubicado en la octava avenida final y sexta calle “A”, zona 1, Chiquimula,
Chiquimula.

Imagen de fachada del edificio de la Sede departamental de Chiquimula
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El Centro Cientifico Forense de Chiquimula esta planificado de dos niveles, el area
definida del terreno donde se llevara a cabo el proyecto es de 800 metros cuadrados.
Ubicado en la octava avenida final y sexta calle “A”, zona 1, Chiquimula, Chiquimula. La
construccion del proyecto se inicio el 7 de enero de 2020, iniciando sus trabajos en
limpieza del terreno, conformacion del terreno, muros de contencion y relleno para
conformacién de las plataformas.

Fotos: Avance de la construccion del Centro Cientifico Forense de Chiquimula del INACIF
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7.3 Mejoras de areas de trabajo del INACIF

La Direcciéon General trabaja con una politica de gasto con suma planificacién ya que el
INACIF es la institucion del Sistema Justicia a la cual se le asigna el menor
presupuesto para realizar sus funciones; pero aunque exista esa limitacion de recursos
financieros se logré realizar acciones planificadas de inversion con el objetivo de
mejorar la calidad de atencion en las areas de trabajo, sobre todo en areas en las que
se brinda servicios periciales mismas que habian sido desatendidas anteriormente.

La estrategia de la mejora de area de trabajo va orientada a dignificar los espacios de
trabajo y a crear condiciones de bioseguridad industrial, aspectos que son
fundamentales para brindar a las victimas de delitos que acuden al INACIF, una 6ptima
prestacion de servicios forenses

Se describe en la tabla numero 22 las acciones que incluyen remodelaciones vy
readecuaciones; asimismo, se incluyo el equipamiento de dichas areas. Las areas
beneficiadas corresponden a las de la sede central, Subsedes departamentales.
También en las se habilito las Subsedes municipales y el MAINA,; estas actividades son
realizadas por la Unidad de Infraestructura de la institucion.

Tabla numero 22
Remodelaciones y readecuaciones en areas periciales

Sede/ Subsede ‘ Descripcién del trabajo realizado

Demolicién de paredes para la creacion de vanos de puerta, cerramientos
con tabiqueria de tabla yeso, cambio a las circulaciones de servicio y la
habilitacién de duchas en los servicios, ademas de la aplicacion de
acabados consistentes en pintura en colores institucionales y
recubrimientos con piso ceramico y azulejo en duchas

Tanatologia forense
metropolitana

Renovacion de pintura en colores institucionales en todas sus fachadas y
el perimetro de la edificacién. Asimismo, se cambi6 el domo del techo y se
les dio mantenimiento a los domos en el lugar para evitar filtraciones.

Subsede departamental de
Retalhuleu

Subsede departamental de

. Renovacion de pintura de barandas metalicas y verja perimetral metélica
Chimaltenango

Habilitacion de todas las luminarias exteriores, se cambiaron los reflectores
defectuosos y se realiz6 el sellado de techo para evitar la filtracion de
aguas pluviales.

Laboratorio de sustancias
controladas

Construccién de cubierta de 68 metros cuadrados en area del tanque de
Laboratorio de balistica disparo, para proteccion del personal de la intemperie. Consta de bases de
concreto, estructura metalica mas lamina y sefializacion industrial.

Subsede municipal San

juan Sacatepéquez, Se pinto la subsede, instalacion eléctrica, cambio de chapas entre otros.
Sacatepéquez
Subsede municipal santa N : : L :
: Tabicaciones en varios ambientes, aplicacién de pintura y
cruz Bairrillas,

reacondicionamiento del sistema eléctrico.
Huehuetenango

Subsede municipal Chisec, | Tabicacion, aplicacion de pintura, readecuacion del sistema eléctrico, entre
Alta Verapaz otros.
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Subsede municipal de
Morales, Izabal

Tabicacion, aplicacion de pintura, readecuacién del sistema eléctrico, entre
otros.

Subsede municipal puerto

de San José, Escuintla

Tabicacion, aplicacion de pintura, readecuacién del sistema eléctrico,

Subsede municipal San

Tabicacion, aplicacion de pintura, readecuacion del sistema eléctrico, entre

José Pinula otros
. . Tabicacion, aplicacion de pintura, readecuacion del sistema eléctrico, entre
Subsede municipal Villa otros

Canales

Instalaciones de la sede
del modelo de atencion
integral de nifiez y
adolescencia -MAINA-

Instalacién de bases para antenas informaticas, rétulos institucionales,
aplicacion de pintura en colores institucionales, instalacion de puerta
abatible + puerta plegadiza y creacion de mueble archivero a la medida.

Subsede departamental de

Retalhuleu

La renovacion de pintura en colores institucionales en todas sus fachadas
y el perimetro de la edificacién. cambio de domo en techo y mantenimiento
a domos en el lugar para evitar filtraciones

Fuente: Unidad de Infraestructura del INACIF
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74 Ampliacion de capacidad logistica mediante dotacién de vehiculos para
actividades periciales a nivel nacional

Desde el inicio del INACIF para realizar las actividades periciales relacionadas con las
visitas a victimas en diferentes hospitales, acudir a los diferentes centros carcelarios
para peritajes o atender exhumaciones en diferentes departamentos de Guatemala; se
utilizaba una flotilla de vehiculos antiguos modelos 1995 y 1988 .y que en la actualidad
generaban muchos problemas de movilidad a los peritos.

El Director General del INACIF proyecté la adquisicion de vehiculos para atender las
mas de 232,000 solicitudes anuales del Ministerio Publico y Organismo Judicial y
puedan ser realizadas por el area pericial expeditamente y sin dificultad de traslado.
Por lo anterior, se realizé la gestion de compra de 28 pick-up’s, dos camionetas
agricolas, un camion con furgdén y dos autobuses. Estos fueron distribuidos en las
nuevas subsedes municipales, al Laboratorio de Accidentologia, Seccion de Seguridad
Ejecutiva y Operativa y Seccidén de Servicios Generales; asimismo se invirtié en la
compra de vehiculo tipo camién que es de mucha utilidad para el constante envi6 de
mobiliario y equipo a las subsedes para mantener permanentemente equipadas las
mismas con los insumos necesarios para el trabajo pericial y la adquisicion de un
microbus, ha sido importante avance que ha permitido a INACIF no interrumpir
actividades periciales, porque es de utilidad para el transporte del personal.
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INTERVENCION EN LA PANDEMIA DE LA COVID-19

La Direccién General del INACIF a cargo del MSc. Fanuel Macbanai Garcia Morales,
en cumplimiento de las disposiciones presidenciales del 16 de marzo de 2020
derivadas de la calamidad publica por la pandemia de la enfermedad del Covid-19;
tomd acciones para el resguardo y la integridad del personal de la institucion, ademas
de la debida proteccion a los usuarios que asisten a diferentes areas de atencion en la
institucion. Con relacién a lo anterior el Director General emite directrices y acuerdos de
estricto cumplimiento; enfatizando en los protocolos de bioseguridad.

Con los objetivos de la proteccion de toda persona que esté en las instalaciones del
INACIF, de mitigar el riesgo de contagio y de garantizar la prestacion del servicio
forense se formuld el Protocolo “Medidas de Bioseguridad Preventivas y Reactivas para
personas dentro de la Sede y Subsede del INACIF ante Agentes Infeccionaos, DG-
SSS-002” el cual esta basado en los protocolos internacionales y normativa emitida por
el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, de modo que se ha implementado
desde el mes de marzo en todas las areas de trabajo.

A continuacion, se describen las acciones realizadas y de observancia en todas las
sedes, subsedes y edificios del INACIF.

8.1 Creacion de Laboratorios de Biologia Molecular

El Director General Magister Fanuel Macbanai Garcia Morales comprometido a la
vision de la institucion realiza acciones para dar soporte al Estado de Guatemala en la
pandemia del Covid-19; en este sentido conforma un equipo de trabajo con cientificos y
profesionales del INACIF para que implementen laboratorios que respondan a la
necesidad de ampliar y descentralizar la realizacion de pruebas de diagndstico de
COVID-19; que eran unicamente realizadas por el Laboratorio Nacional de Salud. De
esta manera la estrategia se orienta a la creacidon del primer Laboratorio moévil de
biologia molecular en Guatemala y la creacién del Laboratorio de biologia molecular en
Hospital de Villa Nueva.

a) Laboratorio mévil de biologia molecular

El Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala dentro del eje de
Fortalecimiento de la Calidad y Ampliacion de Servicio Forenses y en sintonia del eje
de Infraestructura y Equipamiento ha logrado expandir las capacidades, cualidades y
mision ejecutables. La actual administracion ha promovido reuniones multidisciplinarias
para aumentar la efectividad de la unidad moévil de clinica que funcionaba en la
subsede departamental de Jutiapa — actualmente esta sede ya cuenta con edificio
propio-; y para maximizar su impacto se invierte en ella y se remodela para crear el
laboratorio mévil de biologia molecular.
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La remodelacion de la unidad mdévil se realizé bajo un estricto analisis multidisciplinario;
permitiendo elegir los mejores materiales especializados que permitian su movilidad,
flexibilidad y alta duracion para el transporte y las circunstancias dificiles que se
puedan presentar. Ademas, se implementaron disefios sanitarios que cumplen con
estandares internacionales para bioseguridad suficiente para las técnicas mas dificiles,
logrando sistemas de flujo de trabajo que garantizan la integridad de cualquier proceso
interno. Ademas, se restauraron y fortalecieron sus sistemas hidraulicos, eléctricos y
sanitarios que garantizan la continuidad del trabajo condiciones 6ptimas y una mejora
al integrarlo con sistemas informaticos que permiten la conectividad remota en
cualquier parte de la nacion.
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Todas estas caracteristicas permiten que la unidad movil pueda ser utilizada para
casos emergentes para realizar la mayoria de los servicios forenses que ofrece
INACIF, como antropologia forense, Lofoscopia forense para identificacion humana,
odontologia forense, medicina forense, laboratorio clinico del area de serologia,
grafotecnia, gestion forense, psicologia forense, identificacion de vehiculos y otros de
los servicios que presta. Unicamente requiere un acondicionamiento rapido y adecuado
para prestar los servicios segun la situacion emergente que se presente.

El Laboratorio Mévil de Biologia Molecular, unico en Guatemala, logré expandir las
capacidades de diagnostico del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS), ubicandolo en el norte del pais en el departamento del Peten, el cual les
dara cobertura a algunos de los departamentos de la Region 5 de Salud Publica,
especificamente a lzabal, Peten y Alta Verapaz.

El Laboratorio fue equipado con la ultima tecnologia en equipos para relazar la técnica
de Reaccion en cadena de la Polimerasa (PCR) en tiempo real con el termociclador
7500 real time PCR systems de Applied Biosystems, cabinas de bioseguridad A2 de
flujo laminar, Cabinas de trabajo para PCR, vortex, centrifugas y otros equipos. Dichos
equipos son Uutiles para las distintas metodologias propuestas por los 6rganos
internacionales de salud, siendo estas Protocolo de Charité o Protocolo de CDC
(Centro de Control de Enfermedades de Estados Unidos).
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El personal especializado del INACIF como parte del apoyo logré trasladar, instalar los
equipos, realizar las calibraciones espectrales, espaciales y del sistema 6ptico, verificar
el desempefio de los equipos dentro del Laboratorio y capacitar al personal del
Ministerio de Salud y Asistencia Social; logrando dejar un laboratorio maévil funcional
con personal capacitado para su uso.
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El Laboratorio movil de biologia molecular se ubicé en el Hospital Temporal COVID-19
de Peten se encuentra operativo, funcional, con las medidas de bioseguridad
internacionales para el manejo de patdgenos, equipo de ultima generacidn, con
personal capacitado y otorgando resultados de diagnodstico de SARS COV-2 las 24
horas y con cobertura de varios departamentos; logrando la descentralizacion del
Laboratorio Nacional de Salud de la Ciudad de Guatemala. La capacidad maxima
instalada del Laboratorio puede ser de hasta 800 muestras diarias con el recurso
humano necesario.

b) Laboratorio de biologia molecular en Hospital de Villa Nueva

En relacién a la situacion de calamidad publica y con base a la normativa que la
relaciona se establece un convenio con el Ministerio de Salud Publica y asistencia
social el cual sirva para contener la crisis y enfrentar la propagacion de la pandemia de
la COVID-19, de esta manera surge la estrategia de crear un laboratorio de biologia
molecular en el Hospital de Villa Nueva que sirva para la descentralizacion de pruebas
del Laboratorio Nacional de Salud hacia los lugares con mayor necesidad, con el objeto

156



1850

de agilizar la prestacion del servicio de acuerdo al Plan para la Prevencion Contencion
y Respuesta a Casos de Coronavirus (COVID-19) en Guatemala.

Este laboratorio se ubica en las instalaciones del Hospital de Villa Nueva y fue
equipado con equipo de alta tecnologia que incluye un termociclador en tiempo real
PCR marca Applied Biosystem y equipo de cémputo, entre otros. El personal
especializado de Serologia y Genética del INACIF como parte del apoyo logro
trasladar, instalar los equipos, realizar las calibraciones espectrales, espaciales y del
sistema O6ptico, verificando el desempefio de los equipos dentro del Laboratorio;
asimismo realizd la capacitacion del personal del Ministerio de Salud y Asistencia
Social; logrando dejar un laboratorio de biologia molecular funcional con personal
capacitado para su uso.
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8.2 Creacion del Centro Forense de Asesoria Virtual

El manejo de cadaveres es un aspecto fundamental en la respuesta de la pandemia
Covid-19, el INACIF de forma preventiva y para implementar medidas oportunas a la
eventual escalada de personas fallecidas, ha desarrollado un procedimiento
establecido en el documento “Manejo de cadaveres sospechosos de COVID-197, el
cual tiene como objetivo establecer lineamientos para evitar el contagio o propagacion
de dicha pandemia con la actuacion comprometida de las diferentes entidades
estatales ante este tipo de evento. Este documento fue realizado en mesas de trabajo
donde tuvo un liderazgo directo el INACIF y su desarrollo resulta de la propuesta
Institucional para el manejo de cadaveres siguiendo las recomendaciones de la
Organizacion Mundial de la Salud -OMS- el cual indica que el tiempo de inhumacién no
debe superar las seis horas desde el momento del deceso por las caracteristicas
infecto contagiosas de la persona fallecida.

En este sentido y para afrontar la crisis indicada, la Direccion General disefa y
promueve la creaciéon del sistema denominado Centro Forense de Aasesoria Virtual
—CFAV- del INACIF. Este sistema moderniza de forma electronica la atencién de
cadaveres en pandemias. EI CFAV es unico en la region ya que por medio de un
sistema informatico y tecnolégico INACIF tendra el control y manejo de aquellas
personas fallecidas de forma masiva por la pandemia y que sean ingresadas al
sistema; asegurando la atencién eficiente de las mismas. Este sistema contempla
desde el registro del cadaver en la escena donde fue localizado por parte de autoridad
competente, la trazabilidad de las comunicaciones entre la autoridad competente y el
perito del INACIF, el manejo y designacion pericial para la atencion, la generacion de
informe de defuncion con firma electrénica, mecanismos de apoyo para la busqueda de
personas fallecidas, y el registro de lugar de inhumacion.

El proyecto da inicio en mes de abril 2020, actualmente se trabaja en los procesos de:
a) Interconexion con RENAP para la emisién de la inscripcion de la persona fallecida de
manera electrénica, b) el uso de la plataforma para instituciones del Sector Salud de
Guatemala para el registro de personas fallecidas c) el registro de lugar de inhumacién
por parte de personal administrativo de cementerios del pais.

Los beneficios de este sistema innovador para atencion de cadaveres en el marco de la
pandemia Covid- 19, seran reflejados en la poblacion de Guatemala ante un posible
evento de muerte masiva, los cuales incluyen:

e Atencion de muertes masivas. Este beneficio es de suma importancia ya que
brinda atencion digna a los deudos en cuanto a obtener Ila atencion e
informacion oportuna y segura de la persona fallecida. ElI CFAV hace posible
que el grupo multidisciplinario del INACIF pueda atender simultaneamente un
numero alto de cadaveres debido a la pandemia COVID-19, todo bajo un
esquema electronico y con seguridad juridica.
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Rapidez para la inhumacion. Gracias a la agilidad y versatilidad del CFAV, se
facilita un mecanismo de comunicacién entre autoridad competente y personal
de INACIF en cumplimiento a los tiempos establecidos por la OMS para la
inhumacién de personas fallecidas como consecuencia de sospecha de
enfermedad infecto contagiosa COVID-19.

Generacion de informe de defuncion electrénico. Se automatiza el proceso de
generacion de informe de defuncion desde el sistema de informacién
desarrollado y desde la plataforma de trabajo Institucional (SINAF) firmados
electronicamente.

Celeridad en la inscripcion de defuncion. El sistema permite automatizar el
proceso de obtencion de inscripcidn de defuncién por medio del desarrollo de
mecanismos de comunicacion entre el Registro Nacional de las Personas
(RENAP) e INACIF.

Ser un guia institucional. El INACIF aporta con esta herramienta a las
Instituciones del Sector Salud de Guatemala datos utiles y expeditos para la
generacion de informe de defuncion.

Disponibilidad de informacién. Este es un beneficio para la identificacion de las
personas fallecidas, también fundamental para la seguridad y certeza de
deudos; este Sistema almacenara los datos de todos los cadaveres que sean
de conocimiento en INACIF, asegurando el manejo de informacién relacionada
al mismo y proporcionando con los procedimientos establecidos la informacion
que les sea valiosa a las autoridades del Sistema de Salud, del Sistema de
Justicia y deudos.

Diagrama numero 3
Funcionamiento del Centro Virtual de Asesoria Forense del INACIF
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8.3 Estrategias para garantizar el servicio pericial

La Direccion General emitio los acuerdos No. DG-04-INACIF-2020, No.DG-05-INACIF-
2020, No. DG-06-INACIF-2020, No. DG-07-INACIF-2020 y el No. DG-08-INACIF-2020
en los cuales establece la metodologia de trabajo presencial de las diferentes areas
administrativas y periciales que resguardan la integridad de los trabajadores y los
usuarios y garantizan la continuidad de los servicios que realiza la institucion. Por lo
tanto el Departamento Técnico Cientifico dirige las actuaciones periciales relacionadas
a la pandemia COVID-19.

8.4 Medidas de bioseguridad

Antes del 13 de marzo, dia en el que se confirmé el primer caso de coronavirus en
Guatemala; con el fin de continuar prestando el servicio al Sistema de Justicia y a los
usuarios de los servicios forenses, cuidando en todo momento a los trabajadores vy
usuarios del instituto, se inici6 con el proceso de acciones preventivas como la
adquisicién de productos de bioseguridad, y la puesta en practica del “Instructivo de
medidas de bioseguridad preventivas y reactivas ante la presencia de agentes
infecciosos -INS-DG-SS0-002”, aprobado por Direccion General.

Luego de pasar de una fase de prevencion, se inicio con la fase de mitigacion en la
cual se aprobd, por parte de la Direccion General, el “Plan de respuesta institucional
para el monitoreo y seguimiento del personal de INACIF que resulte sospechoso o
confirmado de COVID-19”, en el que se encuentran todas las directrices a seguir con el
personal que resulte sospechoso o confirmado de COVID-19, estableciendo y
definiendo todas las variables de casos que se puedan abarcar dentro del INACIF. Se
han emitido varios instructivos para el uso de quimicos, como de insumos necesarios
para la prevencion de COVID-19, dentro de los cuales se pueden mencionar el de uso
de amonio cuaternario de quinta generacion, el de desinfeccién de vehiculos de
transportes de personal y el de uso de termémetros digitales infrarrojos. Asimismo las
medidas de bioseguridad siguientes:
e Toma de temperatura, uso de pediluvios para desinfeccion de suelas de zapatos
y aplicacion de alcohol en gel en la Sede Central y Subsedes Departamentales y
Municipales.

e Uso de equipo de proteccion como respiradores reutilizables media cara, filtros
para vapores organicos y acidos, prefiltros n95, retenedores para filtros, lentes
adheribles, lentes de proteccion, overoles descartables, guantes de nitrilo, botas
de hule, termémetros infrarrojos, alcohol en gel, toallas de limpieza, toallas
humedas, alcohol isopropilico, jabén antibacterial, caretas faciales y pediluvios.

e Capacitacion por medio de plataforma virtual respecto al uso, cuidado y
mantenimiento de los equipos de proteccion personal, asi como el uso de
amonio cuaternario para la limpieza de los lugares de trabajo y desinfeccion de
vehiculos de transportes de personal.
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e Material informativo y divulgacion relacionado con la prevencion de
enfermedades virales, lavado de manos y aplicacion de alcohol en gel,
cuaternario de quinta generacion.
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8.5 Tecnologia informatica para el trabajo a distancia

En el marco de la pandemia el Director General del INACIF instruye la realizacién de
teletrabajo, invirtiendo en herramientas virtuales para garantizar los servicios y dar
continuidad al trabajo cotidiano que es fundamental para el Sistema de Justicia.



1855

Se contaba unicamente con un canal comunicacion remoto (VPN) hacia las diferentes
Subsedes en el ambito nacional, lo cual permitia tener un canal de comunicacién
seguro, sin embargo, no se poseia una politica institucional para brindar este tipo de
conexion orientado hacia los empleados. En el marco del estado de emergencia
derivada de la pandemia de COVID-19, la Direccion General aprobd e impulso el
teletrabajo como lo indica el Acuerdo DG-06-INACIF-2020. En seguimiento se realiza la
creacion de politicas de acceso y metodologia que permite brindar un canal de
comunicacion seguro a través de una conexion remota (VPN); accion que le permite a
los trabajadores del area administrativa y pericial acceder a la red del INACIF y a todos
los servicios desde una computadora en su hogar, sin restriccion de los servicios
informaticos institucionales para dar cumplimiento a la funcion esencial del INACIF y el
compromiso con el Sistema de Justicia.

8.6 Tecnologia informatica para videoconferencias o reuniones virtuales de
trabajo

En el INACIF la tecnologia de la videoconferencia se ha venido aprovechando desde
anos atras en coordinacion con el Organismo Judicial donde era posible participar en
audiencias judiciales bajo un esquema de infraestructura propia y utilizando tecnologia
propietaria, tradicional y unicamente para audiencias judiciales. Después de un
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exhaustivo analisis se dirigieron las acciones a la habilitacion de un servicio que les
permitiera a los trabajadores de la institucion comunicarse tanto interna como
externamente, a través de alguna herramienta de videoconferencias o reuniones
virtuales de trabajo.

En ese sentido se invierte en la herramienta informatica para videoconferencias, de las
principales fortalezas consideradas para esto fueron su bajo costo, su popularidad, facil
uso y el hecho de ser una plataforma totalmente abierta. El contar con esta plataforma
tecnologica permite crear un canal de comunicacion para la realizacion de
videoconferencias o reuniones virtuales de trabajo de manera segura, los cual ha sido
fundamental para facilitar diversas actividades laborales que era imposible realizar de
la forma presencial y tradicional debido a las restricciones de movilizacién con la
implementacion de dicha herramienta se posibilita comunicar o dar seguimiento a cada
una de las actividades programadas y asignadas a cada equipo de trabajo
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8.7 Abastecimiento de insumos para atender la pandemia Covid-19

La Direccion General, siendo responsable de la salud de los trabajadores del INACIF y
resguardando a los usuarios de la pandemia por el COVID-19, emitié estrategias de
abastecimiento. Aun con las limitaciones presupuestarias de la institucion, se procedio
a realizar compras de productos o insumos para la proteccion del personal del instituto,
asi como la contratacion de servicios que son necesarios para continuar con el servicio
administrativo y pericial de la institucion, a continuacion, se enlistan los productos o
servicios adquiridos a la fecha (Tabla numero 24)

Tabla numero 24
Abastecimiento de insumos numero para la pandemia Covid-19

Abastecimiento de insumos para la pandemia Covid-19

Descripcion de insumos

L 1,676 lentes de 600 baterias recargables
8,000 toallas de limpieza proteccion doble AA
100,00Q ma_scanllas 75 cargadpres de 1,170 galones de cloro
quirurgicas baterias
700 lentes protectores , 372 frascos de jabdn
adheribles 30,000 mascarillas N95 antibacterial de 500ml

100,000 bolsas rojas

300 dispensadores de 2,500 galones de alcohol )
mediana para desechos

o
alcohol en gel 100-150ml en gel al 70%. biologicos
700 mascarillas R95 1,175 mascari!las media 7,674 fiItrps; 1§,000
cara; Prefiltros;
8,700 retenedores de 128 bolsos para 2,412 rollos de papel
filtros resguardo de equipos para secado de manos
200 recipientes para 800 acrilicos de 3mm

. 300 afiches informativos ; ,
descartar material informativos
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punzocortante de 1lt

70 linternas de mano

126 esfigmomanoémetros

79 bombas de fumigacion

100 depdsitos de basura

1 congelador vertical

1,228 galones de alcohol
isopropilico al 70%.

Mantenimiento preventivo
para aires
acondicionados e
instalacion de filtros de
aire de carbodn activado

104,960 toallas himedas

Recoleccién, transporte,
tratamiento y disposicion
final de desechos
bioldgico-infecciosos de
23,500 libras

9,400 overoles
descartables talla L

9,400 overoles talla M

Envio de paqueteria local
y departamental para
INACIF

12,680 batas
descartables fabricada en
polipropileno.

382 botas de hule color
negro

620 litros de amonio
cuaternario de quinta
generacién

120 pediluvios

Punto de acceso remoto

Switch poe 8 puertos
administrable

Gabinete aéreo para
cableado de red y equipo
activo

2 pipetas autoclaveable 1
a10ul

3 pipeta autoclaveable 10
a 100 ul

3 pipeta autoclaveable
100 a 1000 ul

2 agitador con
movimiento circular tipo
vortex

163 Barreras sanitarias
tipo E instalacion de
barreras sanitarias

Congelador vertical de
temperatura ultra baja

240 alfombra tipo Nomad
de alto trafico

806 caretas faciales

Fuente: Unidad Desarrollo Institucional del INACIF

8.8 Traslado y trasporte del personal del INACIF

Derivado de las disposiciones decretadas por el Gobierno, se habilitaron 9 rutas con
unidades de transporte de la Institucion para el traslado de personal del INACIF, y de
esta manera dar continuidad a la prestacion de los servicios ininterrumpidamente.
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8.9 Salud mental de trabajadores del INACIF

Para aquellos trabajadores que desean participar en el programa de salud mental, y
para contencidn en las crisis que genera la pandemia, se desarrollé un plan que incluye
talleres relacionados al control y manejo emocional.
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8.10 Desinfeccion de areas laborales

Dentro de las acciones que se estan realizando en la fase de mitigacién, se han
contemplado las desinfecciones tanto preventivas (en el caso que una persona resulte
sospechosa por COVID-19) como desinfecciones reactivas (en el caso que una
persona haya sido confirmada COVID-19), éstas desinfecciones estan a cargo del
personal de la Seccidén de Servicios Generales y Transportes, dichas desinfecciones se
realizan con una dilucion de amonio cuaternario de quinta generacion.
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8.11 Proyecto de barreras sanitarias

Como parte de la proteccion a los trabajadores y usuarios del INACIF se ha iniciado la
colocaciéon de barreras sanitarias en todas las recepciones de la Sede y Subsedes del
INACIF, Clinicas Psicologicas, Unidad de Gestion Forense, Modelo de Atencidn
Integral de los Nifios y Adolescentes -MAINA, Gerona, Escuela de Estudios Forenses,
Sede del Laboratorio de Identificacion de Vehiculos, con el fin de evitar la propagacion
de contagios teniendo una barrera fisica entre trabajador y usuario.

8.12 Campana de socializacidén de prevencion del COVID-19

Para acercar la informacién a los usuarios y trabajadores del INACIF se realiza la
divulgacién en a través de medios fisicos (afiches y acrilicos) en areas de trabajo y con
la modalidad virtual por medio de redes sociales y correo interno de la institucion con lo
cual se pone al alcance las medidas preventivas y reactivas del INACIF. Entre ellas se
lanzé la Campana “Quédate en casa”, la cual consiste en mensajes cortos de
concienciacién dirigidos a la poblacién, con el fin de prevenir los contagios del COVID-
19; recomendandose también el uso de equipo de proteccion, medidas de
distanciamiento social y de higiene personal entre otros.
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Agradecimientos a Organismos y Agencias de
Cooperacion

El Director General MSc. Fanuel Macbanai Garcia Morales expresa su agradecimiento
a las Agencias de Cooperaciéon internacionales y nacionales, y a los diferentes
Organismos que con su aporte han contribuido significativamente al logro de los
objetivos planteados en el Plan Estratégico Institucional 2018-2022; particularmente
para alcanzar los resultados plasmados en este Tercer Informe de Gestion, generando
lineas de cooperacidon que se traducen en incremento de las capacidades técnicas y de
equipamiento de la institucion, para brindar un mejor servicio a las entidades del sector
justicia de Guatemala y a la poblacién en general.

Es importante resaltar la solidaridad, la voluntad y el compromiso de los organismos de
cooperacion, bilaterales, multilaterales y no gubernamentales, para aportar al logro de
niveles significativos y desarrollo, con cuyos aportes se ha contribuido a la satisfaccion
de las necesidades de la poblacion, especialmente en materia de justicia.

El trabajo realizado con cada una de las agencias cooperantes ha sido de suma
importancia para el desarrollo de las actividades y en esta oportunidad se hace un
reconocimiento a su colaboracion, agradeciendo profundamente la disposicién y el
apoyo a la Direccion General durante la presente administracion.

Especial agradecimiento a:

% Agencia de cooperacion alemana, Deustche Gesellshaft fur Internationale
Zusammenarbeit GmbH -GIZ- en Guatemala

Por su apoyo para la ejecucion del proyecto “Implementacion y Desarrollo del
Expediente Electronico en INACIF”, el cual tiene por objetivo actualizar y fortalecer los
procesos de gestion administrativo-forense dentro del Sistema Informatico Forense,
contribuyendo asi en el disefio y elaboracién de la propuesta del Manual de Trabajo y
Reglamento para el Uso del Sistema Informatico Forense del Expediente Electrénico,
Acuerdo para implementacion de la firma electronica y las Politicas Generales de Uso
Adecuado de los Recursos Informaticos en las areas de Tanatologia Forense, Medicina
Clinica Forense, Genética-Serologia, Fisicoquimica, Forense, Balistica y Toxicologia
Forense. Ello contribuira a contar con la adecuada reglamentacion y regulacién legal
interna para la recepcidén y remisién electronica de solicitudes, envid electronico de
informes periciales y el uso de la firma electrénica institucional.
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% Proyecto Seguridad y Justicia de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional —-USAID-

Por su apoyo permanente y acompafamiento técnico en el desarrollo del Proyecto de
Certificacion bajo la Norma Internacional ISO/IEC 17025:2017 de los Laboratorios de
Criminalistica de Serologia y Genética, Toxicologia, Balistica y Fisicoquimica, procesos
que contribuyen con el mantenimiento de los mas altos estandares internacionales de
calidad de estos laboratorios forenses.

% Comité Internacional de la Cruz Roja —CICR-, Misién en Guatemala

Por su apoyo y permanente acompafiamiento en el desarrollo del proyecto de
fortalecimiento de &rea de Tanatologia Forense Metropolitana, mediante la
implementacion de la metodologia para Necroidentificacion Humana, brindando
asesoria y asistencia técnica en los procesos de capacitacidon para formacion,
actualizacion y especializacion del personal pericial y financiando la asistencia a
Congresos y Pasantias de Antropologia y Odontologia Forense. Con éste apoyo
contribuye en el desarrollo de capacidades y generacibn de competencias
especializadas del personal pericial del INACIF.

% Proyecto Justicia para Juventud y Género de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional —-USAID-

Con su aporte contribuyd para que el INACIF preste sus servicios de manera
especializada, individualizada y diferenciada a los nifos, nifias y adolescentes a través
del Modelo de Atencion Integral para Nifiez y Adolescencia —MAINA- en conjunto con
las instancias del sector justicia, materializando asi el postulado institucional “por un
INACIF con respeto a la dignidad de las victimas”

% Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD

Con su aporte para dotar de personal técnico digitalizador, contribuye en la reduccion
de mora de trabajo acumulado y a agilizar los procesos de trabajo que se realiza en el
area de ldentificacion Balistica IBIS del Laboratorio de Balistica Forense.
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< Universidad del Norte de Texas, a través del Centro de Identificacidon
Humana y Gordon Thomas Honeywell Governmental Affairs

Con el valioso aporte y acompafiamiento técnico cientifico, contribuyendo a desarollar
las capacidades y competencias técnicas en el Laboratorio de Serologia y Genética
Forense, y mediante la asesoria técnica para la implementacion de estrategias de
coordinacion interinstitucional con el sector justicia, otros sectores y con los diferentes
Organismos del Estado, para generar e impulsar propuestas de iniciativas legales en
materia de Banco de Datos Genéticos para uso Forense.

®,

«+ Bureau of International and Law Enforcement —INL-

Por su apoyo para la adquisicion de equipo en el Laboratorio de Balistica, con lo cual
contribuyé en el desarrollo del proceso de certificacion de la calidad de éste laboratorio;
asi también por su aporte en la capacitacion del personal pericial del Laboratorio de
Informatica Forense, contribuyendo asi con los procesos de dotar de capacidades
técnicas al personal pericial.

% Universidad Estatal de Michigan

Con su apoyo contribuy6 para que en el area de Tanatologia Forense se cuente con
equipo especializado para agilizar los procesos de Necroidentificacion Humana.

% Instancia Coordinadora de la Modernizaciéon del Sector Justicia y
Fundacién Paniamor

Por su aporte en mobiliario, equipo de computo y equipo electronico, con lo cual
contribuyen para que exista disposicidn en la asignacién de estas herramientas de
trabajo al personal.
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% Equipo Argentino de Antropologia Forense y la Agencia de Cooperacién
Internacional del Japén —JICA-, Embajada de India en Guatemala y PLAN
COLOMBO

Ya que con su aporte contribuyen en los procesos de formacion, actualizacién vy
especializacion, generando que personal pericial de INACIF asistiera a: XV Congreso
de la Asociacion Latinoamericana de Antropologia Forense; VIl proceso de certificacion
internacional de Antropologia Forense; y Pasantia en Buenos Aires, Argentina para el
area de Medicina Forense; Curso Internacional de Energia Solar, realizado en Nueva
Deli, India; y Segundo Simposio Internacional de Directores de Laboratorios de
Analisis de Drogas.

% Agencia de Cooperacion Internacional de Corea-Koika- Guatemala

Porque gracias a su apoyo se materializé la participacion de personal de INACIF en el
evento de Entrenamiento de Investigacién Policial, realizado en Corea, contribuyendo
asi con los procesos de generacion de capacidades y competencias que impulsa la
Direccion General.

171



1865

172



1866

ANEXO 7



1867
AE-07


FreeText
AE-07


1868



1869



1870



1871



1872

ANEXO 8



"HE-08


FreeText
AE-08


1874



1875



1876



1877



1878



1879 -

AE R U/ & \g

s W

*ﬁt “ f
Seenetarnia de la Corte Suprema de Juoticia
Guatemala, €.,

la Mujer del departamento de Guatemala. En el Acuerdo 34-2012 de la Corte
Suprema de Justicia, (aprobado mediante Acta 31-2012 de la Corte Suprema
de Justicia) se lee que dicha Sala “se implementara durante el mes de agosto
del afio dos mil doce.”. Y el Acuerdo 36-2012, de la Corte Suprema de
Justicia (aprobado mediante Acta 34-2012 de la Corte Suprema de Justicia)
establece que “... conocera en Segunda Instancia, segun corresponda, a
partir del veinticuatro de agosto de dos mil doce.”. El Acuerdo 42-2012,
(aprobado mediante Acta 36-2012 de la Corte Suprema de Justicia) Acuerdo
43-2013 (aprobado mediante Acta 37-2012 de la Corte Suprema de Justicia)
y el Acuerdo 44-2013, (aprobado mediante Acta 17-2013 de la Corte
Suprema de Justicia) amplian su competencia derivado de la creacién de
los 6rganos jurisdiccionales que en los mismos se describen, en los
departamento de Guatemala y Escuintla, respectivamente; el Acuerdo 32-
2014, (aprobado mediante Acta 17-2014 de la Corte Suprema de Justicia)
modifica su competencia por razdn del territorio, y el Acuerdo 5-2016,
(aprobado mediante Acta 19-2016 de la Corte Suprema de Justicia) modifica
su competencia por razén de la materia.

Por medio del Acuerdo 43-2012 de la Corte Suprema de Justicia,
(aprobado mediante Acta 37-2012 de la Corte Suprema de Justicia) se crea
el Juzgado de Turno de Primera Instancia Penal Delitos de Femicidio y otras
Formas de Violencia Contra la Mujer y Violencia Sexual, Explotacion y Trata
de Personas con sede en el municipio de Guatemala. En su articulo 3
describe lo relacionado a su competencia funcional, referente a recibir la
primera declaracion (de los sindicados por los delitos que se describen en el
articulo 1 de dicho Acuerdo), asi como, resolver la situacion juridica de las
personas que hubieren sido puestas a su disposicion, en los términos que
describe dicho Acuerdo. El Acuerdo 19-2015, de la Corte Suprema de
Justicia (resuelto en Acta 32-2015 de la Corte Suprema de Justicia)
adiciona un Juez mas.

El Acuerdo 42-2012 de la Corte Suprema de Justicia, (aprobado mediante
Acta 36-2012 de la Corte Suprema de Justicia) crea el Juzgado Segundo de
Primera Instancia Penal de Delitos de Femicidio y otras formas de Violencia
Contra la Mujer y Violencia Sexual, Explotaciéon y Trata de Personas; y el
Tribunal Segundo de Sentencia de Penal de Delitos de Femicidio y otras
formas de Violencia Contra la Mujer y Violencia Sexual, Explotacion y Trata
de Personas del departamento de Guatemala, los cuales “..seran
competentes para conocer los casos en los que se dicte auto de
procesamiento o auto de apertura a juicio, seglin corresponda, a partir del
cinco de octubre de dos mil doce.”

El Acuerdo 63-2013 de la Corte Suprema de Justicia, (aprobado mediante
Acta 61-2013 de la Corte Suprema de Justicia) transforma a pluripersonal
el Juzgado Segundo de Primera Instancia Penal de Delitos de Femicidio vy
Otras Formas de Violencia contra la Mujer y Violencia Sexual, Explotacion y
Trata de Personas (Juez | y Juez l1); el Tribunal Segundo de Sentencia Penal
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2. Departamento de Quetzaltenango:

El Acuerdo 1-2010 de la Corte Suprema de Justicia (aprobado mediante
Acta 8-2010 de la Corte Suprema de Justicia) crea el Juzgado de Primera
Instancia Penal de Delitos de Femicidio y otras formas de Violencia contra la
Mujery el Tribunal de Sentencia Penal de Delitos de Femicidio y otras formas
de Violencia contra la Mujer del departamento de Quetzaltenango.

En cuanto a su funcionamiento, el Acuerdo 46-2010 de la Corte Suprema
de Justicia, (aprobado mediante Acta 39-2010 de la Corte Suprema de
Justicia) establece que, “...seréan competentes para conocer los casos en los
que se dicte auto de procesamiento o auto de apertura a juicio, segun
corresponda, a partir del quince de octubre de dos mil diez.”

Por Acuerdo numero 29-2015 de la Corte Suprema de Justicia (tema
conocido mediante Acta 44-2015 de la Corte Suprema de Justicia, como
ampliacion de la competencia de los érganos jurisdiccionales de femicidio de
toda la Republica) se amplia su competencia, modificando el Acuerdo 1-
2010; para conocer de los delitos de violencia sexual, explotacién y trata de
personas. Cuya competencia funcional es a partir de la primera declaracién
o desde el momento que tienen control jurisdiccional. El Acuerdo niumero 5-
20186, (aprobado mediante Acta 19-2016 de la Corte Suprema de Justicia)
tambien modifica su competencia en el sentido que conoceran de los
delitos que describe en su articulo 1; y conoceran desde la primera
declaracion o de la solicitud de control jurisdiccional a partir de la
_designacion,

Mediante Acuerdo 1-2018, de la Corte Suprema de Justicia, (aprobado
mediante Acta 1-2018 de la Corte Suprema de Justicia) se transforma el
Juzgado de Primera Instancia Penal de Delitos de Femicidio y otras formas
de Violencia contra la Mujer y Violencia Sexual del departamento de
Quetzaltenango, en pluripersonal.

Mediante Acuerdo 7-2019 de la Corte Suprema de Justicia, (aprobado
mediante Acta 64-2018 de la Corte Suprema de Justicia) se modifica el
articulo 1 del Acuerdo 1-2018; el cual establece: “...podréd denominarse
Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia Penal de Delitos de Femicidio y
ofras formas de Violencia contra la Mujer y Violencia Sexual del
departamento de Quetzaltenango”.
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personas. Cuya competencia funcional es a partir de la primera declaracion
o desde el momento que tienen control jurisdiccional. El Acuerdo nimero 5-
2016, (aprobado mediante Acta 19-2016 de la Corte Suprema de Justicia)
también modifica su competencia en el sentido que conoceran de los
delitos que describe en su articulo 1; y conoceran desde la primera
declaracion o de la solicitud de control jurisdiccional a partir de la
designacion.

. Departamento de Huehuetenango:

El Acuerdo 12-2012 de la Corte Suprema de Justicia, (aprobado mediante
Acta 10-2012 de la Corte Suprema de Justicia) crea el Juzgado de Primera
Instancia Penal de Delitos de Femicidio y otras formas de Violencia contra la
Mujer y el Tribunal de Sentencia Penal de Delitos de Femicidio y otras formas
de Violencia contra la Mujer, ambos del departamento de Huehuetenango.

Respecto a los 6rganos jurisdiccionales relacionados, de Huehuetenango,
el Acuerdo 36-2012, (aprobado mediante Acta 34-2012 de la Corte Suprema
de Justicia) establece que “...seran competentes para conocer los casos en
los que se dicte auto de procesamiento o auto de apertura a juicio, segun
corresponda, a partir del diecisiete de agosto de dos mil doce.”

Por Acuerdo nimero 29-2015 de la Corte Suprema de Justicia, (tema
conocido mediante Acta 44-2015 de la Corte Suprema de Justicia, como
ampliacién de la competencia de los érganos jurisdiccionales de femicidio de
toda la Republica) se amplia su competencia, modificando el Acuerdo 1-
2010; para conocer de los delitos de violencia sexual, explotacién y trata de
personas. Cuya competencia funcional es a partir de |la primera declaracion
o desde el momento que tienen control jurisdiccional. El Acuerdo niimero 5-
2016, (aprobado mediante Acta 19-2016 de la Corte Suprema de Justicia)
también modifica su competencia en el sentido que conoceran de los
delitos que describe en su articulo 1; y conoceran desde la primera

declaracion o de la solicitud de control jurisdiccional a partir de la
designacién.

El Juzgado de Primera Instancia Penal de Delitos de Femicidio y otras
formas de Violencia contra la Mujer fue transformado a pluripersonal
mediante el Acuerdo 44-2017 de la Corte Suprema de Justicia (aprobado
mediante Acta 55-2017 de la Corte Suprema de Justicia).
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en el Reglamento Interior de Juzgados y Tribunales Penales,... y el
Reglamento de Gestién para los Juzgados y Tribunales Penales con
competencia en Delitos de Femicidio y otras formas de Violencia contra la
Mujer, Acuerdo nimero 30-2010 de la Corte Suprema de Justicia.”.

En el articulo 11 del relacionado Acuerdo, se lee que “...El Juzgado...y el
Tribunal... del departamento de [zabal, iniciaran sus actividades el treinta de
septiembre de dos mil trece.”

Mediante Acuerdo 33-2014 de la Corte Suprema de Justicia, (aprobado
mediante Acta 17-2014 de la Corte Suprema de Justicia) se crea la Sala
Mixta de la Corte de Apelaciones del departamento de lzabal, la que tendra
competencia por razén del territorio en ese departamento y, por materia en
los ramos..., asi como delitos de femicidio y otras formas de violencia contra
la mujer.

Por Acuerdo numero 29-2015 de la Corte Suprema de Justicia, (tema
conocido mediante Acta 44-2015 de |la Corte Suprema de Justicia, como
ampliaciéon de la competencia de los érganos jurisdiccionales de femicidio de
toda la Republica) se amplia su competencia, modificando el Acuerdo 1-
2010; para conocer de los delitos de violencia sexual, explotacién y trata de
personas. Cuya competencia funcional es a partir de la primera declaracion
o desde el momento que tienen control jurisdiccional. El Acuerdo niimero 5-
20186, (aprobado mediante Acta 19-2016 de la Corte Suprema de Justicia)
también modifica su competencia en el sentido que conoceran de los
delitos que describe en su articulo 1; y conoceréan desde la primera
declaracion o de la solicitud de control jurisdiccional a partir de la
designacion.

. Departamento de Petén:

Mediante Acuerdo 11-2014 de la Corte Suprema de Justicia (aprobado
mediante Acta 6-2014 de la Corte Suprema de Justicia) se crea el Juzgado
de Primera Instancia Penal de Delitos de Femicidio y otras formas de
Violencia contra la Mujer, Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas;
y el Tribunal de Sentencia Penal de Delitos de Femicidio y otras formas de
Violencia contra la Mujer, Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas,
ambos del departamento de Petén.

En Acuerdo 55-2014 de la Corte Suprema de Justicia, se lee que
“...Iniciaron sus funciones el veintiséis de agosto de dos mil catorce.”

En Acuerdo 1-2015 de la Corte Suprema de Justicia, (modifica el acuerdo

56-2014) se lee que “...iniciaran sus actividades el dieciocho de agosto de
dos mil catorce.”
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Dicho Acuerdo es modificado en cuanto a su competencia territorial y material
mediante Acuerdo 41-2019 de la Corte Suprema de Justicia. (aprobado
mediante Acta 35-2019 de la Corte Suprema de Justicia).

El Acuerdo niimero 5-2016, (aprobado mediante Acta 19-2016 de la Corte
Suprema de Justicia) también modifica su competencia en el sentido que
conoceran de los delitos que describe en su articulo 1; y conoceran desde la
primera declaracion o de la solicitud de control jurisdiccional a partir de la
designacion.

Departamento de Solola:

Mediante Acuerdo 14-2014 de la Corte Suprema de Justicia (aprobado
mediante Acta 6-2014 de la Corte Suprema de Justicia) se crea el Juzgado
de Primera Instancia Penal de Delitos de Femicidio y otras formas de
Violencia contra la Mujer, Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas;
y el Tribunal de Sentencia Penal de Delitos de Femicidio y otras formas de
Violencia contra la Mujer, Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas,
ambos del departamento de Solola. En el mismo Acuerdo, en su articulo
8, se establece lo relacionado a su funcionamiento (..seran competentes para
conocer los casos en los que se dicte auto de procesamiento o auto de
apertura a juicio...).

Mediante Acuerdo 39-2014 de la Corte Suprema de Justicia, (mediante
Acta 33-2014 de la Corte Suprema de Justicia, se resolvié emitir el acuerdo
correspondiente) establecid que “...por razones de fuerza mayor se
suspende temporalmente el inicio de actividades...”. Y en el Acuerdo 41-
2014 de la Corte Suprema de Justicia, se lee que dichos organos
jurisdiccionales iniciarian sus funciones, el 5 de septiembre de 2014,

El Acuerdo nimero 5-2016, (aprobado mediante Acta 19-2016 de la Corte
Suprema de Justicia) también modifica su competencia en el sentido que
conoceran de los delitos que describe en su articulo 1; y conoceran desde la

primera declaracién o de la solicitud de control jurisdiccional a partir de la
designacion.

Departamento de Chimaltenango:

Mediante Acuerdo 25-2016 de la Corte Suprema de Justicia, (aprobado
mediante Acta 46-2016 de la Corte Suprema de Justicia) se crea el Juzgado
de Primera Instancia Penal de Delitos de Femicidio y otras formas de
Violencia contra la Mujer y Violencia Sexual: y el Tribunal de Sentencia Penal
de Delitos de Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer y
Violencia Sexual, ambos del departamento de Chimaltenango. En dicho
Acuerdo se establece que su competencia material “...serd el conocer 1%

10
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resolver los delitos prescritos en la Ley Contra el Femicidio y otras Formas
de Violencia contra la Mujer, asi como los contenidos en el Capitulo | del
Titulo 11l del Cédigo Penal, éstos Gltimos solamente en aquellos casos cuando
la victima sea una persona menor de edad o una mujer mayor de edad; sus
funciones seran las que sehala las leyes de la materia”.

Asi mismo establece que la competencia en segunda instancia, corresponde

a la Sala Regional Mixta de la Corte de Apelaciones de Antigua Guatemala,
departamento de Sacatepéquez.

Departamento de Suchitepéquez:

Mediante Acuerdo 49-2017, de la Corte Suprema de Justicia, (aprobado
mediante Acta 58-2017 de la Corte Suprema de Justicia) se crea el Juzgado
de Primera Instancia Penal de Delitos de Femicidio y otras formas de
Violencia contra la Mujer y Violencia Sexual; y, el Tribunal de Sentencia Penal
de Delitos de Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer y
Violencia Sexual, ambos del departamento de Suchitepéquez.

Mediante Acuerdo 44-2018, de la Corte Suprema de Justicia, (aprobado
mediante Acta 34-2018 de la Corte Suprema de Justicia) se modifica su
competencia territorial y funcional.

...“ARTICULO 2. Competencia Territorial y funcional. Los 6rganos
jurisdiccionales que se crean por el Acuerdo referido, tendran competencia
territorial en todos los municipios del departamento de Suchitepéquez, con
excepcion del municipio de Patulul, del cual conoce el Juzgado de Primera
Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente del municipio
de Santa Lucia Cotzumalguapa del departamento de Escuintla; asi mismo
tendra competencia para conocer asuntos de las Aldeas de: Guineales,
Camaché, La Ceiba, Tzampoj y el caserio Tzumajwi, del municipio de Santa
Catarina Ixtahuacan y en la aldea de Xejuyup y el caserio Chuachinup del
municipio de Nahuala, todos del departamento de Solola y su competencia
material sera conocer y resolver los delitos prescritos en la Ley Contra el
Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer, asi como los
contenidos en el Capitulo | del Titulo Il del Cédigo Penal, éstos ultimos
solamente en aquellos casos cuando la victima sea una persona menor de

edad o una mujer mayor de edad; sus funciones seran las que serialan las
leyes de la materia.”

Mediante Acuerdo 1-2019, de la Corte Suprema de Justicia, (aprobado
mediante Acta 1-2019 de la Corte Suprema de Justicia) se amplia la
competencia, por razén de territorio, del Juzgado de Primera Instancia
Penal de Delitos de Femicidio y otras formas de Violencia contra la mujer y
Violencia Sexual; y del Tribunal de Sentencia Penal de Delitos de Femicidio
y otras formas de Violencia contra la mujer y Violencia Sexual ambos del
departamento de Suchitepéquez.

11
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14. Departamento de Jutiapa:

Mediante Acuerdo 37-2018, de la Corte Suprema de Justicia, (aprobado
mediante Acta 23-2018 de la Corte Suprema de Justicia) se crea el Juzgado
de Primera Instancia Penal de Delitos de Femicidio y otras formas de
Violencia contra la Mujer y Violencia Sexual y, el Tribunal de Sentencia Penal
de Delitos de Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer vy
Violencia Sexual ambos del departamento de Jutiapa, que contaran con el
Sistema de Atencién Integral a Victima de Violencia contra la Mujer -SAl-.
Dicho Acuerdo establece en su articulo 2, lo referente a la competencia
funcional de los 6rganos jurisdiccionales que crea.

..."Articulo 2. Competencia Territorial y funcional. ..., tendran
competencia territorial en todos los municipios del departamento de Jutiapa
y su competencia material sera conocer y resolver los delitos prescritos en la
Ley Contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Confra la Mujer, asi
como los contenidos en el Capitulo | del Titulo Ill, Libro Segundo (Parte
Especial) del Cédigo Penal, éstos ultimos solamente en aquellos casos
cuando la victima sea una persona menor de edad o una mujer mayor de
edad; sus funciones seran las que sefialan las leyes de la materia.

El Juzgado de Primera Instancia Penal de Delitos de Femicidio y Otras
Formas de Violencia contra la Mujer y Violencia Sexual del departamento de
Jutiapa, tendra competencia para conocer desde la solicitud de control
jurisdiccional o en cualquier etapa en la que se encuentre el proceso. El
Tribunal de Sentencia Penal de Delitos de Femicidio y ofras formas de
Violencia contra la Mujer y Violencia Sexual del departamento de Jutiapa,
sera competente para conocer desde la designacion que se hizo en el auto
de apertura a juicio o cuando los casos le sean remitidos de conformidad
con lo establecido en el Articulo 9 del presente Acuerdo.”

Asi mismo, en dicho Acuerdo se indica que la competencia en segunda
instancia, corresponde a la Sala Regional Mixta de la Corte de Apelaciones
de Jalapa.

15. Departamento de Santa Rosa:

Mediante Acuerdo 43-2020 de la Corte Suprema de Justicia, (aprobado
mediante Acta 43-2020 de la Corte Suprema de Justicia) se crea el Juzgado
de Primera Instancia Penal de Delitos de Femicidio y otras formas de
Violencia contra la Mujer y Violencia Sexual y, el Tribunal de Sentencia Penal
de Delitos de Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer y
Violencia Sexual, ambos del departamento de Santa Rosa. Sin embargo
aun no se ha publicado el Acuerdo correspondiente,

12
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CASOS INGRESADOS POR DELITOS Y SUJETOS EN LOS JUZGADOS DE
PRIMERA INSTANCIA PENAL DE DELITOS DE FEMICIDIO Y OTRAS
FORMAS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y VIOLENCIA SEXUAL, ANOS

2010 A 2020

2020 D 5,812
2018 L 12,077 |
2014 L 3369
2013 Ly 2,398
ot P, 0| total:
2011 L 517 57,411
R 104
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Fuente: Sistema de Gestion de Tribunales, -SGT-.
Procesamiento de la informacién: 19 de noviembre de 2020.
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AUDIENCIAS CELEBRADAS VS SUSPENDIDAS
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Fuente: Sistema de Gestion de Tribunales, -SGT-.
Procesamiento de la informacién: 19 de noviembre de 2020.
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Sentencias dictadas por sujetos y delitos, durante los afios

2010-2020
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Condenatoria absolutorias
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INTRODUCCION

[.a capacitacion part of sersonal de la Policia Nacional Civil es un proceso continuo, sistematico

formal que permiic adauirir nuevas competencias o en su caso fortalecer fns que ya posce ¢l

srofesional de pelicia, asi mismo, se fundamenta cn los resultados de o ovaluncion educativa. de

|
los {".iugnésti:w i neeesidades de capacitacion y de requerimientos so < ¢ instituctionales en

matenia de seguniand rublica v seguridad ciudadana, en el marco del Madclo Policial de Segundad

Integrel Comunitaris —Mf’?PSiC- v la doctrina de seguridad democrd
institneién policial ¢ se actuacién es respetuosa y garante de los Derechos Humanos. no

o

qf A e 1 Pals PRt lo\
tice, Por tal razon. la

importando condicion social. politica o econdmica. entre otros.

Por tanto, en iento a los procesos de profesionalizacion pelicial v con el objetivo de
1as del talento humano que conforma la Policia Nacional Civil, se capacita

al personal policial en diversos temas tales como: Acuerdos, Convenios. Profocolos, Resoluciones

tortalecer las comnets

v Tratados Intemacionales en materia de Derechos Humanos aceprados v ratificados por
Guatemala, asi como. l@ fundamentacion juridica de la actuacion policial: para lograr que ¢l

servicio policial ¢

»estandares de calidad. que permita alcanzar la elficiencia v elicacia.

fn el presente pian do capacitacion se pretende actualizar al personal pelicial o nivel nacional en

temas diversos comp: | ones de la Policia Nacional Civil, Codigos du Conducta, Use de la
Fuerza y de Armss e Fi!c“f\ Téenicas de Tiro, Protocolos de Actuacion Policial en temas de
Bisqueda Inmediaz Jde Mujeres Desaparecidas, Desalojos, Trata de Porsonan. Derechos Humanos

personas det urupn de lesbianas, gays. bisexuales, transgénero o intersexuales (LGTBIN

Derechos Humanos v jas personas privadas de libertad, sus garantine - trato digno. ¢l uso

proporeional de li ficrza para evitar malos tratos v abuso de autoridad contva micmbros de les

puchlos indigenas, tode ello con la finalidad que el personal pelici

1 de las diferentes
Subdirecciones Cioneraies, Distritos, Comisarias v Unidades Efipvcgi.,?5‘;‘:3,?:‘\. [1‘~»1'1H1c,-ua:x las

competencias rarm o actuar policial en ¢l marco de la legalidad y ehservancia de los Derechos

Humanos.
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JUSTIFICACION

La Subhdireccion Cenvral de Estudios y Doctrina de la Policia Nacional (vl ox ¢l ente encargado

de la formacidn. capacitacion para el ascenso, especializacion y educacion continua del personal

policial, por lo 1mie es1d en permanente innovacion de los procesos educativos a fin de consolidar
el sistema educativo palicial; por lo tanto y de acuerdo a la necesidad coyuntur:l v contextual de la
problemadtica secial Justemalteca debe capacitar al talento humane para (ue posean competencias
gue le permits

5
1

entrentar las diferentes situaciones de seguridad y lograr que ol actuar policial sea

en ¢f marcode in {conhidad y con observancia a los Derechos Humanos,

Por 1o cual. o8 nevessiio capacitar al personal policial de las subdirccrinnes cenerales. distritos.

comisarias v uphiades cspecializadas que conforman estructuralmente fa Pobicia Nacional Civil

Ny

para fortalecer las competencias profesionales del servicio policial, de acuerdo a lo exigida por ¢

marco juridico custemalieco vigente vy convenios internacionales on maicria de Derechos

Humanas,

i

Ast mismo. parn dar cumphimiento a las recomendaciones del Secretario Eiccative de la Olicina
P I 3
Nacional de Preven

om de la Tortura descritas en documento identificade con Ias referencias SE-
EMC-1702-201 9wl y SE-EMC-0103-2019/mmvl, trasladadas a 2 Sub-direccion General de

estudios v Decting sor parte de la Subdireccion General de Personal en Providencia No.991-2619
de fecha 11-64-2019: recomendaciones realizadas por el Procurador de los Dercchos Humanos
deseritas en decumento wdentificado con la referencia CCML-PAIVATSG vdvp-540-2019. de
fecha 03 de agesto de 2019, trasladadas  a la Subdireccion General de 1:¢
parte de la 7

wdins v Doctrina por
General Adjunta en Oficio Circular No.148-2010 do tfecha 09-08-2010:
recomendaciones de! Seeretario Ejecutive de 1a Oficina Nacional de Prevencidn de la Torura
descritas en documento identificado con las referencias SE-EMC-5702 201 ¢ mmvl, trasladadas 2
ta Subdireccion

nerp! de Bstudios y Doctrina por parte de la Dircecion General de Ia Policia
Nacienal Civil. on Oficio No.1232/DG/CRTE/at, de fecha 02-07-°01%: requerimicnie de
capacitacion parn ol “lortalecimiento de los Agentes entorno a sus
PNC..." del Jefe dieSeeeion de Personal de la Comisaria 16, trasladada o 1 Subdireccion General
de Estudios y Dociinn en Oficio No.12340-2019, de fecha 12-08-2014: Giwervaciones finales

tones del Agente de

~

sobre informes periddices, en cumplimiente a la Convencidn Internacions! sobre la Eliminacion

4] (3
de todas fas forns e Discriminacion Racial, que presenta la Comisionada Coordinadora de la

Covmsion Pre

fancia! conira la Discriminacion v el Racismo contra ins Tuchlos digenas en

(iaatemata X

Y ‘rasladadas a la Subdireccion General de Estudios v Doctrina. por parte de

ta Jefntura de Pluntlicacion Bstratégica y Desarrolle Institucional -10PFDI- en providencia
Ne.572-2019. de W

20-07-2019: recomendacién del Secretario Hiccutive de {a Oficina

Nacionat de Pr

n de la Tortura deseritas en documento identilicads con s referencias SE-

FMO-20022020 supvll vesladadas a la Subdireccion General de Estudios v Doctrina por paric de

1

ta Direceion Genera! Adjunta de la Policia Nacional Civil. en Oficio No.22-2020. de fecha 05-03-
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1

2020: requerimicnio de ia Secretarfa Contrs la Violencia Sexual, Explotacion v brata de Personas.
)

Oficio No.SVET-DS-17-2020/UGen-cvop-cagp. fechado  08-01-202G.  tasladedo  a  la

Subdireccion Gereral de Estudios v Doctrina por parte de la Jefatrn de Fosehanza de ho

SQubdireccién Cuenors! de Personal, en Providencia No.41-2020. ifvchada 15-01-2020; v

requerimiente procentale por la Secretaria de Asistencia Juridica. @ travds del Oficio No 214

2020, de fecha (1] de fehrero de 2020 y trasladado a este Departamenio o v es de la Providencia

No. 1432020, do fuchs 14 de febrero de 2020, en el que solicita se actuaiice sl personal policial on

Fangas e s eyl 4 S
femias !\A!I\il{.i"‘

Ei presente pien nersyin: contar con un instrumento académico que garantice s cducacion continua

v fortalectmienio de wetencias del personal de la Policia Nacional ¢ ivil, para que brinde un

servicio policiel de culidad en el marco de la legalidad tanto nacional come internacional. en

observancia a los Dereehos Humanos.
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1. IDENTHIC ACTON DE LAS 1INIDADES RECTORAS DE
PROFESIGNALIZACION POLICIAL.

L Subdireccion General de Estudios v Doctrina -SGED-

i.a Subdireccion Cionvial de Estudios y Doctrina -SGED- es el ente rector «dcf sistema educative de
in Policia Nacion ¢ 10l de Guatemala, creado a través del Acuerdo Cibhornntivo numere {33-
2010 2: establevi

policial. Represent
i

- 1o estructura gue posibilitard el buen funcionamicato del sistema educativo
i Policia Nacional Civil a fin de ofrecer, adquisir ¢ implementar ofertas

seademicas que pornnitan consolidar la profesionalizacion policial en Guatemale

a. Misian

Dirigir y suminiziar cducacion intégral y profesional al personal de la P

14 Nactonal Crvil en
sus centros educaiives policiales, facilitando al estudiante de las herramienins idenico cientificos.

juridicas, humanisias v policiales del més alto nivel, a través de métodes de aprendizaje activos

desde su inergse v durante $u carrera policial. para prestar servicios o scuuridad clicaces v

clicientes a la pob

Iy Yo
0. ViR

Ser una entidod educativa profesional con un sistema educative cieanizado, dindamico ¢

integrador. con adnear

on
leres calificados y recursos necesarios, contribuyendo o fa mejora constante
de tos esténdarcs pinicsionales de los integrantes de la Policta Nacional t il reflejados en ¢

cumplimiento do is Visidon v Mision institucional.

£

e Departaments Educative y Doctrina

oy

F1 Departamenio Fdicstive v Doctrina es un ente gue conforma la estrucivm de soporte. gestion v

direccion estraté s doe fa Subdireccion General de Estudios y Doctri

izar ef proceso

de profesionaiizacian policial en sus diferentes momentos. Este Departat

cnte de asesors v dircecionamiento estratégico de ios procesos educatives que desarrolia la

cilto s¢ constituye en ¢l

Subdireceion Guenornl de Estudios y Doctrina, sobre el que recae la responsabiiidad de emitir fos

3

lincamientos o politica  educativa  policial.  modelo  educative  pelicial.  sistema de

profesionabizacion. cvnivacion educativa, investigacion cientifico policial. control v registro

académico. desireilo cirricular, desarrollo docente v tegalidad acaddmic
i Depnyinmcunin de Educacion Continua

[l Departarnenios de Educacién Continua es el ente responsable de implementar la educacion

confinua para of personal de la Policfa Nacional Civil en servicio ac ol earantizar que la

nohlacién policrsd participe en los procesos de profesionalizacién o fin de fortalecer las



conpetencias neg!

institucional

i 4
b
i

ba Jefatura de fnsen

ke profesionaiizocion

Subdircecion General o

Jdichos procesoes.,

s

surias para prestar el servicio policial con efectividad

del personal de fa Policia Nacional Civil

Estudios v Doctrina. da soporte administrative v

IDENTIFIC 2O TON PE LA CAPACITACION

e

Jefatura o ¥ necfianza de la Subdireccion General de Personai

sven de la Subdireccion General de Personal. ¢g o} ente

2008

seuerdo a ta nusion

rector de los procesos

swrdinacion con la

de vestion cada uno de

| Programa:

Fortalecimiento de Competencias
Policiales, Aplicacion de los Do

E IDENTIFICACION DE LA CAPACTTACION

2n {peraciones

Fundamentos Juridicos para ia Pro

Personas

| Reconocimiento:

Diploma de participacicon

i Nivel de educacion
| policial:

Educacion Continua

| Elahoré:

e Y

Departamento Educativo y Dacirins

! Revisa:

Departamento Educativo y Doctiing:

!
Departaments || i
; . | Aprehé:
Educativo

Departamento Educativo y Dacivina,

Ensefianza de la Subdireccion (:enerat de Personal v

dion

Subdireccion General de Est

. Feeha de emisién:

Fecha de actualizacion:

11-03-2020

Version:

Cédigo:

{101

C- DHFJIPP-2019

3. OBJETIVOS

Objetive General

Analizar las operacion

que eb talenio humano de la Policia Nacional Civil realice el servicie

respete a la persot

ox policiales, fundamentos juridicos y Derechos Hin

U Fochs de publicacion:

ches Humanos v

"

ceeton de tas

fatura de

Dectrina

i

11-03-2020

Duracion:

30 horas

wios. con la finahidad

dictal con legalidad



2009

iiicos

Fundaineniar la actuacion pelicial con base a la normativa v comvonios en maleria de
Devcchios Humanos.

>
>

vear tas diferentes situaciones que se presentan en ¢l sersvicio policial cuando s¢

utilizg fo fuerza v las armas de fuego.

= protecotos de actuacién policial para legalizar of <oirvicio policial.

4. POBIACION OBIETIVQ

f.a poblacion objoii o del presente plan de capacitacion es el 100% del persanal que integran las

Subdireeciones Generaies, Distritos, Comisarias y Unidades Especivlizidos que conforman la

Pvitors T\'. SN £y |
TOLICIA NACIOna, A

)

REQUIRITOS YV DOCUMENTOS PARA PARTICIPAR EN 1.2 CAPACITACION

Para participar o ¢ preceso de capacitacion. los participantes deben cumplic con los requisitos v

nresentar fos documientos que a continuacion se detatlan:
3.1, Reguisitox o cumplir por los participantes.

a. Pertenvecr o la carrera policial de la Policia Nacional Civil,

b Enconimrse on situacion administrativa de servicio activo.

rh
(S8

Docanmenios o presentar por los participantes,

a. Fowwopia <o Documento Personal de Identificacion -DPI-. =1 cumiple con todos jos
contenides v quiera obtener diploma.,
b. Fichy <0 nscripeion (serd proporcionada al momenio doe oresentarse o la

eapteiinzion), §i quiere obtener diploma.
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2011
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7. MODALIDAY
k‘t
La capacilacion =o desacroilara en modalidad 100% presencial, permiticnds que el personal realice

actividades acedomioos establecidas en el presente-plaivy en el lugar de serviee

Ul proceso de aprendizaje se desarrollara a través de la metodolonin de fn educacion por

cumpeteneias: sste madelo serd guiado por ¢l docente/facilitador para desarioliag on el participante

una interaccion centinus v facilitar el fortalecimiento de competencias e acuerdo al contenido
establecido: Pore lograr ol aprendizaje significative se recomicnds wilizar de preferencia
cualguiera do las cxtrtoging didacticas siguientes:

a. Simufacros-dramatizaciones.

b Anadlisisde casos.

& fn'-\;.\ii_f-u:::'-n-;accién.

. {onferencing modificadas.

= Drscnsiones gi.iiadas.

veelicxivo constructivo,

9. DESARROGLLO DEL CURSO

La presente capucifacion se desarrollara de la manera siguiente:

Eu las 1:15131:1(5' nes qiie para el efecto coordinen los Jefes de log Departamentos y Secciones de
Persenal de las Subidirecciones Generales, Distritos. Comisarias y Unidades Vspecializadas para

desarrellar ef preserie plan de capacitacidn hacia el personal de su dependencia nolicial.
9.2, Fecha v har

LI plan sedesarroll partir del 01 de abrif al 31 de octubre de 2020, «

que s¢ cumpla con

el desarrolloy e dos

ntenidos establecidos en ¢l presente plan: estd diricide para el personal de

servicwy operativo v adnd rario de 15:00 a
!

o
[

istrativo; se recomienda impartir la capacit

PG00 horas, duranie S dias cada mes y el personal gue labora en horsric 4o oficina. ¢f mando

establecerd el horaric

¢ mas se adectie: con relacion a los dias a utiliver yueds a eriterio de cada
Jeie de Departanento de Personal o Seccidn de Personal de las diferentes depondencias policiates.
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FROGRAMACION DE AC ITVIDADES PARA EL MES DEOCTUBRE 11t 2000

2015

BiA [ DiAz B DiA 3

ACTIVIDADES

i HORA |
f
1

e e ]
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1 343 P gtNomr ) sestelmode b i ! N
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v ) !
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1 |
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ACTIVIDADES
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|
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{1 LB " )
1 ' [ ' despluzamicoto) desphamiennn | desplyamiomo
1 | (Tractica reah (Prictua reall : (Practan real) J
L L | |

C'ada Jele de D

dins en gue so i

la capacitacion y tendra la responsabilidad de i

. 35

actividades dc

1. FACILITADORES / DOCENTES

FI personal docenic seri coordinado, perfilado y nembrado por ¢l fufe

Personal o Scecion “orsonal de las dependencias policiales descritax

presente plan: intermando al Departamento de Educacion Continua de o Su

niroies académicos respectivos.

Al personal gue poriicipe en la capacitacion, se le otorgara diploma de

cumplir con las condiciones siguientes:

100%% de las actividades acaddémicas cstahlecida-

capactiacinn

]'.f \:

Cada lefe de Deparinmento de Personal o Seccidon de Personal Heva
aersonal gue recihn e
desarrolio de fag 2

de fa Subdirecci

artamento de Personal o Seccion de Personal levard of contro

micas on cada mes, de acuerdo con lo que establece ¢f e

ai como a la Jefatura de Ensefianza de la Subdircecion ¢

: su totalidad las tematicas establecidas en el prescenie
ctividedes académicas., remitird ndmina al Departamoento de

e plan.

Departamento <o

2 CONDICIONTS PARA OBTENER DIPLOMA DE LA CAPACITACION

canacitacion.

previe a

witrel v oregistro del

mian v oal fi

Fducacion

nalizar ¢l

Continua

» Ceneral de Estudios v Doctrina. para emitir el diplomia que corresponda.
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13.4. Jefes de Dopartamento de Personal o Scccidn de Personal

Fy regponsahie do i cioarente:

anizar las actividades de gjecueion del presenic plan de capaciiacion en

“on con el Departamento de Educacion € do da Subdireccion

Geneal de Estudios v Doctrina de 1a Policia Nacional Cix
b,  €eordiear ;‘r's!'ﬁ?ar y nombrar a los facilitadores/dpcenics aue mmpartivan los
conivitidos gue establece el presente Plan.
Estupfeeor los dias en que se va a ¢jecutar el presente Plan, dando cstricto

innenio a la calendarizacion de actividades respectivis.

d.  Costionar el espacio fisico para el desarrollo de las actividados acadénricas:
Giowtinnar con otras dependencias policiales en relacion ol cquipo de eomputo o
materia! diddctico a utilizar en las actividades académicas.

£ Tener of control del personal policial gue asiste a la capa . verificando gue ¢f
0%, det ralento humano en servicio active complete a capaciacion.

& Remitiy nomipa del persenal capacitado mensuaimentc <l Departamenie e
Educacion Continua para los controles y registros acaddmices correspondicentes.
adiuniondo of formato de Control de Asistencia a Temairo *onsual de Academias

1 T

woestablece Ta Guia de Inspeccion de Inspectoria Ge

Nacional

i oforme circunstanciado a su jefe inmediato superion sobre las actividades

icax realizadas al finalizar cada mes, con copin ol Departamento de

sacion Continea de la Subdireceion General de Bstudies « Docirina.

i (s 2otividades que garanticen cumplir con el presente pinn.

7

Jefatarn e Masehinnza de ia Subdireccion General de Persapsl

Es responsahload
a2 i - it P 3 -1} A 1} 3 b - g £ 1o e R T
2. Jeatiar ba publicacion y distribucton del contenido det prosenic ian de capacitacion

v ies Subdirectores  Generales, Jlefes de Distrito. Comnsarizs y Unidades

- la Policia Nacional Civil.

nresente plan. en

wr de la Subdireccion -

§

i Pstudios y Doctrina de la Policia Nacional Civil

fhiras gorividades que garanticen cumplir con el presente pinn
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‘[_i 7 [1 gn‘l'i ‘_"\\

1 Tin ] 5 { H T i o elpe v ‘
Low recursos matorinles necesarios para el desarrollo de la capacitacion son ins que se describen a

conitnuacion.

a. Fspacio tistce para el desarrollo de la actividad académica {saldn de usos multiples u

-ios designados en cada dependencia policial).

0. equipo y otros: escritorios. sillas, computador. marcadores. cquipe

i1, atre acondicionado, equipo de audio. otres.

<. Decomenios tdenico-educativos: plan de  capacitacion, cviluacion, matenal de

wnins de trabajo, lapiceros, hojas de papel bond. oire

ia. MONITTORE(D

4

Y EVALUACION

Sera realizads nor of Departamento de Educacion Continua de o Subdireecion General de
Estudios y Dactring de qeuerdo con lo establecido en la Guia de Es

uaeion para ¢f Sistema de
ducacidn Policiall Fsta actividad sera complementada por la supervision que realizard de forma
eventual ¢l Deprstamente Educative v Doctrina de la Subdireccion Con
Doctrina, asi o

1

ol de Estudios v

+ por Inspectoria General de la Policia Nacional Civil

6. RESPONSARLES

16.1. Responzablc directo.

Como respons hive wiroctos de la gjecucion del presente plan.. s¢ nomivan g las siguientes
unidades:

a. Dopartvmento de Bducacion Continua de la Subdireccicn General de Bstudios v

b, balbw de das diferentes dmcac‘an as de la Policia Nacionai

il (Subdireciores

efes de Distrito, Jefes de Comisaria y Jefes de & uios Especializadas).

16.2. Responsables indirectos.

P oz responsablos middirectos de fa gjecucion del presente plan se pueden identificar segin orden de

priovidad que a continuacion se detallan:

. Departamento o Seecion de Personal de cada upn do las dependencias
Jeoacritas en el presente plan.
o sean designados por fos jefes de las dependencius policiaies deseritas cn el
o
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HOSPITAL me BARTOLOME DE LAS CASAS
DIRECCION EJECUTIVA
1ra Calla‘ -49 zana1 ‘Fray Bartolomé: de las Casas, AV
.«79319100 02, 03; Fax: 79319126 !

: ma!l' ‘gggl!ra\f_gmyl_gg_ﬂ_!o osﬂgghartolomgm' gg_s‘ go_l;g;

F ray Barﬁblome de las Casas, Aita Verapaz
1 .de Nov:embre de 2020

Escanecado con CamScanner
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SECRETARIA DE LA CORTE
San José, 13 de enero de 2021
REF.: CDH-12.578/377
Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Sefior y sefioras Agentes:

Por medio de la presente se acusa recibo del escrito de 18 de diciembre de 2020 y sus anexos, recibidos
ese mismo dia via correo electrénico en la Secretaria de la Corte IDH, mediante los cuales el Estado
presenté un informe sobre el cumplimiento de las reparaciones ordenadas en la Sentencia, en respuesta
a lo requerido en la nota de Secretaria de 25 de septiembre de 2020.

Siguiendo instrucciones de la Presidenta del Tribunal, se otorgaron plazos de cuatro y seis semanas a los
representantes de las victimas y la Comisién IDH, respectivamente, para que presenten sus
observaciones al referido informe estatal.

Esta Secretaria procedio a colocar el referido escrito y sus anexos en la plataforma We Transfer, con el
fin de que los representantes y la Comisién IDH puedan descargarlos accediendo a los mismos a través
del siguiente enlace electrénico: https://we.tl/t-FDNmMRW75eX Dicho enlace se encontrara disponible en
esa plataforma hasta el 11 de febrero de 2021. Se les indico que, en caso de que exista algun problema
con la descarga, deben informar a esta Secretaria a la mayor brevedad.

Atentamente,

Pablo Saavedra Alessandri
Secretario

Jorge Luis Donado Vivar, Agente

Procurador General de la Nacién

Ana Luisa Gatica Palacios, Agente alterna

Jefe de la Unidad de Asuntos Internacionales

Lilian Elizabeth N4ajera Reyes, Agente alterna

Profesional de la Unidad de Asuntos Internacionales

Procuraduria General de la Naciéon
despachosuperior@pgn.gob.gt;ana.gaticap@pgn.gob.gt; lilian.najerar@pgn.gob.gt

www.corteidh.or.cr Avenida 10, Calles 45 y 47 Los Yoses,
corteidh@corteidh.or.cr San Pedro, San José, Costa Rica.

QO (506) 2527-1600
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De: Corteidh01 Noreply

A: "despachosuperior@pgn.gob.gt"; "ana.gaticap@pan.gob.at”; "“lilian.najerar n.gob.gt"
Asunto: Nota 377 Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Fecha: miércoles 13 de enero de 2021 04:26:19 p.m.

Archivos adjuntos: Nota 377 Véliz Franco.pdf

San José, 13 de enero de 2021

REF.: CDH-12.578/377

Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Sefor y sefioras Agentes:

Por medio de la presente se acusa recibo del escrito de 18 de diciembre de 2020 y sus
anexos, recibidos ese mismo dia via correo electrdénico en la Secretaria de la Corte IDH,
mediante los cuales el Estado present6 un informe sobre el cumplimiento de las
reparaciones ordenadas en la Sentencia, en respuesta a lo requerido en la nota de
Secretaria de 25 de septiembre de 2020.

Siguiendo instrucciones de la Presidenta del Tribunal, se otorgaron plazos de cuatro y seis
semanas a los representantes de las victimas y la Comisién IDH, respectivamente, para que
presenten sus observaciones al referido informe estatal.

Esta Secretaria procedi6 a colocar el referido escrito y sus anexos en la plataforma We
Transfer, con el fin de que los representantes y la Comisién IDH puedan descargarlos
accediendo a los mismos a través del siguiente enlace electrénico: https://we.tl/t-
EDNmRW75eX Dicho enlace se encontrara disponible en esa plataforma hasta el 11 de
febrero de 2021. Se les indic6é que, en caso de que exista algun problema con la descarga,
deben informar a esta Secretaria a la mayor brevedad.

Atentamente,

Pablo Saavedra Alessandri
Secretario

Jorge Luis Donado Vivar, Agente

Procurador General de la Nacién

Ana Luisa Gatica Palacios, Agente alterna

Jefe de la Unidad de Asuntos Internacionales

Lilian Elizabeth Najera Reyes, Agente alterna
Profesional de la Unidad de Asuntos Internacionales
Procuraduria General de la Naciéon

despachosuperior@pgn.gob.gt;ana.gaticap@pgn.gob.gt; lilian.najerar n.gob.gt
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Corte IDH

SECRETARIA DE LA CORTE
San José, 13 de enero de 2021
REF.: CDH-12.578/377
Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Sefior y sefioras Agentes:

Por medio de la presente se acusa recibo del escrito de 18 de diciembre de 2020 y sus anexos, recibidos
ese mismo dia via correo electrénico en la Secretaria de la Corte IDH, mediante los cuales el Estado
presenté un informe sobre el cumplimiento de las reparaciones ordenadas en la Sentencia, en respuesta
a lo requerido en la nota de Secretaria de 25 de septiembre de 2020.

Siguiendo instrucciones de la Presidenta del Tribunal, se otorgaron plazos de cuatro y seis semanas a los
representantes de las victimas y la Comisién IDH, respectivamente, para que presenten sus
observaciones al referido informe estatal.

Esta Secretaria procedio a colocar el referido escrito y sus anexos en la plataforma We Transfer, con el
fin de que los representantes y la Comisién IDH puedan descargarlos accediendo a los mismos a través
del siguiente enlace electrénico: https://we.tl/t-FDNmMRW75eX Dicho enlace se encontrara disponible en
esa plataforma hasta el 11 de febrero de 2021. Se les indico que, en caso de que exista algun problema
con la descarga, deben informar a esta Secretaria a la mayor brevedad.

Atentamente,

Pablo SaavedraAle
Secretario

Jorge Luis Donado Vivar, Agente

Procurador General de la Nacién

Ana Luisa Gatica Palacios, Agente alterna

Jefe de la Unidad de Asuntos Internacionales

Lilian Elizabeth N4ajera Reyes, Agente alterna

Profesional de la Unidad de Asuntos Internacionales

Procuraduria General de la Naciéon
despachosuperior@pgn.gob.gt;ana.gaticap@pgn.gob.gt; lilian.najerar@pgn.gob.gt

www.corteidh.or.cr Avenida 10, Calles 45 y 47 Los Yoses,
corteidh@corteidh.or.cr San Pedro, San José, Costa Rica.

% (506) 2527-1600
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SECRETARIA DE LA CORTE
San José, 13 de enero de 2021

REF.: CDH-12.578/378
Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Excelentisimo sefior Ministro:

Tengo el honor de dirigirme a usted con el propésito de transmitirle copia de la nota REF.: CDH-
12.578/377 de la Secretaria de la Corte IDH, enviada el dia de hoy a los Agentes designados.

Aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi consideracion mas alta y distinguida.

Pablo Saavedra Alessandri
Secretario

Excelentisimo sefor

Embajador Pedro Brolo Vila
Ministro de Relaciones Exteriores
despachoministerial@minex.gob.gt;
embcostarica@minex.gob.gt

www.corteidh.or.cr Avenida 10, Calles 45 y 47 Los Yoses,

QO (506) 2527-1600 corteidh@corteidh.or.cr San Pedro, San José, Costa Rica.
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2097

De: Corteidh01 Noreply

A: "despachoministerial@minex.gob.gt"; "embcostarica@minex.gob.qgt"
Asunto: Nota 378 Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Fecha: miércoles 13 de enero de 2021 04:27:00 p.m.

Archivos adjuntos: Nota 378 Véliz Franco.pdf
Nota 377 Véliz Franco.pdf

San José, 13 de enero de 2021

REF.: CDH-12.578/378

Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Excelentisimo sefior Ministro:

Tengo el honor de dirigirme a usted con el propdsito de transmitirle copia de la nota REF.:
CDH-12.578/377 de la Secretaria de la Corte IDH, enviada el dia de hoy a los Agentes
designados.

Aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi consideracion mas alta y
distinguida.

Pablo Saavedra Alessandri
Secretario

Excelentisimo sefior
Embajador Pedro Brolo Vila
Ministro de Relaciones Exteriores

despachoministerial@minex.gob.gt;
embcostarica@minex.gob.gt
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SECRETARIA DE LA CORTE
San José, 13 de enero de 2021

REF.: CDH-12.578/378
Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Excelentisimo sefior Ministro:

Tengo el honor de dirigirme a usted con el propdsito de transmitirle copia de la nota REF.: CDH-
12.578/377 de la Secretaria de la Corte IDH, enviada el dia de hoy a los Agentes designados.

Aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi consideracién mas alta y distinguida.

Secretario

Excelentisimo sefor

Embajador Pedro Brolo Vila
Ministro de Relaciones Exteriores
despachoministerial@minex.gob.gt;
embcostarica@minex.gob.gt

www.corteidh.or.cr Avenida 10, Calles 45 y 47 Los Yoses,

% (506) 2527-1600 corteidh@corteidh.or.cr San Pedro, San José, Costa Rica.
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Corte IDH

SECRETARIA DE LA CORTE
San José, 13 de enero de 2021
REF.: CDH-12.578/377
Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Sefior y sefioras Agentes:

Por medio de la presente se acusa recibo del escrito de 18 de diciembre de 2020 y sus anexos, recibidos
ese mismo dia via correo electrénico en la Secretaria de la Corte IDH, mediante los cuales el Estado
presenté un informe sobre el cumplimiento de las reparaciones ordenadas en la Sentencia, en respuesta
a lo requerido en la nota de Secretaria de 25 de septiembre de 2020.

Siguiendo instrucciones de la Presidenta del Tribunal, se otorgaron plazos de cuatro y seis semanas a los
representantes de las victimas y la Comisién IDH, respectivamente, para que presenten sus
observaciones al referido informe estatal.

Esta Secretaria procedio a colocar el referido escrito y sus anexos en la plataforma We Transfer, con el
fin de que los representantes y la Comisién IDH puedan descargarlos accediendo a los mismos a través
del siguiente enlace electrénico: https://we.tl/t-FDNmMRW75eX Dicho enlace se encontrara disponible en
esa plataforma hasta el 11 de febrero de 2021. Se les indico que, en caso de que exista algun problema
con la descarga, deben informar a esta Secretaria a la mayor brevedad.

Atentamente,

Pablo SaavedraAle
Secretario

Jorge Luis Donado Vivar, Agente

Procurador General de la Nacién

Ana Luisa Gatica Palacios, Agente alterna

Jefe de la Unidad de Asuntos Internacionales

Lilian Elizabeth N4ajera Reyes, Agente alterna

Profesional de la Unidad de Asuntos Internacionales

Procuraduria General de la Naciéon
despachosuperior@pgn.gob.gt;ana.gaticap@pgn.gob.gt; lilian.najerar@pgn.gob.gt

www.corteidh.or.cr Avenida 10, Calles 45 y 47 Los Yoses,
corteidh@corteidh.or.cr San Pedro, San José, Costa Rica.

% (506) 2527-1600
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SECRETARIA DE LA CORTE
San José, 13 de enero de 2021
REF.: CDH-12.578/379
Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Sefior Embajador:

Tengo el honor de dirigirme a Vuestra Excelencia con el propésito de transmitirle copia de las notas
REF.: CDH-12.578/377 y CDH-12.578/378, enviadas el dia de hoy al Ministro de Relaciones Exteriores
de Guatemala y a los Agentes designados.

Atentamente,

Pablo Saavedra Alessandri
Secretario

Excelentisima sefiora

Ana Patricia Ramirez Morales

Encargada de Negocios a.i.

Embajada de la Republica de Guatemala
embcostarica@minex.gob.gt

www.corteidh.or.cr Avenida 10, Calles 45 y 47 Los Yoses,

QO (506) 2527-1600 corteidh@corteidh.or.cr San Pedro, San José, Costa Rica.
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De: Corteidh01 Noreply

A: "embcostarica@minex.gob.qgt"

Asunto: Nota 379 Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala
Fecha: miércoles 13 de enero de 2021 04:27:51 p.m.

Archivos adjuntos: Nota 379 Véliz Franco.pdf
Nota 377 Véliz Franco.pdf
Nota 378 Véliz Franco.pdf

San José, 13 de enero de 2021

REF.: CDH-12.578/379

Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Sefior Embajador:

Tengo el honor de dirigirme a Vuestra Excelencia con el propdsito de transmitirle copia de
las notas REF.: CDH-12.578/377 y CDH-12.578/378, enviadas el dia de hoy al Ministro de
Relaciones Exteriores de Guatemala y a los Agentes designados.

Atentamente,

Pablo Saavedra Alessandri
Secretario

Excelentisima sefiora

Ana Patricia Ramirez Morales

Encargada de Negocios a.i.

Embajada de la Republica de Guatemala
embcostarica@minex.gob.gt
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SECRETARIA DE LA CORTE
San José, 13 de enero de 2021
REF.: CDH-12.578/379
Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Sefior Embajador:

Tengo el honor de dirigirme a Vuestra Excelencia con el propésito de transmitirle copia de las notas
REF.: CDH-12.578/377 y CDH-12.578/378, enviadas el dia de hoy al Ministro de Relaciones Exteriores
de Guatemala y a los Agentes designados.

Atentamente,

Secretario

Excelentisima sefiora

Ana Patricia Ramirez Morales

Encargada de Negocios a.i.

Embajada de la Republica de Guatemala
embcostarica@minex.gob.gt

www.corteidh.or.cr Avenida 10, Calles 45 y 47 Los Yoses,

% (506) 2527-1600 corteidh@corteidh.or.cr San Pedro, San José, Costa Rica.




mailto:embcostarica@minex.gob.gt




Corte IDH

SECRETARIA DE LA CORTE
San José, 13 de enero de 2021
REF.: CDH-12.578/377
Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Sefior y sefioras Agentes:

Por medio de la presente se acusa recibo del escrito de 18 de diciembre de 2020 y sus anexos, recibidos
ese mismo dia via correo electrénico en la Secretaria de la Corte IDH, mediante los cuales el Estado
presenté un informe sobre el cumplimiento de las reparaciones ordenadas en la Sentencia, en respuesta
a lo requerido en la nota de Secretaria de 25 de septiembre de 2020.

Siguiendo instrucciones de la Presidenta del Tribunal, se otorgaron plazos de cuatro y seis semanas a los
representantes de las victimas y la Comisién IDH, respectivamente, para que presenten sus
observaciones al referido informe estatal.

Esta Secretaria procedio a colocar el referido escrito y sus anexos en la plataforma We Transfer, con el
fin de que los representantes y la Comisién IDH puedan descargarlos accediendo a los mismos a través
del siguiente enlace electrénico: https://we.tl/t-FDNmMRW75eX Dicho enlace se encontrara disponible en
esa plataforma hasta el 11 de febrero de 2021. Se les indico que, en caso de que exista algun problema
con la descarga, deben informar a esta Secretaria a la mayor brevedad.

Atentamente,

Pablo SaavedraAle
Secretario

Jorge Luis Donado Vivar, Agente

Procurador General de la Nacién

Ana Luisa Gatica Palacios, Agente alterna

Jefe de la Unidad de Asuntos Internacionales

Lilian Elizabeth N4ajera Reyes, Agente alterna

Profesional de la Unidad de Asuntos Internacionales

Procuraduria General de la Naciéon
despachosuperior@pgn.gob.gt;ana.gaticap@pgn.gob.gt; lilian.najerar@pgn.gob.gt

www.corteidh.or.cr Avenida 10, Calles 45 y 47 Los Yoses,
corteidh@corteidh.or.cr San Pedro, San José, Costa Rica.

% (506) 2527-1600
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SECRETARIA DE LA CORTE
San José, 13 de enero de 2021

REF.: CDH-12.578/378
Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Excelentisimo sefior Ministro:

Tengo el honor de dirigirme a usted con el propdsito de transmitirle copia de la nota REF.: CDH-
12.578/377 de la Secretaria de la Corte IDH, enviada el dia de hoy a los Agentes designados.

Aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi consideracién mas alta y distinguida.

Secretario

Excelentisimo sefor

Embajador Pedro Brolo Vila
Ministro de Relaciones Exteriores
despachoministerial@minex.gob.gt;
embcostarica@minex.gob.gt

www.corteidh.or.cr Avenida 10, Calles 45 y 47 Los Yoses,

% (506) 2527-1600 corteidh@corteidh.or.cr San Pedro, San José, Costa Rica.




mailto:despachoministerial@minex.gob.gt

mailto:embcostarica@minex.gob.gt




2100

SECRETARIA DE LA CORTE
San José, 13 de enero de 2021
REF.: CDH-12.578/380
Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Sefiora Secretaria Ejecutiva Adjunta:

Por medio de la presente se transmite copia del escrito de 18 de diciembre de 2020 y sus anexos,
recibidos ese mismo dia via correo electrénico en la Secretaria de la Corte IDH, mediante los cuales el
Estado presentd un informe sobre el cumplimiento de las reparaciones ordenadas en la Sentencia, en
respuesta a lo requerido en la nota de Secretaria de 25 de septiembre de 2020.

Siguiendo instrucciones de la Presidenta del Tribunal, se otorgan plazos de cuatro y seis semanas a los
representantes de las victimas y la Comisién IDH, respectivamente, para que presenten sus
observaciones al referido informe estatal.

Esta Secretaria procedio a colocar el referido escrito y sus anexos en la plataforma We Transfer, con el
fin de que los representantes y la Comisién IDH puedan descargarlos accediendo a los mismos a través
del siguiente enlace electrénico: https://we.tl/t-FDNmMRW75eX Dicho enlace se encontrara disponible en
esa plataforma hasta el 11 de febrero de 2021. Se les indicod que, en caso de que exista algun problema
con la descarga, deben informar a esta Secretaria a la mayor brevedad.

Atentamente,

Pablo Saavedra Alessandri
Secretario

Sefiora

Marisol Blanchard

Secretaria Ejecutiva Adjunta de Peticiones y Casos
Comision Interamericana de Derechos Humanos
1889 F. Street, NW., Washington D.C. 20006

www.corteidh.or.cr Avenida 10, Calles 45 y 47 Los Yoses,

QO (506) 2527-1600 corteidh@corteidh.or.cr San Pedro, San José, Costa Rica.



https://we.tl/t-FDNmRW75eX

2101

De: Corteidh01 Noreply

A: abanfi@oas.orq; cqgonzalez@oas.org; cidhdenuncias@oas.org; eacuna@oas.org; Jhmeza@oas.orq;
kmansel@oas. org (kmansel@oas.org); lrivera@oas.orqg; mblanchard@oas.org

Asunto: Nota 380 Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Fecha: miércoles 13 de enero de 2021 04:28:38 p.m.

Archivos adjuntos: Nota 380 Véliz Franco.pdf

San José, 13 de enero de 2021

REF.: CDH-12.578/380

Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Sefiora Secretaria Ejecutiva Adjunta:

Por medio de la presente se transmite copia del escrito de 18 de diciembre de 2020 y sus
anexos, recibidos ese mismo dia via correo electrénico en la Secretaria de la Corte IDH,
mediante los cuales el Estado present6 un informe sobre el cumplimiento de las
reparaciones ordenadas en la Sentencia, en respuesta a lo requerido en la nota de
Secretaria de 25 de septiembre de 2020.

Siguiendo instrucciones de la Presidenta del Tribunal, se otorgan plazos de cuatro y seis
semanas a los representantes de las victimas y la Comision IDH, respectivamente, para que
presenten sus observaciones al referido informe estatal.

Esta Secretaria procedi6 a colocar el referido escrito y sus anexos en la plataforma We
Transfer, con el fin de que los representantes y la Comisién IDH puedan descargarlos
accediendo a los mismos a través del siguiente enlace electrénico: https://we.tl/t-
EDNmRW75eX Dicho enlace se encontrara disponible en esa plataforma hasta el 11 de
febrero de 2021. Se les indicé que, en caso de que exista algun problema con la descarga,
deben informar a esta Secretaria a la mayor brevedad.

Atentamente,

Pablo Saavedra Alessandri
Secretario

Sefiora

Marisol Blanchard

Secretaria Ejecutiva Adjunta de Peticiones y Casos
Comision Interamericana de Derechos Humanos
1889 F. Street, NW., Washington D.C. 20006
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SECRETARIA DE LA CORTE
San José, 13 de enero de 2021
REF.: CDH-12.578/380
Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Sefiora Secretaria Ejecutiva Adjunta:

Por medio de la presente se transmite copia del escrito de 18 de diciembre de 2020 y sus anexos,
recibidos ese mismo dia via correo electrénico en la Secretaria de la Corte IDH, mediante los cuales el
Estado presentd un informe sobre el cumplimiento de las reparaciones ordenadas en la Sentencia, en
respuesta a lo requerido en la nota de Secretaria de 25 de septiembre de 2020.

Siguiendo instrucciones de la Presidenta del Tribunal, se otorgan plazos de cuatro y seis semanas a los
representantes de las victimas y la Comisién IDH, respectivamente, para que presenten sus
observaciones al referido informe estatal.

Esta Secretaria procedio a colocar el referido escrito y sus anexos en la plataforma We Transfer, con el
fin de que los representantes y la Comisién IDH puedan descargarlos accediendo a los mismos a través
del siguiente enlace electrénico: https://we.tl/t-FDNmMRW75eX Dicho enlace se encontrara disponible en
esa plataforma hasta el 11 de febrero de 2021. Se les indicd que, en caso de que exista algun problema
con la descarga, deben informar a esta Secretaria a la mayor brevedad.

Atentamente,

Pablo Saavedra Alessandri
Secretario

Sefiora

Marisol Blanchard

Secretaria Ejecutiva Adjunta de Peticiones y Casos
Comision Interamericana de Derechos Humanos
1889 F. Street, NW., Washington D.C. 20006

www.corteidh.or.cr Avenida 10, Calles 45 y 47 Los Yoses,

% (506) 2527-1600 corteidh@corteidh.or.cr San Pedro, San José, Costa Rica.
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SECRETARIA DE LA CORTE
San José, 13 de enero de 2021
REF.: CDH-12.578/381
Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Sefioras representantes:

Por medio de la presente se transmite copia del escrito de 18 de diciembre de 2020 y sus anexos,
recibidos ese mismo dia via correo electrénico en la Secretaria de la Corte IDH, mediante los cuales el
Estado present6 un informe sobre el cumplimiento de las reparaciones ordenadas en la Sentencia, en
respuesta a lo requerido en la nota de Secretaria de 25 de septiembre de 2020.

Siguiendo instrucciones de la Presidenta del Tribunal, se otorgan plazos de cuatro y seis semanas a los
representantes de las victimas y la Comisién IDH, respectivamente, para que presenten sus
observaciones al referido informe estatal.

Esta Secretaria procedid a colocar el referido escrito y sus anexos en la plataforma We Transfer, con el
fin de que los representantes y la Comisién IDH puedan descargarlos accediendo a los mismos a traveés
del siguiente enlace electronico: https://we.tl/t-FDNmMRW75eX Dicho enlace se encontrara disponible en
esa plataforma hasta el 11 de febrero de 2021. Se les indicé que, en caso de que exista algun problema
con la descarga, deben informar a esta Secretaria a la mayor brevedad.

Atentamente,

Pablo Saavedra Alessandri
Secretario

Sefioras

Red de la No Violencia contra las Mujeres (REDNOVI)

2 a. Calle 8-28, Zona 1. Edificio Los Cedros 4°. Nivel Oficina 4-B

Telefax: 2230-2361

Correo Electrénico: rednoviolenciaguatemala@gmail.com; fortalecimientorednovi@gmail.com

www.corteidh.or.cr Avenida 10, Calles 45 y 47 Los Yoses,

QO (506) 2527-1600 corteidh@corteidh.or.cr San Pedro, San José, Costa Rica.
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De: Corteidh01 Noreply

A: "rednoviolenciaguatemala@gmail.com"; "fortalecimientorednovi@gmail.com"”
Asunto: Nota 381 Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Fecha: miércoles 13 de enero de 2021 04:29:28 p.m.

Archivos adjuntos: Nota 381 Véliz Franco.pdf

San José, 13 de enero de 2021

REF.: CDH-12.578/381

Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Sefioras representantes:

Por medio de la presente se transmite copia del escrito de 18 de diciembre de 2020 y sus
anexos, recibidos ese mismo dia via correo electrénico en la Secretaria de la Corte IDH,
mediante los cuales el Estado presenté un informe sobre el cumplimiento de las
reparaciones ordenadas en la Sentencia, en respuesta a lo requerido en la nota de
Secretaria de 25 de septiembre de 2020.

Siguiendo instrucciones de la Presidenta del Tribunal, se otorgan plazos de cuatro y seis
semanas a los representantes de las victimas y la Comisién IDH, respectivamente, para que
presenten sus observaciones al referido informe estatal.

Esta Secretaria procedié a colocar el referido escrito y sus anexos en la plataforma We
Transfer, con el fin de que los representantes y la Comision IDH puedan descargarlos
accediendo a los mismos a través del siguiente enlace electrénico: https://we.tl/t-
FDNmMRW75eX Dicho enlace se encontrara disponible en esa plataforma hasta el 11 de
febrero de 2021. Se les indicé que, en caso de que exista algun problema con la descarga,
deben informar a esta Secretaria a la mayor brevedad.

Atentamente,

Pablo Saavedra Alessandri
Secretario

Sefioras

Red de la No Violencia contra las Mujeres (REDNOVI)

2 a. Calle 8-28, Zona 1. Edificio Los Cedros 4°. Nivel Oficina 4-B

Telefax: 2230-2361

Correo Electrdénico: rednoviolenciaguatemala@gmail.com:

fortalecimientorednovi mail.com


mailto:Corteidh01Noreply@corteidh.or.cr
mailto:rednoviolenciaguatemala@gmail.com
mailto:fortalecimientorednovi@gmail.com
https://we.tl/t-FDNmRW75eX
https://we.tl/t-FDNmRW75eX
mailto:rednoviolenciaguatemala@gmail.com
mailto:fortalecimientorednovi@gmail.com

Corte IDH

SECRETARIA DE LA CORTE
San José, 13 de enero de 2021
REF.: CDH-12.578/381
Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Sefioras representantes:

Por medio de la presente se transmite copia del escrito de 18 de diciembre de 2020 y sus anexos,
recibidos ese mismo dia via correo electrénico en la Secretaria de la Corte IDH, mediante los cuales el
Estado presentd un informe sobre el cumplimiento de las reparaciones ordenadas en la Sentencia, en
respuesta a lo requerido en la nota de Secretaria de 25 de septiembre de 2020.

Siguiendo instrucciones de la Presidenta del Tribunal, se otorgan plazos de cuatro y seis semanas a los
representantes de las victimas y la Comisién IDH, respectivamente, para que presenten sus
observaciones al referido informe estatal.

Esta Secretaria procedid a colocar el referido escrito y sus anexos en la plataforma We Transfer, con el
fin de que los representantes y la Comisién IDH puedan descargarlos accediendo a los mismos a traveés
del siguiente enlace electronico: https://we.tl/t-FDNmMRW75eX Dicho enlace se encontrara disponible en
esa plataforma hasta el 11 de febrero de 2021. Se les indicé que, en caso de que exista algun problema
con la descarga, deben informar a esta Secretaria a la mayor brevedad.

Atentamente,

Secretario

Sefioras

Red de la No Violencia contra las Mujeres (REDNOVI)

2 a. Calle 8-28, Zona 1. Edificio Los Cedros 4°. Nivel Oficina 4-B

Telefax: 2230-2361

Correo Electrénico: rednoviolenciaguatemala@gmail.com; fortalecimientorednovi@gmail.com

www.corteidh.or.cr Avenida 10, Calles 45 y 47 Los Yoses,

% (506) 2527-1600 corteidh@corteidh.or.cr San Pedro, San José, Costa Rica.




https://we.tl/t-FDNmRW75eX

mailto:rednoviolenciaguatemala@gmail.com

mailto:fortalecimientorednovi@gmail.com
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Solicitud de prérroga a entrega de informe: Ref CDH-12.578/381

Sonia Acabal<fortalecimientorednovi@gmail.com>

mar 09/02/2021 20:45

Para:-Tramite <Tramite@corteidh.or.cr>;

1 archivos adjuntos (71 KB)

Carta solicitud a la Corte IDH.pdf;

Saludos cordiales,

Distinguido Doctor Saavedra Alessandri, por este medio nos permitimos enviar la siguiente solicitud por su intermedio a
la Honorable Corte, agradeciendo su atencion.

Att. Sonia Acabal
Red de la No Violencia contra las Mujeres-REDNOVI

Sonia Acabal
Red de la No Violencia contra las Mujeres
-REDNOVI-

https://mail.corteidh.or.cr/owa/ 10/2/2021
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Ref. RNV-001
Guatemala, 09 de febrero de 2021.

Doctor
Pablo Saavedra AlessandriSecretario
Corte Interamericana de Derechos HumanosPresente

Ref.: REF.: CDH-12.578/381
Supervision de cumplimiento de Sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Distinguido Doctor Saavedra Alessandri:
Reciba un atento saludo de la Red de la No violencia contra las Mujeres-REDNOVI.

La Red de la No Violencia contra las Mujeres, en su calidad de representantes de la
familia Veliz Franco, se dirigen a usted y por su intermedio a la Honorable Corte
Interamericana de Derechos Humanos, con el objeto de solicitar una prérroga para la
entrega de la observaciones al ultimo informe presentado por el Estado de Guatemala,
segun referencia REF.: CDH-12.578/381.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las muestras de mi mas alta
consideracién.

POR LA RED DE LA NO VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES:

Giovana Lemus
Coordinadora Ejecutiva
REDNOVI

-~ REDDELANOVIOLENCIA CONTRALAS MUJERES
22, Calle 8-28, Zona 1 Edificio Los Cedros 4to. Nivel, Oficina 4-B
Teléfonos: 2250-0235 y 2230-2674. Correo Electrénico:
rednoviolenciaguatemala@gmail.com fortalecimientorednovi@gmail.com




2106

SECRETARIA DE LA CORTE
San José, 10 de febrero de 2021
REF.: CDH-12.578/382
Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Sefioras representantes:

Por medio de la presente se acusa recibo del escrito de 9 de febrero de 2021, recibido ese mismo dia via
correo electrénico en la Secretaria de la Corte IDH, mediante el cual solicitaron que se les conceda “una
prorroga para la entrega de [sus] observaciones” al informe estatal de 18 de diciembre de 2020.

Siguiendo instrucciones de la Presidenta del Tribunal, se otorga una prérroga hasta el 25 de febrero de
2021 para que los representantes de las victimas presenten sus observaciones al referido informe estatal
de 18 de diciembre. Asimismo, de oficio se prorroga el plazo para que la Comisién IDH presente sus
respectivas observaciones hasta el 11 de marzo de 2021.

Atentamente,
PR
~yy ]
l 1 =7
Pablo Saavedra Aléssandri
Secretario
Seforas

Red de la No Violencia contra las Mujeres (REDNOVI)

2 a. Calle 8-28, Zona 1. Edificio Los Cedros 4°. Nivel Oficina 4-B

Telefax: 2230-2361

Correo Electrénico: rednoviolenciaguatemala@gmail.com; fortalecimientorednovi@gmail.com

www.corteidh.or.cr Avenida 10, Calles 45 y 47 Los Yoses,

QO (506) 2527-1600 corteidh@corteidh.or.cr San Pedro, San José, Costa Rica.



mailto:rednoviolenciaguatemala@gmail.com
mailto:fortalecimientorednovi@gmail.com
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De: Corteidh01 Noreply

A: "rednoviolenciaguatemala@gmail.com"; "fortalecimientorednovi@gmail.com"”
Asunto: Nota 382 Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Fecha: miércoles 10 de febrero de 2021 04:06:42 p.m.

Archivos adjuntos: Nota 382 VélizFranco.pdf

San José, 10 de febrero de 2021

REF.: CDH-12.578/382

Supervision de cumplimiento de sentencia

Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala
Sefioras representantes:

Por medio de la presente se acusa recibo del escrito de 9 de febrero de 2021, recibido ese
mismo dia via correo electrénico en la Secretaria de la Corte IDH, mediante el cual
solicitaron que se les conceda “una prérroga para la entrega de [sus] observaciones” al
informe estatal de 18 de diciembre de 2020.

Siguiendo instrucciones de la Presidenta del Tribunal, se otorga una prérroga hasta el 25 de
febrero de 2021 para que los representantes de las victimas presenten sus observaciones al
referido informe estatal de 18 de diciembre. Asimismo, de oficio se prorroga el plazo para

que la Comisién IDH presente sus respectivas observaciones hasta el 11 de marzo de 2021.

Atentamente,

Pablo Saavedra Alessandri
Secretario

Seforas

Red de la No Violencia contra las Mujeres (REDNOVI)

2 a. Calle 8-28, Zona 1. Edificio Los Cedros 4°. Nivel Oficina 4-B

Telefax: 2230-2361

Correo Electrénico: rednoviolenciaguatemala@gmail.com:

fortalecimientorednovi mail.com


mailto:Corteidh01Noreply@corteidh.or.cr
mailto:rednoviolenciaguatemala@gmail.com
mailto:fortalecimientorednovi@gmail.com
mailto:rednoviolenciaguatemala@gmail.com
mailto:fortalecimientorednovi@gmail.com

Corte IDH

SECRETARIA DE LA CORTE
San José, 10 de febrero de 2021
REF.: CDH-12.578/382
Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Sefioras representantes:

Por medio de la presente se acusa recibo del escrito de 9 de febrero de 2021, recibido ese mismo dia via
correo electrénico en la Secretaria de la Corte IDH, mediante el cual solicitaron que se les conceda “una
prorroga para la entrega de [sus] observaciones” al informe estatal de 18 de diciembre de 2020.

Siguiendo instrucciones de la Presidenta del Tribunal, se otorga una prérroga hasta el 25 de febrero de
2021 para que los representantes de las victimas presenten sus observaciones al referido informe estatal
de 18 de diciembre. Asimismo, de oficio se prorroga el plazo para que la Comisién IDH presente sus
respectivas observaciones hasta el 11 de marzo de 2021.

Atentamente,
PR
~yy ]
l 1 =7
Pablo Saavedra Aléssandri
Secretario
Seforas

Red de la No Violencia contra las Mujeres (REDNOVI)

2 a. Calle 8-28, Zona 1. Edificio Los Cedros 4°. Nivel Oficina 4-B

Telefax: 2230-2361

Correo Electrénico: rednoviolenciaguatemala@gmail.com; fortalecimientorednovi@gmail.com

www.corteidh.or.cr Avenida 10, Calles 45 y 47 Los Yoses,

% (506) 2527-1600 corteidh@corteidh.or.cr San Pedro, San José, Costa Rica.




mailto:rednoviolenciaguatemala@gmail.com

mailto:fortalecimientorednovi@gmail.com
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SECRETARIA DE LA CORTE
San José, 10 de febrero de 2021
REF.: CDH-12.578/383
Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Sefiora Secretaria Ejecutiva Adjunta:

Por medio de la presente se transmite copia del escrito de 9 de febrero de 2021, recibido ese mismo dia
via correo electrénico en la Secretaria de la Corte IDH, mediante el cual solicitaron que se les conceda
“una prorroga para la entrega de [sus] observaciones” al informe estatal de 18 de diciembre de 2020.

Siguiendo instrucciones de la Presidenta del Tribunal, se otorgé una prérroga hasta el 25 de febrero de
2021 para que los representantes de las victimas presenten sus observaciones al referido informe estatal
de 18 de diciembre. Asimismo, de oficio se prorroga el plazo para que la Comisién IDH presente sus
respectivas observaciones hasta el 11 de marzo de 2021.

Atentamente,
PR
V]
l ¥ =
Pablo Saavedra ndri
Secretario
Sefiora

Marisol Blanchard

Secretaria Ejecutiva Adjunta de Peticiones y Casos
Comisién Interamericana de Derechos Humanos
1889 F. Street, NW., Washington D.C. 20006

www.corteidh.or.cr Avenida 10, Calles 45 y 47 Los Yoses,

QO (506) 2527-1600 corteidh@corteidh.or.cr San Pedro, San José, Costa Rica.
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De: Corteidh01 Noreply

A: abanfi@oas.orq; cqgonzalez@oas.org; cidhdenuncias@oas.org; eacuna@oas.org; Jhmeza@oas.orq;
kmansel@oas. org (kmansel@oas.org); lrivera@oas.orqg; mblanchard@oas.org

Asunto: Nota 383 Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Fecha: miércoles 10 de febrero de 2021 04:07:38 p.m.

Archivos adjuntos: Nota 383 VélizFranco.pdf
20210209_repres.pdf

San José, 10 de febrero de 2021

REF.: CDH-12.578/383

Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Sefora Secretaria Ejecutiva Adjunta:

Por medio de la presente se transmite copia del escrito de 9 de febrero de 2021, recibido
ese mismo dia via correo electrénico en la Secretaria de la Corte IDH, mediante el cual
solicitaron que se les conceda “una prérroga para la entrega de [sus] observaciones” al
informe estatal de 18 de diciembre de 2020.

Siguiendo instrucciones de la Presidenta del Tribunal, se otorgé una prérroga hasta el 25 de
febrero de 2021 para que los representantes de las victimas presenten sus observaciones al
referido informe estatal de 18 de diciembre. Asimismo, de oficio se prorroga el plazo para

que la Comisién IDH presente sus respectivas observaciones hasta el 11 de marzo de 2021.

Atentamente,
Pablo Saavedra Alessandri
Secretario
Sefiora
Marisol Blanchard
Secretaria Ejecutiva Adjunta de Peticiones y Casos
Comision Interamericana de Derechos Humanos
1889 F. Street, NW., Washington D.C. 20006


mailto:Corteidh01Noreply@corteidh.or.cr
mailto:abanfi@oas.org
mailto:cggonzalez@oas.org
mailto:cidhdenuncias@oas.org
mailto:eacuna@oas.org
mailto:Jhmeza@oas.org
mailto:kmansel@oas.org
mailto:lrivera@oas.org
mailto:mblanchard@oas.org

Corte IDH

SECRETARIA DE LA CORTE
San José, 10 de febrero de 2021
REF.: CDH-12.578/383
Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Sefiora Secretaria Ejecutiva Adjunta:

Por medio de la presente se transmite copia del escrito de 9 de febrero de 2021, recibido ese mismo dia
via correo electrénico en la Secretaria de la Corte IDH, mediante el cual solicitaron que se les conceda
“una prorroga para la entrega de [sus] observaciones” al informe estatal de 18 de diciembre de 2020.

Siguiendo instrucciones de la Presidenta del Tribunal, se otorgé una prérroga hasta el 25 de febrero de
2021 para que los representantes de las victimas presenten sus observaciones al referido informe estatal
de 18 de diciembre. Asimismo, de oficio se prorroga el plazo para que la Comisién IDH presente sus
respectivas observaciones hasta el 11 de marzo de 2021.

Atentamente,
PR
V]
l ¥ =
Pablo Saavedra ndri
Secretario
Sefiora

Marisol Blanchard

Secretaria Ejecutiva Adjunta de Peticiones y Casos
Comisién Interamericana de Derechos Humanos
1889 F. Street, NW., Washington D.C. 20006

www.corteidh.or.cr Avenida 10, Calles 45 y 47 Los Yoses,

% (506) 2527-1600 corteidh@corteidh.or.cr San Pedro, San José, Costa Rica.
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Solicitud de prérroga a entrega de informe: Ref CDH-12.578/381

Sonia Acabal<fortalecimientorednovi@gmail.com>

mar 09/02/2021 20:45

Para:-Tramite <Tramite@corteidh.or.cr>;

1 archivos adjuntos (71 KB)

Carta solicitud a la Corte IDH.pdf;

Saludos cordiales,

Distinguido Doctor Saavedra Alessandri, por este medio nos permitimos enviar la siguiente solicitud por su intermedio a
la Honorable Corte, agradeciendo su atencion.

Att. Sonia Acabal
Red de la No Violencia contra las Mujeres-REDNOVI

Sonia Acabal
Red de la No Violencia contra las Mujeres
-REDNOVI-

https://mail.corteidh.or.cr/owa/ 10/2/2021
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iParemos la Violencia
contra las mujeres!

Ref. RNV-001
Guatemala, 09 de febrero de 2021.

Doctor
Pablo Saavedra AlessandriSecretario
Corte Interamericana de Derechos HumanosPresente

Ref.: REF.: CDH-12.578/381
Supervision de cumplimiento de Sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Distinguido Doctor Saavedra Alessandri:
Reciba un atento saludo de la Red de la No violencia contra las Mujeres-REDNOVI.

La Red de la No Violencia contra las Mujeres, en su calidad de representantes de la
familia Veliz Franco, se dirigen a usted y por su intermedio a la Honorable Corte
Interamericana de Derechos Humanos, con el objeto de solicitar una prérroga para la
entrega de la observaciones al ultimo informe presentado por el Estado de Guatemala,
segun referencia REF.: CDH-12.578/381.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las muestras de mi mas alta
consideracién.

POR LA RED DE LA NO VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES:

i )

Giovana Lemus
Coordinadora Ejecutiva
REDNOVI

RED DE LA NO VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
22, Calle 8-28, Zona 1 Edificio Los Cedros 4to. Nivel, Oficina 4-B
Teléfonos: 2250-0235 y 2230-2674. Correo Electrénico:
rednoviolenciaguatemala@gmail.com fortalecimientorednovi@gmail.com






		20210209_repres

		Carta solicitud a la Corte IDH
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SECRETARIA DE LA CORTE
San José, 10 de febrero de 2021
REF.: CDH-12.578/384
Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Sefior y sefioras Agentes:

Por medio de la presente se transmite copia del escrito de 9 de febrero de 2021, recibido ese mismo dia
via correo electrénico en la Secretaria de la Corte IDH, mediante el cual solicitaron que se les conceda
“una prorroga para la entrega de [sus] observaciones” al informe estatal de 18 de diciembre de 2020.

Siguiendo instrucciones de la Presidenta del Tribunal, se otorgé una prérroga hasta el 25 de febrero de
2021 para que los representantes de las victimas presenten sus observaciones al referido informe estatal
de 18 de diciembre. Asimismo, de oficio se prorrogo el plazo para que la Comision IDH presente sus
respectivas observaciones hasta el 11 de marzo de 2021.

Atentamente,

TR

Pablo Saavedra Alessandri
Secretario

==

Jorge Luis Donado Vivar, Agente

Procurador General de la Nacién

Ana Luisa Gatica Palacios, Agente alterna

Jefe de la Unidad de Asuntos Internacionales

Lilian Elizabeth N4ajera Reyes, Agente alterna

Profesional de la Unidad de Asuntos Internacionales

Procuraduria General de la Naciéon
despachosuperior@pgn.gob.gt;ana.gaticap@pan.gob.gt; lilian.najerar@pgn.gob.gt

www.corteidh.or.cr Avenida 10, Calles 45 y 47 Los Yoses,
corteidh@corteidh.or.cr San Pedro, San José, Costa Rica.

QO (506) 2527-1600



mailto:despachosuperior@pgn.gob.gt
mailto:ana.gaticap@pgn.gob.gt
mailto:lilian.najerar@pgn.gob.gt
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De: Corteidh01 Noreply

A: "despachosuperior@pgn.gob.at"; "notificacionesidh@pgn.gob.gt"; "lilian.najerar@pan.gob.gt";
"maria.hernandezs@pgn.gob.gt"

Asunto: Nota 384 Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Fecha: miércoles 10 de febrero de 2021 04:10:59 p.m.

Archivos adjuntos: Nota 384 VélizFranco.pdf
20210209_repres.pdf

San José, 10 de febrero de 2021

REF.: CDH-12.578/384

Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Sefior y sefioras Agentes:

Por medio de la presente se transmite copia del escrito de 9 de febrero de 2021, recibido
ese mismo dia via correo electrénico en la Secretaria de la Corte IDH, mediante el cual
solicitaron que se les conceda “una prérroga para la entrega de [sus] observaciones” al
informe estatal de 18 de diciembre de 2020.

Siguiendo instrucciones de la Presidenta del Tribunal, se otorgé una prérroga hasta el 25 de
febrero de 2021 para que los representantes de las victimas presenten sus observaciones al
referido informe estatal de 18 de diciembre. Asimismo, de oficio se prorrogé el plazo para

que la Comisién IDH presente sus respectivas observaciones hasta el 11 de marzo de 2021.

Atentamente,

Pablo Saavedra Alessandri
Secretario

Jorge Luis Donado Vivar, Agente

Procurador General de la Nacién

Lilian Elizabeth Najera Reyes, Agente Alterna

Jefe de la Unidad de Asuntos Internacionales

Lic. Maria Gabriela Hernandez Siguantay, Agente Alterna
Profesional de la Unidad de Asuntos Internacionales
Procuraduria General de la Nacion

despachosuperior n.gob.gt:notificacionesidh n.gob.gt;
lilian.najerar n.gob.gt:maria.hernandezs n.gob.gt


mailto:Corteidh01Noreply@corteidh.or.cr
mailto:despachosuperior@pgn.gob.gt
mailto:notificacionesidh@pgn.gob.gt
mailto:lilian.najerar@pgn.gob.gt
mailto:maria.hernandezs@pgn.gob.gt
mailto:despachosuperior@pgn.gob.gt;notificacionesidh@pgn.gob.gt
mailto:lilian.najerar@pgn.gob.gt;maria.hernandezs@pgn.gob.gt

Corte IDH

SECRETARIA DE LA CORTE
San José, 10 de febrero de 2021
REF.: CDH-12.578/384
Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Sefior y sefioras Agentes:

Por medio de la presente se transmite copia del escrito de 9 de febrero de 2021, recibido ese mismo dia
via correo electrénico en la Secretaria de la Corte IDH, mediante el cual solicitaron que se les conceda
“una prorroga para la entrega de [sus] observaciones” al informe estatal de 18 de diciembre de 2020.

Siguiendo instrucciones de la Presidenta del Tribunal, se otorgé una prérroga hasta el 25 de febrero de
2021 para que los representantes de las victimas presenten sus observaciones al referido informe estatal
de 18 de diciembre. Asimismo, de oficio se prorrogo el plazo para que la Comision IDH presente sus
respectivas observaciones hasta el 11 de marzo de 2021.

Atentamente,

TR

Pablo Saavedra Alessandri
Secretario

==

Jorge Luis Donado Vivar, Agente

Procurador General de la Nacién

Lilian Elizabeth Najera Reyes, Agente Alterna

Jefe de la Unidad de Asuntos Internacionales

Lic. Maria Gabriela Hernandez Siguantay, Agente Alterna
Profesional de la Unidad de Asuntos Internacionales
Procuraduria General de la Nacién
despachosuperior@pgn.gob.gt;notificacionesidh@pgn.gob.gt;
lilian.najerar@pgn.gob.gt; maria.hernandezs@pgn.gob.gt

www.corteidh.or.cr Avenida 10, Calles 45 y 47 Los Yoses,
corteidh@corteidh.or.cr San Pedro, San José, Costa Rica.

Qg (506) 2527-1600




mailto:despachosuperior@pgn.gob.gt
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Solicitud de prérroga a entrega de informe: Ref CDH-12.578/381

Sonia Acabal<fortalecimientorednovi@gmail.com>

mar 09/02/2021 20:45

Para:-Tramite <Tramite@corteidh.or.cr>;

1 archivos adjuntos (71 KB)

Carta solicitud a la Corte IDH.pdf;

Saludos cordiales,

Distinguido Doctor Saavedra Alessandri, por este medio nos permitimos enviar la siguiente solicitud por su intermedio a
la Honorable Corte, agradeciendo su atencion.

Att. Sonia Acabal
Red de la No Violencia contra las Mujeres-REDNOVI

Sonia Acabal
Red de la No Violencia contra las Mujeres
-REDNOVI-

https://mail.corteidh.or.cr/owa/ 10/2/2021
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iParemos la Violencia
contra las mujeres!

Ref. RNV-001
Guatemala, 09 de febrero de 2021.

Doctor
Pablo Saavedra AlessandriSecretario
Corte Interamericana de Derechos HumanosPresente

Ref.: REF.: CDH-12.578/381
Supervision de cumplimiento de Sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Distinguido Doctor Saavedra Alessandri:
Reciba un atento saludo de la Red de la No violencia contra las Mujeres-REDNOVI.

La Red de la No Violencia contra las Mujeres, en su calidad de representantes de la
familia Veliz Franco, se dirigen a usted y por su intermedio a la Honorable Corte
Interamericana de Derechos Humanos, con el objeto de solicitar una prérroga para la
entrega de la observaciones al ultimo informe presentado por el Estado de Guatemala,
segun referencia REF.: CDH-12.578/381.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las muestras de mi mas alta
consideracién.

POR LA RED DE LA NO VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES:

i )

Giovana Lemus
Coordinadora Ejecutiva
REDNOVI

RED DE LA NO VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
22, Calle 8-28, Zona 1 Edificio Los Cedros 4to. Nivel, Oficina 4-B
Teléfonos: 2250-0235 y 2230-2674. Correo Electrénico:
rednoviolenciaguatemala@gmail.com fortalecimientorednovi@gmail.com
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		Carta solicitud a la Corte IDH
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SECRETARIA DE LA CORTE
San José, 10 de febrero de 2021

REF.: CDH-12.578/385
Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Excelentisimo sefior Ministro:

Tengo el honor de dirigirme a usted con el propésito de transmitirle copia de la nota REF.: CDH-
12.578/384 de la Secretaria de la Corte IDH, enviada el dia de hoy a los Agentes designados.

Aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi consideracion mas alta y distinguida.

A

N

Pablo Saave sandri
Secretario

=7

Excelentisimo sefior

Embajador Pedro Brolo Vila
Ministro de Relaciones Exteriores
despachoministerial@minex.gob.gt;
embcostarica@minex.gob.gt

www.corteidh.or.cr Avenida 10, Calles 45 y 47 Los Yoses,

QO (506) 2527-1600 corteidh@corteidh.or.cr San Pedro, San José, Costa Rica.



mailto:despachoministerial@minex.gob.gt
mailto:embcostarica@minex.gob.gt
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De: Corteidh01 Noreply

A: "despachoministerial@minex.gob.gt"; "embcostarica@minex.gob.qgt"
Asunto: Nota 385 Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Fecha: miércoles 10 de febrero de 2021 04:12:00 p.m.

Archivos adjuntos: Nota 385 VélizFranco.pdf
Nota 384 VélizFranco.pdf
20210209_repres.pdf

San José, 10 de febrero de 2021

REF.: CDH-12.578/385

Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Excelentisimo sefior Ministro:

Tengo el honor de dirigirme a usted con el propésito de transmitirle copia de la nota REF.:
CDH-12.578/384 de la Secretaria de la Corte IDH, enviada el dia de hoy a los Agentes
designhados.

Aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi consideracién mas alta y
distinguida.

Pablo Saavedra Alessandri
Secretario

Excelentisimo sefior
Embajador Pedro Brolo Vila
Ministro de Relaciones Exteriores

despachoministerial@minex.gob.gt;embcostarica@minex.gob.gt


mailto:Corteidh01Noreply@corteidh.or.cr
mailto:despachoministerial@minex.gob.gt
mailto:embcostarica@minex.gob.gt
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SECRETARIA DE LA CORTE
San José, 10 de febrero de 2021

REF.: CDH-12.578/385
Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Excelentisimo sefior Ministro:

Tengo el honor de dirigirme a usted con el propésito de transmitirle copia de la nota REF.: CDH-
12.578/384 de la Secretaria de la Corte IDH, enviada el dia de hoy a los Agentes designados.

Aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi consideracion mas alta y distinguida.

A

N

Pablo Saave sandri
Secretario

=7

Excelentisimo sefior

Embajador Pedro Brolo Vila
Ministro de Relaciones Exteriores
despachoministerial@minex.gob.gt;
embcostarica@minex.gob.gt

www.corteidh.or.cr Avenida 10, Calles 45 y 47 Los Yoses,

% (506) 2527-1600 corteidh@corteidh.or.cr San Pedro, San José, Costa Rica.




mailto:despachoministerial@minex.gob.gt

mailto:embcostarica@minex.gob.gt




Corte IDH

SECRETARIA DE LA CORTE
San José, 10 de febrero de 2021
REF.: CDH-12.578/384
Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Sefior y sefioras Agentes:

Por medio de la presente se transmite copia del escrito de 9 de febrero de 2021, recibido ese mismo dia
via correo electrénico en la Secretaria de la Corte IDH, mediante el cual solicitaron que se les conceda
“una prorroga para la entrega de [sus] observaciones” al informe estatal de 18 de diciembre de 2020.

Siguiendo instrucciones de la Presidenta del Tribunal, se otorgé una prérroga hasta el 25 de febrero de
2021 para que los representantes de las victimas presenten sus observaciones al referido informe estatal
de 18 de diciembre. Asimismo, de oficio se prorrogo el plazo para que la Comision IDH presente sus
respectivas observaciones hasta el 11 de marzo de 2021.

Atentamente,

TR

Pablo Saavedra Alessandri
Secretario

==

Jorge Luis Donado Vivar, Agente

Procurador General de la Nacién

Lilian Elizabeth Najera Reyes, Agente Alterna

Jefe de la Unidad de Asuntos Internacionales

Lic. Maria Gabriela Hernandez Siguantay, Agente Alterna
Profesional de la Unidad de Asuntos Internacionales
Procuraduria General de la Nacién
despachosuperior@pgn.gob.gt;notificacionesidh@pgn.gob.gt;
lilian.najerar@pgn.gob.gt; maria.hernandezs@pgn.gob.gt

www.corteidh.or.cr Avenida 10, Calles 45 y 47 Los Yoses,
corteidh@corteidh.or.cr San Pedro, San José, Costa Rica.

Qg (506) 2527-1600
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Solicitud de prérroga a entrega de informe: Ref CDH-12.578/381

Sonia Acabal<fortalecimientorednovi@gmail.com>

mar 09/02/2021 20:45

Para:-Tramite <Tramite@corteidh.or.cr>;

1 archivos adjuntos (71 KB)

Carta solicitud a la Corte IDH.pdf;

Saludos cordiales,

Distinguido Doctor Saavedra Alessandri, por este medio nos permitimos enviar la siguiente solicitud por su intermedio a
la Honorable Corte, agradeciendo su atencion.

Att. Sonia Acabal
Red de la No Violencia contra las Mujeres-REDNOVI

Sonia Acabal
Red de la No Violencia contra las Mujeres
-REDNOVI-

https://mail.corteidh.or.cr/owa/ 10/2/2021
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iParemos la Violencia
contra las mujeres!

Ref. RNV-001
Guatemala, 09 de febrero de 2021.

Doctor
Pablo Saavedra AlessandriSecretario
Corte Interamericana de Derechos HumanosPresente

Ref.: REF.: CDH-12.578/381
Supervision de cumplimiento de Sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Distinguido Doctor Saavedra Alessandri:
Reciba un atento saludo de la Red de la No violencia contra las Mujeres-REDNOVI.

La Red de la No Violencia contra las Mujeres, en su calidad de representantes de la
familia Veliz Franco, se dirigen a usted y por su intermedio a la Honorable Corte
Interamericana de Derechos Humanos, con el objeto de solicitar una prérroga para la
entrega de la observaciones al ultimo informe presentado por el Estado de Guatemala,
segun referencia REF.: CDH-12.578/381.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las muestras de mi mas alta
consideracién.

POR LA RED DE LA NO VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES:

i )

Giovana Lemus
Coordinadora Ejecutiva
REDNOVI

RED DE LA NO VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
22, Calle 8-28, Zona 1 Edificio Los Cedros 4to. Nivel, Oficina 4-B
Teléfonos: 2250-0235 y 2230-2674. Correo Electrénico:
rednoviolenciaguatemala@gmail.com fortalecimientorednovi@gmail.com
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		Carta solicitud a la Corte IDH
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SECRETARIA DE LA CORTE
San José, 10 de febrero de 2021
REF.: CDH-12.578/386
Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Sefora Embajadora:

Tengo el honor de dirigirme a Vuestra Excelencia con el propésito de transmitirle copia de las notas
REF.: CDH-12.578/384 y CDH-12.578/385, enviadas el dia de hoy al Ministro de Relaciones Exteriores
de Guatemala y a los Agentes designados.

Atentamente,

Rl

Pablo Sa Alessandri
Secretario

=

Excelentisima sefiora

Embajadora Sandra Noriega de Kugler
Embajada de la Republica de Guatemala
embcostarica@minex.gob.gt

www.corteidh.or.cr Avenida 10, Calles 45 y 47 Los Yoses,

QO (506) 2527-1600 corteidh@corteidh.or.cr San Pedro, San José, Costa Rica.



mailto:embcostarica@minex.gob.gt
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De: Corteidh01 Noreply

A: "embcostarica@minex.gob.qgt"

Asunto: Nota 386 Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala
Fecha: miércoles 10 de febrero de 2021 04:12:38 p.m.

Archivos adjuntos: Nota 386 VélizFranco.pdf
Nota 384 VélizFranco.pdf
Nota 385 VélizFranco.pdf

San José, 10 de febrero de 2021

REF.: CDH-12.578/386

Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Sefiora Embajadora:

Tengo el honor de dirigirme a Vuestra Excelencia con el propdésito de transmitirle copia de
las notas REF.: CDH-12.578/384 y CDH-12.578/385, enviadas el dia de hoy al Ministro de
Relaciones Exteriores de Guatemala y a los Agentes designados.

Atentamente,
Pablo Saavedra Alessandri
Secretario

Excelentisima sefiora
Embajadora Sandra Noriega de Kugler
Embajada de la Republica de Guatemala

embcostarica@minex.gob.gt


mailto:Corteidh01Noreply@corteidh.or.cr
mailto:embcostarica@minex.gob.gt
mailto:embcostarica@minex.gob.gt

SECRETARIA DE LA CORTE
San José, 10 de febrero de 2021
REF.: CDH-12.578/386
Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Sefora Embajadora:

Tengo el honor de dirigirme a Vuestra Excelencia con el propésito de transmitirle copia de las notas
REF.: CDH-12.578/384 y CDH-12.578/385, enviadas el dia de hoy al Ministro de Relaciones Exteriores
de Guatemala y a los Agentes designados.

Atentamente,

Rl

Pablo Sa Alessandri
Secretario

=

Excelentisima sefiora

Embajadora Sandra Noriega de Kugler
Embajada de la Republica de Guatemala
embcostarica@minex.gob.gt

www.corteidh.or.cr Avenida 10, Calles 45 y 47 Los Yoses,

% (506) 2527-1600 corteidh@corteidh.or.cr San Pedro, San José, Costa Rica.




mailto:embcostarica@minex.gob.gt




Corte IDH

SECRETARIA DE LA CORTE
San José, 10 de febrero de 2021
REF.: CDH-12.578/384
Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Sefior y sefioras Agentes:

Por medio de la presente se transmite copia del escrito de 9 de febrero de 2021, recibido ese mismo dia
via correo electrénico en la Secretaria de la Corte IDH, mediante el cual solicitaron que se les conceda
“una prorroga para la entrega de [sus] observaciones” al informe estatal de 18 de diciembre de 2020.

Siguiendo instrucciones de la Presidenta del Tribunal, se otorgé una prérroga hasta el 25 de febrero de
2021 para que los representantes de las victimas presenten sus observaciones al referido informe estatal
de 18 de diciembre. Asimismo, de oficio se prorrogo el plazo para que la Comision IDH presente sus
respectivas observaciones hasta el 11 de marzo de 2021.

Atentamente,

TR

Pablo Saavedra Alessandri
Secretario

==

Jorge Luis Donado Vivar, Agente

Procurador General de la Nacién

Lilian Elizabeth Najera Reyes, Agente Alterna

Jefe de la Unidad de Asuntos Internacionales

Lic. Maria Gabriela Hernandez Siguantay, Agente Alterna
Profesional de la Unidad de Asuntos Internacionales
Procuraduria General de la Nacién
despachosuperior@pgn.gob.gt;notificacionesidh@pgn.gob.gt;
lilian.najerar@pgn.gob.gt; maria.hernandezs@pgn.gob.gt

www.corteidh.or.cr Avenida 10, Calles 45 y 47 Los Yoses,
corteidh@corteidh.or.cr San Pedro, San José, Costa Rica.

Qg (506) 2527-1600




mailto:despachosuperior@pgn.gob.gt

mailto:ana.gaticap@pgn.gob.gt

mailto:lilian.najerar@pgn.gob.gt




SECRETARIA DE LA CORTE
San José, 10 de febrero de 2021

REF.: CDH-12.578/385
Supervision de cumplimiento de sentencia
Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Excelentisimo sefior Ministro:

Tengo el honor de dirigirme a usted con el propésito de transmitirle copia de la nota REF.: CDH-
12.578/384 de la Secretaria de la Corte IDH, enviada el dia de hoy a los Agentes designados.

Aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi consideracion mas alta y distinguida.

A

N

Pablo Saave sandri
Secretario

=7

Excelentisimo sefior

Embajador Pedro Brolo Vila
Ministro de Relaciones Exteriores
despachoministerial@minex.gob.gt;
embcostarica@minex.gob.gt

www.corteidh.or.cr Avenida 10, Calles 45 y 47 Los Yoses,

% (506) 2527-1600 corteidh@corteidh.or.cr San Pedro, San José, Costa Rica.
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Entrega de observaciones al Ultimo informe del Estado, Caso:
12.578 Veliz Franco y otros Vs. Guatemala

Sonia Acabal<fortalecimientorednovi@gmail.com>

lun 22/02/2021 16:38

Para:Tramite <Tramite@corteidh.or.cr>;

1 archivos adjuntos (969 KB)

Informe de seguimiento de Sentencia Veliz Franco.pdf;

Saludos cordiales

Doctor

Pablo Saavedra Alessandri

Secretario

Corte Interamericana de Derechos Humanos

Por este medio, enviamos observaciones al Ultimo informe presentado por el Estado de Guatemala relativo a la Sentencia Veliz
Franco y Otros vs. Guatemala.

Agradeciendo su atencion, me despido.

Att. Sonia Acabal

Sonia Acabal
Red de la No Violencia contra las Mujeres
-REDNOVI-

https://mail.corteidh.or.cr/owa/ 22/2/2021
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Red dela No Violencia contralasMujeres
REDNOVI

Corte Interamericana de Derechos Humanos
Caso de sentencia: Veliz Francoy otrosVs. Guatemala

Observaciones presentadas por la Red dela No Violencia
contralasMujeres, al informe presentado por el Estado
de Guatemala ala Corte I nteramericana de Derechos
Humanos del caso 12.578 Veliz Franco y Otros

22 defebrero de 2021.
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l. Impunidad persistente en los delitos de violencia contra las
mujeres que perpetian e incumplimiento de la sentencia Veliz
Francoy otrosVs. Guatemala

Guatemala es uno de los paises en donde la violencia contra las mujeres-VCM vy las nifias
sigue en aumento y en medio de la crisisinstitucional en la que ya se encontraba previo ala
emision de la SentenciaVeliz Franco y otros Vs. Guatemalaen el 2014, luego con lallegada
de la pandemia del COVID-19; en donde se tenia una institucionalidad debilitada,
permisibidad en los delitos de violencia contralas mujeres, ademas del debilitamiento de los
avances que se habian dado en materia de derechos humanos de las mujeres, finalmente en
el 2020 se vivié un nuevo cambio de gobierno que ha traido la concrecion del cierre de
instituciones importantes para el avance de los derechos humanos en €l pais.

Lasituacion delaVCM se exacerba, porgue lo alertado a la Horable Corte en documentos
anteriores respecto a debilitamiento institucional se materializa en €l actual gobierno, por
gemplo € cierre de instituciones gque fueron creadas en € marco de las convenciones
internacionales y de los Acuerdo de Paz, y de los intentos por socabar la institucionalidad
para e avance de las mujeres, entre ellas la Secretaria Presidencia de la Mujer y la
Coordinadora Nacional para la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y en contra de la
Mujer-CONAPREV I, ambas instituciones que a dia de hoy no cumplen con su mandato, y
ésta Ultima esta vinculada directamente con € cumplimiento de la Sentencia, pero sigue
paralizada, imposibiitando el cumplimiento del Estado con esta sentencia en lamedida que

no existe un verdadero compromiso parala erradicacion de la violencia contra las mujeres.

Ademas de la corrupcién e impunidad imperante en lainstitucioanlidad del Estado, 1aVCM
desde el afio 2010, sigue siendo uno de los delitos més denunciados anivel nacional. Segun
informacion del portal electronico del Ministerio Publico (consulta del 15 de febrero de
2021), en el 2020 seregistraron un total de 88,711 denuncias por delitos cometidos en contra
de la nifiez, adolescentes y mujeres; y se recibieron 209 denuncias diarias por este tipo de
delitos, en donde 9 de cada diez denuncias son cometidas contramujeres, ademas representan
el 34% del total de denuncias que recibe e MP a nivel nacional. Solo por los delitos de
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violenciacontralas mujeres en sus manifestacionesfisica, psicol dgica, econdmica, en el 2020
se recibieron 60,199 denunciasy por el delito de femicidio y muerte violenta de mujeres se
recibieron 455 denuncias!. A esta informacién se tiene que sumar los hechos de violencia
sexual que se cometen en contradelanifiez, adolescentesy mujeres de diversas edades, desde
donde e MP reporto haber registrado 7,840 denuncias por violacion sexua y 4,002 por €l
delito de agresion sexual, de las cuales € 90% de éstas son interpuestas por mujeres de todas
las edades.

El Instituto Nacional de Ciencias Forences de Guatemala-INACIF, realizo en e 2020 un total
de 6,370? reconoci mientos médicos por e delito sexual anivel nacional, desde donde un 90%
(5,738) fueron reconocimeitos hechos a mujeres, nifias y adolescentes y un 10% a nifios,
adolescentes y hombres (632). Cabe mencionar que de éstos reconocimientos un 50% se
realiz6 en nifias menores de 0 afios a 14 afos de edad y un 31% a adolescentes y mujeres
jovenes entre 15 a 24 afios edad, por lo que el Estado debiera poner atencidn a esta situacion
y cumplir con lo establecido por la Honorable Corte, pues el cumplimiento de la Sentencia
recae en una mejora para €l acceso alajusticia, prevencion del delito y reparacion del dafio
causado, pero enlugar de hacerlo se debilitalainstitucionalidad, no existe unatutelajudicial
efectiva, ni acceso aaun juicio justo, pues impera la impunidad en los delitos de violencia

contralas mujeres.

Ademas, no se entregan |os recursos que estan asignados para |las acciones de prevencion y
atencién a la violencia contra las mujeres, tal es e caso de los Centros de Apoyo Integral
para Mujeres Sobrevivientes de ViolenciaaCAIMUS?, quienes cuentan con una partida
presupuestaria de 9.5 millones de quetzales, en € presupuesto del Ministerio de
Gobernacion®, segiin lo establece la Ley del presupuesto general de ingresos y egresos del

! Observatorio de las Mujeres, consultado el 15 de febrero de 2021 disponible en linea http://observatorio.mp.gob.gt/portal-estadistico/

2 Informacién anual INACIF, consultado el 15 de febrero de 2021, disponible en linea
https://www.inacif.gob.gt/docs/estadisticas/anual/AnualQC2020.pdf

? Segtin informacién de reporte realizado por Prensa Libre del 10 de febrero del 2020, disponbile en linea
https://www.prensalibre.com/guatemala/justicia/un-alivio-para-refugios-para-mujeres-victimas-de-violencia/

* Presupuesto del Ministerio de Gobernacion, pagina 17,
https://www.minfin.gob.gt/images/archivos/proypre20/documentos/12.%2011130005%20GOBERNACION%20%20SEPARATA %2020
20-2024%20%2031-08-19.pdf
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Estado y que por gemplo en el 2019 los recursos fueron entregados € 30 de diciembre alas
18 hrs. y en el 2020, el gobierno entregd unicamente el 10% del total del presupuesto®.

Con relacion a las Muertes Violentas de MujeresMVM, segin €l registro de Grupo
Guatemalteco de Mujeres-GGM (2020) del afio 2000 a 31 de diciembre de 2020, murieron
de manera violenta un total de 12, 570 mujeres. En el afio 2019 murieron de forma violenta
un total de 678 mujeresy del 1 de enero a 30 de noviembre se han registrado un total de 467
MVM, de€llasseinfiere que un 57% son femicidios (266) y |0s departamentos masviolentos
son los departamentos de Guatemala (270), Escuintla (36), Petén (19) y Zacapa (16).
Preocupa de sobremanera que son las mujeres jévenes son las que en su mayoria estan
perdiendo la vida a causa de la violencia femicida. Seguin informacion registrada por GGM;
el 22% de MVVM ocurrieron en nifias de 0 a 15 afios de edad y un 44% en jOvenesy mujeres
de 16 a 30 afos.

Lacausa de estas muertes en el 2020 se conocid que un 67% fueron provocadas por heridas
de arma de fuego, un 12% por arma blanca'y en un 9% por asfixia por estrangulacion, por
lo que €l control de armas de fuego deberia seguir siendo una prioridad para las autoridades
guatemaltecas, asi como la desnaturalizacién de laVCM, pues las mujeres siguen muriendo
en manos de personas conocidas, cercanasy con quienes se tenia una relacion sentimental,
sin embargo por las estrategias que no estan enfocadas aenfrentar €l problemadesde lacausa,
las mediadas reactivas no han tenido | os ef ectos que se necesitan para erradicar losfemicidios
y laVCM, aunado a ello los desaf ortunados comentarios que hacen funcionarios de gobierno
gue pretenden justificar laviolencia gue se comete contralas mujeres, asi como €l continuum
delaviolenciaal que se ven sometidas las mujeres en la blsqueda de lajusticia, ademas que
en el escenario politico actual del pais a partir del dolor y sufrimiento de las mujeres se
pretende impulsar una agenda regresiva de |os derechos humanos, por g emplo e impulsar
nuevamente el uso de lapena de muerte’, en lugar de atacar la verdadera causa del problema.

3 Informacién disponible al 22 de febrero de 2021.

¢ Presidente de Guatemala, pide al Congreso revaluar la pena de muerte en delitos contra nifiez y mujeres
nifihttps://cnnespanol.cnn.com/2021/02/12/pena-muerte-guatemala-giammattei-revaluar-congreso/ Y Presidente del Congreso Allan
Rodriguez buscara reactivar la aplicacion de la pena de muerte en el pais https://lahora.gt/allan-rodriguez-buscara-reactivar-la-aplicacion-
de-la-pena-de-muerte-en-el-pais/
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Ademas es evidente que el Estado de Guatemala no tiene como unaprioridad las acciones de
atencién, prevencion o sancién de la violencia contra las mujeres, e fortalecimiento
institucional y el compromiso hacia la erradicacion de la violencia contra las mujeres se
concreta en los recursos que e Estado pone a dispocicion para hacer frente a problema, no
se requieren acciones mediaticas para decir que hay compromiso, se requieren acciones
concretas que se materializan en un presupuesto, en acciones y en el cumplimiento de la
politicapublica, en este caso del Plan Nacional de Prevenciény Erradicacion delaViolencia
contralas Mujeres-PLANOV | 2020-2029.

Un hecho concreto de la negativa que tiene el Estado de Guatemala para cumplir es por
gjemplo solo en e dictamen del presupuesto para el gercicicio fiscal del 2021 realizado por
la Comision de Finanzas y Moneda del Congreso de la Republica (que finalmente no fue
aprobado), se evidencié la negativa hacia ello. En el dictamen del presupuesto se pretendia
una rebaja del casi 50% del presupuesto del Organismo Judicial” y parala atencion alas
mujeres sobrevivientes de violenica en los CAIMUS, se habia quitado un 78% del
presupuesto asignado en el 2020.,%, evidenciando que no existe una prioridad nacional para
€l acceso alajusticia de las mujeres quienes son las mayores usuarias del sistemadejusticia,
es alarmante saber que casi dos décadas después del Femicidio de Marialsabel Veliz Franco
se continuen los hechos de violencia como hace més de 20 afios, derivado a la incapacidad
del Estado de brindar respuestas oportunas y que con acciones y omisiones que realizan
funcionarios del Estado, pretenden callar la voz de quienes se pronuncian en contra de la
corrupcién, de quienes atendemos e problema y quienes luchamos para que hechos
cometidos a Maria Isabel, no sigan ocurriendo, pues el Estado con sus acciones notorias

perpettan laviolencia contralas mujesy laimpunidad en este tipo de crimenes.

7 0J denuncia recorte de casi el 50% del presupuesto, https://www.prensalibre.com/guatemala/justicia/es-indignante-oj-denuncia-recorte-
de-casi-50-en-presupuesto-de-2021-breaking/

8 Dictamen de comisién de finanzas y moneda de la inicativa 5832, presupuesto general de ingresos y egresos del Estado para el ejercicio
fiscal 2021, disponible en linea https://www.congreso.gob.gt/assets/uploads/info_legislativo/dictamen/de795-dictamen-5832-
presupuesto-2021.pdf
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Es preocupante que si ya para el afio 2019 la Comision Internacional contralalmpunidad en
Guatemaa-CICIG, habiainformado que en Guatemala habia un 98% de impunidad a nivel
nacional y para que una mujer accediera a la justicia en Guatemala debian pasar
aproximadamente 1,400 dias; (en €l caso de Maria Isabel, han pasado ya cas 20 afios),
reportando ademas que existia un total del 97.5% de impunidad en estos casos;
indudablemete lo que viene a partir del cierre casi total que hicieron las instituciones de
seguridad y justicia paraatender la problematicadelaVCM en medio de lapandemia, lafalta
de vision de derechos humanos de las mujeres, € incremento de la mora fiscal y judicial y
la falta de acceso a un debido proceso, debida diligencia; indidablemente el acceso a la

justiciay la reparacién digna, no llegaran a ser un derecho paralas mujeres en Guatemala.

l. Antecedentes

En fecha 13 de enero de 2021, laHonorable Corte I nteramericana de Derechos Humanos (En
adelante Corte IDH) notifico a esta representacion segun Ref: CDH- 12.578/381, sobre €l
escrito recibido el 18 de diciembre de 2020 enviado por correo electrénico por € Estado de
Guatemala, “sobre € cumplimiento de las reparaciones ordenadas en la Sentencia, en
respuesta alo requerido en lanota de Secretaria de 25 de septiembre de 2020*°, desde donde
sedio plazo a estarepresentaciOn para presentar observacionesen lorelativo al cumplimiento
de la Sentencia.

La honorable Corte IDH, €l 19 de mayo de 2014 declard por unanimidad, que en el caso de
Marialsabel Veliz Franco:

1.“El Estado viol6 su deber de garantizar €l librey pleno gercicio delosderechosala
vida e integridad personal, consagradosen losarticulos4.1y 5.1 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, en relacién con los derechos del nifio
consagrados en €l articulo 19 de la Convencion, y con la obligacién general de
garantizar los derechos sin discriminacion, contemplado en el articulo 1.1 del
mismo tratado, asi como las obligaciones contempladas en €l articulo 7.b) de la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

° Comunicacién de la Corte IDH, Supervisién de cumplimiento de sentencia Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala.
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contra la Mujer, en perjuicio de Maria Isabel Veliz Franco, en los términos de los
parrafos 132 a 158 de la presente Sentencia.

2. El Estado viol6 los derechos a las garantias judiciales y a la proteccion judicial,
consagrados en los articulos 8.1 y 25.1 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, y e derecho a la igualdad ante la ley consagrado en €l
articulo 24 de la Convencién, en relacion con las obligaciones generales
contenidas en los articulos 1.1y 2 de la misma, y con los articulos 7.b) y 7.c) de la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, en perjuicio de Rosa Elvira Franco Sandoval, Leonel Enrique
Veliz Franco, José Roberto Franco, Cruz Elvira Sandoval Polanco y Roberto
Pérez, en los términos de los parrafos 178 a 225 de la presente Sentencia.

3. El Estado viol6 el derecho a la integridad personal, consagrado en €l articulo 5.1
de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, en relacién con el articulo
1.1 de la misma, en perjuicio de Rosa Elvira Franco Sandoval, en los términos de
los parrafos 233 a 242 de |a presente Sentencia“'°.

Ademés dispuso en la Sentencia que:

7. “El Estado deberd conducir eficazmente la investigacion y, en su caso, abrir €l
proceso penal correspondiente, y de ser pertinente, otros que correspondieren para
identificar, procesar y, en su caso, sancionar a los responsables de |os vejamenes y
privacion delavida delanifia Maria lsabel VelizFranco, enlostérminosdel parrafo
251 de presente Sentencia.

8. El Estado deberd, en el plazo de seis meses a partir de la notificacién de la presente
Sentencia, publicar en e Diario Oficial de Guatemala y en un diario de amplia
circulacion nacional, por una sola vez e resumen oficial de la presente Sentencia.
Adicionalmente, el Estado debera, dentro del mismo plazo, publicar la presente
Sentencia integramente en sitios web oficiales del Poder Judicial, del Ministerio
Publico y dela Policia Nacional Civil del Estado durante el periodo de un afio. Todo
ello, en lostérminos del parrafo 256 de la presente Sentencia.

9. El Estado deberd, en € plazo de un afio a partir de la notificacion de esta Sentencia,
realizar un acto de disculpas publicas, en los términos de los parrafos 257 y 258 de
la presente Sentencia.

10. El Estado debera, en un plazo razonable, elaborar un plan de fortalecimiento
calendarizado del INACIF, que incluya una asignacién adecuada de recursos para
ampliar sus actividades en €l territorio nacional y e cumplimiento de sus funciones,
en los términos del parrafo 268 de la presente Sentencia.

10 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, Sentencia del 19 de mayo de 2014. Pag. 100
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11. El Estado deberd, en un plazo razonable, implementar el funcionamiento de los
“Organos jurisdiccionales especializados’ y de la fiscalia especializada, en los
términos del parrafo 270 de la presente Sentencia.

12. El Estado deberd, en un plazo razonable, implementar programas y cursos para
funcionarios publicos pertenecientes al Poder Judicial, Ministerio Publico y Policia
Nacional Civil que estén vinculados a la investigacion de actos de homicidio de
muj er es sobre estandar es en materia de prevencion, eventual sancion y erradicacion
de homicidios de mujeresy capacitarlos sobre la debida aplicacion de la normativa
pertinente en la materia, en lostérminos del parrafo 275 de la presente Sentencia.

13. El Estado debe brindar atencién médica o psicol égica gratuita, de forma inmediata,
adecuada y efectiva, a través de instituciones estatales de salud especializadas, a
Rosa Elvira Franco Sandoval, si ella asi o desea, en los términos del parrafo 280 de
la presente Sentencia.

14. El Estado debera, dentro del plazo de un afio a partir de la notificacion de esta
Sentencia, pagar las cantidades fijadas en el parrafo 300 de la presente Sentencia
por concepto de indemnizaciones por dafios materiales e inmateriales, el reintegro
de costas y gastos, en los términos del parrafo 307, asi como reintegrar al Fondo de
Asistencia Legal de Victimasla cantidad establecida en el parrafo 315 dela presente
Sentencia.

15. El Estado debe, dentro del plazo de un afio contado a partir de la notificacion de la
presente Sentencia, rendir al Tribunal un informe sobre las medidas adoptadas para
cumplir con la misma.

16. La Corte supervisara el cumplimiento integro de esta Sentencia, en gjercicio de sus
atribucionesy en cumplimiento de sus deberes conforme a la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos, y dara por concluido e presente caso una vez que el
Estado haya dado cabal cumplimiento a |o dispuesto en la misma® *%.

La Corte IDH, “mediente nota REF: CDH-12.578/367 de fecha 25 de septiembre de 2020,
requirié al Estado de Guatemala presentar un informe actualizado y detallado sobre €l
cumplimiento de las medidas de reparacion que se encuentran pendientes de cumplimiento,
ordenadas en los puntos resolutivos 7, 9, 10, 11, 12 y 13'? de la sentencia dictada en el caso

Veliz Franco y otros, de fecha 19 de mayo de 201413

!! Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, Sentencia del 19 de mayo de 2014. P4g. 101
12 La negrilla es nuestra.

13 Informe del Estado de Guatemala respecto del cumplimiento de sentencia en el caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, de fecha 18
de diciembre de 2020. Pag. 3.
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A lafecha se estan por cumplirse 20 afios del femicidio de Marialsabel Veliz Francoy siete
anos de haberse emitido la Sentencia contra el Estado de Guatemala, que de maneraintegral
esta representacion afirma que no se ha dado cumplimiento integro a la Sentencia en 1os

puntos que la Honor able Corte solicita informacion, siendo de urgencia nacional atender

a cumplimiento de la Sentencia, desde donde el Estado de Guatemala debiera analizar que
la Sentencia es una oportunidad para e cambio y transformaciéon de la situacion de la

violencia contra las mujeres.

1. Seguimiento al cumplimiento dela Sentencia

2.1 Obligacién deinvestigar los hechos e identificar y, en su caso, sancionar alos
responsables
Esta representacion confirma que, desde el mes de febrero del afio 2016, lainvestigacion del
presente caso fue encargada a una Fiscalia Especial. Asimismo; a inicios de enero de 2017,
asolicitud de la ex Fiscal General y Jefa del Ministerio Plblico Thelma Esperanza Aldana
Hernandez la Corte Suprema de Justicia-CSJ, asigno € control jurisdiccional del caso a un
juzgado de mayor riesgo. Es asi como conocié € Juzgado de Primera Instancia pena de
Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente de Mayor Riesgo “A“ del municipio de
Guatemala, departamento de Guatemala, el cual requirio en diversas ocasiones al Ministerio
Publico que rindierainforme de los avances y posteriormente le sefialé en varias ocasiones
un plazo para que formulara el requerimiento respectivo. Finalmente 18 afios después de lo
ocurrido a Maria Isabel Veliz, e 24 de julio del 2019 fueron capturados los presuntos

responsables de su muerte.*4

El 25 de julio de 2019, se llev6 a cabo la audiencia oral de primera declaraciony € 29 de
julio de 2019, e ex agente de la Policia Nacional Jorge Mario Ortiz Maquis fue ligado a

proceso por asesinato en grado de complicidad y obstaculizacion de la accion pena y €

' https://www.prensalibre.com/guatemala/justicia/18-anos-despues-capturan-a-responsable-de-muerte-de-maria-isabel-veliz-franco/

10
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comerciante Gustavo Adolfo Bolafios Acevedo por asesinato® en contradelos cuales sedictd
prision preventiva, fijando dos meses para la investigacion y el 16 de octubre del 2019

discucion del acto conclusivo.

Finalmente el MP present6 acusacion y € 13 de noviembre de 2019 € Juzgado de Primera
Instancia Penal, de Mayor Riesgo “A*, decidi6 abrir ajuicio's, tal como lo sefiala el Estado
de Guatemala en su informe, el caso permanecio bajo reserva. El 3 de diciembre de 2019, €l
caso se elevo d Tribunal Primero de Sentencia Penal Narcoactividad y Delitos contra el
Ambiente, grupo A, desde donde se sefialé como inicio del debate € 15 de marzo de 2021.

Segun lo informa el Estado de Guatemala, en fecha 22 de junio de 2020:
“le fuerevocada la prision preventiva, tomando en cuenta las circunstancias de salud
del acusado, y los informes médicos que obran en el expediente, estableciéndose que
padece de Enfermedad Renal Crénica DOQUI (insuficiencia renal crénica etapa
terminal) secundaria de Diabetes Méllitus tipo 11, habiendo iniciado tratamiento de
Hemodialisis tres veces por semana, para garantizar su derecho constitucional a la
Salud 7.

EL Tribunal de Sentencia decretd arresto domiciliar en contra del sindicado Ortiz Maquis,

quedando sus familiares encargados de su cuidado v de llevarlo a sus citas médicas

debiendo informar mensualmente a Tribunal sobre su condicion médica. Por no estar de
acuerdo con la decision, el MP interpuso recurso de apelacion € 24 de agosto del 2020,
recurso que alafecha sigue en manos de la Sala Segunda de A pelaciones del Ramo Penal de
Procesos de Mayor Riesgo y de Extincién de Dominio.

15 https://www.prensalibre.com/guatemala/justicia/policia-jubilado-y-comerciante-enfrentaran-proceso-penal-por-la-muerte-de-maria-
isabel-veliz-franco-ocurrida-hace-19-anos/ y https://www.mp.gob.gt/noticia/sospechoso-del-asesinato-de-isabel-veliz-franco-queda-
ligado-a-proceso-y-enviado-a-prision-preventiva/

!¢ https://www.mp.gob.gt/noticia/apertura-a-juicio-en-contra-de-dos-personas-vinculadas-a-la-muerte-de-maria-isabel-veliz-franco/

'7 Informe del Estado de Guatemala respecto del cumplimiento de sentencia en el caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, de fecha 18
de diciembre de 2020. Pag. 6.

11



2128

Cabe recordar que entre los meses de marzo a agosto 2020, se declaré Estado de Calamidad
Nacional, derivado de la pandemia del COVID-19. Aprovechando estas circunstancias €l
sindicado Bolafios Acevedo, solicito también una audiencia de revision de medida que se
llev6 a cabo € 22 de julio de 2020, argumentando que es fumador y se encontraba dentro
del grupo vulnerable, asimismo que dentro del centro preventivo donde se encontraba ya
habian personas contagiadas de COVID-19, por lo que su vida corriariesgo. Sin embargo su

solicitud se declard sin lugar.

El 21 de enero del 2021, € tribunal notificd la reprogramacion del inicio del debate para el
uno de febrero de 2021. Pero ese mismo dia, € abogado defensor informo a Tribunal por
escrito el fallecimiento de Ortiz Maguis ocurrido € 13 de enero, acompaiiando una
certificacion de defuncion por lo que e Tribunal ordené a MP realizar una serie de
diligencias para constatar su deceso. Fue hasta el 25 de enero que las querellantes adhesivas
se enteraron del fallecimiento del Sr. Maquis. Posteriormente, € 27 de enero el tribunal
resolvié la extincion de la responsabilidad penal por la muerte del sindicado Jorge Mario

Ortiz Maquis, quedando como Unico acusado el sefior Gustavo Adolfo Bolafios Acevedo.

Cabe sefialar que mientras viviael sindicado Ortiz Maquis, quedo bajo unamedida de arresto
domiciliar, desde donde se suponia que € sindicado permanecia en su vivienda, sin embago
mediante informacion de redes sociales de la familia del sindicado, se conocié que €
sindicado estuvo presencialmente e 11 de enero de 2021 en el municipio de Esquipulas, sin
gue hubiera un control por parte de las autoridades de verificar que el arresto domiciliar se

cumpliera.

El 1 de febrero de 2021, seinicio la etapa de debate por el Tribunal de Mayor Riesgo “A“,
efectivamente se encuentra el sefior Gustavo Adolfo Bolafios sefialado como e autor del
asesinato (para esta representacion, los hechos son constitutivos de lo que hoy en Guatemala

se establece como Femicidio) de Maria Isabel.

12
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Esta representacion no esta de acuerdo que la Honorable Corte establezca cumplimiento

parcia a punto séptimo dispuesto en la Sentencia, debido a que en € péarrafo 251 de la

Sentencia se estable |o siguiente:

“251. Por ello, la Corte dispone que el Estado debe conducir eficazmente la
investigacion y, en su caso, abrir € proceso penal correspondiente y, de ser
pertinente, otros que correspondieren'®, para identificar, procesar y, en su caso,
sancionar_a los responsables de los vejamenes y privacion de la vida de la nifia
Maria | sabel Veliz Franco, conforme alos lineamientos de esta Sentencia, afin de
evitar la repeticion de hechos iguales 0 andlogos a los del presente caso. Dicha
investigacion debera incluir una perspectiva de género, emprender lineas de
investigacion especificas respecto aviolencia sexual, y posibilitar alos familiares de
la victima informacion sobre los avances en lainvestigacion, de conformidad con la
legislacion interna, y en su caso, la participacién adecuada en el proceso penal.
Asimismo, la investigacion debe realizarse por funcionarios capacitados en casos
similaresy en atencion avictimas de discriminacién y violencia por razén de género.
Por ultimo, deber & asegur ar se que las per sonas encar gadas de la investigacion y
del proceso penal, asi como, de ser el caso, otras personas involucradas, como
testigos, peritos, o familiares de la victima, cuenten con las debidas gar antias de

sequridad”?®.

Es necesario que se cumpla a cabalidad lo establecido por la Honorable Corte, se debe
sancionar a las personas responsables y en su caso investigar a quienes obstaculizaron el
acceso alajusticia, ademas de asegurar la proteccién de las personas estan involucradas en
el presente caso. Hoy més que nunca las pesonas que estan involucradas en este proceso

deben ser protegidas.

El Estado esta obligado a “combatir la impunidad por todos los medios disponibles, ya que
ésta propicia la repeticion cronica de las violaciones d derechos huamnos* 2y esto seguird
ocurriendo tal y como se indicaen el capitulo primero de este informe, porque las personas,
funcionarias y funcionarios que incumplen con sus obligaciones siguen dentro de las
institucones publicas perpetuando laimpunidad y sin que hayaun alto al abuso de autoridad,
hoy el sindicado Ortiz Maguis que fue vinculado en el presente caso por asesinato en grado

de complicidad y obstaculiacién ala accién penal, esta muerto, sin embargo no fue el Gnico

'8 Las negrillas y subrayado de éste parrafo son nuestras.
! Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, Sentencia del 19 de mayo de 2014. P4g. 84
20 Tbid.
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gue dentro del proceso penal participd y/o colaboré para perpeturar laimpunidad en el caso
de Marialsabel Veliz Franco.

2.2 Medidas de satisfaccion, relativas al acto de disculpas publicas

Desde € afio 2014, esta representacion y la sefiora Franco Sandoval han hecho una serie de
reuniones y coordinaciones con las instituciones que en ese momento estaban a cargo de las
diligencias de seguimiento al cumplimiento de la sentencia, desde el 2014 a la fecha han
pasado tres gobiernos diferentes, ninguno se ha comprometido con larealizacién del evento
de disculpas publicas. La Sra. Franco Sandoval inclusive ha tenido reuniones con la
presidencia de la republica en donde le han indicado una y otra vez que tienen “aguna

dificultad para cumplir con esta medida’“.

Hoy el Estado de Guatemala indica que debido a una restructuracion realizada por gobierno
que decidié disolver la Comisién Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en
Materia de Derechos Humanos-COPREDEH, ahora existe otra institucion que se cred
[lamada Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos-COPADEH e indican
gue “una vez esta institucion se encuentre en funcionamiento pleno, sera la entidad que
coordinara e cumplimiento de la medida ordenada en el punto resolutivo noveno de la

sentencia“ .,

Ante ello se advierte ala Honorable Corte, que en la actualidad el cierre de los mecanismos
creados en el marco delos Acuerdos de Paz, como lo eslaCOPREDEH no fue unaexigencia
de la poblacion guatemalteca, es mas; la poblacion se manifestdé contra estas medidas
autoritarias que pretenden socabar la pocainstitucionalidad delapaz y de derechos humanos
creada, al respecto se presentaron acciones de amparo e inconstitucionalidad por la decision
tomada, a momento estan en manos de la Corte de Constitucionalidad-CC para ser

resueltas®. Se han presentado acciones de inconstitucionalidad con relacion ala creacion de

2! Informe del Estado de Guatemala respecto del cumplimiento de Sentencia en el caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala pag. 7
22 https://elperiodico.com.gt/nacionales/2020/08/07/presentan-inconstitucionalidad-por-el-cierre-de-la-sepaz-la-copredeh-y-la-saa/
tambiéon, https://www.prensalibre.com/ahora/guatemala/justicia/pdh-acciona-contra-cierre-de-entidades-de-la-paz/

14
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la COPADEHZ, por lo que es preocupante que a casi Siete afios de emita la sentencia el
evento de discul pas publicas que debe reali zarse de forma coordinada con esta representaci on

y familia de Maria Isabel Veliz Franco, no se haya cumplido.

No esta demas indicar que por los mismos atagues que los tres poderes del Estado le han
dado ala CC, debilitan el Estado de Derecho, por tal razén diveros procesos se han quedado
detenidosanivel interno dela CC. Esde observarse que el debilitamiento dela COPREDEH,
no solo tiene impactos en la realizacion del evento de disculpas publicas, sino en €
seguimiento a cumplimiento por €jemplo de medidas cauteral es (que son de competenciade
la Comision Interamericana de Derechos Humanos), asi como del seguimiento a
cumplimiento de la propia Sentencia.

2.3 Garantiasdeno repeticion:

e Fortalecer la capacidad institucional para combatir laimpunidad frente a casos de
violencia contralasmujeresy garantizar que los dichos casos sean adecuadamente
prevenidos, investigados, sancionadosy reparado®

Como se ha mencionado anteriormente, el Estado no tiene compromiso con relacion a
fortalecimiento institucional para combatir la impunidad imperante en Guatemala, en su
defecto se debilitan, se cierran instituciones, se les quita presupuesto o se ponen personas al
frente gue no tienen las calidades, no son honorables e idoneas para estar en |os cargos; esto
con tal de que las institucones no puedan operar y desaparezcan, por |0 que es importante
gue la Honorable Corte, observe el actuar conjunto del Estado de Guatemala respecto alas
medidas que dice adoptar para cumplir con lo dispuesto en la Sentencia, porque a nivel
nacional lo Unico que se conce es € debilitamiento institucional, la cooptacién del Estado, la
perpetuacion de laimpunidad.

2.3.1 El Estadodebera, en un plazorazonable, elaborar un plan defortalecimiento
calendarizado del INACIF, queincluya una asignacion adecuada derecur sos
para ampliar sus actividades en €l territorio nacional y el cumplimiento de
susfunciones, en lostérminos del parrafo 268 de la presente Sentencia.

2 https://lahora.gt/presentan-inconstitucionalidad-contra-la-copadeh/
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SeinformaalaHonorable Corte que a dia de hoy, €l Estado de Guatemala no ha presentado
ningun plan de fortalecimiento calendarizado para el INACIF, en donde se incluya una
asignacion adecuada para ampliar la cobertura a nivel nacional, desde esta representacion se
hareiterado la solicitud para que el Estado presente este plan. Lo que hoy presenta el Estado
es un plan de trabgo institucional €l cua evidencia la necesidad del incremento
presupuestario, pero pareciera que se hace caso omiso, inclusive en e informe presentado
por €l Estado, se solicita que se de por cumplida esta medidada, ain y cuando el mismo Plan
Estratégico indica claramente las debilidades que persisten a nivel del INACIF para contar

con una cobertura a nivel nacional.

El Plan Estratégico Institucional-PEI 2018-2022 elaborado casi cuatro afios después de la
Sentencia, con lallegada del director Fanuel Machanai Garcia Morales, establece que dentro
delas debilidades que presentalainstitucion con relacion alademandadel sistemadejusticia
son: escaso despliegue territorial, mora forense, infraestructura inadecuada, sistema
informético precario, débil modelo de gestion administrativa y estructura organizativa de
INACIF que para € 2018 no respondia a la demanda de los servicios forenses™, a nivel
interno del INACIF se han realizado una serie de acciones encaminadas a promover
fortalecimiento institucional, pero ello no ha sido un compromiso asumido por e Estado,
han habido momentos inclusive que se ha pretendido disminuir o quitar recursosa INACIF,
paralimitar €l accionar de lainstitucion debido a que no esta respodiendo a las demandas de

intereses particul ares o personales de funcionarios publicos.

Cabe mencionar que e Organismo Judicial-OJ cuenta con un despliegue territoriol en €l
100% de los municipos del paisy e MP recientemente indicd que cuenta con presencia en
270 municipios del pais 'y que en abril del 2021 tengran un despliegue en e 100% de
municipios® (no necesariamente es justicia especializada), o que evidencia la urgente
necesidad de contar con sedesy subsedes del INACIF anivel nacional, que por su naturaleza,

debe crecer a igua que creen otras instituciones como e OJ o MP, pues son de las que

% Instituto Nacional de Ciencias Foresense de Guatemala-INACIF, Plan Estratégico Institucional-PEI- 2018-2022. Pag. 4.
26 https://elperiodico.com.gt/nacionales/2021/02/15/mp-ratifica-esfuerzos-para-combatir-violencia-contra-la-ninez-y-la-mujer/
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emanan solicitudes y 6denes de peritajes al INACIF. Solo para € afio 2018, cuatro afos
después de haberse emitido la Sentencia, €l INACIF contaba con presencia unicamente del
8% anivel naciona y parael 2021 cuenta con unapresenciadel 15% anivel nacional, quienes
cuentan con “48 subsedes construidas a nivel nacional, para poder lograr presencia en el
100% faltan 292 subsedes, |0 que implica un costo anual de Q202,215,636.00%” més solo

para el funcionamiento.

Es importante mencionar que e INACIF ha creado 28 subsedes a nivel nacional en e 2007
(antes de emitida la sentencia) y entre los afios 2018 a 2020 ha creado 23 subsedes nuevas,
al momento se encuentran laborando en €l areatécnica 718 personas, y para que éstas tengan
un funcionamiento éptimo a las necesidades del territorio que cubren se hace necesario
ademés de la contratacion de 167 personas profesionales de psicologia, medicinay de otro
tipo. As que la presencia actual institucional de igual manera presenta dificultades pues se
necesta mas personal contratado.

Enlorelativo al trabajo que el INACIF realizarespecto ala elaboracion de peritgjes forenses
en e area médica, tanatologia, psicologiay psiquiatria forense, que son de las areas mas
utilizadas parala averiguacion de la verdad, con relacion alos delitos de violencia contralas
mujeres y femicidios (sin dgjar a un lado las otras &reas de trabajo) se cuenta con 306
personas profesionales que realizan importante labor, sin embargo como se mencioné
anteriomrnte en la actualidad este personal especializado no se da abasto para cubrir la
demanda a nivel nacional, hoy se cuenta con una cobertura del 15% a nivel nacional, de la
cua aun falta fortalecerse, y se requiere realmente un plan calendarizado que evidencia la
voluntad del estado para contar con una presenciaterritorial anivel nacional. A continuacién,
se presenta un resumen elaborado por el INACIF sobre | as asignaciones presupuestarias que
se han que requerido, los recursos asignados y los que finalmente han sido entregados a la

institucion; para que la Honorable Corte compruebe finalmente que e Estado de Guatemala

7 Necesidades del INACIF para contar con subsedes en todos los municipios del pais. Informacién proporcionada por el INACIF 2021,
pag.12.
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no ha promovido € fortalecimeinto del INACIF tal y como lo informan, pues el aumento a
su presupuesto si bien es cierto en comparacion del afio 2015 hoy representa un 42% de lo
gue tenian asignado de ingresos corrientes, hace seis afos, 1o que se ha solicitado, es més del

doble de los recursos que € dia de hoy se tienen asignados.

Imagen No. 1 Presupuesto de INACIF aportes del gobierno central afios 2015 al 2021

Fuente: INACIF, informacién solicitada por laREDNOV| 2021.
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Por esta razon, esta representacion solicita a la Honorable Corte, no dar por cumplido este
punto, hasta que €l Estado de Guatemala cumpla integramente con lo dispuesto en la
Sentencia.

2.3.2 El Estado deberd, en un plazo razonable, implementar el funcionamiento
delo “érganosjurisdiccionales especializados’ y de la fiscalia especializada,
en lostérminos del péarrafo 270 dela presente Sentencia”.

e Juzgados especializados:

Ta y como lo informa el Estado de Guatemala, a la fecha hay una presencia juzgados y
tribunal es especializados en 17 departamentos del pais, en la mayoria de |os departamentos
existe solo un Juzgado de Primera Instancia Penal de Delios de Femicidio y otras formas de
Violencia contrala Mujer y un Tribunal de Sentencia Pena de Delitos de Femicidio y otras
formas de Violencia contra la Mujer, solo en el Departamento de Guatemala se tiene
presencia de ademas de un juzgado de turno, un juzgado segundo, sala segunda de
apelaciones. Todos estan concentrados en un solo municipio, quiere decir que de los 340
municipios a nivel nacional, |osjuzgados tienen presenciafisicaen 17 municipios, claro esta
tienen competencia para conocer su departamento, pero finalmente resultan ser insuficientes
por lademanda de atencién. Desde e 2010, ingresaban a MP de mas de 45 mil denunciasa
afno y en e 2020 ingresaron mas de 60 mil denuncias, agui se quedan fuera todas aguellas
denuncias que por alguna u otra razon fueron interpuestas en juzgados de paz, de familia, en
la policia naciona civil y otras instituciones, las cuales fueron tramitadas como violencia

intrafamiliar y nunca fueron elevadas como constitutivas de delitos.

Aunado a ello es importante observar que el Estado de Guatemala previo ala emision de la
Sentencia habia creado 11 juzgados y tribunales especializados en los departamentos de
Guatemala, Quetzaltenango, Chiquimula, Alta Verapza, Huehuetenango, Escuintla, 1zabal,
Peten, San Marcos, Quiché, Sololé éstos cuatro ultimos fueron creados en marzo 2014, y los
restantes 6 juzgados y tribunales se creacion entre el 2016 a 2020, Chimaltenango (2016),
Suchitepequez (2017), Jutiapa (2018), Santa Rosa, Baja Verapaz y Zacapa (2020).
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Esimportante hacer ver que lainformacidn que el Estado de Guatemalaincluye dentro de su
informe, es |o que en afios anteriores se ha informado, sin embargo no se indica claramente
cuales son las medidas que tomaran para tener presencia a nivel nacional segiin lo dictala
Sentencia, ademés es importante conocer que € solo hecho de contar con un juzgado, un
tribunal, un sistema de atencién integral o una unidad de control y seguimiento dentro del
Organismo Judicial no significa que exista mayor acceso alajusticia paralas mujeres, en su
defecto se crean barreras y obstaculos en diversas etapas procesales para que finalmente no
haya justicia, en este sentido persiste la impunidad en los delitos de violencia contra las

muijeres segun lo referido anteriomente.

Las mujeres necesitan que exista el acceso a un juicio justo, que existe una tutela judicial
efectiva, que los juzgados y tribunales operen sin presiones externas y que para encontrar
justicia exista un adecuado proceso desde donde es indispensabl e ademés que existan juezas
y jueces independientes que tengan idoneidad, capaciadad y honrradez para permanecer en
sus cargos y asi no sean blanco de la cooptacién y corrupcion, como ha sido la historia
reciente del pais, segun lo que ha quedado evidenciado en los procesos por giemplo de la
eleccidn dela Corte Suprema de Justicia, Salas de Apelacionesy Corte de Costitucionalidad,
porque esto indudablemente afecta directamente el acceso a la justicia de las mujeres, hoy
por hoy, las mujeres son las principal es usuarias de |os 6rganos jurisdiccionales, aquienes se
les vulneran sus derechos, y selestrata como incapacitadas atomar decisiones, situacién que
sigue pasando a nivel nacional inclusive en |os 6rganos especializados.

Por estarazén se solicitaalaHonorable Corte, no dar por cumplido con este punto tal y como
el Estado de Guatemala solicita, debiera comprenderse que la problematica de la violencia
contra las mujeres requiere de acciones inmediatas, estratégias y conscientes de que se
necesitan cambios y no seguir solapando la negligencia, impunidad y corrupcién de la cua
por ggemplo un juzgado de femicidio ha sido sefialado fuertemente por querer amparar a

funcionarios vinculados con delitos de corrupcion.
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e Fiscalias especializadas:

Con relaciém aeste punto, es evidente el incumplimiento por parte del Estado, €l contar ahora
con usa solafiscalia del delito de Femicidio para cubrir la necesidad a nivel nacional resulta
insuficiente, aunado a ello se reitera la necesidad de contar a nivel naciona con fiscalias
especializadas, las cuales cuenten con €l pesonal, insumos, equipo hecesario y la formacion
especializada pararecibir las denuncias relativas alos delitos de violencia contra las mujeres
en todas sus manifestaciones, pues en la medida que éstas no existen a nivel nacional,
muchas denuncias por violencia contra las mujeres y muertes violentas de mujeres, no se
procesan segun lo establece laLey contrael Femicidio y otras Formas de Violencia contrala
Mujer. Por tal razon, esta representacion solicita ala Honorable Corte, no dar por cumplida
estamediday que el Estado cumpla con lo establecido en el parrafo 270 de la Sentencia.

2.3.3 Adopcion de politicas publicas y programas ingtitucionales integrados
destinados a eliminar los estereotipos discriminatorios sobre € rol de las
mujeres 'y promover la erradicacion de patrones socioculturales
discriminatorios que impiden su acceso pleno a la justicia®.

e “El Estado debera, en un plazo razonable, implementar programas y cursos para
funcionarios publicos pertenecientes al Poder Judicial, Ministerio Publico y Policia
Nacional Civil que estén vinculados a la investigacion de actos de homicidio de
muj er es sobre estandar es en materia de prevencion, eventual sancion y erradicacion
de homicidios de mujeresy capacitarlos sobre la debida aplicacion de la normativa
pertinente en la materia“?°

A estarepresentacion le preocupaque €l Estado de Guatemala, enlorelativo a cumplimiento
de estamedida sigaatribuyendo que ha cumplido cuando realiza cursos, reuniones o talleres
de formaaisladay no como lo establece la Sentencia.

Si e Estado conocierarealmentelagravedad de lasituacion delaprobleméticadelaviolencia
contra las mujeres, supiera que la impunidad en estos delitos son e resultado del
desconocimiento del problema, falta de sensibilizacion, y falta de la aplicacion del marco

nacional e internacional afavor de unavida libre de violencia paralas mujeres, asi como la

28 Corte Interamericana de Derechos Huanos Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala. pag. 90.
% Corte Interamericana de Derechos Huanos Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala. Parr. 275, pag. 91.
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imposicién de criterios personales que estan vinculados con sus propias persepciones y
concepciones, en este caso cuando ante la aplicacion de la justicia privan los
fundamentalismos religiosos que pretenden mantener la unidn de una pareja, a consecuencia

del sufriemiento que viven las mujeresy nifiez.

En este sentido se reitera que la implementacion de procesos de formacion deben ser
constantes, para todo € personal a nivel nacional, no solo por gemplo para juzgados o
fiscalias especiaizadas, porque finalmente éstas no tienen presencia a nivel nacional, y
guienes todos los dias siguen recibiendo denuncias por estos delitos son otras unidades,
fiscalias y judicaturas que no necesariamente han recibido procesos de formacion en la
materiay que no son especializadas.

Aunado aello serecuerdaalaHonorable Corte, quelalLey contrael Femicido y otrasformas
de Violencia contrala Mujer, (Decreto 22-2008) establece la existencia de la Coordinadora
Nacional paralaPrevencion delaViolencialntrafamiliar y contradelaMujer-CONAPREVI,
guien es el ente Rector de las politicas publicas relativas a violencia contra las mujeres,
estableciendose en el articulo 4, o relativo ala coordinacion interinstitucional, desde donde
Se establece:

“Articulo 4. Coordinacion Interinsticucional. El Estado de Guatemala, a tavés del
organo rector de las politicasrelativas a la prevencion y erradiacion de la violenica
contra la mujer, sera responsable de la coordinacién interinstituconal, la promocion
y monitoreo de campafas de sensibilizacion y generacién de espacios de discusion
para la concertacién e impulso de politicas publicas para la prevencién de la
violencia contralamujer y el femicidio®, las que se consideran de urgencia nacional
y de interés social, en congruencia con |os compromisos internacionales suscritos y
ratificados en la materia.”

Ademas se establece en €l articulo 18, lo relativo a la capacitacién a funcionariado publico,
de la siguiente manera:

“Articulo 18. Capacitacion a funcionarios del Estado. En el marco de la gjecucion
del Plan Naciona de Prevenciony Erradicacion delaViolencialntrafamiliar y contra
laMujer-PLANQVI-, ala Coordinadora Nacional paralaPrevenciéon delaViolencia
intrafamiliar y en contra de la Mujer-CONAPREVI- y otras organizaciones no

30 La negrilla y el subrayado es nuestro.
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gubernamentales, |es corresponde el asesoramiento, seguimiento y monitoreo de
los procesos de for macion y capacitacion sobre violencia contrala mujersty con
pertinencia énico cultural dirigidos a funcionarias y funcionarios publicos, con
especial énfasisalasy los operadores de justicia“®2.

Sin embargo se advierte que la CONAPREVI no esta funcionando, desde el 2012 ha venido
un serio debilitameintoy en el 2020 el mecanismo se reunié una vez en € afio, no cuenta
con recursos para funcionar y a pesar que se cuenta con el Plan Naciona para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres-PLANOV I 2020-2029, al momento ni siquiera es
de conocimiento publico su existencia, por lo que esta medida no se puede cumplir si el ente
gue €l propio Estado cred sigue debilitado.

Sereiteralo que en otras oportunidades se haindicado, |0s procesos de formacion deben estar
enmarcados en una politica de Estado, que sean impulsados en € marco de los derechos
humanos de las mujeres y bajo la garantia de un Estado Laico, con ello avanzar en develar
la causa del problema y no continuar solapando y promoviendo la misoginia y violencia

contralas mujeres.

Es importante que |los procesos de formacion sean sistematicos, que se efectuen procesos de
evaluacion no solo en los momentos que se reciben 1os cursos, sino que sean revisadas las
actuaciones que realiza el personal de la policia nacional civil, personal del MPy del OJ,
cuando atienen a las mujeres o cuando se emiten resoluciones judiciales, es alli donde se
observa que un taller de un par de horas, no le cambia la vida a ninguna persona, que sigue
siendo necesarios los proceso de formacion especializados, constantes y que finalmente
exista un cambio de vida en las personas que son formadas.

Esimportante que se valore el nimero de personas que son formadas, con relacién al total de
personal que cuenta la institucién, conocer de que unidades o dependencias son éstas
personas, admeas analizar qué recursos se estan utilizando para los procesos de formacion,
para conocer finalmente si existe un verdadero compromiso para erradicar laviolencia contra

31 La negrilla y el subrayado es nuestro.
32 Ley contra el Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer. Decreto 22-2008.
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las mujes, que si bien es cierto por informacion que el propio Estado ha brindado, se conoce
que los procesos de formacion que redizan las ingtituciones lo hacen porque hay un
compromiso de la Cooperacion Internacional, y no por compromiso del Estado de
Guatemala.

Hoy mas que nunca, cuando la poblacion en general ha dado un salto cualitativo de denuncia
publica a través de redes sociales y diversos medios de comunicaciéon sobre la violencia
contralas mujeres, y lanecesidad de desnaturalizar éstaviolenciay trabajar para erradicar €l
problema, se hace necesario que se tomen todas las medidas para cumplir con esta medida,
las mujeres deseamos vivir en un pais en donde nuestros derechos sean respetados, en donde
los estereotipos de género no sigan siendo la justificacion de la violencia patriarcal y que se
cambien las formas de relacionamiento social, y con elo vivir libres de toda discriminacion
y violencia. Se solicita ala Honorable Corte, no dar por cumplida esta medida, es evidente
la falta de informacion, e desconocimiento que se tiene con relacion alo que significa esta
medida para las mujeres guatemaltecas as como del mismo abordaje especializado de la

problemética.

2.4 Atencidén y tratamientos médicosy psicoldgicos adecuados

“El Estado debe brindar atencion médica o psicoldgica gratuita, de formainmediata,

adecuada y efectiva, a través de instituciones estatales de salud especializadas, a

Rosa Elvira Franco Sandoval” .
En reiteradas oportunidades esta representacion informa que la Sra. Rosa Elvira Franco
Sandoval desde € afio 2014 inform6 a Estado sobre la necesidad de recibir € apoyo, se
remitieron en su oportunidad al mecanismo gue estabaa cargo, cartas en donde se confirmaba
la solicitud, no es una responsabilidad de esta representacion ni de la Sra. Franco, las
debilidades que a nivel interno tenga el Estado, de no dar seguimiento a los procesos. Es
mas se hainformado alaHonorable Corte que la Sra. Rosa Elivatiene lanecesidad de recibir

esta atencion, sin embargo debe tomar en cuenta que a nivel nacional hay un sistema de

33 Corte Interamericana de Derechos Huanos Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala. Parr. 280, pag. 92.
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salud colapsado, que no funciona einclusive hay casos penaesinvestigados por laredesde

negociantes de la salud que operan en €l pais.

Es importante recordar que Estado de Guatemala envio comunicacion ala Honorable Corte,
sobre un convenio que el Estado de Guatemala habiafirmado paradar cumplimiento con esta
medida, no solo parala Sra. Franco Sandoval si no para cumplir con otras sentencias, por 1o
gue hoy no puede indicar que no existe expediente abierto para la atencion médica/o
psicoldgica de la Sra Franco. No esta demés indicar que el Estado de Guatemala que tiene
una obligacién por cumplir con la Sra. Franco, en estos casi veinte afios ella ha luchadp por
encontrar justicia, €llo derivado ala negligencia que € Estado ha provocado y no es posible
gue ahora se continte dejando en manos de la Sra. Franco laresponsabilidad de g ercitar esta
medida.

Ademés en el 2017, se tuvo comunicacion de la Honorable Corte, en donde se indico de la
posible reaizacion de una audiencia de Supervision de Cumplimiento Conjunta sobre la
medida de tratamiento médico y psicolgico, desde donde el Estado de Guatemala informdé
gue estaria presentando la informacion requerida, sin tener mas informacién de ello. En tal
sentido, se pide a la Honorable Corte que se obligue a Estado a dar cumplimiento a esta
medida, que se retome una audiencia de supervision conjunta relativa a este punto, debido
gue no es €l primer caso en donde el Estado de Guatemala pretende justificarse y dgjar en

manos de las familias e cumplimiento de una medida que esta solo en manos del Estado.

V. Peticion

Segun lo informado anteriormente | as representantes y personas beneficiarias solicitan ala

Honorable Corte:

PRIMERO Setengan por presentadas | as observaciones por esta representacion, a
informe entregado por el Estado de Guatemala
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SEGUNDO Setenga claridad que es obligacion del Estado dar cumplimiento integro ala
Sentencia, y no es una responsabilidad de la Sra. Franco o sus representantes.

TERCERO Que la Honorable Corte observe que e cumplimiento de esta Sentencia,
representa no solo el acceso alajusticia para Maria lsabel y su familiares, si
no también paralas miles de mujeres que siguen buscando justiciay paratodas
aguellas que queremos vivir libres de todo tipo y forma de violencia.

CUATRO Hoy mas que nunca, cuando exiten serias dificultades para que e Estado
cumpla con esta Sentencia, se requiere la instalacién inmediata de un
mecanismo de coordinacion efectivo para llevar acciones coordinadas y
seguimiento, no solo para cumplir con esta sentencia sino paratodas agquellas
gue siguen en incumplimiento por parte del Estado de Guatemala.

QUINTO Reitere al Estado la obligacion de dar cumplimiento integro ala Sentencia.

SEXTO En lo relativo a las medidas de repacién que se encuentran pendientes de
cumplimiento ordenadas en los puntos resulutivos 7, 9, 10, 11, 12y 13 dela
Sentencia, se den por no cumplidos por parte del Estado de Guatemala.

SEPTIMO  QuelaHonorable Corte, contintie supervisando el cumplimiento integro de

lasentencia

Sin otro particular, aprovechamos la oportunidad para reiterarle nuestras muestras de la mas
alta consideracion.

Giovana Lemus
REDNOVI
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