
XIV
Comunicação



RELATÓRIO ANUAL
2022 | CORTE INTERAMERICANA DE DIREITOS HUMANOS

270

XIV. Comunicação

Durante o ano de 2022 a Corte Interamericana continuou com sua estratégia de comunicação de aproximar-
se mais das pessoas. Uma comunicação proativa por parte da Corte Interamericana possibilitou um maior 
envolvimento da população dos Estados membros no alcance da Jurisprudência do Tribunal em sua vida 
cotidiana. Além de melhorar os canais de divulgação já existentes, a Corte fortaleceu a comunicação 
permanente com os/as jornalistas da região através da criação de uma rede (Rede Dialoga), que integra a 
mais de 6.000 comunicadores na região, que recebem e compartilham informação de maneira periódica 
sobre o trabalho do Tribunal. Com o objetivo de incrementar a difusão de informação e criar espaços de 
diálogo direto com jornalistas, foram realizadas 17 reuniões presenciais, virtuais e em formato híbrido 
com jornalistas de Argentina, Chile, Costa Rica, Estados Unidos, Guatemala, México, Nicarágua, Paraguai, 
Peru, Trinidad e Tobago e Uruguai. Em cada uma dessas reuniões o Presidente da Corte, acompanhado de 
algum Juiz o Juíza e do Diretor de Comunicações e Imprensa, teve a oportunidade de dialogar face a face 
com jornalistas sobre o desenvolvimento Jurisprudencial em matéria de liberdade de expressão.

Um aspecto central da inovação comunicativa da Corte em 2022 foi a implementação dos “Atos de 
Notificação” de Sentença que se realizam de maneira pública, com a participação das partes envolvidas 
e que são transmitidos pelas redes sociais do Tribunal. Isso permite uma maior difusão e participação da 
imprensa no processo de notificação da Sentença. 

Por sua vez, foram potencializados diversos espaços de comunicação com a população através da 
participação ativa em redes sociais como Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube, que nos permitiu 
alcançar mais de 1.5 milhões de seguidores, amplificando o alcance de nossas mensagens. 

A Corte apostou em fortalecer sua comunicação em inglês e português, através da tradução de seus 
comunicados de imprensa e da criação de redes sociais com conteúdos em ambos os idiomas. Durante o 
ano de 2022 foi realizado o lançamento do Sítio Web da Corte Interamericana em português. 

No âmbito do desenvolvimento do Plano de Comunicações, foram realizadas duas edições do Diploma 
em Direitos Humanos para Jornalistas, que permitiu que mais de 160 jornalistas, entre 3.000 candidatos, 
participassem de uma capacitação em temas relacionados ao funcionamento do Sistema Interamericano 
de Direitos Humanos e, em especial, da Corte IDH. Com a participação de Juízes, Juízas, e de advogados e 
advogadas da Corte, os/as jornalistas receberam capacitação sobre as linhas Jurisprudenciais da Corte IDH 
em temas como graves violações de direitos humanos, liberdade de expressão, violência contra a mulher, 
migrantes, discriminação por orientação sexual, comunidades indígenas, direitos econômicos, sociais, 
culturais e ambientais, reparações em matéria de direitos humanos, entre muitos outros.

Adicionalmente, trabalhamos na criação de conteúdos audiovisuais, infográficos, reportagens que permitem 
explicar de maneira didática e com uma linguagem não-jurídica, tanto o alcance do trabalho da Corte, 
como o impacto da Jurisprudência na vida cotidiana das pessoas.  

Estas ações e outras que se detalham a seguir fazem da comunicação uma Área central de apoio ao trabalho 
da Corte Interamericana. 
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A. Sítio Web da Corte Interamericana em espanhol, inglês e 
português 

Novo Sítio Web. Em 2022 consolidou-se o Portal Interamericano de Direitos Humanos que pode ser 
visitado em www.corteidh.or.cr na versão espanhol; em http://www.corteidh.or.cr/index.cfm?lang=en 
na versão em inglês e a versão português através do link: https://www.corteidh.or.cr/index.cfm?lang=pt.

  

A Jurisprudência é apresentada através de um mapa interativo onde se pode consultar quais foram as 
ações da Corte Interamericana em cada um dos países sobre os quais vige a Convenção Americana 
sobre Direitos Humanos.
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De maneira transversal, o sítio web apresenta conteúdos audiovisuais, através de uma linguagem 
simples, para que as pessoas possam compreender quais são as diversas funções da Corte 
Interamericana. Esses conteúdos incluem legendas de vídeos e guias de áudio com explicação para 
pessoas com algum tipo de deficiência. 

No novo sítio web são publicadas reportagens audiovisuais sobre os casos decididos pela Corte IDH 
e que se encontram atualmente em etapa de Supervisão de cumprimento de Sentença.
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B. Atos de Notificação de Sentença
Um aspecto central da inovação comunicativa da Corte em 2022 foi a implementação dos “Atos de 
Notificação” de Sentença, que se realizam de maneira pública, com a participação das partes envolvidas e 
que são transmitidos através das redes sociais do Tribunal. Isso permite uma maior difusão e participação 
da imprensa no processo de notificação da Sentença. 

   

C. Comunicação multilíngue em espanhol, inglês e português 
Tanto nos conteúdos para o sítio web, como na difusão de comunicados de imprensa e no desenvolvimento 
de conteúdos para redes sociais e para o boletim institucional, a comunicação são realizados nos idiomas 
espanhol, inglês e português. 

Em um esforço permanente, a Base de Dados de Públicos 
Especializados em Direitos Humanos mundial é continuamente 
atualizada, e conta com mais de 65.000 items, classificados por 
país e tipo de público, que recebem comunicados de imprensa, 
boletins, notícias, entre outros.

Foi desenvolvido o BOLETIM “Protegendo Direitos” (espanhol, 
inglês e português), que é distribuído a públicos especializados 
em temas de direitos humanos ao redor do mundo. Até hoje 
foram publicados três Boletins.
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D. Comunicação Educativa e Campanhas de Difusão de 
Jurisprudência

Implementamos o Projeto #Dados #DireitosHumanos, que explica o trabalho da Corte IDH e sua 
Jurisprudência em detalhe através de infográficos e vídeos. 

Foram também desenvolvidas 53 campanhas de difusão específicas nas redes sociais sobre a Jurisprudência 
da Corte Interamericana. 
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O Tribunal criou animações para apresentar de maneira didática e simples várias questões básicas sobre 
o trabalho e funcionamento da Corte Interamericana de Direitos Humanos. Os conteúdos são criados em 
função das principais consultas recebidas pela Corte. 

    

E. Série de Reportagens Reparando Direitos
A Corte continuou trabalhando na série de micro reportagens #ReparandoDireitos nas quais são tomados 
depoimentos de pessoas e organizações vinculadas aos casos em etapa de supervisão de cumprimento, 
através de reportagens e mini vídeos testemunhais. As reportagens já estão traduzidas ao idioma português 
e serão incorporadas ao sítio web nesse idioma.
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F. Interação através das redes sociais da Corte Interamericana

Além disso, o Tribunal utiliza ativamente as redes sociais para difundir as atividades do Tribunal, o que 
permite à Corte interatuar com os usuários do Sistema Interamericano de maneira dinâmica e eficiente.

A Corte tem contas ativas nas seguintes redes: Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn, WhatsApp, 
SoundCloud, Academia, entre outras. O número de seguidores através desses canais vem aumentando, de 
modo que foi necessário aumentar a geração de conteúdo para estas redes sociais, como vídeos, gráficos, 
infográficos, podcasts, etc.

O número de seguidores na conta de Twitter em espanhol fechou o ano 2022 em 510.300; 37.300 seguidores 
a mais do que no ano anterior. Além disso, a conta de Facebook contabiliza ao final de 2022 um total de 
684.000 seguidores; 9,000 seguidores a mais do que no ano anterior. 

O YouTube registrou um aumento de 9.100 seguidores, alcançando um total de 21.400 novos usuários 
assinantes do canal ao final de 2022. A conta de Instagram chegou a 54.800 seguidores, 12.100 a mais do 
que no ciclo passado. 

Na rede SoundCloud chegamos a um total de 751 seguidores graças ao podcast. Além disso, durante esse 
período foi registrado um incremento de 7.881 seguidores na rede LinkedIn em relação ao ano passado, 
alcançando um total de 12.773 seguidores.

Esses números demonstram o grande interesse do público em conhecer e compartilhar o conteúdo das 
publicações realizadas pela Corte IDH. Essas publicações se relacionam às várias atividades deste Tribunal, 
tais como comunicados de imprensa, sentenças e resoluções emitidas, transmissão ao vivo de audiências, 
atividades acadêmicas, entre outros. 

O incremento na produção de conteúdos em redes sociais e a criação de materiais específicos para as 
mesmas, permite que a Corte explique em uma linguagem não jurídica qual é o alcance de sua Jurisprudência, 
bem como outras atividades do Tribunal.  

A transmissão ao vivo de audiências públicas e outros conteúdos através das redes sociais permitiu gerar 
uma maior interação do Tribunal com a população de vários países do mundo. No total, o alcance das 
transmissões ao vivo da Corte Interamericana em todas as suas plataformas passou de 1.3 milhões de 
pessoas.
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Período enero - diciembre 2019REDES SOCIAIS 2022

Facebook YouTube

Twitter é a única conta que se encontra nos 4 idiomas oficiais da Corte IDH.

685.000  

Twitter

510.318
Espanhol

+

54.700 

21.400 

12.773

LinkedIn

Inglês Português Francês
5.916 2.581 313

De janeiro a dezembro de 2022 a 
página de Facebook teve um cresci-
mento de 147,515  seguidores em 
relação a 2019.

A conta no YouTube foi aberta em 
2020, e de janeiro a dezembro de 2022 
teve um crescimento constante.

De janeiro a dezembro de 2022 a 
página de Instagram teve um cresci-
mento de 48.200 seguidores em 
relação a 2021

O LinkedIn teve um crescimento em 
relação ao período anterior.

160,308 seguidores +

As audiências públicas da Corte IDH são realizadas de maneira virtual e transmitidas via 
streaming através das redes sociais por Twitter, Facebook, e YouTube, com um alcance de 
centenas de milhares de pessoas. 
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A Corte produziu o Podcast #ProtegendoDerechos com informação sobre nossa Jurisprudência e atividades 
da Corte IDH. Esse podcast é distribuído através de nossas redes sociais. 

Em 2022 foram publicados 33 episódios do Podcast nas plataformas SoundCloud e Spotify. 
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G. Rede DIALOGA e Diploma para Jornalistas 
Com o objetivo de manter uma comunicação constante com os jornalistas de toda a região, criamos a rede 
de Jornalistas #DIALOGA, com mais de 6.000 jornalistas da América Latina e do Caribe, que estão 
conectados através da informação em temas vinculados ao trabalho da Corte IDH na região.

 

  

Além disso, foi realizada a quinta e sexta edição do Diploma em “Direitos Humanos para Jornalistas” com a 
participação de 140 jornalistas selecionados. Participaram como expositores o Presidente da Corte, Juízes 
e Juízas, e advogados e advogadas da Secretaria da Corte. 
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A Corte implementou um Programa de Bolsa de Investigação Jornalística que, em sua segunda edição, 
selecionou a três jornalistas de América Latina e do Caribe que realizarão atividades de investigação 
jornalística sobre a Jurisprudência da Corte Interamericana. 

H. Canais de atenção à população  
Como parte de uma política de transparência e acesso à informação pública, a Corte  
mantém diversos mecanismos de atenção à população, entre os quais se destacam o CORREIO INFO, 
e os serviços de mensagens nas redes sociais MESSENGER, INSTAGRAM e WHATSAPP para responder 
solicitações e requerimentos de informação. Em 2022 foram respondidas mais de sete mil consultas e 
requerimentos por parte da população. 


