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Presentacion

El Comité Interinstitucio-
nal para la Lucha contra la Trata de Personas, creado mediante la Ley 985 de
2005, “por medio de la cual se adoptan medidas contra la trata de personas y
normas para la atencion y proteccion de las victimas de la misma’, es el organis-
mo consultivo del Gobierno Nacional y el ente coordinador de la Estrategia Na-
cional para la Lucha contra la Trata de Personas. Este Comité, estd conformado
por catorce entidades del Estado responsables por la Prevencion, Proteccién y
Asistencia a victimas, y Judicializacién de este delito, y el Ministerio del Interior
y de Justicia hace las veces de Secretario Técnico.

Concientes de la importancia de avanzar en los ejes establecidos por la Ley, y te-
niendo en cuenta la necesidad de evitar la vulneracién de los derechos fundamen-
tales de las personas, las instituciones del Comité Interinstitucional han realizado
diversas acciones con el objetivo de sensibilizar sobre la problemadtica, perseguir a
los delincuentes, y sobre todo, proteger y asistir a las victimas de este delito.

Como parte de esas iniciativas, las diferentes entidades del Comité participaron
junto a la Organizacion Internacional para las Migraciones- OIM, y organizacio-
nes de la sociedad civil, en la construcciéon de esta Guia de Asistencia a Victimas
de la Trata de Personas. La misma, cuenta con los principios y lineamientos
bésicos para brindar la atencién adecuada, a estas personas, y constituye una
herramienta de informacién y orientacion, de gran utilidad para las institucio-
nes publicas y sus funcionarios, asi como para la sociedad civil, que presta su
colaboracién a las victimas.

Esta Guia es un instrumento préctico, elaborado por la OIM, que permitird a
las personas que atienden victimas de este delito, conocer los procedimientos a
seguir, y los derechos que estas tienen durante el proceso judicial, la asistencia
de emergencia, y el proceso de reintegracion.

Asi pues, este documento servird como un material de consulta valioso, que per-
mitird a todas las personas que tienen contacto directo con las victimas de trata
de personas, actuar de acuerdo a principios bésicos de proteccién de Derechos
Humanos, buscando el bienestar de la victima, su recuperacién fisica, psicolégi-
ca, y la posibilidad de retomar su proyecto de vida.

MARIA ISABEL NIETO JARAMILLO

Viceministra del Interior

Secretaria Técnica

Comité Interinstitucional para la Lucha contra la Trata de Personas






Introduccion

La trata de personas es
una forma de explotacidn, esclavitud y degradacion de los seres humanos
y se constituye en una de las violaciones mas graves de los Derechos
Humanos. Ha sido reconocida por la comunidad internacional como un
crimen de lesa humanidad que cada dia cobra més victimas.

La vulneracion de los Derechos Humanos es tanto la causa como la con-
secuencia de dicha problematica. La falta de oportunidades econémicas
y sociales, la pobreza, las discriminaciones —principalmente por género
y edad—, los imaginarios sociales de un mejor futuro en los paises con
mayores indices de desarrollo econémico y la impunidad de los tratan-
tes son algunas de las principales causas de la trata de personas. Los
Derechos Humanos vulnerados a las personas explotadas en la trata, en-
tre otros, son: el derecho a la vida, la libertad, la igualdad, la integridad
fisica y psicoldgica, la salud, la seguridad personal y a un trabajo digno.

Esta situacion hace imperativo que las politicas, programas y proyectos
de asistencia a victimas de la trata de personas aseguren el restableci-
miento y ejercicio de los derechos de las mismas por medio de la imple-
mentacidn de estrategias integrales que involucren varias areas, como la
psicosocial, médica, juridica, educativa y de generacién de ingresos.

Cabe reconocer que en Colombia existe interés por parte del Estado,
de las ONG vy los Organismos Internacionales por trabajar en la
prevencion, atencién y judicializaciéon de la trata de personas. Este
interés se ve reflejado en la suscripcidn y ratificacién por parte del pais
de diferentes convenciones y tratados sobre el tema? en la existencia
de una legislacién nacional que tipifica la trata de personas como un
delito y establece normas para la atencién y proteccion a las victimas?;

2 Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y Nifios, que
complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional
(2000). Protocolo Facultativo de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio Relativo a la Venta de Nirios, la
Prostitucion Infantily la Utilizacién de Nifios en la Pornografia (2000). Convencion Interamericana sobre Trd-
fico Internacional de Menores (1994). Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, No. 105
sobre la Abolicién del Trabajo Forzoso (1957). Convenio de la OIT No. 182 sobre las Peores Formas de Trabajo
Infantil (1999).

* Ley 985 de 2005 por medio de la cual se adoptan medidas contra la trata de personas y normas para
la atencion y proteccion de las victimas de la misma.
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en la conformacién de grupos especializados en varias instituciones del
Estado*; en la realizacién de numerosos foros y encuentros nacionales y
regionales sobre el tema; en la experiencia de programas desarrollados por
distintas ONG; y en la asistencia técnica y financiera de los organismos
internacionales.

De donde surge esta guia?

A pesar de los avances alcanzados,
es urgente contar con un instrumento que brinde lineamientos para la
asistencia a victimas de la trata de personas, el cual respete los estandares
bésicos internacionalesy esté acorde con las necesidades y condiciones del
pais. Para dar cuenta de ello, las instituciones del Estado pertenecientes
al Comité Interinstitucional para la Lucha contra la Trata de Personas®,
ONG yorganizaciones internacionales expertas en el tema, con la asesoria
técnica de la OIM, han trabajado conjuntamente en la construccién y
validacion de una herramienta comun para brindar atencién adecuada
a las victimas, basada en el respeto por los Derechos Humanos. Entre
septiembre de 2005 y febrero de 2006 se realizaron cuatro reuniones en las
cuales instituciones del Comité Interinstitucional, ONG especializadas
y Organismos Internacionales establecieron lineamientos conceptuales
y metodoldgicos para la atencidn de las victimas de trata de personas
en el pais. Resultado de este trabajo es la presente Guia de Asistencia a
Victimas de Trata de Personas en Colombia.

40Oficina Antitrata del DAS/ INTERPOL, Unidad de Trata de Personas, Violencia Sexual y Menores Victimas
de la Fiscalia General de la Nacion y Grupo Humanitas de la Policia Nacional.

° El Decreto 1974 de 1996 cred el Comité Interinstitucional para la Lucha contra el Trafico de Mujeres,
Nifas y Nifos y la Ley 985 de 2005 lo denomind como Comité Interinstitucional para la Lucha contra la
Trata de Personas. Es el organismo consultivo del Gobierno Nacional y el ente coordinador de las accio-
nes que desarrolle el Estado colombiano para la lucha contra la trata de personas.



Introduccion|

;Para qué sirve esta guia?

Esta Guia es un primer
esfuerzo por condensar en un texto —elaborado colectivamente— los
aspectos relevantes para la atencién de las victimas. Por lo tanto, presenta
insumos dados por la experiencia acumulada hasta el momento en el
tema de la asistencia a las victimas de la trata de personas en Colombia,
que debe ser enriquecida con la politica ptblica del Estado Colombiano
para prevenir y atender a las victimas de este delito, que se materializa
en la Estrategia Nacional, prevista en el articulo cuarto de la ley 985 de
2005 y coordinada por el Comité Interinstitucional para la Lucha contra
la Trata de Personas.

El objetivo general de la Guia es reconocer, garantizar y restablecer los
Derechos Humanos de las victimas de trata de personas a través de una
ruta de atencién integral que comprende los actores y procedimientos en
la asistencia a mujeres, nifias, nifios, adolescentes y hombres en situacion
de trata.

La ruta de atenciéon presentada en esta Guia tiene en cuenta la
complejidad de situaciones que confluyen en la problematica de la trata
de personas como:

\? Si se presenta dentro del territorio nacional (trata interna) o en
el exterior (trata externa).

\? Las diferentes modalidades de explotacion® (explotacion sexual,
trabajos o servicios forzados, esclavitud o practicas analogas a
la esclavitud, servidumbre, explotacién de la mendicidad ajena,
matrimonio servil, extraccion de drganos, turismo sexual).

\? También reconoce que la trata de personas afecta de manera
particular a mujeres, hombres, nifias, nifos y adolescentes en sus
aspectos fisicos, psicoldgicos y sociales. Por lo tanto, establece
lineamientos para la atencion que tienen en cuenta las diferencias
por sexo y edad, asi como condiciones especificas de salud (por
ejemplo, ser una persona viviendo con VIH/SIDA).

®Modalidades de explotacién contempladas en la Ley 985/05. Esta definicién deja al final la posibilidad
de “otras formas de explotacion”.

13



14

¢;Para quién es esta guia?

La Guia esta dirigida a funcionarias y funciona-

rios publicos del nivel nacional, departamental y municipal que tienen
responsabilidades en la proteccién y restablecimiento de los derechos
de las victimas de trata de personas, asi como a los equipos profesiona-
les de ONG vy organizaciones internacionales que desarrollan acciones
de asistencia a diferentes grupos poblacionales.

¢ Coémo utilizar esta guia?

Para facilitar su consulta y utilizacion, la

Guia se ha estructurado en cuatro capitulos:

1.

El primer capitulo presenta una vision general de la problematica

de la trata de personas. Brinda elementos sobre la definicién de la
trata de personas, las diferentes modalidades de explotacion y las
principales consecuencias que una situacién de trata produce en la
victima a nivel personal, familiar y social.

En el segundo capitulo se plantean los principios basicos, basados

en los derechos humanos, que deben ser el soporte y guia para la
asistencia a las victimas en cualquiera de sus fases.

El tercer capitulo establece la asistencia de emergencia a las

victimas. Se considera la asistencia de emergencia como el apoyo y la
proteccion brindada a la victima desde el momento en que se conoce
el caso hasta cuando se logra la estabilizacién fisica y emocional de la
persona. Incluye la ruta de asistencia especificando las instituciones,
sus responsabilidades y competencias y la coordinacién requerida
para garantizar una atencién integral a las victimas, que comprende:
alojamiento, asistencia médica, psicosocial y juridica, condiciones
de seguridad y los recursos materiales necesarios para el viaje de
retorno al pais o ciudad de origen, si la victima lo desea.

En el cuarto capitulo se expone la asistencia de reintegracidn a las

victimas. Se detalla el proceso de reintegracién que busca la recons-
truccion del proyecto de vida de la victima y el pleno ejercicio de
sus derechos a través de la asistencia médica, psicosocial, juridica,
educativa, de capacitacion laboral y de generacion de ingresos.
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Como material de apoyo a los cuatro capitulos, hay un CD en el cual
se encuentran cuatro carpetas, que contienen:

\? La legislacion nacional vigente y los principales instrumentos
internacionales sobre la trata de personas.

[== Un directorio de las instituciones y ONG que brindan servicios a
las victimas. La oferta institucional se presenta a nivel nacional y
regional para las ciudades de Armenia, Barranquilla, Bogota, Bu-
caramanga, Cali, Medellin y Neiva. El directorio se puede consul-
tar a la hora de buscar las instituciones publicas y privadas que se
requieran para brindar una asistencia integral, tanto de emergen-
cia como de reintegracion a las victimas de trata.

= Algunas de las publicaciones mas recientes de la OIM sobre la
trata de personas.

\? Esta misma guia.







Este capitulo presenta nociones basicas que permiten

comprender qué es la trata de personas,

cudles son sus diferentes modalidades

y qué consecuencias tienen las diversas modalidades

de explotacién a nivel individual, familiar y social.

(Quées la trata
de personas?

La trata de personas es una
forma moderna de esclavitud y una violacion de los Derechos Humanos.
Vulnera el principio de la dignidad humana degradando a las personas a
la condicién de mercancia.

En los ultimos afnos se han logrado avances significativos tanto en la
comprensién de la problematica de la trata de personas como en su
definicién y en las medidas para prevenirla y atenderla.

En sintesis, la trata de personas ocurre cuando:
V Alguien capta, traslada, acoge o recibe a una persona, dentro del
territorio nacional o hacia el exterior (movilizacion de la victima).

F Para su posterior explotacion (explotacion de la victima)
(Ley 985/05 de Colombia, articulo 188A).
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La definicién actual de la trata de personas se caracteriza por los
siguientes aspectos:

@ La trata de personas es un delito que puede victimizar a todos los
grupos poblacionales, no solamente a mujeres, nifias y nifos: los
hombres también pueden ser victimas de trata.

@ La trata de personas puede ser tanto interna como externa (es
decir, dentro o fuera de las fronteras nacionales).

@ La explotacion puede tener diversas modalidades: explotacién
sexual, trabajos o servicios forzados, esclavitud o practicas ana-
logas a la esclavitud, servidumbre, explotacién de la mendicidad
ajena, matrimonio servil, extraccién de érganos, turismo sexual u

otras formas de explotacion.

En Colombia existe una legislacion avanzada sobre la problematica de la
trata de personas que incorpora los principales acuerdos internacionales
sobre el tema'.

En el CD -CARPETA DE LEGISLACION NACIONAL E INTERNACIONAL SOBRE LA TRATA DE

PERSONAS- se incluye el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de

Personas, Especialmente Mujeres y Nifios, que complementa la Convencidn de

las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional (Palermo,

2000) vy la Ley 985 de 2005, por medio de la cual se adoptan medidas

contra la trata de personas y normas para la atencién y protecciéon de
las victimas de la misma

' Como por ejemplo: el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente
Mujeres y Nifios, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional (Palermo, 2000).



Capitulo 1
ELEMENTOS GENERALES SOBRE LA TRATA DE PERSONAS

H
Legislacion
El 26 de agosto de 2005 se sanciona la Ley 985, .
e 280 o de Colombia
por medio de la cual se adoptan medidas contra la trata
de personas y normas para la atencién y proteccion de las
victimas de la misma’ B

La Ley 985 de 2005 tiene por objeto
“adoptar medidas de prevencion, proteccion y asistencia nece-
sarias para garantizar el respeto por los Derechos Humanos de
las victimas y posibles victimas de la trata de personas, tanto las
residentes o trasladadas en el territorio nacional, como los colom-
bianos en el exterior, y para fortalecer la accion del Estado frente
a este delito” (Art. 1).

La Ley 985/05 tipifica la trata de personas como:
“El que capte, traslade, acoja o reciba a una persona, dentro del
territorio nacional o hacia el exterior, con fines de explotacion,
incurrird en prision de trece (13) a veintitrés (23) anos y una mul-
ta de ochocientos (800) a mil quinientos (1500) salarios minimos
legales vigentes” (Articulo 188A).

Define el término de explotacién como:

“el obtener provecho econémico o cualquier otro beneficio para
s{ o para otra persona, mediante la explotacion de la prostitucion
ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servi-
cios forzados, la esclavitud o las practicas andlogas a la esclavitud,
la servidumbre, la explotacion de la mendicidad ajena, el matri-
monio servil, la extraccion de érganos, el turismo sexual u otras
formas de explotacion.

El consentimiento dado por la victima a cualquier
forma de explotacion definida en este articulo no
constituira causal de exoneracion de la responsabili-
dad penal” (Art. 3).

En el CD -CARPETA DE LEGISLACION NACIONAL E INTERNACIONAL
SOBRE LA TRATA DE PERSONAS- Se puede consultarla version
completa de la Ley 985 de 2005 de Colombia.
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H

Términos

equivocados

/e

TRATA DE BLANCAS

Hoy en dia ya no se habla de “trata de blancas” Esta expresion
hacia referencia “al comercio de mujeres europeas hacia paises

”)

drabes y orientales™ en calidad de concubinas y prostitutas.

Este término es equivocado porque:

Las victimas no son sélo mujeres, también son hombres,
nifios, nifias y adolescentes.

@ Las victimas pueden ser de cualquier etnia o condicién

socioecondmica.

0 Pueden ser victimas de diversas modalidades de explota-
" cién, no solo en explotacién sexual.

f) No es necesario el cruce de fronteras ya que la trata pue-
" de suceder al interior de un pais.

TRAFICO DE PERSONAS

El término tréfico de personas es equivocado porque mezcla
dos conceptos: el trafico de migrantes —un delito que sucede
cuando se facilita la entrada ilegal de una persona a un pais
con el fin de obtener un beneficio econémico?, como es el caso
de los coyotes o de los falsificadores de pasaportes y visas— y
la trata de personas.

? Organizacién Internacional para las Migraciones, OIM. 2006. Valores, conceptos y herramientas contra la
trata de personas: Guia para la sensibilizacion. Bogotd, pag. 16.

* La definicion de trafico ilegal de migrantes se encuentra en el articulo 3 del Protocolo contra el Trdfico
llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire, que complementa la Convencidn de las Naciones Unidas contra
la Delincuencia Organizada Transnacional (2000), En la legislacién colombiana la definicién y la sancién
penal se encuentra en el articulo 188 del Cédigo Penal Colombiano.
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Trafico de migrantes y trata de personas son diferentes porque:

@ En el trafico de migrantes, la persona busca ingresar clandestinamente
al pais de destino y se comete un delito contra la ley migratoria y la
soberania del Estado de destino. En el caso de la trata de personas, se

violan los derechos bdsicos de la victima.

@ En el trafico de migrantes siempre se utilizan procedimientos ilicitos
para facilitar la entrada de personas a un pais, mientras que en la trata
de personas la entrada de la persona que serd explotada se puede dar
tanto por medios ilegales como legales.

@ En el tréfico de migrantes, por lo general, la relacién entre el traficante
y la persona termina una vez alcanzado el objetivo de cruzar la fron-
tera. En la trata de personas la relacion entre la victima y la red de
tratantes se prolonga durante el tiempo que dura la explotacién.

Trafico ilicito de
migrantes

Trata de personas

Traslado regular o irregular,

Operacion
dentro o fuera del pais

comercial con
seres humanos

Traslado o cruce irregular
de fronteras

Delito contra la persona

Delito contra el Estado Desplazamiento

Engafio, amenaza, abuso
de situacion de vulnerabilidad

Desplazamiento voluntario Sacar provecho de
condiciones

de vulnerabilidad

Mercancia: el servicio, el movimiento Mercancia: la persona

Relacién finaliza con el
paso de frontera

Restriccion de movimiento
y explotacion
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Tipologias de la trata
de personas

Dependiendo del lugar o contexto fisico donde se
desarrolla la trata de personas, esta puede ser:

Trata interna: si el proceso de reclutamiento, traslado y
explotacién de la victima se da dentro de las fronteras de
un mismo pais.

Trata externa: cuando el reclutamiento ocurre en el pais
oo de origen o residencia de la victima y la explotacién en un
pais diferente. Es decir, cuando hay un cruce de fronteras.

Las modalidades de explotacién de la trata de personas, segun la Ley
985/05 de Colombia son:

@ Explotacion sexual: La trata con fines de explotacion sexual
es la modalidad mds conocida. Incluye la explotacién de la pros-
titucion ajena, el turismo sexual, la pornografia y otras activida-
des sexuales. Esta modalidad afecta principalmente a mujeres y
ninas. Sin embargo, la trata de nifos y jévenes varones para di-
versas formas de explotacién sexual se ha incrementado en los
ultimos afos.

@ Trabajos o servicios forzados: Los trabajos forzados, por lo
general, se presentan en fabricas, minas, ladrilleras, construccion,
pesqueria, agricultura o en el servicio doméstico. Existe una di-
ferenciacion por sexo que vale la pena resaltar: las victimas mas
comunes de los trabajos en minerias, construccion, ladrilleras o
pesca son ninos y hombres y en el servicio doméstico son muje-
resy nifnas.
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@ Explotacion de la mendicidad ajena: Un problema social

bastante comun en nuestro pais es la mendicidad, que se cons-
tituye en trata cuando la victima es obligada a pedir limosna
en contra de su voluntad y es trasladada a un contexto ajeno
en donde no se le permite salir de dicha situacion. El tratante,
por su lado, es el que se lucra de esta actividad, el que organiza
el negocio y quien ejerce control sobre estas personas.

Matrimonio servil: Es la explotacién laboral y/o sexual de
un miembro de la pareja, generalmente del hombre sobre la
mujer, aprovechandose de la vulnerabilidad de ésta por en-
contrarse fuera de su contexto habitual o en otro pais. En los
matrimonios serviles, ademds de la situacion de esclavitud,
aislamiento y control, es comun que se ejerza violencia fisica,
sexual y reproductiva.

Extraccion de 6rganos: Es la extraccion y comercializacion
de tejidos y 6rganos humanos.

Capitulo 1
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Explotacion laboral: la trata de ninias
y ninios en el trabajo domeéstico

Dentro de las diversas modalidades de explotacion de nifias y ninos en el trabajo forzado,
se encuentra el trabajo infantil doméstico definido como “la realizacién de actividades
domésticas que afectan el desarrollo psicoldgico, fisico, moral o social de personas me-
nores de 18 afos, y que impiden su acceso, rendimiento y permanencia en la escuela.
Estas actividades se realizan bajo cualquier modalidad contractual, o forma de compen-
sacion, en hogares de terceras personas con los cuales la nina, nifio o adolescente no
tiene relacién de parentesco en linea directa™.

En Colombia, el trabajo infantil doméstico es una practica muy difundida y aceptada
socialmente. Por lo general, las nifias y nifios provienen del sector rural y/o se encuen-
tran en situaciones de vulnerabilidad econémica y social. En muchos casos, la persona
empleadora asume que le hace “un favor” al nifo o nifia y a su familia o simplemente
representa mano de obra barata y ddcil. Cabria preguntarse cudles de estos casos son de
trata de personas. Teniendo en cuenta los elementos que constituyen el delito de trata,
estan presentes: el traslado, transporte y acogida en un lugar extrano y la explotacién con
fines laborales con baja o ninguna remuneracién econémica; largas jornadas de trabajo;
escasa o nula seguridad social; situaciones de violencia fisica, sexual y psicoldgica; vul-
neracién de los Derechos Humanos.

En el CD anexo encuentra las siguientes publicaciones:

- Organizacion Internacional para las Migraciones, OIM, Departamento Admi-
nistrativo de Seguridad, DAS y Policfa Nacional. 2006. Dimensiones de la trata
de personas en Colombia. Bogota.

- Organizacion Internacional para las Migraciones, OIM. 2006. Panorama sobre
la trata de personas. Desafios y respuestas: Colombia, Estados Unidos y Republica
Dominicana. Bogota.

# Organizacion Internacional del Trabajo, OIT. (Sin fecha). Tejiendo redes contra la explotacion de nifios,
nifias y adolescentes. Pg. 5.
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{Como reconocer a una victima de trata de personas?

Responda las siguientes preguntas:

1.  ;La persona ha sido sometida a actos que la desarraiguen de su lugar de origen
(captada, acogida, trasladada o recibida) dentro del territorio nacional o hacia el
exterior?

SI____ NO__

2.  ¢La persona ha sido utilizada como un objeto para obtener algiin beneficio
econdémico o de otra indole, es decir, ha sido explotada?
SI___ NO__

Si respondié ambas preguntas afirmativamente, LA PERSONA ES UNA VICTIMA
DE TRATA ya que cumple con los dos elementos establecidos en la legislacién co-

lombiana:

@ Actos de trata, es decir, actos que desarraiguen a las victimas del lugar donde se
encuentran ya sea dentro de las mismas fronteras nacionales o hacia el exterior.

@ La explotacion en cualquiera de las modalidades planteadas por la Ley 985/05.

=/

IMPORTANTE:

La Ley 985/05 suprimié el consentimiento de la victima en cualquier
fase del proceso de la trata (traslado — explotacion) debido a que
muchos tratantes argumentaban que la victima habia estado de

acuerdo y, por lo tanto, no habia delito.
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Principales consecuencias

| de la trata de personas

Siendo una de las viola-
ciones mas graves de los Derechos Humanos, la trata de personas niega
el principio de la dignidad humana al reducir a la persona a un objeto o
mercancia. Vulnera el derecho a la vida, la libertad, la igualdad, la integri-
dad fisica y psicolégica, la salud, la seguridad personal y al trabajo digno,
entre otros.

Las consecuencias de la trata sobre cada victima varian segun la edad,
el sexo, la modalidad y duracién de la situacion de explotacién y las ca-
racteristicas de cada persona. La trata tiene repercusiones individuales,

familiares y en la sociedad en general.

Las principales consecuencias psicolégicas que se producen en las per-
sonas victimas de trata son:

Disminucién o anulacién de su autonomia al no poder tomar de-
cisiones, ni tener control sobre su vida;

Angustia y temor frente a las amenazas de los tratantes;
Desorientacion e incertidumbre sobre su situacion y,

Aislamiento de su entorno y de sus redes familiares y sociales de
apoyo.

@ © 0 ©




Con mucha frecuencia la violencia fisi-
ca es ejercida por parte de los tratantes
como una manera de someter a las vic-
timas y dejar bien claro quién tiene el
control. Los posibles efectos en la salud
fisica comprenden:

@ Lesiones (contusiones, lacera-
ciones, fracturas, quemaduras).

Incapacidades (6seas o muscula-
res, dafos en los érganos de los
sentidos, problemas dentales).

Desnutricion.

Agudizacién de enfermedades
preexistentes.

@ Muerte®.

Por la alta dosis de angustia, miedo y
desesperacion, es comun que las victi-
mas desarrollen enfermedades psicoso-
maticas, como problemas en el sistema
digestivo e inmunolégico, dolores de
cabeza, trastornos del suefio y de la ali-
mentacion.

©

@ Fatiga, agotamiento.
®
@)
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@

En las diferentes modalidades de
trata, se conjugan varias formas
de violencia: fisica, psicologica

y sexual. Se puede decir, que en
todos los casos, hay violencia
psicoldgica que se manifiesta a
través del control, sometimiento,
amenazas y chantajes.

Ademis de los casos de
explotacién sexual propiamente
dichos, la violencia sexual puede
estar presente, por ejemplo, en
las modalidades de explotacién
laboral o en los matrimonios
serviles, entre otras.

° Adaptado de: London School of Higiene & Tropical Medicine. 2003. The health risks and consequences
of trafficking in women and adolescents. Findings from a European study. London. Pg. 24.
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Teniendo en cuenta la modalidad de trata, en la explotacion sexual hay
también efectos adversos en la salud sexual y reproductiva como:

(O) VIH/SIDA;

@ Infecciones de transmision sexual, ITS y sus complicaciones (inflamacién
pélvica, infecciones en el tracto urinario, cistitis, cancer cervical e infertili-
dad).

(O) Problemas menstruales.

@ Dolor agudo o crénico durante las relaciones sexuales, lesiones vaginales.
7 : . .

@) Consecuencias negativas como resultado de abortos inseguros.

@ Inhabilidad para negociar encuentros sexuales con proteccion®.

En lo psicolégico, la explotacidn sexual produce:
@ Disminucion de la autoestima y la valoracion propia.
/@ Sentimientos de culpabilidad y verglienza.

(@ Dificultades para establecer relaciones interpersonales y de pareja.

Asi mismo, son frecuentes el rechazo, la estigmatizacién y las recrimina-
ciones por parte de la familia, amigos y comunidad.

La trata con fines de explotacion laboral trae consigo:
@ El incremento de la vulnerabilidad para adquirir infecciones y parasitos.

@ Desnutricion, enfermedades como resultado de condiciones de trabajo
riesgosas y peligrosas.

@ Lesiones y ansiedad producidas por la violencia fisica de los tratantes’.

@ Dependiendo de las condiciones de la actividad se pueden producir com-
plicaciones osteomusculares, respiratorias, dermatolégicas, auditivas y vi-
suales.

En las nifas, nifos y adolescentes victimas de la trata, los efectos
son aun mas devastadores, puesto que ademds de lo mencionado
anteriormente, su proceso de desarrollo fisico, emocional, cognitivo y
social se ve gravemente alterado.

¢ Ibid. London School of Higiene & Tropical Medicine. 2003. Pg. 24.
7 |bid. London School of Higiene & Tropical Medicine. 2003. Pg. 26.
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La mayoria de las modalidades de explotacion de la trata tienen conse-
cuencias a nivel econémico, debido a las deudas atribuidas a las victi-
mas por parte de los tratantes por motivos de la adquisicion de docu-
mentos, gastos de viaje, alimentacién, alojamiento y comida.

Uno de los principales efectos que producen las distintas modalidades
de trata es la marginalizacion social y cultural. Al ser trasladadas a un
contexto que les es ajeno, las victimas generan condiciones de aisla-
miento del medio social y negacién de sus derechos, debido a que no
cuentan con sus redes familiares y sociales de apoyo, desconocen las
entidades que les pueden brindar proteccion y asistencia o tienen te-
mor de denunciar los hechos al pensar que es factible ser deportadas o
criminalizadas. Esta situacion empeora cuando la victima se encuentra
en un pais con idioma y costumbres diferentes.

La persona que ha sido victima de la trata no es la Unica afectada por
este delito: también hay repercusiones sobre la familia de la victima.
Frecuentemente en las familias se presentan rupturas en las relaciones.
Cuando las familias desconocen el paradero de la personay las condicio-
nes en que se encuentra se generan angustia y temor, alterando la tran-
quilidad de sus integrantes. La seguridad de las familias también puede
ser vulnerada debido a las amenazas y posibles agresiones por las redes
de tratantes. A nivel econémico las familias se pueden ver perjudicadas
por las deudas adquiridas por la victima —incluso perder sus propieda-
des—, e incurrir en gastos para encontrarla, o una vez ésta llega nueva-
mente al hogar, en tratamientos para facilitarle la reconstruccién de su
proyecto de vida. Especialmente en los casos de explotacion sexual, la
familia puede ser objeto de estigmatizaciones y rechazo en su comuni-
dad.







Se presentan a continuacion los principios basicos que

deben respetarse y garantizarse en cualquier momento

de la asistencia a las victimas, sea por instituciones

publicas, ONG o entidades privadas de los paises de
origen, transito y destino. Estos principios o directrices
corresponden al consenso realizado por diferentes

organismos internacionales sobre Derechos Humanos.

Para hacer mas agil la revision de los fundamentos éticos que deben
guiar la asistencia a las victimas de trata de personas se han establecido
trece principios basicos. En cada uno de ellos se plantean las acciones
a realizar para garantizar los Derechos Humanos de las victimas,
seguidas de un recuadro que contiene: articulos del Protocolo para
Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres
y Ninos (2000), llamado Protocolo de Palermo 'y, Principios y Directrices
Recomendados sobre los Derechos Humanos y la Trata de Personas de
Naciones Unidas (2002).




36

Respeto a
U los Derechos
Humanos

v}

ACCIONES:

Puesto que el principio fun-
damental de la asistencia
a las victimas de trata es el
respeto por los Derechos
Humanos, ningun proce-
so, procedimiento o activi-
dad adelantada durante la
asistencia de emergencia y
reintegracion puede vulne-
rar los derechos de las vic-
timas.

Una de las finalidades del Protocolo de
Palermo es “proteger y ayudar a las vic-

timas de la trata de personas respetando

plenamente sus derechos humanos”!.

Dentro de los Principios Recomendados

sobre los Derechos Humanos y la Trata

de Personas, se establece la primacia de

los Derechos Humanos, en los siguien-

tes términos:

“1.

Los derechos humanos de las personas
objeto de trata constituiran el centro de
toda la labor para prevenir y combatir la
trata de personas y para proteger y dar

asistencia y reparacion a las victimas.

Los Estados tienen la obligacién, con
arreglo al derecho internacional, de ac-
tuar con la diligencia debida para pre-
venir la trata de personas, investigar y
procesar a quienes la cometen y ayudary

proteger a las victimas de ella.

Las medidas contra la trata no redun-
daran en desmedro de los derechos hu-
manos y la dignidad de las personas, en
particular los derechos de las victimas de
ella, ni de los migrantes, las personas in-
ternamente desplazadas, los refugiados y

quienes soliciten asilo”?

' Naciones Unidas. 2000. Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente
Mujeres y Nifios, que complementa la Convencidn de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada

Transnacional. Palermo. Cap. |, art. 2.

2 Naciones Unidas, Consejo Econdmico y Social. 2002. Principios y Directrices recomendados sobre los
derechos humanos y la trata de personas. Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos al Consejo Econdmico y Social. Periodo sustantivo de sesiones de 2002 (E/2002/68/

Add.1).
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Principio de la
no discriminacion

ACCIONES:

[== No discriminar a ninguna “Asegurarse en particular de
persona en razon del sexo, tener sistemdticamente en
edad, etnia, clase social, paI'S cuenta la cuestion de la dis-

: _ o p
de origen, preferencia sexual, cruminacion por razones ce

tipo de ocupacién o condicién
de salud, como ser una perso- trata de personas a fin de que
na viviendo con VIH/SIDA. esas medidas no se apliquen

género cuando se propongan
medidas de lucha contra la

en forma discriminatoria™

Informacion a las
victimas sobre sus
derechos y el proceso
de asistencia

ACCIONES:

[== Dar a las victimas de trata de
personas durante las etapas
de la asistencia de emergencia
y reintegraciéon informacién
sobre sus derechos y las di-
ferentes alternativas de asis-

3 Op. Cit. Naciones Unidas, Consejo Econdmico y Social. 2002.
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tencia. Esta informacién debe
estar acorde con las condicio-
nes y posibilidades reales del
contexto para no crear falsas
expectativas.

La informacion que se brinde
alas victimas debe hacerse en
un lenguaje adecuado, senci-
llo y comprensible, sin tec-
nicismos que puedan crear
confusién o falta de enten-
dimiento. Si la victima se en-
cuentra en un pais de destino
cuyo idioma no comprende,
se debera facilitar un media-
dor o mediadora cultural®.

Sila victima decide iniciar una
accion legal contra los tratan-
tes, se le debe brindar toda la
informacion sobre los proce-
dimientos, alcances e impli-
caciones de interponer dicha
accion.

“Cada Estado Parte velard por que
su ordenamiento juridico o admi-
nistrativo interno prevea medidas
con miras a proporcionar a las
victimas de la trata de personas,
cuando proceda: Informacién so-
bre procedimientos judiciales y
administrativos pertinentes™.

“Los Estados deben cerciorarse
que el derecho a la informacién
sobre la asistencia social e infor-
macién juridica no sea discrecio-
nal sino que esté a disposicién de
todos los que hayan sido identifi-
cados como victimas de trata de
personas...

Cerciorarse de que se informe a
las victimas de la trata de perso-
nas de que tienen derecho a po-
nerse en contacto con represen-
tantes diplomaticos y consulares
del Estado de su nacionalidad™®

* Persona que conozca el idioma y esté familiarizada con las costumbres del pais de origen de la

victima.

° Op. Cit. Naciones Unidas. 2000. Protocolo de Palermo. Cap. Il, art. 6, parr. 2.
¢ Op. Cit. Naciones Unidas, Consejo Econdmico y Social. 2002.
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Consentimiento

! informado

ACCIONES:

[== Brindar informacién comple-
ta y precisa sobre los bene-
ficios e implicaciones de los
procedimientos o servicios a
los cuales pueden acceder las
victimas para facilitar el pro-
ceso de eleccion y que sean
ellas mismas quienes deci-
dan auténomamente sobre
el tipo de asistencia que mas
reconozca sus necesidades e
intereses.

[== Realizar un proceso de elec- “
cion informada que garanti- @
ce: respeto a la eleccién indi-

vidual y la autonomia; comu-
nicacion clara y sencilla en un

“No debe exigirse a las vic-
timas de la trata de perso-
nas que acepten atencién o

lenguaje comprensible para asistencia médica o psicol6-
la victima; tiempo suficiente gica, ni obligarlas a hacerse
para hacer preguntas y resol- analisis para determinar si
ver dudas; confidencialidad y padecen enfermedades, in-
privacidad. cluido el VIH/SIDA”.

7 Op. Cit. Naciones Unidas, Consejo Econémico y Social. 2002.



40

[== Asegurar que los servicios,

acciones y/o procedimientos
se realicen a través del con-
sentimiento informado.

TENER EN CUENTA QUE:

El consentimiento informado® es el producto final de un proceso a
través del cual la persona en situacion de trata acepta que le realicen
algn procedimiento o decide acceder a un servicio determinado. El
consentimiento informado se materializa en un formato que es firma-
do por la victima y que representa su aprobacion con la informacion
alli contenida.

Es importante asegurar que el consentimiento informado sea el resul-
tado de un proceso de eleccion informado en el cual se le brinda a la
victima toda la informacion pertinente sobre el procedimiento o servi-
cio que va a recibir. Este proceso debe garantizar que las victimas de la
trata de personas estén empoderadas para tomar sus propias decisio-
nes con autonomia y conocimiento.

El consentimiento informado tiene una doble finalidad: por un lado,
la proteccion de los derechos de las victimas de trata y, por el otro,
la seguridad para la institucién que la persona acepta las condiciones
establecidas.

Cuando las victimas son menores de edad, el consentimiento infor-
mado lo debe dar su acudiente o representante legal, o en su defecto,
el defensor de familia. Sin embargo, reconociendo el derecho a su par-
ticipacion, al nino, nina o adolescente se le tiene que explicar en un
lenguaje acorde a su edad, el tipo de procedimiento o servicio que va a
recibir y tener en cuenta su opinion al respecto.

8 Adaptado para la situacion de trata de personas de: AVSC Internacional. 1999. Eleccién informada en la
Prestacion de Servicios de Planificacion Familiar Internacional. Estrategias para el siglo XXI. Informe de la
Reunion Mundial del Grupo de Trabajo que se celebré en el Centro de Estudios y Conferencias Bellagio
de la Fundacién Rockefeller. Bellagio, Italia, del 18 al 24 de noviembre de 1998.



Confidencialidad
: y derecho a la privacidad

ACCIONES:

[== Las y los profesionales que

realicen cualquier tipo de
asistencia a las victimas de
trata de personas (médica,
psicoldgica, social, legal) de-
ben salvaguardar la confiden-
cialidad de laidentidad de las
victimas y la informacion re-
sultante de entrevistas o his-
torias clinicas, ya que podria
ponerse en peligro tanto la
seguridad de la victima como
de quien brinda la asistencia.

[== Los diferentes medios masi-

vos de comunicacion (televi-
sién, prensa, radio, Internet),
asi como estudios e investiga-
ciones sobre la problematica
de la trata de personas deben
respetar la privacidad de las
victimas y no revelar ningun
dato que permita identificar-
las.

PRINCIPIOS BASICOS PARA LA ASISTENCIA A VICTIMAS
DE TRATA DE PERSONAS

“Cada Estado Parte protegera
la privacidad y la identidad
de las victimas de la trata de
personas, en particular, entre
otras cosas, previendo la con-
fidencialidad de las actuacio-
nes judiciales relativas a dicha
trata™.

“Proteger efectivamente a las
victimas de la trata de perso-
nas de dafios, amenazas o ac-
tos de intimidacién por parte
de los tratantes y personas
asociadas a ellos. A estos efec-
tos, no deberia revelarse en
publico la identidad de las vic-
timas de la trata de personas y
habria que respetar y proteger
su privacidad en toda la medi-
da de lo posible™.

 Op. Cit. Naciones Unidas. 2000. Protocolo de Palermo. Cap. Il, art. 6, parr. 1.
10 Op. Cit. Naciones Unidas, Consejo Econémico y Social. 2002.

M
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Seguridad y
proteccion
ACCIONES:

[== Se debe garantizar seguridad a
las victimas de trata de personas
debido al tipo de organizaciones
criminales que estan involucradas
en estos casos, ya que puede correr
peligro la vida de la propia victima,
su familia o de las instituciones y
personas que intervienen en su
atencion.

[== Realizar una evaluacién de riesgos
de cada caso de trata para determi-
nar las medidas de seguridad re-
queridas tanto en el pais/ciudad de
destino como en el de origen.

[== Garantizar mecanismos efectivos
para la seguridad y proteccion a
las victimas de trata y a sus familias
frente a posibles amenazas y repre-
salias por parte de los tratantes.

[== Facilitar el acceso de las victimas
a los programas de proteccion a
testigos.

“Cada Estado Parte se esforzard
por prever la seguridad fisica de
las victimas de la trata de personas
mientras se encuentren en su te-

rritorio”™.

“Hacer que las autoridades y los
funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley cobren conciencia
de su responsabilidad primaria de
velar por la seguridad y el bienes-
tar inmediato de las victimas de la
trata de personas. Tomar las dis-
posiciones adecuadas para prote-
ger a cada una de las victimas de la
trata de personas en el curso de la
investigacion y el proceso y, poste-
riormente, cuando su seguridad lo

haga necesario”%

“Un programa adecuado de pro-
teccion puede consistir en algunos
de los siguientes elementos o en
todos ellos: determinacién de un
lugar seguro en el pais de destino,
acceso a asesoramiento juridico
independiente, proteccién de la
identidad en el curso de los pro-
cesos judiciales, determinacién de
las opciones para permanecer en
el pais, ser reasentado o ser repa-

triado™*?

" Op. Cit. Naciones Unidas. 2000. Protocolo de Palermo. Cap. Il, art. 6, parr. 5.

12 Op. Cit. Naciones Unidas, Consejo Econémico y Social. 2002.
'3 Op. Cit. Naciones Unidas, Consejo Econémico y Social. 2002.



Evitar un
| daiio mayor

ACCIONES:

[== Evitar el fenémeno de la revic-

timizacion. Esto sucede cuando
a una persona a la cual le han
vulnerado sus derechos -en
este caso por haber sido victi-
ma de trata-, las instituciones
del Estado, sus representantes o
quien preste servicios, a través
de omisiones, acciones directas
0 un trato discriminatorio, vuel-
ven a vulnerar sus derechos,
obrando en contradicciéon al
mandato de proteger, respetar
y garantizar los Derechos Hu-
manos. Por ejemplo, la asisten-
cia psicosocial a una victima
de explotaciéon sexual debe
facilitar el fortalecimiento de su
autoestima y empoderamiento,
en lugar de culpabilizarla, dis-
criminarla o estigmatizarla, ya
que se estarian vulnerando sus
derechos nuevamente.

PRINCIPIOS BASICOS PARA LA ASISTENCIA A VICTIMAS
DE TRATA DE PERSONAS

“Los Estados velaran por pro-
teger a las victimas de la trata
de personas de mayor explo-
tacién o mayores danos y por
que tengan acceso a atencion
fisica y sicolégica adecuada.

Cerciorarse de que los proce-
dimientos judiciales en que
tomen parte las victimas de
trata de personas no redun-
den en desmedro de sus dere-
chos, su dignidad ni su bien-
estar fisico o psicoldgico.

Poner en practica medidas
para que las operaciones de
‘rescate’ no vulneren ain mas
los derechos y la dignidad de
las victimas de la trata de per-
sonas. Esas operaciones deben
llevarse a cabo unicamente
después de haber establecido
procedimientos apropiados y
adecuados para atender a las
necesidades de las victimas
cuya libertad se obtenga de
esa manera”'*,

14 Op. Cit. Naciones Unidas, Consejo Econdmico y Social. 2002.

43



44

—— Por la situacion de vulne-
rabilidad de las personas
en situacion de trata, se
debe evaluar si existen po-
sibilidades de incrementar
el trauma al realizar algun
tipo de intervencion, bien
sea psicosocial, médica o
judicial. Por ejemplo, si se
determinan razones para
creer que una entrevista o
un examen médico pueden
hacer sentir peor a la victi-
ma, se debe posponer hasta

cuando la persona esté en
condiciones adecuadas.

Asistencia

¥ individualizada
= ACCIONES:

Tener en cuenta las necesi-
dades especificas de cada
victima para definir las ac-
ciones y procedimientos
mas adecuados. Las necesi-
dades de las victimas de tra-
ta de personas dependen de
varias condiciones: el sexo,
la edad, el nivel socioecono-
mico, la preferencia sexual,
el tipo de explotacion al que
han sido sometidas, condi-



PRINCIPIOS BASICOS PARA LA ASISTENCIA A VICTIMAS
DE TRATA DE PERSONAS

45

ciones especificas de salud como el
VIH/SIDA, la existencia o no de redes
familiares y sociales de apoyo, entre
otras. Estas condiciones tienen infi-
nidad de posibles relaciones y aun-
que la asistencia debe respetar las
normas y estandares de Derechos
Humanos, no puede desconocer las :
particularidades de cada persona.

[= En el proceso de asistencia es deter-
minante incluir los intereses y de-
seos de cada victima para definir
el plan de trabajo que se adoptara
en la etapa de asistencia y reinte-
gracion. Obviamente, siempre y
cuando existan las posibilidades
para llevarlos a cabo en el contexto
especifico.

ﬁ La asistencia psicolégica, social y
legal prestada a las victimas debe
promover el fortalecimiento de su
autonomia y empoderamiento. Las
mismas victimas a través de un pro-
ceso de reflexion y definicién de sus

Al aplicar las medidas de
asistencia y protecciéon “Cada
Estado Parte tendrd en cuen-
ta, la edad, el sexo y las nece-

sidades especiales de las vic-

intereses, motivaciones y deseos timas de la trata de personas,
son quienes mejor pueden estable- en particular las necesidades
cer cuales son las alternativas mas especiales de los nifios y ni-
adecuadas que deben hacer parte fias, incluidos el alojamien-
de su proceso de reintegracion y to, la educacion y el cuidado
reconstruccion de su proyecto de adecuados™.

vida.

> Op. Cit. Naciones Unidas. 2000. Protocolo de Palermo. Cap. Il, art. 6, parr. 4.
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Principios especiales para
“ A ¢ A
| los casos de ninos, ninas y
adolescentes

ﬂ
N
\

ACCIONES:

Definir programas y procedi-
mientos adecuados a las ne-
cesidades de ninos, ninas y
adolescentes ya que no se pue-
den atender de la misma mane-
ra que a las personas adultas.
Para atender a esta poblacion se
requiere personal especializado
y con experiencia.

Los nifios, nifas y adolescentes
por su proceso de desarrollo
fisico, psicolégico y social de-
mandan una proteccion espe-
cial. La situacion de mayor vul-
nerabilidad debe ser tenida en
cuenta durante cualquier etapa
de la asistencia.

Toda decision en la asistencia
de emergencia o reintegracion
tiene que garantizar el interés
superior del nino, nifa o ado-
lescente.

Las medidas especiales para
la proteccién y la asistencia a
nifias, nifios y adolescentes'®
victimas de trata de personas

son:

“l. Cerciorarse de que las
definiciones de trata de
ninos que se adopten tan-
to en la legislacion como
en la politica tengan en
cuenta su necesidad de
salvaguardias y atencién
especiales, con inclusion
de una proteccion legal
adecuada.

2. Establecer procedimien-
tos para la rapida identi-
ficacion de las victimas de
trata de ninos.

' Aunque en el instrumento de Naciones Unidas (Consejo Econémico y Social, 2002) se utiliza la palabra
“nifo’, se entiende que las medidas especiales incluyen a nifas, nifos y adolescentes hasta los 18 afos.
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3. Cerciorarse de que las victimas de la trata de ninos no sean obje-
to de procedimiento o de acciones penales o delitos relacionados
con su situacion como tales.

4. Enlos casos en que los ninos no estén acompanados de familiares
o tutores, adoptar medidas para identificar y localizar a familiares.
Tras proceder a una evaluacion del riesgo y consultar con el nino,
habria que tomar medidas para facilitar la reunion de las victimas
de trata de ninos con sus familias cuando se considere que ello
redunde en su beneficio.

5. Enlos casos en que el regreso del nifo a su familia en condiciones
de seguridad no sea posible o no redunde en su beneficio, estable-
cer disposiciones adecuadas de atencion que respeten sus dere-
chos y su dignidad.

6.  En las situaciones a que se hace referencia en los parrafos prece-
dentes, asegurar que el nino que pueda formarse su propia opinién
tenga el derecho de expresarla libremente en todas las cuestiones
que le afecten, especialmente respecto de las decisiones acerca
de su posible regreso a su familia y ponderar debidamente esas
opiniones de conformidad con la edad y la madurez del nino.

7. Adoptar programas y normas especializados para proteger y ayu-
dar a las victimas de trata de ninos. Hay que proporcionar a los
ninos asistencia fisica, psicosocial, juridica, educacional, de vi-
vienda y de salud adecuada.

8. Adoptar las medidas necesarias para proteger los derechos y los
intereses de las victimas de trata de nifos en todas las etapas de
los procesos penales contra los presuntos autores y en los proce-
dimientos para obtener una indemnizacion.

9. Proteger, segun proceda, la privacidad y la identidad de las vic-
timas de trata de ninos y tomar medidas para que no se difunda
informacion que pueda servir para identificarlos.

10. Adoptar medidas para impartir capacitacion adecuada y apropia-

da, especialmente legal y sicoldgica, a quienes trabajen con victi-
717

mas de la trata de nifios

"7 Ibid. Naciones Unidas, Consejo Econémico y Social. 2002.
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Trato justo
y acceso a la justicia

ACCIONES:

[== No encarcelar a las victimas de
la trata de personas, ni acusar-
las por haber cometido un delito
como la entrada o residencia ile-
gal en el pais de transito o desti-
no, ni por haber realizado alguna
actividad ilicita relacionada con
la situacion de explotacion.

[= Garantizar que las personas en
situacion de trata tengan acceso
a la justicia con el fin de reparar
sus derechos vulnerados, sin nin-
guna discriminacion.

“Las victimas de la trata de
personas no serdan detenidas,
acusadas ni procesadas por
haber entrado o residir ilegal-
mente en los paises de trdn-
sito y destino ni por haber
participado en actividades ili-
citas en la medida en que esa
participacién sea consecuen-
cia directa de su situacion de
tales”8,

'8 |bid. Naciones Unidas, Consejo Econémico y Social. 2002.
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Acceso a la accion civil

e indemnizacion
ACCIONES:

[== Informar a las victimas de la
trata de personas sobre los
procedimientos para obte-
ner indemnizaciéon por los
danos sufridos.

= Facilitar el acceso a meca-
nismos de reparacion e
indemnizacion como un
aspecto fundamental en la
restituciéon de los derechos
vulnerados a las personas en
situacién de trata.

“Cada Estado Parte velara por
que su ordenamiento juridico
interno prevea medidas que
brinden a las victimas de la
trata de personas la posibili-
dad de obtenerindemnizacién
por los dafios sufridos™.

“Dar a las victimas de la trata
de personas asistencia letrada
o de otra indole en relacién
con las acciones penales, civi-
les o de otra indole contra los
tratantes o quienes las hayan
explotado. Debe darse a las
victimas informacién en un
idioma que entiendan™.

19 Op. Cit. Naciones Unidas. 2000. Protocolo de Palermo. Cap. Il, art. 6, parr. 6.

20 Op. Cit. Naciones Unidas, Consejo Econdémico y Social. 2002.
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Derechos que se deben garantizar a
U las victimas que estdn participando
en un proceso judicial

ACCIONES:

Brindar asistencia juridica
“Se proporcionara asistencia

antes y durante los procesos

penales o civiles que la per- victimas de la trata de perso-
sona decida interponer. nas mientras duren las accio-

juridica y de otra indole a las

nes penales, civiles o de otra
indole contra los presuntos
tratantes. Los Estados daran
proteccién y concederan per-
misos de residencia temporal
a las victimas y los testigos
mientras duren los procedi-
mientos judiciales”.

Permanencia en el pais de
| destino y estatus de residente

ACCIONES:

Los paises de destino de la
trata de personas deberan
respetar los siguientes de-
rechos de las victimas de la
trata de personas:

I'Ibid. Naciones Unidas, Consejo Econdmico y Social. 2002.
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@ No deportar ni encarcelar a las victi-
mas.

@ Dar a las victimas de trata la protec-
ciény asistencia adecuadas.

@ Brindar informaciony la posibilidad de
solicitar permiso de residencia tempo-
ral o permanente.

@ Facilitar informacion sobre los dere-
chos y procedimientos de determina-
cién de la condicién de refugiado para
victimas de la trata de personas.

(W

Los Estados receptores, ademds de tomar las medidas de asistencia y
proteccidn, consideraran “la posibilidad de adoptar medidas legislati-
vas u otras medidas apropiadas que permitan a las victimas de la trata
de personas permanecer en su territorio, temporal o permanentemen-

te, cuando proceda”.

“Incorporar en la legislacion contra la trata de personas disposiciones
para proteger a las victimas de ella, que comprendan la proteccién res-
pecto de la deportacion sumaria o la repatriacién cuando haya motivos
razonables para llegar a la conclusion de que la deportacién o repatria-
cién constituiria un gran riesgo de seguridad para la victima de la trata
o su familia.

Dar proteccidn legal a las victimas de trata de personas que acepten
voluntariamente cooperar con los agentes del orden y proteger su dere-
cho a permanecer licitamente en el pais de destino mientras duren las
actuaciones judiciales del caso.

Cerciorarse de que las leyes, las normas, los programas y las activida-
des de lucha contra la trata de personas no afecten al derecho de to-
dos, incluidas las victimas de la trata, de pedir y obtener asilo contra la
persecucién de conformidad con las normas internacionales sobre los
refugiados y mediante, en particular, la aplicacion efectiva del principio
de no devolucién™.

DE TRATA DE PERSONAS

22 0p. Cit. Naciones Unidas. 2000. Protocolo de Palermo. Cap. Il, art. 7.
% Op. Cit. Naciones Unidas, Consejo Econdémico y Social. 2002.
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No es posible romper el ciclo de la trata de personas
sin prestar atencion a los derechos y las necesidades de
las victimas’.

En este capitulo se presentan los aspectos que deben

formar parte de la asistencia de emergencia para las

victimas de la trata de personas. La asistencia de

emergencia se considera como:

El apoyo y proteccién a la victima, des-
de el momento en que se libera de la explotacién o la misma victima
pone en conocimiento su caso frente a las autoridades competentes o
alguna ONG, hasta cuando se logra estabilizar fisica y emocional-
mente y se recupera de la crisis inicial.

No es facil establecer la duracion de esta asistencia debido a que
depende de cada caso particular pero puede comprender un par
de dias 0 una semana aproximadamente.

Segun la legislacién de Colombia, las medidas de proteccién y
asistencia brindadas a las victimas de la trata de personas deberan
incluir, como minimo: “programas de asistencia inmediata® que
deberdn satisfacer, por lo menos, las siguientes necesidades: retorno
de las victimas a su lugar de origen si estas lo solicitan; sequridad;
alojamiento adecuado; asistencia médica, psicolégica y material, e
informacidnyasesoriajuridicarespectoalosderechosyprocedimientos
legales a seguir” (Ley 985 de 2005, capitulo IV, art. 7).

' Ibid. Naciones Unidas, Consejo Econémico y Social. 2002.
2Término de la legislacion nacional para denominar la asistencia de emergencia.
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La asistencia de emergencia es responsabilidad del Estado e implica
coordinacién interinstitucional e intersectorial para prestar una atencion
adecuada a las victimas que comprenda:

[=— Alojamiento temporal.
[=== Asistencia médica, psicosocial y juridica.
=== Condiciones de sequridad.

[=== Si la victima lo desea, los recursos materiales necesarios para el
viaje de retorno al pais o ciudad de origen.

El Estado, de manera directa o a través de convenios o contrataciones
de servicios con ONG o entidades especializadas, debe garantizar los
derechos de las victimas durante esta etapa. Las ONG o la cooperacion
internacional colaboran y apoyan dicho proceso.

Se establecen a continuacion las rutas de asistencia de emergencia para
la trata externa y la trata interna con los pasos que se deben asegurar
para prestar una atencion integral a las victimas?.

* Estas rutas de asistencia fueron desarrolladas en consenso por las y los participantes durante las
reuniones de validacion de la guia entre agosto de 2005 y febrero de 2006.
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ASISTENCIA DE EMERGENCIA
TRATA EXTERNA

Fiscalia, DIJIN, DAS, ICBF, OIM,

ONG especializadas

IENIEN OIM, ONG especializadas
Organizaciones sociales
entre otras

Direccidn de asuntos Consulares
y comunidades colombianas enel
exterior - MRE

Subdireccion de

Gonsulado Sila victima . .
= S TG R ks s intervenciones directas

ICBF

Direccion de asuntos
consulares y comunidades
colombianas en el exterior

- MRE

Recepcidn de la victima en el
/ aeropuerto

Si la victima es deportada Si hay una investigacién formal Si la victima es menor
0 conocimiento del caso de edad
DAS/ Extranjeria Policia Judicial ¢
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Las rutas inician con el ingreso de las victimas a través de diferentes
canales de acceso.

@

En la TRATA EXTERNA, es decir, cuando la victima es
explotada en el exterior:

Silas familias de las victimas denuncian los hechos frente a la
@ Fiscalia, el DAS, la Policia, ICBF, OIM, Ministerio de Relaciones
Exteriores u ONG especializadas, estas instancias informan el
caso a la Direccién de Asuntos Consulares y Comunidades
Colombianas del Exterior del Ministerio de Relaciones Exte-
riores. Este a su vez comunica el caso al Consulado respectivo. En el pais
de destino, las mismas victimas pueden denunciar ante los Consulados,
ONG, instituciones locales o la OIM, las cuales comunican el caso al Con-
sulado. Los casos también se pueden conocer a través de allanamientos
realizados por las autoridades competentes en el pais de destino.

El Consulado informa a las victimas sobre sus derechos y les brinda apo-
yo (alojamiento temporal, atencién médica, psicosocial y juridica, contac-
to con la familia) en coordinacién con ONG, instancias locales o la OIM.

[= Silavictima desea, el Consulado pone su caso en conocimiento de las
autoridades del pais de destino.

[== Sila victima quiere retornar a su pais de origen, adelanta los trdmites
para el viaje.

[== Si no desea regresar, realiza un acompanamiento para la solicitud
de regularizacion de la situacién migratoria de la victima (residencia
temporal o permanente), sin que este apoyo implique la obligatorie-
dad de garantizar la consecucidn de dichas residencias.

En todos los casos, el Consulado diligencia el Formato de Reporte de
Casos de Trata de Personas y lo envia a la Direccién de Asuntos Consulares
y Comunidades Colombianas del Exterior en Bogota, que informa el caso
ante la Fiscalia. Con este reporte, la Fiscalia inicia una investigacion de
oficio del delito de trata de personas.

Elacompanamiento de la victima en su llegada al aeropuerto (que incluye
informacién sobre sus derechos, el procedimiento penal, asistencia psico-
l6gica de emergencia-crisis, y verificacion de documentacion) lo brinda:
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[== La Divisién de Extranjeria del DAS, si la victima ha sido deportada; o,

= La entidad de Policia Judicial que esta realizando la investigacion
previa o que ha sido asignada al caso.

Cuando las victimas son menores de edad, el Ministerio de Relaciones
Exteriores o los consulados comunican el caso a la Subdireccién de
IntervencionesDirectasdel ICBF queeslaentidad encargadade coordinar
con las instituciones del pais de destino, la asistencia de emergencia de
nifas, nifos y adolescentes, asi como de recibirlos en el aeropuerto y
establecer las medidas de proteccion pertinentes.

ASISTENCIA DE EMERGENCIA
TRATA INTERNA
- Denuncia de victima o familia (asos conocidos por OIM
- Allanamientos ONG especializadas
& \

Policia, DAS
ICBF

Si la victima es menor de edad

y
<«

En la TRATA INTERNA, es decir, cuando la victima es explotada dentro
de Colombia:

Existe una mayor diversidad en las formas de conocimien-
to de los casos. Se puede dar por la denuncia de familia- @ @
res o de la propia victima ante autoridades competentes
como DAS, Fiscalia o Policia; por allanamientos realizados
por entes que cumplen funciones de policia judicial; a tra-
vés de diversos medios de prevencién y sensibilizacion
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(lineas gratuitas, paginas web, acciones en el terminal de transporte,
actividades de difusion); la deteccién de victimas de trata de personas
en poblaciones vulnerables (grupos en condiciones socio-econdmicas
desfavorables, poblacion desplazada, entre otras); y, la referencia de ca-
sos por parte de instituciones estatales como Comisarias de familia, Per-
sonerias municipales u ONG.

Todos los casos de trata se deben denunciar o poner en conocimiento de
la Fiscalia para que se inicie la investigacion de oficio correspondiente.
La noticia criminal puede ser formal o no formal, ésta ultima por medio
de andnimos, informacién a la pagina web o llamadas telefénicas.

Si la victima es menor de edad, cualquiera sea la entidad u ONG que co-
nozca el caso, lo debe reportar ante el ICBF para que coordine el traslado
de la nifa, nifo o adolescente a su ciudad de origen y tome una medida
de proteccién.

Las instituciones que tienen competencias transversales en la asistencia
de emergencia son:

[==  El Comité Interinstitucional para la Lucha contra la Trata de Perso-
nas, como organismo consultivo y ente coordinador de acciones,
realiza una gestion constante con las instituciones que tienen res-
ponsabilidades en la atencidén a las victimas de trata para agilizar
trdmites y procedimientos.

=== La Defensoria del Pueblo adelanta acciones de gestién directa e in-
mediata con las instituciones para asegurar el respeto por los dere-
chos de las victimas de trata de personas.

=== La Procuraduria General de la Nacién vigila la accién de las institu-
ciones que tienen obligaciones frente a la atencion de las victimas de
trata.
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El Comiteé Interinstitucional
para la Lucha contra la Trata
de Personas

La Ley 985/05 plantea que el Comité Interinstitucional para la Lucha
contra la Trata de Personas “serd el organismo consultivo del Gobierno
Nacional y el ente coordinador de las acciones que desarrolle el Estado
colombiano a través de la Estrategia Nacional para la Lucha contra la
Trata de Personas” (Art. 13). “La secretaria técnica del Comité estard a
cargo del Ministerio del Interior y de Justicia” (Art. 16).

“El Comité estara integrado por los siguientes miembros:

«  El Ministro del Interior y de Justicia o su delegado, quien lo presidira.
«  ElMinistro de Relaciones Exteriores o el director de Asuntos Consula-
res y de Comunidades Colombianas en el Exterior, o su delegado.

«  El Ministro de la Proteccion Social o su delegado.

«  El Ministro de Educacion o su delegado.

«  El Director General del Departamento Administrativo de Seguridad o
su delegado.

«  El Director General de la Policia Nacional o su delegado.

«  El Fiscal General de la Nacién o su delegado.

«  El Procurador General de la Nacién o su delegado.

«  El Defensor del Pueblo o su delegado.

«  El Subdirector General de la Oficina de Interpol en Colombia o su de-

legado.

- El Director General del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o
su delegado.

« El Consejero(a) Presidencial para la Equidad de la Mujer o su
delego(a).

« El Director(a) de Fondelibertad o su delegado.
« El Director(a) General de la Unidad Administrativa Especial de Infor-
macion y Analisis Financiero o su delegado” (Art. 14).



CUANDO LAS VICTIMAS SE ENCUENTRAN EN EL EXTERIOR

Asistencia de emergencia
U para las victimas de trata
externa en el pais de destino

Los Consulados envian el For-
mato de Reporte de Casos de
Trata de Personas al Ministerio
de Relaciones Exteriores (Direc-
cién de Asuntos Consulares y
Comunidades Colombianas del
Exterior) que reporta el caso
ante la Fiscalia para que se ini-
cie una investigacién de oficio.

Los casos recibidos directa-
mente por la OIM o las ONG en
el pais de destino se deben po-
ner en conocimiento del Con-
sulado.

Los Consulados son los
encargados de coordinar la
asistencia de emergencia

a las colombianas y
colombianos en el exterior.
La prestacion de los
servicios de atenciéon
médica, psicosocial,
juridica y de acomodacién
temporal, asi como el
proceso de repatriacion,

la consecucion de
documentos y los tramites
del viaje, los gestiona con
instituciones locales, ONG
especializadas o la OIM.
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Lugares de acogida o acomodacion temporal

Es importante garantizar que el
sitio de acomodacién temporal
para las victimas sea un espacio
seguro y con la infraestructura
necesaria para brindar a la vic-
tima un hospedaje adecuado y
que cuente con recurso humano
especializado en la atencion de
situaciones de crisis.

Se plantean en la pagina si-
guiente algunos lineamientos
generales para los albergues
temporales, tanto para las vic-
timas de trata externa como in-
terna.

(W)

“Los Estados deberdn cer-
ciorarse, en cooperacion
con las organizaciones no
gubernamentales, de que se
ofrezca alojamiento seguro
y adecuado que atienda a
las necesidades de las vic-
timas de trata de personas.
Ello no debe estar subordi-
nado a que las victimas es-
tén dispuestas a rendir tes-
timonio en un proceso pe-
nal. Las victimas de la trata
de personas no deben ser
recluidas en centros de de-
tencién para inmigrantes,
otros centros de detencién
o refugios para personas sin
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hogar™.

“Ibid. Naciones Unidas, Consejo Econdmico y Social. 2002.
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ALBERGUES TEMPORALES

Aunque en Colombia no existe mucha experiencia sobre los albergues temporales para alojar
a las victimas de trata de personas durante la asistencia de emergencia, se incluyen algunos
lineamientos basicos a tener en cuenta en los lugares donde se preste este servicio de aco-
gida.

Los albergues son sitios adecuados y seguros para brindar una acomodacién temporal a las

victimas de trata. Deben facilitar su estabilizacion emocional y promover el ejercicio de sus
Derechos Humanos.

ES IMPORTANTE QUE LOS ALBERGUES GARANTICEN:
(©) Infraestructura bdsica para el alojamiento de las victimas.

Normas de sequridad debido a las posibles amenazas y agresiones contra la vida e integridad
fisica y psicologica de las victimas.

© 0

Confidencialidad tanto de la ubicacion del albergue como de los datos de las victimas (entrevis-
tas, resultados de exdmenes médicos e informacion sobre procesos judiciales).

®

Evaluar los riesgos para la victima antes de su ingreso al albergue y durante su permanencia en él.
Restringir el ingreso de visitantes.

Brindar apoyo psicosocial para la atencidn de situaciones de emergencia y crisis, facilitar la
atencion en salud y asistencia legal.

© © ©

Establecer reglas como:
* no consumir drogas, alcohol o tener armas,

* no tener teléfonos celulares, no hacer llamadas sin aprobacion,
* no recibir visitantes sin la previa autorizacion del coordinador/a del albergue,

* no contactarse con familiares y amigos antes que se evalUe si existe la posibilidad que éstos
tengan alguna relacion con los tratantes,

* no revelar a terceras personas el sitio de ubicacién del albergue, entre otros.

(©) Los nifos, ninas y adolescentes necesitan una mayor proteccién y requieren de servicios especia-
les en diferentes dreas para su desarrollo fisico, afectivo, cognitivo y social.

©) EI ICBF ha establecido normas técnicas para el funcionamiento de los albergues.
EN NINGUN CASO LOS ALBERGUES PUEDEN SER ESPACIOS QUE PRIVEN
A LAS VICTIMAS DE SU LIBERTAD.

SIEMPRE DEBEN RESPETAR LOS DERECHOS HUMANQS DE LAS PERSONAS
QUE ESTAN SIENDO ATENDIDAS.
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Asistencia médica

La asistencia médica incluye una valoracién general del estado de salud
de la victima; atencién de urgencia si hay alguna situacién aguda que
pueda poner en peligro a la victima; la atencién de las lesiones produci-
das por las agresiones fisicas y sexuales y el tratamiento de infecciones.

La asistencia médica tiene que lograr la estabilizacién de la salud fisica
delavictimay, en el caso de que vaya a retornar, se debe garantizar que
la persona esté en condiciones éptimas para realizar el viaje a su pais
de origen.

Asistencia psicosocial

La asistencia psicosocial de emergencia debe facilitar la expresién de
las vivencias y sentimientos producidos por la situacién de explotacion
sufrida y evaluar si la victima estd en una situaciéon de crisis o de
emergencia.

Es importante hacer una diferenciacién entre los dos términos:

Crisis psicoldgica:

La mayoria de las victimas llegan en un estado de crisis
psicolégica como resultado de la situacion que han teni-
do que vivir. Esta condiciéon puede durar dias o meses y
se puede manejar con la asistencia adecuada. Puede pre-
sentarse ansiedad, angustia, miedo, agitacion, depresion,
sentimientos de frustracion y fracaso que le impiden a la
persona desarrollar actividades cotidianas y tomar deci-
siones sobre su propia vida.

Emergencia psicoldgica:

Es una situacion aguda que requiere una respuesta in-
mediata para evitar un peligro inminente. Por ejemplo,
cuando la persona expresa el deseo de hacerse dano a si
misma y/o a otras personas o en los casos que hay signos
de perturbaciones mentales como delirios, alucinacio-
nes, episodios psicoticos, entre otros. Si alguno de estos
sintomas se presenta, se tiene que remitir inmediata-
mente a un servicio especializado.
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Otro aspecto relevante de la asistencia psicosocial es poner en contacto
a la victima con familiares o amigos, si ella lo desea y previa evaluacion
de la relacién de esas personas con la situacién de trata. Antes de reali-
zar este contacto, se debe preparar a la victima para que afronte:

[==  posibles recriminaciones o estigmatizaciones de la familia por la explotacion y
condiciones que le ha tocado vivir,

[== eventuales solicitudes de ayuda econdmica que la pueden hacer sentir pre-
sionada.

El propésito de la asistencia psicosocial es buscar la estabilizacion emo-
cional de la victima y, si va a retornar a su pais de origen, garantizarle
tranquilidad durante el viaje.

Asistencia juridica

Los Consulados informan y orientan a las victimas sobre sus derechos, la
asistencia de emergencia y la repatriaciéon voluntaria. También pueden
apoyar la solicitud de residencia temporal o permanente para la victima,
sin que esto implique la obligatoriedad de conseguir dichas residencias.
Si la victima no habla el idioma del pais de destino se le facilita un me-
diador o mediadora cultural®.

En los casos de violacion o abuso sexual es conveniente realizar un exa-
men forense que sirva como prueba en una posible judicializacién del
caso, tanto en el pais de destino como en el de origen.

®Mas que un/a traductor/a, es una persona que en lo posible sea del mismo pais de origen de la victima o
por lo menos que esté familiarizada con su cultura, costumbres, religion, entre otras.
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Repatriacion

El Consulado facilita la repatriacién de las victimas de manera volunta-
ria y basada en el consentimiento informado. El tiempo para organizar
el viaje de retorno al pais de origen depende de cada persona: de sus
circunstancias psicolégicas y de salud. El proceso para asegurar un re-
torno seguro y que garantice el bienestar de la victima puede durar dias
0 semanas.

Si la victima no quiere retornar, se averigua la legislacién, la posibilidad
de visas especiales para victimas de Trata y los programas de inmigran-
tes existentes en el pais de destino y poder asi acompafarla para que
solicite la regularizacién de su situacion migratoria (residencia temporal

0 permanente).

“Cada Estado Parte considerard la
posibilidad de adoptar medidas le-
gislativas u otras medidas apropia-
das que permitan a las victimas de
la trata de personas permanecer en
su territorio, temporal o permanen-

temente, cuando proceda”™.

“El Estado Parte del que sea nacional
una victima de la trata de personas o
en el que ésta tuviese derecho de re-
sidencia permanente en el momento
de su entrada en el territorio del Es-
tado Parte receptor facilitard y acep-
tard, sin demora indebida o injustifi-
cada, la repatriacién de esa persona
teniendo debidamente en cuenta su
seguridad.

Cuando un Estado Parte disponga
la repatriacién de una victima de la

trata de personas a un Estado Parte
del que esa persona sea nacional o
en el que tuviese derecho de residen-
cia permanente en el momento de
su entrada en el territorio del Estado
Parte receptor, velard por que dicha
repatriacion se realice teniendo de-
bidamente en cuenta la seguridad de
esa persona, asi como el estado de
cualquier procedimiento legal rela-
cionado con el hecho de que la per-
sona es una victima de la trata, y pre-
ferentemente de forma voluntaria.

Cuando lo solicite un Estado Parte
receptor, todo Estado Parte requeri-
do verificard, sin demora indebida o
injustificada, si la victima de la trata
de personas es uno de sus nacionales
o tenia derecho de residencia per-
manente en su territorio en el mo-

© Op. Cit. Naciones Unidas. 2000. Protocolo de Palermo. Cap. Il, Art. 7. Parr. 1.



mento de su entrada en el territorio
del Estado Parte receptor™.

“Tanto el Estado receptor como el
Estado de origen garantizaran a las
victimas de la trata de personas la
repatriacién en condiciones de se-
guridad (y en la medida de lo posible
voluntaria) y les ofreceran alternati-
vas juridicas a la repatriacién en los
casos en que sea razonable llegar a
la conclusion de que ella constituiria
un grave riesgo para su seguridad o
la de sus familias™.

SE DEBE ASEGURAR QUE:

(©— Las victimas no sean deportadas.
(©— La repatriacién sea voluntaria.
(©— Las victimas reciban la asistencia adecuada que garantice un retorno seguro.

(©— Se brinde acompaiamiento a las victimas para solicitar permiso de residencia tem-
poral 0 permanente.

7 Ibid. Naciones Unidas. 2000. Protocolo de Palermo. Cap. Il, Art. 8. Parr. 1-3.
8 Op. Cit. Naciones Unidas, Consejo Econdémico y Social. 2002.
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Tramites de viaje y documentacion [

Se recomienda preparar a la victima para el viaje de regreso, informan-
dole:

= sus derechos,
= los procedimientos de salida y llegada en los aeropuertos,

los respectivos trdnsitos (si los hay),

la manera como va a ser contactada en el aeropuerto de su pais de
origeny por quién,

= la prohibicién de consumir alcohol durante el viaje,

B la importancia para su seguridad de no abandonar el aeropuerto sola
sin las personas que la van a recibir y,

los aspectos generales sobre la asistencia que puede recibir en su pais
de origen.

(W)

A fin de facilitar la repatriacién de toda
victima de la trata de personas que carez-
ca de la debida documentacidn, el Estado
Parte del que esa persona sea nacional o
en el que tuviese derecho de residencia
permanente en el momento de su entrada
en el territorio del Estado Parte receptor
convendrd en expedir, previa solicitud del
Estado Parte receptor, los documentos de
viaje o autorizacion de otro tipo que sean
necesarios para que la persona pueda via-

jar a su territorio y reingresar en é1”.

° Op. Cit. Naciones Unidas. 2000. Protocolo de Palermo. Cap. Il, Art. 8. Parr. 4.



Tramites especiales para nifos, ninas y adolescentes

Los principios basicos de la asistencia de emergencia para nifnas, nifos
y adolescentes son su interés superior en cualquier fase o tipo de pro-
cedimiento e intervencion y sus derechos priman sobre los de cualquier
persona.

@ Notificacion: los Consulados ponen en conocimiento los casos de
nifias, ninos y adolescentes victimas de la trata externa a la Subdirec-
cién de Intervenciones Directas del ICBF y a la Fiscalia para que inicie
la investigacion y se contintie el proceso de judicializacién del caso.

@ Asistencia: E/ ICBF coordina la asistencia médica y psicosocial y la
proteccion con entidades homdlogas del pais de destino.

Repatriacion: E/ Consulado, en coordinacién con el ICBF, realiza
los trdmites de repatriacion de la nifa, nifno o adolescente. En lo
posible se debe asegurar que el nifio o nifa no viajen solos.

Solicitud de asilo

Sila victima desea solicitar refugio en el pais de destino, con el apoyo de
ONG especializadas -y sin mediacién alguna por parte de los Consulados
colombianos-, se puede pedir proteccion ante el Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR).

Es importante tener en cuenta los siguientes elementos planteados por
ACNUR Colombia'®, en los casos que se busque la condicion de refugia-
do para una victima de trata de personas.

En caso de persecucion, toda persona tiene derecho de buscar asiloy a
disfrutar de él, en cualquier pais. Por ende, si la victima esta fuera de su
pais de origen y enfrenta un riesgo de violacién de sus derechos en caso
de retorno a ese pais, tiene derecho de solicitar proteccién en el pais
donde se encuentra. Existen distintas formas de proteccién internacio-
nal y a nivel mundial es muy frecuente que se denomine esta proteccion
“asilo”. En términos legales, la forma de proteccién que mas se utiliza

1%Informacion suministrada por ACNUR Colombia.
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es la que se brinda a personas refugiadas: es decir, personas que se en-
cuentran fuera de sus paises de origen y tienen “fundados temores de ser
perseguidas por motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a un
determinado grupo social u opiniones politicas"".

La trata es una forma de persecuciéon y en muchos casos las victimas
de trata de personas que se encuentran fuera de sus paises de origen
podrian ser refugiadas. Por lo general, los Estados tienen procedimientos
para determinar quién es refugiado y el ACNUR puede brindar apoyo
para acceder a estos procedimientos.

Una victima de trata podria caer bajo la definicion de refugiado debido
a la persecucién por motivos de género en el contexto del Articulo 1
de la Convencion de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados, y/o su
Protocolo de 1967.

“Algunos menores o mujeres victimas de la trata de personas se podrian calificar
como refugiados en virtud de la Convencidn de 1951. El reclutamiento o captacion
forzosa o mediante engano de mujeres o menores para la prostitucion o la explo-
tacion sexual es una forma de violencia o abuso por motivos de género que puede
llevar incluso a la muerte. Puede ser considerada como una forma de tortura y tra-
to cruel, inhumano o degradante. También puede imponer serias restricciones a la
libertad de circulacion de una mujer, debido al secuestro, encarcelamiento o con-
fiscacién de pasaportes y otros documentos de identificacién. Ademds, las mujeres
y los menores victimas de la trata de personas pueden sufrir serias repercusiones
después de la huida y/o una vez retornados, tales como represalias por parte de
los individuos o redes de tratantes, la probabilidad real de volver a ser objeto de la
trata de personas, grave ostracismo por parte de la comunidady la familia o discri-
minacién severa. En casos individualizados ser objeto de la trata de personas para
prostitucion forzosa o explotacion sexual podria por lo tanto, ser el fundamento
para la solicitud de condicién de refugiado cuando el Estado no pueda o no quiera
brindar proteccion contra tales perjuicios o amenazas™?.

Recientemente ACNUR ha establecido directrices que pueden servir
como “guia de interpretacion legal para gobiernos, abogados, responsa-
bles de la toma de decisiones y jueces, asi como el personal del ACNUR

" Naciones Unidas. Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados (1951).

2. ACNUR. Directrices sobre Protecciéon Internacional: La persecucion por motivos de género en
el contexto del Articulo TA(2) de la Convencion de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados, y/o su
Protocolo de 1967. 7 de mayo de 2002.

A
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que lleva a cabo la determinacion de la condicion de refugiado”'® para
establecer si a una victima de trata se le reconoce la condicién de refu-
giada.

“Una solicitud de proteccién internacional por parte de una victima o una victima
potencial de trata de personas puede presentarse en muchas circunstancias distin-
tas. La victima pudo haber sido sometida a la trata en el extranjero, haber escapa-
do de los tratantes y estar buscando la proteccion del Estado en el cual se encuentra
actualmente. La victima también pudo haber sido sometida a la trata dentro del
territorio de su pais de nacionalidad, haber escapado de los tratantes y haber huido
fuera de su pais en busca de proteccion internacional. La persona afectada quizds
no haya sido victima de trata, pero podria temer convertirse en una victima de trata
y, por ello, haber huido fuera de su pais para buscar proteccién internacional. En
todos estos casos, para ser reconocida como refugiada, la persona afectada debe
tener “fundados temores de ser perseguida’ vinculados a uno o mds de los motivos
de la Convencién (de 1951)".

Es importante resaltar que el hecho que una persona se encuentre ile-
galmente en un pais no afecta la solicitud de la condicion de refugiado.
Asi mismo, las personas refugiadas y quienes estan solicitando esa con-
dicién tienen derecho a no ser deportados.

()

“Nada de lo dispuesto en el presente Protocolo afectard a los derechos, obliga-
ciones y responsabilidades de los Estados y las personas con arreglo al derecho
internacional, incluidos el derecho internacional humanitario y la normativa
internacional de derechos humanos y, en particular, cuando sean aplicables,
la Convencidn sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y su Protocolo de
1967, asi como el principio de non-refoulement consagrado en dichos instru-
mentos. Las medidas previstas en el presente Protocolo se interpretardn y
aplicardn de forma que no sea discriminatoria para las personas por el hecho
de ser victimas de la trata de personas. La interpretacion y aplicacion de esas
medidas estardn en consonancia con los principios de no discriminacion in-
ternacionalmente reconocidos™.

13 ACNUR. Directrices sobre Proteccion Internacional: La aplicacion del articulo 1A(2) de la Convencion
de 1951 o del Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de los Refugiados en relacién con las victimas de
la trata de personas y las personas que estan en riesgo de ser victimas de la trata. 7 de abril de 2006.
HCR/GIP/06/07

' Ibid. ACNUR. 2006. Directrices sobre Proteccién Internacional.

1> Op. Cit. Naciones Unidas. 2000. Protocolo de Palermo. Cap. IV, Art. 14.




CUANDO LAS VICTIMAS LLEGAN AL PAIS

Asistencia de emergencia
para las victimas de trata externa
en el pais de origen

0l

“ El Estado tiene la
responsabilidad de
L garantizar la prestacion de
ES IMPORTANTE la asistencia de emergencia
Definir la institucion del Estado que coordina la asistencia de a las victimas de trata de
emergencia de las victimas mayores de edad, una vez llegan al personas.

pais de origen.

Recepcion de la victima en el aeropuerto [

El primer contacto con la victima y la manera en que es recibida en el
aeropuerto seran determinantes para su proceso de reintegracion. Por
lo tanto, la persona encargada de ese encuentro tiene que tener una
actitud que genere confianza y seguridad en la victima. Asi mismo, le
brindara informacién basica sobre sus derechos y la asistencia que va
a recibir.

Este encuentro no debe constituirse en una entrevista de ningun tipo: lo
que lavictima necesita en ese momento es sentir que esta acompanada,
en condiciones seguras y que va a recibir apoyo.
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La recepcion y apoyo de la victima en el
aeropuerto la realiza DAS/Extranjeria
cuando la victima es deportada o, alguna
entidad de Policia Judicial cuando existe
una investigacion formal o conocimiento
previo del caso.

Para acompanar a la victima, la
entidad del Estado encargada coordina
el recibimiento con una ONG
especializada o la OIM.

®]®

ES IMPORTANTE:
Establecer los mecanismos y los procedimientos a sequir en la recepcién y
apoyo de las victimas en el aeropuerto.

I Asistencia psicosocial

Una vez la victima esté mas tranquila, la asistencia psicosocial debe
permitir que la persona exprese sus vivencias y sentimientos sobre la
situacion que ha vivido y que conozca sus derechos en relacién con la
asistencia de reintegracion para que pueda tomar la decision de iniciar
el proceso.
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Lugares de acogida o acomodacion temporal

%@

ONG especializadas, la OIM o
instituciones estatales coordinan
la acomodacion temporal de las
victimas.

ﬂ
__ /g Sy
ES IMPORTANTE:
1. Establecer convenios y contratos con ONG especializadas para facilitar
la acomodacién temporal.

2. Disefiar y distribuir un directorio de la oferta de lugares de acogida o albergues
temporales desagregado para grupos poblacionales especificos y teniendo en cuenta las
diferentes regiones del pais.

A lo largo de la elaboraciéon de esta Guia se recogieron los
datos de algunos sitios para acomodacion temporal. Se en-
cuentran en la carpeta de OFERTA INSTITUCIONAL del CD'

Asistencia médica

El Estado tiene la obligacién de garantizar el derecho a la salud de todas
las personas y, entre ellas, obviamente, las victimas de la trata. Como la
salud es uno de los aspectos que mas se vulneran como consecuencia
de las diferentes modalidades de explotacion de la trata de personas,
parte del éxito de la recuperacion de la victima es asegurarle el mayor
estado de bienestar fisico y psicologico.

Dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud de Colombia,
SGSSS, los tres regimenes principales en salud son:

'® En la carpeta del CD se presenta la oferta de albergues temporales para las ciudades de: Armenia,
Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Cali, Medellin y Neiva.
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@ el contributivo a través de la cotizacion a las Entidades Promoto-
ras de Salud, EPS;

@ el subsidiado manejado por las Administradoras del Régimen
Subsidiado, ARS; y,

@ para quienes no estan afiliados a ninguno de los anteriores, el
Estado es el responsable directo de la prestacién de los servicios
de salud.

Primero, hay que verificar si la victima esta afiliada a algun régimen. Pero,
como la gran mayoria de las victimas no tienen ningun tipo de afiliacién,
existen dos mecanismos para que la victima reciba asistencia en salud.

Cualquier persona no afiliada, -entre ellas muchas de las
victimas de trata- tiene derecho a recibir una atencién médica
de emergencia que incluye los servicios basicos de salud y de
salud sexual y reproductiva, que se brindan a través de la red de
hospitales publicos o Instituciones Prestadoras de Servicios, IPS,
con las cuales las alcaldias contratan paquetes de servicios para
la poblacién no afiliada. La entidad encargada de la coordinaciéon
de la asistencia de emergencia puede informarse de la oferta
existente en las Secretarias de Salud o Alcaldias.

@ Se pueden iniciar los tramites ante las Secretarias de Desarrollo
de las Alcaldias para que se realice la encuesta del SISBEN a la
victima y obtenga la afiliacién a una ARS.

Asistencia juridica

El DAS/Extranjeria, el DAS/Interpol o la DIJIN y Policiia comunican a las
victimas los derechos que tienen en la asistencia de emergencia y rein-
tegracion, los procedimientos para acceder a ellos, asi como las ventajas
de la denuncia, incluido el Programa de Proteccién y Asistencia a Victimas
y Testigos de la Fiscalia General de la Nacion.
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Seguridad

La seguridad fisica de las victimas es parte fundamental e integrante del
proceso de asistencia, tanto en la fase de emergencia como en la fase de
reintegracion, sin la cual ninguna accién mencionada puede ser efecti-
va. En particular, la percepcion que la victima tenga sobre la proteccién
de su integridad fisica y la defensa ante posibles retaliaciones de los
tratantes, es esencial en todo proceso de denuncia a los delincuentes.

(&)

“Cada Estado Parte se esforzard por
prever la seguridad fisica de las victi-
mas de la trata de personas mientras se
encuentren en su territorio”"’.

“Los Programas de asistencia inmedia-
ta deberan satisfacer, por lo menos, las
siguientes necesidades: retorno de las
victimas a su lugar de origen si estas lo
solicitan; seguridad; alojamiento ade-
cuado; asistencia médica, psicoldgica 'y
material, e informacién y asesoria juri-
dica respecto a los derechos y procedi-
mientos legales a seguir”'®.

La Fiscalia General de la
Nacion a través del Programa
de Proteccion y Asistencia a
Victimas y Testigos brinda
seguridad a las victimas que
colaboran en un proceso
contra los tratantes.

@
wpomlﬁ\_/

1.Brindar sequridad a la victima durante |a asistencia de emergencia
(independientementesi denuncia el caso).

2.Contar con una evaluacién de los riesgos que pueda tener la victima al regresar a su pais
de origen para tomar las medidas de seguridad pertinentes a su llegada al aeropuerto, en el
trayecto hasta el sitio de acomodacién temporal y en los dias de su permanencia en €I,

7 Op. Cit. Naciones Unidas. 2000. Protocolo de Palermo. Cap. Il, Art. 6. Parr. 5.

'8 Ley 985/2005, Cap. IV, Art. 7.



I Tramites especiales para nifios, nifias y adolescentes

Recepcion en el aeropuerto:

DAS/Extranjeria, el ICBE, un defensor o defensora de familia coor-
dinadamente reciben a la nina, nino o adolescente en el aeropuerto.

Asistencia:

El ICBF considera que un nino, nina o adolescente victima de tra-
ta es un menor en situacion irregular y, por lo tanto, se toman las
medidas de proteccion necesarias. EI ICBF en coordinacion con la
regional correspondiente traslada al menor a su ciudad de origen
para que luego el Centro Zonal tome la medida de proteccion per-
tinente. Se realizan entonces los tramites para su reintegracion fa-
miliar. Si hay indicios de la vinculacién de la familia con la situacion
de explotacion, lo ubica en un hogar sustituto o de proteccion. La
atencion de emergencia comprende: asistencia juridica, psicologica,
fisica, familiar, educativa y recreativa y se brinda a través del sector
correspondiente (educacion, salud, etc.) o de ONG especializadas y
autorizadas por la entidad.




CUANDO LAS VICTIMAS SE ENCUENTRAN EN LA CIUDAD DONDE
FUERON EXPLOTADAS

Asistencia de emergencia para
las victimas de trata interna en la
ciudad de destino

Lugares de acogida o acomodacion temporal [N

Revisar los lineamientos basicos sobre los albergues temporales
establecidos anteriormente en la pagina XX.

Comunmente, en los casos de trata
interna, la acomodacién temporal la
coordinan ONG especializadas.

]
B e
ES IMPORTANTE:

1. Establecer convenios y contratos con las ONG
especializadas para facilitar la acomodacién temporal.

2. Disedar y distribuir un directorio de la oferta de lugares de acogida o albergues temporales
para grupos poblacionales especificos y que incluya las diferentes regiones del pais.

Los sitios para acomodacion temporal
se encuentran en la carpeta de OFERTA
INSTITUCIONAL del CD™.

'° En la carpeta del CD se presenta la oferta de albergues temporales para las ciudades de: Armenia,
Barranquilla, Bogot3, Bucaramanga, Cali, Medellin y Neiva.



Asistencia médica

Se recomienda tener en cuenta los mecanismos mencionados en la
pagina 75 en el aparte de asistencia de emergencia para las victimas de
trata externa en el pais de origen sobre la prestacion de los servicios de
salud en el SGSSS.

La asistencia médica incluye los mismos aspectos que para la trata exter-
na: valoracion general del estado de salud de la victima, atencion de las
lesiones fisicas y tratamiento de infecciones para garantizar la estabiliza-
cién de la salud fisica de la victima. Es importante asegurar el bienestar
fisico de la victima para que esté en buenas condiciones durante el viaje,
si decide volver a su ciudad de origen.

Asistencia psicosocial

El Estado, a través del sistema de salud, debe brindar directamente o
por medio de la coordinacién con una ONG especializada, asistencia
psicosocial de emergencia durante los primeros dias de la estadia de la
victima en la ciudad de destino.

Cuando se tiene el primer contacto con la victima, el principal objeti-
vo de la asistencia psicosocial de emergencia es procurarle seguridad
y confianza. De la misma manera que en los casos de trata externa, se
debe evaluar sila victima estad en una situacién de crisis o de emergencia
para tomar las medidas de atencién pertinentes. Este primer encuentro
no debe constituirse en una entrevista de ningun tipo.

Si la victima lo desea, se puede poner en contacto con sus familiares
0 amigos, previa evaluacién de la relacion de esas personas con la
situacién de trata.

Si la victima decide retornar a su ciudad de origen, hay que buscar
su estabilizacién emocional para garantizarle tranquilidad durante el
viaje.

En los casos donde la victima no quiera retornar a su ciudad de origen,
a través de un proceso de consentimiento informado, se puede iniciar
el proceso de reintegracion.
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Asistencia Juridica

La Defensoria del Pueblo, el DAS, la Policia o la Fiscalia informan y
orientan a las victimas sobre los derechos que tienen en la asistencia
de emergencia y en el proceso de reintegracién, asi como la posibilidad
de denunciar el delito y acceder al Programa de la Fiscalia de Proteccion
a Victimas y Testigos.

Si la victima ha sido violada o abusada sexualmente se debe denunciar
el delito ante la Fiscalia (Centros o unidades especializadas de delitos
sexuales, Unidades de Reaccion Inmediata —URI, Salas de Atencién al
Usuario —SAU, de la ciudad respectiva) para luego realizar un examen
forense en el Instituto Nacional de Medicina Legal que sirva como
prueba en una posible judicializacién del caso.

Tramites de viaje y documentacion

Teniendo en cuenta la seguridad de la victima, en lo posible, es
recomendable realizar el viaje a la ciudad de origen por avion. Si por
motivos de la distancia o por falta de recursos econémicos, el viaje se
tiene que realizar por tierra, hay que buscar la manera en que tenga el
menor numero posible de transitos.

También es indispensable preparar a la victima para el viaje, dandole las
indicaciones pertinentes (las mismas de la trata externa).

Si la victima no tiene su documento de identidad, la entidad del Estado
que conoce el caso deberia gestionar la consecucion de su cédula de
ciudadania.

Seguridad

Si existen riesgos para la vida e integridad de la victima debidos a las
amenazas o posibles agresiones de los tratantes, el Estado debe brindar
la seguridad necesaria durante la asistencia de emergencia.
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Tramites especiales para nifos, ninas y adolescentes

Notificacion:
El DAS, la Policia, la Fiscalia o las ONG informan a la Subdireccién de
Intervenciones Directas del ICBF los casos de ninos, ninas y adoles-
centes victimas de trata.

Traslado a la ciudad de origen:
Las entidades regionales del ICBF coordinan el viaje de regreso de la
nina, nino o adolescente a su ciudad de origen.

Asistencia:
El ICBF toma las mismas medidas de proteccion que en la trata ex-
terna: reintegracion familiar, ubicacion en un hogar de proteccion o
sustituto. Brinda atencion judicial, psicologica, fisica, familiar, educa-
tiva y de recreacion a través del sector correspondiente o de ONG
especializadas y autorizadas.




CUANDO LAS VICTIMAS LLEGAN A SU CIUDAD DE ORIGEN O RESIDENCIA

Asistencia de emergencia
para las victimas de trata interna
en la ciudad de origen

Recepcion de la victima en el aeropuerto o terminal
de transporte

Este encuentro debe ser cdlido y se debe buscar una empatia para
generar confianza y seguridad en la victima. Asi mismo, se le debe
brindar informacidn basica sobre sus derechos y la asistencia que va a
recibir.

La entidad del Estado encargada
coordina el recibimiento

de la victima con una ONG
especializada.

Establecer los mecanismos y los procedimientos a sequir en la recepcién y
apoyo de las victimas mayores de edad en el aeropuerto o terminal y definir
el protocolo de atencién.

Asistencia psicosocial [

El Estado debe brindar directamente o por medio de la coordinacién con una
ONG especializada, asistencia psicosocial de emergencia durante los primeros
dias de la estadia de la victima en su ciudad de origen o residencia.
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Cuando la victima esté mds tranquila, la asistencia psicosocial de
emergencia debe facilitar la expresién de las vivencias y sentimientos
producidos por la situacion de explotacién sufrida. Asi mismo, se
le deben informar sus derechos en relacion con la asistencia de
reintegracion para que decida si va a iniciar este proceso.

Lugares de acogida o acomodacion temporal

Es importante evaluar la oferta de lugares de acomodacién temporal o
albergues existentes a nivel local para escoger el que mejor responda a
las condiciones y necesidades de la victima.

Los sitios para acomodacion temporal
se encuentran en la carpeta
de OFERTA INSTITUCIONAL del CD.

Asistencia médica

Se debe seguir los mismos mecanismos mencionados anteriormente
para garantizar el derecho a la salud de las victimas.

Asistencia juridica

El DAS, la Policia o la Fiscalia informan y orientan a las victimas sobre
sus derechos en la asistencia de emergencia y reintegracién y sobre los
mecanismos para hacer efectivos esos derechos.

El Estado debe brindar la seguridad que se requiera para proteger la
vida e integridad de la victima.
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La seguridad de la victima durante la asistencia de emergencia
incluye: la llegada al aeropuerto o terminal, el trayecto hasta el sitio de
acomodacién temporal y los dias de su permanencia en él.

%@

La Fiscalia a través del Programa

de Proteccién a Victimas 'y
Testigos brinda seguridad a las
victimas que colaboran en un
proceso contra los tratantes.

|

| ESIMPORTANTE:

1.Brindar sequridad a la victima durante |a asistencia de emergencia
(independientemente si denuncia el caso).

2.Contar con una evaluacién de los riesgos que pueda tener la victima al regresar a su pais
de origen para tomar las medidas de seguridad pertinentes a su llegada al aeropuerto, en el
trayecto hasta el sitio de acomodacién temporal y en los dias de su permanencia en él.

adolescentes

Recepcion en el aeropuerto/ Terminal de transporte:
EIICBE un defensor o defensora de familia coordinadamente reciben
a la nina, nino o adolescente en el aeropuerto.

Asistencia:

En la ciudad de origen el ICBF a través del Centro Zonal, toma la me-
dida de proteccién pertinente. Se realizan los tramites para su reinte-
gracion familiar. Si hay indicios de la vinculacion de la familia con la si-
tuacion de explotacion, lo ubica en un hogar sustituto o de proteccion.
La atencién de emergencia comprende: asistencia juridica, psicologica,
fisica, familiar, educativa y recreativa y se brinda a través del sector co-
rrespondiente o de ONG especializadas y autorizadas por la entidad.



DURANTE LA ASISTENCIA DE EMERGENCIA SE DEBE ASEGURAR QUE:

LOS LUGARES DE ACOGIDA O ACOMODACION TEMPORAL:

7

Sean espacios sequros y con la infraestructura necesaria que brinden a la victima un
hospedaje adecuado. Revisar los lineamientos generales planteados anteriormente.

T

Cuenten con recurso humano especializado en la atencion de situaciones de crisis.

LA ASISTENCIA MEDICA:

T

Tenga en cuenta las condiciones y necesidades de las victimas sequn el sexo, la edad, la
modalidad de explotacién y la orientacion sexual.

T

Sea prestada por personal médico y de enfermeria capacitado sobre la problemdtica de
la trata de personas y sus efectos en la salud y, sensibilizado para no reproducir prejuicios,
actitudes o comportamientos discriminatorios, sobre todo en los casos de victimas explo-
tadas sexualmente y personas con diversas orientaciones sexuales”.

©— Garantice que los eximenes, procedimientos y tratamientos sean realizados con el con-
sentimiento informado de las victimas.

(S Las victimas reciban copias de los exdmenes médicos.

LA ASISTENCIA PSICOSOCIAL:

(©— Sea prestada por profesionales con experiencia en la atencion de personas en situacion
de trata y que tengan habilidades para establecer una relacién amable, empética y res-
petuosa con las victimas.

(©— Tenga en cuenta las condiciones y necesidades especificas de mujeres, ninos, ninas, ado-
lescentes y hombres.

(©— Maneje la informacién con privacidad y confidencialidad.

LA ASISTENCIA JURIDICA:

(©—= Lainformacién la brinden profesionales especializados/as en un lenguaje claro, sencillo y
de fécil entendimiento para las victimas.

(©= Garantice acompaiamiento durante los procesos judiciales o examenes forenses.

0 Para garantizar este aspecto se tendria que realizar un proceso de sensibilizacion y capacitacién con
las Secretarfas de Salud y las EPS y ARS y establecer protocolos de atencion.



Capitulo 3

ASISTENCIA DE EMERGENCIA

Evaluacion

Se incluyen a continuacién algunos insumos que pueden alimentar el
disefo de un instrumento de evaluacién para medir la eficacia de las
acciones adelantadas, poder tomar las medidas pertinentes y mejorar
la asistencia prestada a las victimas de trata de personas.

La evaluacion debe comprender tanto:
@ las medidas desarrolladas por las instituciones que atendieron
el caso como,
(©) la satisfaccion de la misma victima.

En la evaluacién de las instituciones es importante tener en cuenta si
se brindé o no una atencioén integral, asi como los logros y dificultades
de los diferentes aspectos que conforman la asistencia de emergencia,
a saber: la informacién a las victimas sobre sus derechos, los lugares de
acogida o acomodacion temporal, la asistencia médica, psicosocial y ju-
ridica, el proceso de repatriacion, los tramites de viaje, el respeto por los
derechos de las victimas y si la atencion brindada fue respetuosa y tuvo
en cuenta las necesidades e intereses particulares y el consentimiento
informado.

Esta evaluacion se complementa con la valoracién de la victima sobre la
asistencia recibida. Se sugiere que la persona que recibio la asistencia?'
diligencie un formato como el siguiente:

21 Si la victima tiene dificultades de lecto-escritura, un/a profesional debe apoyar el diligenciamiento
del formato.
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FORMATO DE EVALUACION

Sexo: M F Edad: Fecha:

Modalidad de explotacion:
Duracién de la Explotacion:

Su opinidon es muy importante para conocer la manera como la/lo
atendieron y poder asi mejorar la asistencia a victimas de la trata de
personas en un futuro. Le solicitamos contestar de manera sincera sobre
los siguientes aspectos:

En el pais/ciudad donde su caso fue conocido:

{Recibid informacién sobre sus derechos?

¢{Recibioé informacién sobre la posibilidad de denunciar?

;Le brindaron un espacio adecuado durante los dias que estuvo alli?
{Recibidé atencién médica?

{Recibid atencién psicoldgica?

{Su regreso al pais/ciudad fue de manera voluntaria?

En el pais/ciudad a donde llegé:

(La/lo recibieron de manera amable en el aeropuerto/terminal de
transporte?

{Recibid informacién sobre sus derechos?

¢{Recibid informacién sobre la posibilidad de denunciar?

{Recibid informacidn sobre la asistencia que podria recibir?

{Recibioé atencién médica?

{Recibid atencién psicoldgica?

Comentarios o sugerencias:

@\ ®

Las evaluaciones deben alimentar un sistema de seguimiento y
evaluaciéon coordinado por el Comité Interinstitucional de Lucha contra
la Trata de Personas, ya que segun la Ley 985/05 se debe “realizar
seguimientoyestudiarlos efectos delasnormas, programasy actividades de
lucha contra la trata de personas en los Derechos Humanos, y recomendar
medidas y acciones para su adecuacién y mejoramiento” (Art. 15).

ES IMPORTANTE:
La entidad que coordina la asistencia de emergencia debe hacer una evaluacién de
cada caso al terminar el proceso.




El presente capitulo establece los aspectos mas

relevantes a tener en cuenta durante el proceso de

reintegracion de las victimas de trata de personas para

fortalecer su empoderamiento, realizar su proyecto de

vida y ejercer plenamente sus derechos.

Se incluyen algunas normas fundamentales para
el proceso de reintegracién, definiendo los actores, procedimientos
y competencias institucionales en la reintegracion de las victimas. En
el proceso se consideraran las siguientes variables: el sexo, la edad, la
orientacién sexual, la forma o modalidad de explotacién y condiciones
especificas como ser una persona viviendo con el VIH/SIDA.

La reintegracion o asistencia mediata' inicia una vez
la victima ha salido de la situacién de emergencia y,
mediante la eleccién informada, toma la decision de
manera auténoma de iniciar su proceso. La reintegra-
cién tiene una duracidon minima de tres a seis meses y
se debe prolongar hasta que se restablezcan los dere-
chos de la victima.

El Estado colombiano, a través de la Ley 985 de 2005,
en el articulo 7, exige a las entidades del Estado incluir
“el disefio y ejecucion de programas de asistencia enca-
minados a su recuperacion fisica, sicoldgica y social, y
fundamentados en la proteccién a sus Derechos Huma-
nos. Estas acciones deberdn garantizar la proteccion a
la intimidad y la identidad de las victimas". Comprende
dentro de los programas de asistencia mediata: “Ca-
pacitacién y ayuda en la busqueda de oportunidades

" Término utilizado en la Ley 985/05.
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de empleo; y acompaiamiento
juridico durante todo el proceso
legal, en especial en el ejercicio
de las acciones judiciales para
exigir la reparacion de los danos
que han sufrido las victimas". El
acompaiamiento juridico es-
tara condicionado a la denun-
cia del delito?.

(W)

El Protocolo de Palermo es-

tablece que:

“Cada Estado Parte conside-

rard la posibilidad de aplicar

medidas destinadas a prever
la recuperacioén fisica, sicolé-
gica y social de las victimas de
la trata de personas, incluso,
cuando proceda, en coope-
racién con organizaciones
no gubernamentales, otras

organizaciones pertinentes y

demads sectores de la sociedad

civil, y en particular mediante
el suministro de:

a. Alojamiento adecuado;

b. Asesoramiento e informa-
cion, en particular con res-
pecto a sus derechos juridi-
cos;

c. Asistencia médica, sicologi-
cay material; y

d. Oportunidades de empleo,
educacion y capacitacion”
(Art. 6).

2 Ley 985/05, Cap. IV, Art. 7.
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Integralidad en la

reintegracion |

La reintegracién tiene como propésito general la recuperacion fisica,
psicoldgica y social de las victimas de la trata de personas. Para este
proceso se requiere asistencia médica, psicosocial, juridica, educacion
y capacitacion para el trabajo y creacion de alternativas de generacion

de ingresos.

Como se ha mencionado anteriormente, el proceso de reintegracion tie-
ne una duracién minima que puede oscilar entre tres y seis meses y se
debe extender hasta que la victima alcance un bienestar suficiente, for-
talezca su autonomia y ejerza plenamente sus derechos. Es recomenda-
ble que se realice un seguimiento de cada caso a los seis meses y luego,

al ano de terminado el proceso.

El proceso de reintegracién de las
victimas de la trata de personas es
responsabilidad del Estado. Esto
requiere que las instituciones del nivel
nacional, departamental y municipal
garanticen el ejercicio pleno de los
Derechos Humanos de quienes han
vivido una situacion de explotacion. El
Estado, de manera directa o a través
de convenios o contrataciones de
servicios con ONG especializadas,
asegura los derechos de las victimas
para que puedan reconstruir su proyecto
de vida. Las ONG o la cooperacion
internacional desemperfian un rol de
acompafamiento o asesoria técnica en
dicho proceso.
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PROCESO DE REINTEGRACION
TRATA EXTERNA / TRATA INTERNA
Asistencia Asistencia Asistencia (apacitacion Actividades de
psicosocial médica juridica laboral generacion de ingresos

Fiscalia Alcaldia Locales Y Alcaldias locales
Policia Judicial SENA Programas

Secretarias
de salud

Defensoria del Pueblo Nacionales
Personeria

Si la victima es menor
"
de edad

I Inicio del proceso de reintegracion

El proceso de reintegracion comienza con dos pasos fundamentales:

Consentimiento informado de la victima. La decision parainiciar la rein-
tegracién debe ser el resultado de un proceso de eleccion informada, en
el cual se le brinde a la victima informacion completa, precisa y realista
sobre los procedimientos o servicios a los cuales puede acceder. El con-
sentimiento informado se materializa en un formato o documento que
la victima firma aceptando las condiciones del proceso a iniciar. Cada
entidad desarrolla sus propios formatos de consentimiento informado.
La descripcion del consentimiento informado se puede complementar
con el Capitulo 2: Principios Basicos para la Asistencia a Victimas de Trata
de Personas. (Véase pagina 35).

Elaboracion del plan de reintegracién. El proceso de reintegracién
continua con la evaluacion de los siguientes aspectos:



PROCESO DE REINTEGRACION

Las necesidades de las victimas (salud —incluida la salud sexual
y reproductiva-, psicolégicas, sociales, juridicas, econémicas, de
seguridad);

S

Los intereses y deseos de la victima;

Las habilidades y destrezas de la victima (por ejemplo, su actual
nivel educativo, formacién vocacional);

Las posibilidades reales del contexto del lugar (servicios y pro-
gramas existentes);

La capacidad de la persona de tener control sobre su vida, res-
ponsabilidad sobre las consecuencias de sus decisiones y la ad-
quisiciéon de plena autonomia.

S

A partir de esta evaluacién se disefia conjuntamente, entre la victima y
los/las profesionales que la asisten, el plan de reintegracion en el cual
se deben incluir los procedimientos, mecanismos y servicios que se
brindaran en la asistencia, incluidas las instituciones correspondientes.

Es importante que este plan sea realista y no se base en promesas

imposibles de cumplir o en servicios o entidades que no existen a nivel
local.

El plan de reintegracion, de acuerdo a las especificidades de cada caso,
debe incluir los siguientes componentes:

[= Salud fisicay mental
[= Educacion

= Capacitacion laboral
== Generacion de ingresos
= Asesoria juridica

95
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Asistencia en salud

El Estado tiene la obligacion de garantizar el derecho a la salud de todas
las personas y, entre ellas, obviamente, las victimas de la trata. Como la
salud es uno de los aspectos que mas se vulneran como consecuencia
de las diferentes modalidades de explotacion de la trata de personas,
parte del éxito del proceso de reintegracion es asegurar el mayor estado
de bienestar fisico y psicolégico de la victima.

Dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud, SGSSS, en
Colombia los tres regimenes principales para la prestacion de servicios
de salud son:

@ el contributivo a través de la cotizacion a las Entidades Promoto-
ras de Salud, EPS;

el subsidiado manejado por las Administradoras del Régimen
@ Subsidiado, ARS; y,

@ para quienes no estan afiliados a ninguno de los anteriores, el Es-
tado es el responsable directo de la prestacidn de los servicios de
salud.

(W)

“Los Estados deberdn cerciorarse, en aso-
ciaciéon con las organizaciones no guber-
namentales, de que las victimas de la tra-
ta de personas tengan acceso a atencién
primaria de salud y a atencidn sicolégica.
No debe exigirse a las victimas de la trata
de personas que acepten esa atencién o
asistencia ni obligarlas a hacerse analisis
para determinar si padecen enfermeda-
des, incluido el VIH/SIDA™.

3 Ibid. Naciones Unidas, Consejo Econémico y Social. 2002.
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Para las victimas de la trata de personas que no estan afiliadas a las EPS
0 ARS, la atencién de los servicios basicos de salud y de salud sexual y
reproductiva, se brindan en Instituciones Prestadoras de Servicios, IPS,
con las cuales las Alcaldias contratan paquetes de servicios para la po-
blacién no afiliada a ninguin régimen de salud.

RECOMENDACIONES PARA LA ASISTENCIA EN SALUD:

La modalidad de explotacion sufrida por la victima de trata es
determinante para establecer cudles son las acciones de salud a
realizar.

[= En los casos de explotacion sexual o matrimonios serviles, ademds de
los aspectos bdsicos de salud, se debe tener especial atencién en los dife-
rentes componentes de la salud sexual y reproductiva (prevencion y tra-
tamiento de ITS/VIH/SIDA, métodos anticonceptivos, prdcticas de riesgo,
violacién y abuso sexual, embarazo y parto, enfermedades del aparato
reproductivo).

[== Las condiciones vividas en la explotacién laboral hacen que las victi-
mas sean vulnerables a enfermedades derivadas del trabajo realizado,
como por ejemplo problemas respiratorios, dermatoldgicos, musculares,
Oseos, enfermedades auditivas o visuales.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que muchas veces se entrecruzan va-
rias formas de explotacion y violencia. Una persona victima de explotacion
laboral puede ser abusada sexualmente o violada. Es comun encontrar que
las mujeres en los matrimonios serviles sean también
victimas de violencia fisica, psicolégica y sexual.

Si la victima de trata, —a partir de un proceso de con-
sentimiento informado y de la debida consejeria pre
y pos test—, resulta VIH positiva, se le debe garantizar
una atencion integral por parte del sistema de salud,
que incluya tratamiento médico, terapia antiretrovi-
ral, asesoria psicosocial y familiar.
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SE DEBE ASEGURAR QUE:

©— Se tengan en cuenta las condiciones y necesidades de las victimas segun el sexo, la
edad, la etnia, la modalidad de trata y la orientacion sexual.

©— El personal médico y de enfermeria conozca la problematica de la trata de personas
y sus efectos en la salud y esté sensibilizado para no emitir prejuicios, actitudes y
comportamientos discriminatorios, sobre todo en los casos de victimas explotadas
con fines de prostitucion y personas con diferentes orientaciones sexuales.

©— Los examenes, procedimientos y tratamientos se realicen con el consentimiento
informado de las victimas.

(©— Las victimas reciban copias de los resultados de los examenes médicos.

Asistencia psicosocial

El hecho de haber vivido una situacién de explotacion produce una gran
afectacion en el bienestar psicoldgico y social de las victimas de trata de
personas. Por lo tanto, es indispensable brindar una adecuada atencion
psicosocial como aspecto fundamental en el proceso de reintegracion.

Debido a que el Estado tiene la obligacion de asegurar el mejor nivel de
salud mental, la asistencia psicosocial de las victimas de trata debe ser
prestada por el sistema de salud, a través de las Secretarias de Salud, EPS,
ARS, IPS y cajas de compensacién familiar. Existen otras instancias que
brindan servicios de salud psicosocial como, por ejemplo, consultorios
de atencién psicoldgica de universidades, hospitales o programas para
poblaciones vulnerables de algunas Alcaldias.

Sin embargo, hay que considerar que la mayoria de entidades antes
mencionadas no cuentan con un conocimiento adecuado sobre la
problematica de la trata de personas y la mejor manera de abordarla.
Por lo tanto, se requeriria concertar procesos de sensibilizacién y
capacitacion a nivel interinstitucional.
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Las ONG especializadas pueden acompanar procesos de asistencia
psicosocial. Estas ONG brindan servicios de consejeria y asistencia psi-
colégica, familiar y social dirigidos a diferentes grupos poblacionales
(mujeres, ninos y ninas, jovenes, personas conviviendo con VIH/SIDA,
migrantes, entre otras).

(W)

“Los Estados deberdn cercio-
rarse, en asociacién con las or-

ganizaciones no gubernamen- ; i ]
Las ONG para asistencia psicoso-

cial se encuentran en la carpeta de
OFERTA INSTITUCIONAL del CD.

tales, de que las victimas de la
trata de personas tengan acce-
so a (...) atencion sicologica™.

RECOMENDACIONES PARA LA ASISTENCIA PSICOSOCIAL:

El empoderamiento de las victimas a nivel personal, familiar, social y
econdmico debe ser el lineamiento general que guie todas las acciones
de apoyo y orientacion psicosocial.

La asistencia psicosocial busca que la victima:

[ Supere su condicién de victima y comprenda que la explotacion ha sido
una situacion transitoria en su vida y no una definicién de ella como
persona.

[== Reflexione sobre los factores sociales, econémicos y personales por los
cuales termind en la situacion de explotacién y valore si hubiera podido
considerar ciertos aspectos que le habrian servido como defensa frente
alo vivido (por ejemplo: informarse antes de tomar una decision, dudar
de una oferta demasiado atractiva, averiguar la condiciones necesarias
para migrar o conseguir un trabajo, entre otras);

[= Sea responsable de su propia vida y de la elaboracién de mecanismos
protectores que la defiendan frente a posibles explotaciones.

4 |bid. Naciones Unidas, Consejo Econdémico y Social. 2002.
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Existen diferentes modalidades de intervencién en el campo de la salud
mental. Algunas formas podrian ser:

[== CONSEJERIA O TERAPIA INDIVIDUAL: tiene como propdsito que las

victimas analicen y comprendan la situacién por la que pasaron, se
recuperen emocional y afectivamente, fortalezcan la seguridad en si
mismas y en las demds personas, establezcan mecanismos para tomar
decisiones, aumenten su autoestima y formulen soluciones y alternati-
vas viables para continuar su vida.

[== CONSEJERIA O TERAPIA GRUPAL: cualquier forma de trabajo grupal

debe partir de construir reglas bdsicas como, por ejemplo, el trato res-
petuoso y solidario entre todas las personas que participen en el pro-
ceso y el compromiso de la confidencialidad sobre la informacién que
alli surja. Se pueden abordar temas como los sentimientos generados
tanto por la situacién de trata como la incertidumbre de la vida futura;
las relaciones, conflictos y violencia intrafamiliar; autoestima, autono-
mia y autocuidado; nutricién; salud sexual y reproductiva; y, derechos
humanos y mecanismos para ejercerlos.

En los casos que las personas, ademas de ser victimas de la trata, sean
convivientes con el VIH/SIDA, se requiere una atencién psicosocial
especializada queincluya un trabajo terapéutico con lafamiliay procesos
de sensibilizacién con la comunidad.

SE DEBE ASEGURAR QUE:

@ Cualquier forma de atencion psicosocial genere relaciones de confianza para la victimay

que respete la confidencialidad y privacidad de la informacion.

5, Las condiciones de las victimas, dependiendo de la edad, el sexo, la preferencia sexual o

a etnia, sean valoradas y respetadas.

©= Se facilite que las victimas tengan espacios y metodologias que propicien la expresion

de sus vivencias, sentimientos y opiniones respecto a la situacion de explotacion y las
alternativas de vida futuras.

©= Se fortalezca su autoestima, autonomia y empoderamiento, para que puedan tomar

decisiones en diferentes aspectos y recobren el control de sus vidas.

©= Se propicie un espacio donde las victimas se responsabilicen de su vida y donde a partir

del andlisis de la explotacion sufrida, desarrollen mecanismos de proteccion frente a
eventuales propuestas que contengan elementos de riesgo.
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El enfoque de género en la asistencia

Tener en cuenta el enfoque de género en la asistencia psicosocial implica reco-
nocer los imaginarios sociales, los roles y los diferentes factores que inciden en
la vulnerabilidad fisica, psicoldgica, social y econémica de hombres y mujeres.

Como ha sido ampliamente documentado, las mujeres siguen viviendo discri-
minaciones e inequidades en los diferentes dmbitos de la vida humana. Por lo
tanto, un objetivo prioritario de las diferentes formas de intervencién psicoso-
cial, es visibilizar esas inequidades y la influencia de la cultura en la construc-
cién de las identidades femeninas, en las relaciones familiares, en las multiples
expresiones de violencia, el trabajo, la sexualidad y la reproduccion, entre otras.
El trabajo psicosocial con mujeres debe fortalecer su empoderamiento en lo per-
sonal, en las relaciones cercanas (pareja y familia) y en lo colectivo.

Sobre los hombres que han sido victimas de trata se tiene menos informacion.
Sin embargo, es comun encontrar hombres victimas de explotacién laboral
y estd en aumento el nimero de nifios y jévenes en situacién de explotacién
sexual. La atencion psicosocial dirigida a hombres desde una perspectiva de gé-
nero debe tener en cuenta los factores de vulnerabilidad para haber estado en
una situacion de trata; y, los efectos que la explotacién ha producido en su salud
mental, autoestima, capacidad de recuperacién y también en la construcciéon de
su identidad masculina.

Si existe poca informacién sobre los hombres, es casi inexistente el conocimien-
to de lesbianas, gays, travestis, transexuales o transgeneristas victimas de trata
de personas. En estos casos, la atencion psicosocial (y también la médica) debe
partir de no considerarlos como personas con comportamientos “anormales” o
“desviados” a quienes se debe “curar’, sino tratarlos con el debido respeto a su
derecho de decidir sobre su identidad de género y sus preferencias y practicas
sexuales. Las actitudes y comportamientos no pueden ser de juzgamiento, re-
criminacién o culpabilizacién. Ademds del respeto a la diferencia, se les debe
asegurar el derecho a una atencién de calidad que facilite su proceso de rein-
tegracion.
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Asistencia juridica

La Defensoria del Pueblo, la Fiscalia, los entes de policia judicial o las
personerias brindan orientacidon juridica a las victimas: esto incluye
informacién sobre sus derechos, los procedimientos para iniciar un
proceso legal contra los tratantes, los beneficios e implicaciones de la
denuncia y la posibilidad de acceder al Programa de Proteccién a Victi-
mas y Testigos de la Fiscalia General de la Nacién.

Dependiendo de las necesidades de cada caso, la asistencia juridica
puede incluir procedimientos civiles. Se puede buscar esta asesoria en
las Casas de justicia, consultorios juridicos de las universidades, Juzga-
dos de familia, Comisarias de familia, entre otras.

Por la situacidon en que se encuentran las victimas de la trata de per-
sonas, es importante que se ofrezca un acompafamiento permanente
durante todas las etapas de los procesos penales o civiles. Previamente
a dichos procesos, es indispensable preparar a las victimas para que co-
nozcan los procedimientos, se fortalezcan emocionalmente y puedan
declarar con el mayor detalle posible la situaciéon de explotacién que
vivieron. Asi mismo, se debe mantener informada a la victima sobre los
avances que va teniendo su caso.

SE DEBE ASEGURAR QUE:

Se brinde la informacién legal en un lenguaje sencillo comprensible para las
victimas.

@ Tenga en cuenta las condiciones y necesidades de las victimas sequn el sexo, la edad,
la modalidad de trata y la orientacion sexual.

©= Se preste acompanamiento juridico durante los procesos penales o civiles que la
victima decida interponer.
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Seguridad y proteccion

Es bien conocido que en muchos casos, las personas que han sido victi-
mas de la trata deciden no denunciar a los tratantes o participar como
testigos ya que no tienen confianza en el sistema judicial del pais o por-
que no se les garantizan los mecanismos efectivos para su seguridad. El
incremento de la denuncia del delito de trata de personas aumentara
en la medida del fortalecimiento de dichos mecanismos. Por lo tanto, si
la victima decide iniciar una accién legal contra los tratantes, es impor-
tante considerar la gestiéon por parte de la Fiscalia del tramite para el
ingreso al Programa de Proteccién y Asistencia a Victimas y Testigos.

(W)

“En los casos que lo ameriten, previa eva-
luacion del riesgo por parte del Programa
de Proteccién y Asistencia a Victimas y
Testigos de la Fiscalia General de la Na-
cidn, (...) se brindard proteccién integral
a testigos y victimas de la trata de perso-
nas y sus familiares hasta el primer grado
de consanguinidad, primero de afinidad,
primero civil y al cdnyuge, compaiiera o
companero permanente, durante todo el
proceso penal o mientras subsisten los
factores de riesgo que lo ameriten™.

® g
e IMPORTANTE:

Definir mecanismos y procedimientos de sequridad para proteger la vida e integridad de la
victima cuando pueda ser amenazada o agredida por los tratantes y no se encuentre en un
proceso penal contra los tratantes.

> Ley 985/05, Art. 8.
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Educacion y capacitacion laboral

La educacién y la capacitacion para el trabajo son un derecho que tie-
nen las personas victimas de la trata y un aspecto clave para su reinte-
gracion. Se debe considerar como una prioridad la nivelacion educativa
para jévenes, mujeres y hombres que no hayan terminado la educacion
basica.

El SENA, las Gobernaciones, las Alcaldias y ONG especializadas
desarrollan cursos y capacitaciones en diferentes dreas vocacionales.

El tipo de capacitacion que se escoja debe responder a los intereses de
la victima, sus habilidades y la utilidad para ampliar sus oportunidades
laborales.

En la carpeta de OFERTA INSTITUCIONAL se
incluyen diferentes alternativas en este campo.

Actividades de generacion de ingresos

Los proyectos productivos individuales o grupales o la vinculacién a un
empleo formal son una estrategia para que las victimas incrementen su
independencia, la confianza en si mismas y encuentren un medio para
su sostenimiento y el de sus familias.

Para la creacién de proyectos productivos, programas nacionales como
el Programa Mujer Cabeza de Familia Microempresaria de la Consejeria
Presidencial para la Equidad de la Mujer o los desarrollados por Gober-
naciones, Alcaldias y ONG especializadas, brindan capacitacién laboral
en diferentes areas y asesoria para la elaboracion de planes de negocios
y manejo gerencial de emprendimientos productivos (conocimientos
basicos de administracion, contabilidad, costos, mercadeo).

Para la vinculaciéon a un empleo formal, el SENA, a través de los centros
de informacién para el empleo, facilita la busqueda de oportunidades
laborales promoviendo el contacto entre personas que estan buscan-
do empleo y las empresas que requieren personal. Algunas Alcaldias
(Bogota, Departamento Administrativo de Bienestar Social, DABS, Pro-
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yecto Talentos y Oportunidades para la generacién de ingresos) tienen
programas en los cuales vinculan a jovenes, mujeres y hombres en em-
presas durante unos meses como aprendices y se les brinda un subsidio.
Luego, cuando las personas han tenido un buen desempefio, la empre-
sa, mediante un proceso de seleccion, las puede vincular formalmente
como empleadas.

En la carpeta de OFERTA INSTITUCIONAL se
incluyen diferentes alternativas en este campo.

RECOMENDACIONES PARA LA GENERACION DE INGRESOS:

La decisién de iniciar una actividad productiva o acceder a un empleo se
debe basar en una evaluacién que comprenda:

[== las motivaciones de la victima,
[== sus habilidades personales,
[== la experiencia laboral previa,
[= su nivel educativoy,

[= las posibilidades del contexto local en términos de oferta y demanda
tanto de productos como de servicios.

Las actividades productivas deben ser competitivas, acordes con las
necesidades del mercado y con las cadenas productivas locales para
realmente constituirse en una alternativa sostenible de generacién de
ingresos.

g
IMPORTANTE:

Hay que recalcar que frecuentemente, en el caso de las mujeres, la mayoria de dreas de
capacitacion y alternativas de ingresos ofrecidas, se restringen a actividades que reproducen
los roles tradicionales de género, como la confeccion, la belleza, la preparacién de alimentos

0 la elaboracién de manualidades. En muchos casos éstas alternativas sobrecargan su

jornada de trabajo, no cumplen con el propdsito de mejorar su calidad de vida, no son
sostenibles, no amplian sus capacidades, ni estén acordes a la demanda del mercado laboral.

Por esto, es necesario buscar otras opciones que abran el espectro de oportunidades.
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Apoyo financiero

Los recursos econdmicos para la creacién y/o fortalecimiento de activi-
dades productivas se pueden gestionar en Gobernaciones y Alcaldias a
través de sus Secretarias de desarrollo econédmico, social o comunita-
rio. También se pueden obtener recursos de crédito y micro-crédito.

El Banco Agrario cuenta con lineas de crédito para la creacién de mi-
croempresas.

El Programa Mujer Cabeza de Familia Microempresaria mencionado
anteriormente brinda crédito y capacitacion a mujeres para desarrollar
proyectos productivos.

Diversas ONG cuentan con programas de crédito y asesoria micro-em-
presarial.

En la carpeta de OFERTA INSTITUCIONAL se
incluyen diferentes alternativas en este campo.

Programas especificos para nifios, ninas y adolescentes

El ICBF o las ONG autorizadas por el ICBF apoyan la reintegracién de
nifas, nifos y adolescentes a su familia. Este proceso debe estar supe-
ditado a una evaluacion para que ningun integrante de su familia haya
facilitado o haga parte de la red de trata. Si existen estas sospechas, se
procede a la ubicacion del menor en un hogar sustituto.

También, el ICBF o las ONG autorizadas por el ICBF brindan asistencia
psicoldgica, fisica, educativa, judicial y recreativa especializada. Para
proveer estos servicios el ICBF o las ONG se apoyan en instituciones lo-
cales como las Secretarias de educaciéon y de salud y demas instancias
departamentales y municipales que desarrollen programas dirigidos a
poblaciones vulnerables.
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No sobra recordar los principios basicos del proceso de reintegraciéon
para ninas, ninos y adolescentes:

[= Sus derechos priman sobre los de cualquier personayy,

[== Cualquier tipo de procedimiento e intervencién debe garantizar su in-
terés superior.

@ SE DEBE ASEGURAR QUE:

@= La atencién psicosocial dirigida
a nifas, ninos y adolescentes sea
brindada por profesionales con
experiencia en el manejo de menores
victimas de trata de personas o —por
lo menos- en situaciones de alto
riesgo y vulnerabilidad.

“En caso de que las victimas
sean personas menores de
edad, el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF)
serd la entidad encargada de
suministrar la atencién y asis-
tencia requeridas, para lo cual

(el (A G CREa Y el ©= Los deseos y necesidades expresadas

por ellos y ellas sean tenidas
en cuenta para tomar cualquier
decision, obviamente dependiendo
de la edad y su desarrollo fisico,
mental y cognitivo.

vulnerabilidad, sus derechos
y sus necesidades especiales.
(..) Debera garantizar... Como
minimo, asistencia médica y
psicoldgica prestada por per-
sonas especializadas, aloja-
miento temporal en lugares
adecuados, reincorporacion
al sistema educativo, asesora-
miento juridico durante todo
el proceso legal al menor y a
sus familiares, y reintegracion
del menor a su entorno fami-
liar, previa verificacién de que
los tratantes no pertenezcan
a su nucleo familiar y que se
garanticen las condiciones de
seguridad y atencién™.

6 ey 985/05, Art. 9.
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Programas especificos para victimas con VIH/SIDA

Como se ha enfatizado anteriormente, el Estado tiene la responsabili-
dad de garantizar la atencién en salud a todas las personas. El Sistema
General de Seguridad Social en Salud, SGSSS, de Colombia establecié
mediante el Plan Obligatorio de Salud, POS, la atencién integral del VIH/
SIDA. A pesar de los avances en esta materia, es bien conocido que mu-
chas personas han tenido que recurrir a la tutela, invocando su derecho
alaviday alasalud, para que se les brinde asistencia médica.

El sistema de salud debe cubrir:

[== Consejeria pre y postest,

[== Tratamiento médico,

[= Terapia antiretroviral,

[== Asesoria psicosocial y familiapara asegurar una
calidad de vida adecuada a las personas viviendo
con VIH/SIDA.

La asistencia a victimas de la trata de personas convivientes con VIH/
SIDA se puede fortalecer por medio de la contratacién de ONG especia-
lizadas en la prevencién y atencion del VIH/SIDA. Por lo general, estas
ONG atienden a grupos especificos (nifas/nifos, adolescentes, perso-
nas adultas, hombres que tiene sexo con hombres).

En la carpeta de OFERTA INSTITUCIONAL se
incluyen diferentes alternativas en este campo.

SE DEBE ASEGURAR QUE:

@= El examen de VIH sea voluntario y el producto del consentimiento informado.

©@= La consejeria pre y postest respete la privacidad y la confidencialidad de la persona
consultante, sus derechos humanos y no tenga prejuicios moralizantes, ni culpabiliza-
dores por el tipo de actividad realizada, el nimero de parejas sexuales o la orientacién
sexual. Asi mismo, requiere suministrar informacién clara sobre los procedimientos del
examen y la motivacion de la persona consultante, incluyendo las prdcticas de riesgo.

©= En el caso de resultar positivo el examen, se le suministre el tratamiento médico y la
terapia antiretroviral, asi como la asesoria psicosocial y familiar pertinente.

©@= Para mujeres gestantes VIH positivas se debe garantizar el tratamiento para evitar Ia
transmision vertical (de madre a hijo/a).
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&

Seguimiento y
evaluacion

A continuacién se presen-
tan algunos insumos que pueden apoyar el disefio de instrumentos de
seguimiento y evaluacién para establecer en qué medida se logré con-
tribuir al empoderamiento personal de la victima para superar el trau-
ma, desarrollar su proyecto de vida y ejercer sus Derechos Humanos.

Para cualificar el éxito del proceso de reintegracién y el valor agregado
de la accion de todos los participantes involucrados en dicho proceso,
es necesario el seguimiento y evaluacién de cada caso asistido con base
en indicadores de atencién. La recopilacion de tales evaluaciones po-
dria constituir un instrumento de monitoreo de la lucha contra la Trata
y de la asistencia brindada a las victimas.

]
IMPORTANTE

La entidad que coordina el proceso de reintegracion debe hacer sequimiento y evaluacion de
cada caso atendido.

Seguimiento

El seguimiento o monitoreo es la observacion continua de un proceso
para determinar las fortalezas y debilidades, el nivel de cumplimiento de
los objetivos y metas planteadas y poder asi, tomar los correctivos nece-
sarios para mejorar el proceso, en este caso la asistencia brindada.

El propésito central del sequimiento es identificar para cada compo-
nente de la reintegracion (asistencia médica, psicosocial y juridica, pro-
gramas vocacionales y educativos, programas de generacién de ingre-
sos, seguridad y proteccion):

[= las fortalezas y cémo potenciarlas y,
[= las debilidades y de qué manera solucionarlas.
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Evaluacion

Para mejorar constantemente el proceso de reintegracion, es necesario,
una vez finalizado, realizar una evaluacién sobre los aspectos constitu-
tivos del mismo. Entre ellos:

@ la asistencia médica, psicosocial y juridica,
@ los programas vocacionales y educativos,
@ las posibilidades de generacion de ingresos,
@ la seguridad y proteccion.

De manera similar a la evaluacion de la asistencia de emergencia, en el
caso de la reintegracion, se necesita que la evaluacién comprenda: a) la
opiniény percepcién de la victima y b) las apreciaciones del equipo que
facilit6 el proceso.

La evaluacién del equipo profesional debe comprender cuestionamien-

tos como:

[== ¢Se brindd asistencia médica, psicosocial y juridica; programas voca-
cionales, educativos y de generacion de ingresos; sequridad y protec-
cion?

[== ;Cudles fueron los principales logros y dificultades en cada drea de
asistencia?

[== ¢Se fortaleci6 la autoestima y empoderamiento de la victima para lo-
grar satisfacer sus necesidades e intereses?

[== ;Cudl fue la participacién de la victima en su propio proceso de reinte-
gracion?

Esta evaluacion debe complementarse con la valoracién de la victima
sobre la asistencia recibida. Es recomendable brindarle un espacio para
que pueda expresar verbalmente su vivencia durante el proceso. Asi
mismo, se requiere una evaluacién escrita que la misma victima diligen-
cie. Se sugiere como guia de evaluacién, la siguiente:
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FORMATO DE EVALUACION

Fecha: Sexo: M F Edad:

Duracién de la reintegracion:

Su opinién es muy importante para conocer la manera como la/lo atendieron y poder
asi mejorar la asistencia a victimas de la trata de personas. Le agradecemos contestar de
manera sincera los siguientes aspectos:

1. Inicio del proceso de reintegracion:
¢{Recibid informacion sobre sus derechos?
¢{Por parte de quién?
{Recibid informacion sobre la asistencia que podria recibir?
{Por parte de quién?

2. Asistencia Médica:
{Recibié atenciéon médica?
¢Le dieron informacién detallada y clara sobre los exdmenes y tratamientos que le
iban a realizar?
{Autorizé para que le hicieran esos exdmenes o tratamientos?
;{Le informaron sobre los resultados de sus exdmenes de manera confidencial?
¢Su salud mejoré a partir de esa asistencia?
;La manera como la/lo atendieron fue amable y respetuosa?

3. Asistencia Psicosocial:
;Recibié atencion psicoldgica?
{Pudo expresar sus sentimientos, vivencias e ideas?
¢{Las personas que le brindaron la atencién psicolégica le generaron confianza y
seguridad?
;Después de tal atencion sintié mas tranquilidad y confianza en si misma/o?

4.  Asistencia Juridica:
{Recibid atencidn juridica?
¢{Le informaron sobre la posibilidad de denunciar los hechos?
Si denunci¢, ;Le brindaron algun tipo de seguridad?

5. Educaciény entrenamiento vocacional:
{Recibié algun tipo de educacion o capacitacion para realizar un trabajo? ;Cudl?
{Cree que le sirve para su vida?

6. Actividades de generacién de ingresos:
{Recibid capacitacion sobre como crear y manejar una microempresa?
{Ha comenzado su microempresa?
;Cree que esa actividad productiva le dard por lo menos los ingresos basicos para
su mantenimiento y el de su familia (si la tiene)?
¢{Estd vinculada/o a un empleo formal?

7. Apoyo Financiero

{Recibid recursos econdémicos para iniciar su actividad productiva?
{Recibid asesoria sobre cémo administrar estos recursos?

Comentarios o sugerencias:
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Indicadores

CUANTITATIVOS

Los indicadores cuantitativos permiten contar con valoraciones
numéricas que facilmente demuestran si se cumplié con las metas
preestablecidas. Algunos de ellos, podrian ser:

Atencion general:

oNumero de victimas de trata de personas atendidas por una institucion
o Numero de victimas que inician el proceso de reintegracion

o Numero de victimas que culminan el proceso de reintegracién

Atencién medica/psicosocial/juridica:

o Numero de victimas que iniciaron el proceso de atencién psicosocial
o Numero de victimas que culminan el proceso de atencién psicosocial
o Numero de victimas que iniciaron el proceso de atencién médica

o0 Numero de victimas que culminan el proceso de atencién médica

o Numero de victimas que iniciaron el proceso de atencion juridica

o Numero de victimas que culminan el proceso de atencién juridica

Seguridad/Proteccién/denuncia:

o Numero de victimas que manifestaron interés en presentar una
denuncia

o Numero de victimas que testificaron

o Numero de victimas que recibieron proteccion

Educacion/capacitacién vocacional:

o Numero de victimas que manifestaron interés en educacion formal

o Numero de victimas que entraron en el proceso de educacion formal

0 Numero de victimas que culminaron el ciclo de educacién formal

o Numero de victimas que manifestaron interés en entrenamiento vo-
cacional

o Numero de victimas que entraron en el proceso de entrenamiento
vocacional

o Numero de victimas que culminaron el ciclo de entrenamiento voca-
cional

o Numero de victimas que iniciaron una actividad productiva

o Numero de victimas que recibieron apoyo financiero



PROCESO DE REINTEGRACION

CUALITATIVOS

Los indicadores de tipo cualitativo permiten tener un conocimiento
amplio y profundo sobre el alcance del proceso de empoderamiento
personal y valorar la calidad e impacto de la asistencia. Al finalizar la
reintegracion, la/el profesional que coordind el proceso, realiza una
entrevista con la victima. Se proponen las siguientes preguntas basicas:

=  ;Cémo mejord su salud fisica a partir del proceso de reintegracion?

== ;Cémo influyé el proceso de reintegracién en su tranquilidad,
seguridad y confianza en si misma/o?

== ;Cémo se fortalecié su autonomia para tomar decisiones durante
el proceso de reintegracion?

[=  ¢De qué manera las capacitaciones recibidas o la actividad
productiva emprendida le ayudardn a asegurar los ingresos bdsicos
para su mantenimiento y el de su familia (si la tiene)?
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