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Presentacion

El documento “Disposiciones Vinculantes para la Deteccion de las Situaciones de
Explotacion Sexual Comercial” surge como una iniciativa del Ministerio de Educacion
Puablica de Costa Rica para contribuir con la erradicacion de la explotacion sexual de

personas menores de edad.

Este documento orienta sobre las actividades minimas necesarias para la deteccion y
denuncia de situaciones sospechosas. Ademas, involucra la participacion de otros
sectores de gran importancia social, que pueden contribuir a detener, prevenir y

erradicar la explotacion sexual de menores con fines comerciales.

Creemos que este material, por su contenido practico e informativo, sera un instrumento
util 'y valioso dentro del sistema educativo, ya que orienta al personal docente y
personal administrativo en el proceso de denuncia frente a situaciones de aparente

riesgo.

Msc. Alejandrina Mata Segreda

Viceministra Académica
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JUSTIFICACION

La explotacion sexual comercial se da cuando una persona o grupo de personas,
involucra a nifios, nifas o0 adolescentes en actos sexuales o erdticos; o utilizan y
manipulan su imagen con fines pornograficos, para la satisfaccion de si mismos(as) o
de los(as) clientes/explotadores(as), a cambio de remuneracion econdémica, regalias u
otro tipo de beneficios. Pueden hacer uso de las amenazas, la coaccion y la violencia

fisica y psicologica.

La explotacion sexual comercial acarrea serios dafios a las personas menores
de edad que estan siendo explotadas. De acuerdo con el Instituto Nacional de la Mujer
(2000), se producen perjuicios en el desarrollo de su identidad, afectandoles en: “Quién
soy, como soy, qué quiero, qué lugar ocupo en la sociedad, qué lugar ocupo en los
sentimientos del otro y qué lugar ocupo en mi propio deseo”(INAMU, 2000:7). Los
nifos, las nifias y adolescentes victimas de explotacion sexual comercial son dafiados
y danadas para no poder tomar decisiones acerca de su proyecto de vida. Tal y como

lo senala PANIAMOR , representa una forma moderna de esclavitud.

La explotacién sexual comercial forma parte de un proceso cruel - pero
sistematico - de exclusion social, donde la violencia intrafamiliar también esta presente.
Las nifias, los niflos y adolescentes victimas pueden verse sometidos(as) a situacion

de calle, a deambulacion, riesgo de consumo de drogas o explotacion laboral.

Segun la legislacion vigente, cuando se trata de personas menores de edad, se

habla preferiblemente de “explotacion sexual”, teniendo en cuenta que la victima no
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tiene la capacidad plena ni las posibilidades para decidir si desea o no ser utilizada
para fines sexuales. Por ende, es un delito tipificado y sancionado en la “Ley Contra la

Explotacion Comercial de Personas Menores de Edad”.

Toda la comunidad educativa, en especial los funcionarios y funcionarias

publicas, estan en la obligacion de denunciar este tipo de situaciones de explotacion.

Se han encontrado datos que demuestran que la explotaciéon sexual es un
hecho real de nuestra sociedad. Segun informacién brindada por Casa Alianza
(Ministerio de Salud, 2004), existen 1 500 nifos y nifilas que se encuentran en
situacion de calle; 20 000 deambulan; 3 000 sufren explotacion sexual y 147 000 se
encuentran en explotacion laboral. El Ministerio de Salud (2004) indica que en 1998 se
registraron un total de 43 casos por explotacidon sexual comercial, mientras que en el
ano 2001 se registraron un total de 383 casos, lo que implica que en esos tres anos
han aumentado considerablemente. En el 2001, las provincias en donde se han
reportado mas casos son: San José con 120 casos , Puntarenas ha reportado 76
casos Yy Alajuela, 71 casos. En el informe anual del 2001, de la Defensoria de los
Habitantes, indica que el 85 % de las victimas de la explotacion sexual infantil eran
mujeres y un 15 % varones. Esto demanda del Estado Costarricense, ( incluyendo el
Ministerio de Educacion Publica) un esfuerzo importante por detectar este tipo de

situaciones que dafian la vida de las personas menores de edad.

Visiéon Mundial revela en un estudio reciente que los clientes varones perciben

las relaciones sexuales genitales con las personas menores de edad como naturales,

por lo que no hay “ sexualidad prohibida con esta poblacién” (2005:3) Los clientes

abusadores, en este tipo de situaciones, no necesariamente utilizan la violencia
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explicita y justifican este tipo de relacion como una situacion consensuada por ambas
partes. Lo cierto es que los nifios, las nifias y los/as adolescentes no tienen capacidad
para consentir un acto de estos, no solo hay una violacion de los derechos humanos,
sino también del Ordenamiento Juridico, existiendo una penalizacion a la conducta del
abusador con agravantes si existe alguna relacion de confianza con la victima o la

familia, medie o no vinculo de parentesco.

El problema es dificil de identificar a pesar de las graves consecuencias que
tiene para la poblacion victima de explotacién sexual comercial. Ante esta problematica
el Ministerio de Salud (2004) recomienda que en el tema de la explotacion sexual
comercial, cuyas victimas son las personas menores de edad, la lucha debe dirigirse
contra la red criminal involucrada, convocando a las instancias competentes a realizar

acciones de prevencion para la proteccion de las personas menores de edad.

En el campo de la prevencion, el Ministerio de Educaciéon Publica tiene un papel
fundamental en la proteccion de las personas menores de edad, teniendo en cuenta
que, de acuerdo con Suarez (2003), uno de los principales factores de alto riesgo de la
Explotacion Sexual es la exclusion escolar. Claramunt (2005) indica que en diversos
estudios realizados en Costa Rica se ha demostrado que las personas adolescentes
explotadas sexualmente no asisten al sistema regular educativo, incluso algunos/as
apenas saben leer, lo que significa que han sufrido desercion escolar. Esto implica
que las escuelas y los colegios deben brindar proteccion a las personas menores de
edad mediante la ejecucion de estrategias a nivel institucional, regional y nacional que
permitan la erradicacion de la desercion y/ o la prevengan. Deben realizar acciones de
divulgacion y sensibilizacion en relacion con esta problematica para influir en un cambio

de actitud ante la cultura que naturaliza y acepta este tipo de relacién, asi como ser
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participe en la construccién de una cultura equitativa, justa y protectora de los derechos
de las personas menores de edad. Asimismo cumplir a cabalidad con el mandato que
se evidencia en el Cédigo de Nifez y Adolescencia, de denunciar las situaciones
sospechosas ante las instancias competentes para su investigacion y aunado

actividades de seguimiento y referencia a la victima, para su proteccion.

El Ministerio de Educacién Publica viene a ser una entidad capaz de prevenir,
detectar, denunciar la explotacion sexual. La insercion del personal docente y
administrativo en la comunidad y su cercania con las y los estudiantes les convierte en

herramientas poderosas para detectar este tipo de delito.

Ademas, segun dicta el Cédigo de Nifiez y Adolescencia ( 1998) el Ministerio de
Educacién Publica es una instancia gubernamental que debe velar por el “Interés
Superior de las personas menores de edad”, tal y como se indica en la Convencién

de los Derechos del Nifo, ratificado por Costa Rica en 1990.

Para efectos de orientar al personal que labora en el Ministerio de Educacion
Publica de Costa Rica y teniendo en cuenta que de acuerdo con Suarez (2003) un alto
porcentaje del personal que labora en este Ministerio afirma no sentirse preparado
para detectar y atender casos de Explotacién Sexual, se ha elaborado este Protocolo,
con normas y directrices para la deteccion y denuncia de situaciones de explotacion
sexual comercial en que puedan verse involucradas las personas menores de edad,

que tiene a su cuidado .

Inicialmente se presentan aspectos relacionados con la legislacion vigente, que

incluye la Convencion de los Derechos del Nifio, Ratificada por la Asamblea Legislativa
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en 1990, el Cddigo de Nifiez y Adolescencia (1998), La Ley de Explotacion Sexual
Comercial ( 1999), Estatuto del Servicio Civil y Su Reglamento y la Ley de Carrera

Docente.

En el segundo apartado se aborda la ruta de la denuncia por via penal, junto con
un instrumento de referencia para ponerla en el Ministerio Publico y la referencia para
el Patronato Nacional de la Infancia.

En el tercer apartado se insertan los numeros de teléfono de instancias del Ministerio
Publico, asi como centros de atencion para victimas, incluyendo del Patronato

Nacional de la Infancia.




. . MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

m e p DESPACHO VICEMINISTRA ACADEMICA

Ministerio
de Educacion Publica

| Legislacion vinculante

Convencion de los Derechos Del Nino
Ley 718 Ratificada por Costa Rica el
26 de enero de 1990

Preambulo

La carta de las Naciones Unidas, la libertad, la justicia y la paz en el mundo
tienen por base el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales

e inalienables de todos los miembros de la familia humana.

Convencidos de que la familia como grupo fundamental de la sociedad y medio
natural para el crecimiento y el bienestar de todos sus miembros, y en particular de los
ninos, debe recibir la proteccidn y asistencia necesarias para poder asumir plenamente

sus responsabilidades dentro de la comunidad.

La Convencién de los Derechos de los Nifios y las Nifias reconoce que el nifio y
la nina deben tener un pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, creciendo en

el seno de la familia en un ambiente de felicidad, amory comprension.
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Ademas, que el nifio debe estar plenamente preparado para ser educado en el
espiritu de los ideales proclamados, y en particular, en un espiritu de paz, dignidad,

tolerancia, libertad, igualdad y solidaridad.

Del mismo modo, que todas las decisiones que tomen con respecto de una
persona menor de edad, deben tener como prioridad el “INTERES SUPERIOR DEL
NINO O LA NINA”, respetando sus derechos, en todas las situaciones y lugares,

pensando siempre en su bienestar integral.
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Ley 7739
La Asamblea Legislativa de la Republica de Costa
Rica
Decreta:
Caédigo de la Ninez y la Adolescencia ( 1998)

Titulo |

Capitulo Unico

Articulo 1. Objetivo

Este Codigo constituira el marco juridico minimo para la proteccion integral de los
derechos de las personas menores de edad. Establece los principios fundamentales
tanto de la participacion social 0 comunitaria como los procesos administrativo judicial
que involucren los derechos y las obligaciones de esta poblacion.

Las normas de cualquier rango que brinden mayor proteccién o beneficios prevaleceran

sobre las disposiciones de este Cddigo.

Articulo 2. Definicién

Para los efectos de este Codigo, se considerara nifio o nifia a toda persona desde su
concepcion hasta los doce afios de edad cumplidos y adolescente a toda persona
mayor de doce afios y menor de dieciocho. Ante la duda, prevalecera la condicion

de adolescente frente a la de adulto y la de nifio frente a la de adolescente.
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Articulo 3. Ambito de Aplicacion

Las disposiciones de este Codigo se aplicaran a toda persona menor de edad, sin
distincion alguna, independientemente de la etnia, la cultura, el género, el idioma,
religion, la ideologia, la nacionalidad o cualquier otra condicidén propia, de su padre,
madre, representantes legales o personas encargadas.

Los derechos y las garantias de este grupo son de interés publico, irrenunciables e

intransigibles.

Articulo 4. Politicas Estatales
Sera obligacion del Estado adoptar las medidas administrativas, legislativas,
presupuestarias y de cualquier indole, para garantizar de plena efectividad de los

derechos fundamentales de las personas menores de edad.

En la formulacion y ejecucién de politicas, el acceso a los servicios publicos y su
prestacion se mantendra siempre presente el interés superior de estas personas. Toda
accidén u omisidn contraria a este principio constituye un acto discriminatorio que viola

los derechos fundamentales de esta poblacién.

De conformidad con el régimen de proteccién especial que la Constitucion Politica, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, este Codigo y Leyes conexas garantizan a la
personas menores de edad, el Estado no podra alegar limitaciones presupuestarias

para desatender las obligaciones aqui establecidas.
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Articulo 5. Interés superior
Toda accion publica o privada concerniente a una persona menor de dieciocho afos,
debera considerar su interés superior, el cual le garantiza el respeto de sus derechos

en un ambiente fisico y mental sano, en procura del pleno desarrollo personal

La determinacion del interés superior debera considerar:

a) Su condicion de sujeto de derechos y responsabilidades

b) Su edad, grado de madurez, capacidad de discernimiento y demas

Condiciones personales:
C) Condiciones socio-econdmicas en que se desenvuelve

d) Correspondencia entre el interés individual y el social.

Articulo 6. Medio sociocultural

Las autoridades administrativas judiciales u otras que adopten alguna decision referente
a una persona menor de edad, al apreciar la situacion en que se encuentra, debera
tomar en cuenta, lo dispuesto en los articulos anteriores, los usos y las costumbres
propias del medio sociocultural en que se desenvuelve habitualmente, siempre que no

contrarien la moral, la ley y los derechos huma.

Articulo 7. Desarrollo integral

La obligacion de procurar el desarrollo integral de la persona menor de edad les
corresponde en forma primordial a los padres o encargados. Las instituciones
integrantes del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia,

regulado en el capitulo IV de este Cddigo, garantizaran el respeto por el interés
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superior de estas personas en toda decision publica o privada La Defensoria de los

Habitantes de la Republica velara por el cumplimiento efectivo de estas obligaciones.

Articulo 8. Jerarquia Normativa

Las normas de este Cddigo se aplicaran e interpretaran de conformidad con la
Constitucion Politica, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y demas fuentes
normativas del derecho de la Nifiez y la Adolescencia, de acuerdo con la siguiente

jerarquia:

La Constitucion Politica

La Convencién sobre los Derechos del Nifio

Los demas tratados y convenios internacionales sobre la materia
Los principios rectores de este Cddigo

El Cédigo de Familia y las leyes atinentes a la materia

-~ 0o o 0 T p

Los usos y las costumbres propios del medio sociocultural

Los principios generales del Derecho.

Q@

Articulo 24: Derecho a la Integridad
Las personas menores de edad tendran derecho a que se respete su integridad fisica,
psiquica y moral. Este derecho comprende la proteccion de su imagen, identidad,

autonomia, pensamiento, dignidad y valores.

Articulo 26. Derecho al Honor
Las personas menores de edad tendran el derecho de ser protegidas en su honor y
reputacion. El Patronato Nacional de la Infancia dara el asesoramiento necesario para

defenderlo.
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Articulo 27: Derecho a la imagen

Prohibese publicar, reproducir, exponer, vender o utilizar, en cualquier forma, imagenes
o fotografias de personas menores de edad para ilustrar informaciones referentes a
acciones u omisiones que se les atribuyan sean de caracter delictivo o de
contravencion o rifian con la moral o las buenas costumbres; asimismo, cuando del
algun modo hayan participado o hayan sido testigos o victimas de esos hechos, si se
afecta su dignidad.

Queda prohibida la publicacion del nombre o cualquier dato personal que permita
identificar a una persona menor de edad autora o victima de un hecho delictivo, salvo

autorizacion judicial fundada en razones de seguridad publica.

Articulo 48. Comité de Estudio del Nifio Agredido

Los hospitales, las clinicas y los centros de salud, publicos o privados, estaran
obligados a crear un comité de estudio del nifio agredido. La integracién y el
funcionamiento quedaran sujetos a la reglamentacién que emita el Poder Ejecutivo.
Asimismo, los centros publicos de salud deberan valorar inmediatamente a toda
persona menor de edad que se presuma victima de abuso o maltrato.

Ese comité valorara los resultados, realizara las investigaciones pertinentes y

recomendara las acciones que se tomaran en resguardo de la integridad del menor.

Articulo 49. Denuncia de maltrato o abuso

Los directores y el personal encargado de los centros de salud, publicos o privados,
adonde se lleven personas menores de edad para atenderlas, estaran obligados a
denunciar ante el Ministerio Publico cualquier sospecha razonable de maltrato o abuso

cometido contra ellas. lgqual obligacién tendran las autoridades y el personal de
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centros educativos, guarderias o cualquier otro sitio en donde permanezcan, se

atiendan o se preste algun servicio a estas personas.

Capitulo V:
Derecho a la Educacion

Articulo 66. Denuncias ante el Ministerio de Educacion Publica

Sin perjuicio de otras obligaciones en el ambito del Derecho Penal, las autoridades

competentes de los establecimientos publicos o privados de ensefianza preescolar,

general, basica y diversificada y ademas de lo que por su competencia les

corresponde aplicar las medidas necesarias, estaran obligadas a comunicar al M.E.P.

lo siguiente:

a)

Casos de maltrato fisico, emocional, abuso sexual o trato corruptor, que
involucren al alumnado como victima o victimario, o los cometidos en perjuicio
del grupo de docente o administrativos.

Los casos de drogadiccion

La reiteracion de faltas injustificadas y la deserciéon escolar, cuando se hayan
agotado los recursos dispuestos para evitar la desercion.

Los niveles de repeticion por reprobacion y un diagnostico de sus posibles

causas.

El sistema educativo establecera mecanismos propios para responder, oportuna y

eficazmente, a los problemas que originan los casos mencionados.
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Articulo 67. Procedimientos Disciplinarios

Planteada la denuncia por el supuesto contemplado en el inciso a) del articulo anterior,
sea por la persona menor de edad, sus padres o representantes, las autoridades o los
encargados educativos, el Ministerio de Educacion Publica iniciara inmediatamente los
procedimientos disciplinarios y adoptara las medidas cautelares que estime necesarias
en interés de la persona afectada, incluso la separacion del puesto de la persona
denunciada mientras se tramita la investigacion y hasta que se adopte la decision

respectiva.

Capitulo Il
Proceso especial de proteccién

Seccion Primera

Proceso especial de proteccion en sede administrativa

Articulo 134. Denuncias penales

Comprobada en sede administrativa la existencia de indicios de maltrato o abuso en
perjuicio de una persona menor de edad, la denuncia penal debera plantearse en forma
inmediata. La persona o institucidn que actue en proteccién de los menores de edad, no
podra ser demandada, aun en caso de que el denunciado no resulte condenado en esta
sede. Si la persona denunciada tuviere alguna relacion directa de cuido o
representacion con el menor de edad ofendido, se planteara, a la vez, la accion

pertinente ante la autoridad judicial de familia.
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Titulo V:

Disposiciones finales

Capitulo |
Sanciones

Articulo 188. Faltas en Funcionarios Publicos

Las violaciones en que incurran los funcionarios publicos por accion u omision de las
disposiciones contenidas en los articulos 27, 32, 35, 41, 43, 46, 49, 50, 55, 56, 59, 60,
63, 67, 68, 69, 121, 122 y 123, se consideraran faltas graves.

Ley # 8590
Fortalecimiento de la Lucha Contra la Explotacion Sexual de
las personas menores de edad mediante la Reforma y adicién
de varios articulos al Cédigo Penal :

ARTICULO 1.- Reférmanse los articulos 156, 157, 159, 160, 161, 162, 167, 168, 170,
171y 173, y adicion del 173 bis del Cédigo Penal, Ley N°

4573, de 4 de mayo de 1970, y sus reformas. Los textos diran:

Articulo 156: Violacion

Sera sancionado con pena de prision de diez a dieciséis afios, quien se haga acceder o
tenga acceso carnal por via oral, anal o vaginal, con una

persona de uno u otro sexo, en los siguientes casos:

1) Cuando la victima sea menor de trece anos.
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2) Cuando se aproveche de la vulnerabilidad de la victima o esta se encuentre
incapacitada para resistir.

3) Cuando se use la violencia corporal o intimidacion.

La misma pena se impondra si la accion consiste en introducirle a la victima uno o
varios dedos, objetos o animales, por la via vaginal o anal, o en obligarla a que se los

introduzca ella misma.

Articulo 157: Violacion calificada

La prision sera de doce a dieciocho afos, cuando:

1) El autor sea conyuge de la victima o una persona ligada a ella en relacién analoga de
convivencia.

2) El autor sea ascendiente, descendiente, hermana o hermano de la victima, hasta el
tercer grado por consanguinidad o afinidad.

3) El autor sea tio, tia, sobrina, sobrino, prima o primo de la victima, hasta el tercer
grado por consanguinidad o afinidad.

4) El autor sea tutor o el encargado de la educacion, guarda o custodia de la victima.

5) Se produzca un grave dafo en la salud de la victima.

6) Se produzca un embarazo.

7) La conducta se cometa con el concurso de una 0 mas personas.

8) El autor realice la conducta prevaleciéndose de una relacion de poder resultante del
ejercicio de su cargo, y esta sea realizada por ministros religiosos, guias espirituales,
miembros de la Fuerza Publica o miembros de los Supremos Poderes.”

Articulo 159: Relaciones sexuales con personas menores de edad

Sera sancionado con pena de prision de dos a seis anos, quien aprovechandose de la

edad, se haga acceder o tenga acceso carnal con una persona de uno u otro sexo,
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mayor de trece afios y menor de quince anos, por la via oral, anal o vaginal, con su
consentimiento.

Igual pena se impondra si la accion consiste en la introduccion de uno o varios dedos,
objetos o animales por la via vaginal o anal.

La pena sera de cuatro a diez afios de prision cuando la victima sea mayor de trece
afios y menor de dieciocho anos, y el agente tenga respecto de esta la condicion de
ascendiente, tio, tia, hermano o hermana consanguineos o afines, tutor o guardador.
Articulo 160: Actos sexuales remunerados con personas menores de edad

Quien pague, prometa pagar o dar a cambio una ventaja econdémica o de otra
naturaleza a una persona menor de edad o a un tercero, para que la

persona menor de edad ejecute actos sexuales o eroticos, sera sancionado con las
siguientes penas:

1) Prisién de cuatro a diez afios, si la persona ofendida es menor de trece arios.

2) Prision de tres a ocho afos, si la persona ofendida es mayor de trece afos pero
menor de quince anos.

3) Prisidn de dos a seis anos, si la persona ofendida es mayor de quince afos pero
menor de dieciocho afios.

Articulo 161. Abusos sexuales contra personas menores de edad e incapaces
Sera sancionado con pena de prision de tres a ocho afios, quien, de manera abusiva,
realice actos con fines sexuales contra una persona menor de edad o incapaz o la
obligue a realizarlos al agente, a si misma o a otra persona, siempre que no constituya
delito de violacion.

La pena sera de cuatro a diez afios de prision cuando:

1) La persona ofendida sea menor de trece anos.

2) El autor se aproveche de la vulnerabilidad de la persona ofendida, o esta se

encuentre incapacitada para resistir o se utilice violencia corporal o intimidacion.
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3) El autor sea ascendiente, descendiente, hermana o hermano de la victima.
4) El autor sea tio, tia, sobrina, sobrino, prima o primo de la victima.

5) El autor sea madrastra, padrastro, hermanastra o hermanastro de la victima.

6) El autor sea tutor o encargado de la educacion, guarda o custodia de la victima.

7) El autor realice la conducta contra alguno de los parientes de su conyuge o
conviviente, indicados en los incisos 3) y 4) anteriores.

8) El autor se prevalezca de su relacién de confianza con la victima o su familia, medie
o no relacién de parentesco.

Articulo 162. Abusos sexuales contra las personas mayores de edad

Si los abusos descritos en el articulo anterior se cometen contra una persona mayor de
edad, la pena sera de dos a cuatro afios de prision.

La pena sera de tres a seis afos de prision cuando:

1) El autor se aproveche de la vulnerabilidad de la persona ofendida, o esta se
encuentre incapacitada para resistir o se utilice violencia corporal o intimidacion.

2) El autor sea ascendiente, descendiente, hermana o hermano de la victima.

3) El autor sea tio, tia, sobrina, sobrino, prima o primo de la victima.

4) El autor sea madrastra, padrastro, hermanastra o hermanastro de la victima.

5) El autor sea el tutor o el encargado de la educacién, guarda o custodia de la victima.
6) El autor realice la conducta contra alguno de los parientes de su cényuge o
conviviente, indicados en los incisos 3) y 4) anteriores.

7) El autor se prevalezca de su relacion de confianza con la victima o su familia, medie

o no relaciéon de parentesco.”

Articulo 167. “Corrupcién
Sera sancionado con pena de prision de tres a ocho afios, siempre que no constituya

un delito mas grave, quien promueva o mantenga la corrupcién
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de una persona menor de edad o incapaz, ejecutando o haciendo ejecutar a otro u
otros, actos sexuales perversos, prematuros o excesivos, aunque la victima consienta
en participar en ellos o en verlos ejecutar.

La misma pena se impondra a quien utilice a personas menores de edad o incapaces
con fines erdticos, pornograficos u obscenos, en exhibiciones o espectaculos, publicos
o privados, de tal indole, aunque las personas menores de edad lo consientan.

Articulo 168. Corrupcion agravada

En el caso del articulo anterior, la pena sera de cuatro a diez afios de prisidn, siempre y
cuando:

1) La victima sea menor de trece anos.

2) El hecho se ejecute con propésitos de lucro.

3) El hecho se ejecute con engafio, violencia, abuso de autoridad o cualquier otro medio
de intimidacién o coaccion.

4) El autor sea ascendiente, descendiente, hermana o hermano de la victima.

5) El autor sea tio, tia, sobrina, sobrino, prima o primo de la victima.

6) El autor sea madrastra, padrastro, hermanastra o hermanastro de la victima.

7) El autor sea tutor o encargado de la educacién, guarda o custodia de la victima.

8) El autor realice la conducta contra alguno de los parientes de su cényuge o
conviviente, indicados en los incisos 4), 5) y 6) anteriores.

9) El autor se prevalezca de su relacion de confianza con la victima o con su familia,

medie o no relacién de parentesco.”

Articulo 170. Proxenetismo agravado
La pena sera de cuatro a diez anos de prisién, cuando se realice una de las acciones
previstas en el articulo anterior y concurra, ademas, alguna

de las siguientes circunstancias:
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1) La victima sea menor de dieciocho afios.

2) Medie engafo, violencia, abuso de autoridad, una situacion de necesidad de la
victima o cualquier medio de intimidacion o coaccion.

3) El autor sea ascendiente, descendiente, hermana o hermano de la victima.

4) El autor sea tio, tia, sobrina, sobrino, prima o primo de la victima.

5) El autor sea madrastra, padrastro, hermanastra o hermanastro de la victima.

6) El autor sea tutor, o encargado de la educacion, guarda o custodia de la victima.

7) El autor realice la conducta contra alguno de los parientes de su conyuge o
conviviente, indicados en los incisos 3) y 4) anteriores.

8) El autor se prevalezca de su relacién de confianza con la victima o su familia, medie
o no relacién de parentesco.

Articulo 171. Rufianeria

Sera sancionado con pena de prision de dos a ocho afios, quien, coactivamente, se
haga mantener, aunque sea en forma parcial, por una persona que ejerza la
prostitucion , explotando las ganancias provenientes de esa actividad.

La pena sera:

1) Prisién de cuatro a diez afios, si la persona ofendida es menor de trece afos.

2) Prision de tres a nueve anos, si la persona ofendida es mayor de trece afios, pero

menor de dieciocho anos.

Articulo 173. “Fabricacién, produccion o reproduccién de pornografia

Sera sancionado con pena de prision de tres a ocho afnos, quien fabrique, produzca o
reproduzca material pornografico, utilizando a personas menores de edad, su imagen
y/o su voz.

Sera sancionado con pena de prision de uno a cuatro afos, quien transporte o ingrese

en el pais este tipo de material con fines comerciales.
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Articulo 173 bis. Tenencia de material pornografico
Sera sancionado con pena de prision de seis meses a dos anos, quien posea material
pornografico en el que aparezcan personas menores de edad,

ya sea utilizando su imagen y/o su voz.”

ARTICULO 2.- Reférmanse el articulo 18, el inciso a) del articulo 31 y el articulo 33 del
Caodigo Procesal Penal, Ley N° 7594, de 10 de abril de
1996. Los textos diran:

“Articulo 18.- Delitos de accion publica perseguibles solo a instancia privada
Seran delitos de accion publica perseguibles a instancia privada:

a) El contagio de enfermedad y la violacion de una persona mayor de edad que se
encuentre en pleno uso de razoén.

b) Las agresiones sexuales, no agravadas ni calificadas, contra personas mayores de
edad.

c) Las lesiones leves y las culposas, el abandono de personas, la ocultacion de
impedimentos para contraer matrimonio, la simulacion de matrimonio, las amenazas, la
violacion de domicilio y la usurpacion.

d) El incumplimiento del deber alimentario o del deber de asistencia y el incumplimiento
0 abuso de la patria potestad.

e) Cualquier otro delito que la ley tipifique como tal.”

“Articulo 31.- Plazos de prescripcion de la accion penal

Si no se ha iniciado la persecucion penal, la accidn prescribira:

a) Después de transcurrido un plazo igual al maximo de la pena, en los delitos
sancionables con prision; no podra exceder de diez afios ni ser inferior a tres, excepto

en los delitos sexuales cometidos contra personas menores de edad, en los cuales la
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prescripcion empezara a correr a partir de que la victima haya cumplido la mayoria de
edad.

[...]

“Articulo 33.- Interrupcion de los plazos de prescripcion

Iniciado el procedimiento, los plazos establecidos en el articulo trasanterior se reduciran
a la mitad para computarlos a efecto de suspender o

interrumpir la prescripcion. Los plazos de prescripcion se interrumpiran por lo siguiente:
a) La comparecencia a rendir declaracion indagatoria, en los delitos de accion publica.
b) La presentacion de la querella en los delitos de accion privada.

c) Cuando la realizacion del debate se suspenda por causas atribuibles a la defensa,
con el propdsito de obstaculizar el desarrollo normal de aquel, segun la declaracion que
efectuara el tribunal en resolucion fundada.

d) El dictado de la sentencia, aunque se encuentre en firme.

e) El sefialamiento de la audiencia preliminar.

f) El sefialamiento de la fecha para el debate.

La interrupcidn de la prescripcion opera aun en el caso de que las resoluciones
referidas en los incisos anteriores, sean declaradas ineficaces o

nulas, posteriormente.

La autoridad judicial no podra utilizar como causales de interrupcion de la prescripcion

otras distintas de las establecidas en los incisos anteriores.”

ARTICULO 3.- Derogacion

Derdganse el articulo 92, los incisos 7) y 8) del articulo 93 y el articulo 158 del Cédigo Penal.
Rige a partir de su publicacion.

ASAMBLEA LEGISLATIVA.- Aprobado a los siete dias del mes de junio de dos mil siete.
Fuente: La Gaceta # 166, Jueves 30 de agosto del 2007
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Ley # 1581 (1953) Estatuto del Servicio Civil docente
y su Reglamento

Articulo 67.
En casos muy calificados y cuando, por la naturaleza de la presunta falta, se
considerare perjudicial la permanencia del servidor en el puesto, el Director de

Personal ordenara la suspension en el cargo o su traslado temporal a otro puesto,
mediante accion de personal.

Decreto Ejecutivo # 2235- EP de febrero de 1972
Reglamento de la Carrera Docente

Articulo 14. Tramite de las correcciones disciplinarias

Toda queja o denuncia contra un servidor comprendido en la Carrera Docente, debera
ser presentada ante su Jefe Inmediato, quien debera cumplir con los procedimientos
establecidos en los Articulos 65 y siguientes del Estatuto; lo mismo haran los

superiores que por cualquier otro medio se informaran sobre la comision de delito o falta
de uno de los subalternos..
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Articulo 16. De la suspension o traslado provisional

En casos muy calificados y cuanto por la naturaleza de la presunta falta grave, se
considere perjudicial la permanencia del servidor en el puesto, el Director de Personal
ordenara la suspension temporal en el cargo o su traslado provisional a otro puesto por
el resto del curso lectivo, mediante accion de personal, mientras se levanta la

informacion correspondiente.

Si interpuesta apelacion del interesado dentro del plazo de cinco dias ante el Tribunal
de la Carrera, éste resolviere que no existe mérito para su suspension temporal o0 su
traslado provisional, el Director de Personal debera de a proceder de inmediato a la
reinstalacion en el puesto y lugar del servidor afectado, sin perjuicio de que se

continuen las diligencias que el cargo amerite.
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1l INDICADORES DE EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL EN
A PERSONAS MENORES DE EDAD SR

Segun la OIT-IPEC (Oficina Internacional del Trabajo, 2004), existen diversos
factores de riesgo a los que se ven expuestos las personas menores de edad para la

explotacion sexual comercial. Estos indicadores son:




MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

m e P DESPACHO VICEMINISTRA ACADEMICA

Ministerio
de Educacion Puablica

- INDICADORES FiSICOS Y
- CONDUCTUALES

Al mismo tiempo, esta organizacion, OIT-IPEC (2004) establece que en su
mayoria los indicadores fisicos y de comportamiento mencionados para el abuso
sexual, y algunos sefalados en los abusos fisico, psicolégico y por negligencia, podrian

manifestarse en personas que estan siendo explotadas a nivel sexual comercial.

Debe recordarse que esta forma de violencia se constituye en una profundizacion
de otros abusos a que han sido sometidas las personas menores de edad previamente.
No obstante, existen algunos indicadores que de manera particular pueden alertar sobre

la problematica. Como por ejemplo:
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Por el impacto que tiene a nivel psicolégico estar atrapada en una red (donde
hay amenaza, manipulacion, u otros) con frecuencia, las victimas rechazan denunciar o
ser testigos en los juicios. Las nifas, nifios y adolescentes afectadas/os por esta
problematica requieren una intervencion especializada que incida sobre los factores que
les vulnerabilizaron, para lo cual deben participar diversas organizaciones e
instituciones del Estado. El espacio educativo es fundamental para ellas/os como factor
de proteccion.
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lll Ruta para la Denuncia por
Via penal

Analizados los indicadores, la funcionaria o funcionario que labora en una
institucion valora alguna sospecha de que las personas menores de edad pueden ser
posibles victimas de una situacion de explotacién sexual comercial.

En pro de activar el sistema de proteccion para las personas menores de edad es

necesario que se cumplan los siguientes pasos:

1. después de analizar los indicadores, existe alguna sospecha de que la

persona menor de edad, puede ser victima de explotacion sexual comercial,

2. la situacidn sospechosa, se denuncia ante la Fiscalia (Ministerio Publico). Esta
instancia con la poca o mucha informacion que se le brinde debe realizar la

investigacion pertinente,

3. las pruebas son recabadas por el Ministerio Publico y el Organismo de

Investigacion Judicial,

4, se debe dar aviso al Patronato Nacional de la Infancia, para que se ocupe de
brindar la proteccién y atencidén necesaria a las victimas haciendo referencia al

articulo 13 del Cédigo de Nifiez y Adolescencia.
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En el caso de que la persona denunciada fuera una trabajadora o funcionario del
Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica, la Fiscalia de Delitos Sexuales,
posterior a la investigacion y, cuando tienen pruebas suficientes, activan la via

administrativa, con la denuncia correspondiente.

Con el fin de agilizar los procesos, también se puede enviar copia de las
denuncias en contra de los funcionarios del Ministerio de Educacion Publica, a la

Oficina de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, perteneciente a esta instancia.

Para ello se debe tomar en cuenta los siguientes criterios:

Confidencialidad y Discrecionalidad:

Los y las explotadores/as, en muchos casos, se organizan en
redes delictivas que atrapan a las personas menores de edad, su
desarticulacion puede implicar un arduo trabajo de investigacion. Con
el fin de evitar que alguna persona de la red se dé cuenta de la
denuncia interpuesta, se recomienda realizar dicha gestién sin
enterar a otras personas. La posibilidad de que la persona
sospechosa se entere permite que se oculte evidencia o se dé a la

fuga.

“La denuncia ideal se da cuando la persona

denunciante, va y pone la denuncia y no comunica

nada a nadie mas”
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Brindar la Informacion necesaria:

Toda la informacion que se conozca respecto de la situacion
andémala, es importante exponerla en la denuncia, aunque a veces se
dude acerca de su relevancia. El Ministerio Publico, especificamente
las personas a cargo de la investigacion, necesitan todos los datos
posibles, como por ejemplo; color de los automoviles, placas,

departamentos, aspectos de personas sospechosas, entre otros.

Es importante comunicar en la denuncia si la posible victima
esta siendo violentada por alguna otra persona, si se encuentra
embarazada o tiene hijos o hijas; si en el hogar viven bajo condiciones
de pobreza, o si se ausentan de manera frecuente del sistema

educativo.

La sospecha razonable es suficiente para solicitar una investigacion:

ante los delitos de explotacién sexual comercial contra las personas
menores de edad, las autoridades competentes (fiscalias) aceptan que
comuniquen informaciones por teléfono, sin necesidad de proveer el
nombre de la persona que informa. En este caso se tramita la
denuncia como informes confidenciales. Ademas existen lineas
especializadas para atender estos casos, donde usted puede brindar

informacion confidencial; para eso tome en cuenta la lista adjunta.
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La funcién del centro educativo: interponer la denuncia

La funcion de las personas que laboran en las instituciones educativas
y en las direcciones regionales es denunciar las situaciones
sospechosas. Las profesionales y los funcionarios del Ministerio de
Educacién Publica no deben investigar las situaciones irregulares.
Tampoco se recomienda interrogar, entrevistar o consultar a la
victima; o comunicarle que se puso una denuncia, para solicitar la
investigaciéon penal, pues usualmente las muchachas y los varones
involucrados en esta problematica comunican al sospechoso o a la
sospechosa y éste esconde las evidencias, ademas de convencer a la
victima, para que guarde silencio si es interrogada. Recuerde: No es
necesario presentar pruebas contundentes; los indicadores son los
que le pueden orientar para denunciar la situacion de posible

explotacion sexual comercial”.

El personal de la institucidon educativa no tiene que realizar la
investigacion, las Fiscalias y el Organismo de Investigacion Judicial
cuentan con las personas expertas para conseguir las pruebas.

El Manual de procedimientos para la deteccién y denuncia desde el
centro educativo ( Ortiz, Solis y Umanzor, 2004 ). “indica que
puede ser necesario referirla junto con la familia a otras instancias
teniendo en cuenta las condiciones de vulnerabilidad o de riesgo en

”

que se encuentre...” En ese sentido el que sea testigo del delito en

contra del explotador pone en riesgo la vida de la persona menor de
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edad y puede eventualmente requerir de la ubicacion en algun centro

o albergue

El Interés Superior del Nifio, consagrado en el Cdédigo de Nifez y
Adolescencia, tiene como mandato generar acciones para la
proteccion y la atencion de la persona menor de edad. En ese sentido,
la institucion puede formular un plan para que se mantenga en el
centro educativo o en las distintas alternativas educativas que ofrece

el Ministerio de Educacion.
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Referencia para el Ministerio Publico
Referencia de Solicitud de investigacién ante sospecha de que una persona menor de
edad puede ser objeto de explotacion sexual comercial.

Fecha de envio de la referencia:
Motivo de referencia:

Funcionario/ria que denuncia la situacion sospechosa:

Teléfono: Cargo:
'Direccién Regional educativa de:
Centro Educativo:

Circuito: Teléfono:
Nombre de la persona menor de edad:
Edad: Fecha de nacimiento: / /

Nivel educativo:

Direccion exacta:

Nombre de padre o encargado:

Nombre de madre o encargada:

Teléfono (casa, pariente, vecino, otro):

?Lugar donde se presume se cometié el hecho:

Datos de persona sospechosa (si se tiene alguna descripcién, nombre, otro):

Descripcion de otras posibles victimas, testigos o sospechosos/ as:

! Fuente: Boleta para referir casos Construyendo Oportunidades ( S.f.)
% Fuente: OIT/IPEC ( 2004: 6 ) (,Como Denunciar delitos de explotacion sexual comercial de nifias, nifios y
adolescentes?
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Descripcidn de los vehiculos relacionados con el hecho (# de placa, color, modelo):

Informacién adicional:
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Referencia para el Patronato Nacional de la Infancia

Con fundamento en el articulo 13 del Cédigo de Nifiez y Adolescencia (1998) se refiere

a: (nombre completo y los dos apellidos)

Datos del padre o encargado:

Datos de la madre o encargada:

Teléfono de algun familiar o vecino:

Centro educativo al que asiste:

Teléfono: Circuito:

Direccion regional de Ensefianza de:

La situacion de riesgo social es:

Se refiere para que se brinde la proteccidn necesaria ante la situacion de riesgo social
que esta expuesta.
Se ha puesto denuncia por sospecha de Explotacion Sexual Comercial el dia

, en la oficina del Ministerio Publico de

, para la investigacién respectiva (se

adjunta copia de recibo de la denuncia)
Fecha: / /
Nombre de la persona que refiere:

Cargo: Teléfono:
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Ay
- IVNUMEROS TELEFONICOS DE
INSTITUCIONES ENCARGADAS DE VELAR
POR LA PROTECCION DE LAS PERSONAS

SAN JOSE
San José: distritos Zapote y
San Francisco de Dos Rios 259-3285 295-3315 295-3554
San José Este: distrito Carmen 286-6263 295-3315 295-3554
y Catedral
San José Sur: distritos
Hospital, Hatillo y San 221-9122 295-3315 295-3554
Sebastian
San José: distritos Merced,
Mata Redonda y Pavas 222-4872 295-3315 295-3554
San José: distrito Uruca 235-7119 295-3315 295-35540
Acosta 259-3285 295-3315 295-3554
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Alajuelita 221-9122 295-3315 295-3554
Aserri 259-3285 295-3315 295-3554
Curridabat 283-6263 295-3315 295-3554
Desamparados 259-3285 295-3315 295-2554
Dota 295-1154 295-3315 546-7751
Escazu 282-9696 295-3315 295-3554
Goicochea 283-6263 295-3315 295-3554
Leon Cortés 592-1154 295-3315 546-7751
Montes de Oca 283-6263 295-3315 295-3554
Mora 282-9696 295-3315 295-3554
Moravia 283-9696 295-3315 295-3554
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Pérez Zeleddn 771-8756 771-3449 785-0368
Puriscal 416-6211 416-5727 416-6132
Santa Ana 282-96-96 295-3315 295-3554
Tarrazu 235-7119 295-3315 295-3554
Vasquez de Coronado 283-6263 295-3315 295-3554
CARTAGO
Oreamuno 592-1154 550-0333 550-0357
Alvarado 592-1154 550-0333 550-0357
Cartago 592-1154 550-0333 550-0357
El Guarco 592-1154 550-0333 550-0357
Jiménez 556-6421 550-0333 550-0357
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La Unidn 592-1154 279-6558 278-1284
Paraiso 592-1154 550-0333 550-0357
Turrialba 556-6421 556-7328 556-2454
ALAJUELA

Alajuela 441-0845 437-0340 437-0357
Alfaro Ruiz 445-7121 445-4259 494-5865
Atenas 441-0845 446-8200 446-8530
Grecia 494-1949 494-1733 494-5865
Los Chiles 471-2122 471-2131 471-0006
Naranjo 451-2344 445-4259 494-5865
Orotina 441-0845 446-8200 446-8530
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Poas 441-0845 437-0342 437-0455
San Carlos 460-0783 460-0922 401-0344
Pocosol y Cutris 471-2122 401-0327 401-0344
San Mateo 441-0845 446-8200 446-8530
San Ramoén 445-7121 445-4259 456-9023
Upala 665-0549 669-3444 470-0707
Valverde Vega 451-2344 494-1733 494-5865
PUNTARENAS
Auirre 777-3000 777-0511 777-0173
Buenos Aires 771-8756 785-0378 730-1646
Cobano y Jicaral 680-3452 630-0375 642-0515
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Corredores 783-5813 785-9917 785-9928
Coto Brus 783-5813 783-58-13 785-9917
Esparza 661-3567 630-0375 630-0415
Garabito 661-3567 630-0375 643-3686
HEREDIA

Barba 238-3010 262-1011 265-4000
Belén 238-3010 262-1011 265-4000
Flores 238-3010 262-1011 277-0366
San Isidro 238-3010 262-1011 277-0366
San Pablo 238-3010 262-1011 277-0366
San Rafael 238-3010 262-1011 277-0366
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Santa Barbara 238-3010 262-1011 265-4000
Santo Domingo 238-3010 262-1011 277-0366
Sarapiqui 766-6126 766-6200 766-6328
LIMON
Guécimo 768-8261 710-1355 710-6624
Guapiles 758-4363 710-1355 710-6624
Matina 758-4363 710-1355 710-6624
Pococi 768-8261 710-1355 710-6624
Siquirres 768-8261 768-8487 710-0624
Talamanca 751-0155 751-0282 751-0270
Limén 758-4363 798-3936 799-13-50
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GUANACASTE

Abangares 665-0549 669-3444 669-0365
Bagaces 665-0549 690-0129 690-0100
Carrillo 680-3452 669-3444 685-5051
Hojancha 665-0549 686-6736 685-5051
La Cruz 665-0549 690-0129 690-0100
Liberia 665-0549 690-0129 690-0100
Nandayure 680-3452 690-0129 685-5051
Nicoya 680-3452 686-6736 685-5051
Santa Cruz 680-3452 681-4063 681-4023
Tilaran 665-0549 669-3444 669-3444
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NUMEROS TELEFONICOS PARA LA ATENCION DE LAS VICTIMAS DE
EXPLOTACION SEXUAL

Apoyo emocional | Ser referido por|Tel:

grupal e individual, lalguna 221-4908

asistencia institucion y
Fundacién San José econdmica, solicitar el | Fax:
Rahab asistencia en salud | servicio. 257-7785

y asistencia legal.

Apoyo emocional | No tiene Tel:
individual. 256-4057
Fundacién San José Asistencia legal y
Esperanza Consejeria. Fax:

Albergue 248-1523
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V OFERTAS EDUCATIVAS PARA
EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS

Con el propésito de solventar las necesidades académicas y agilizar la insercion
para las sobrevivientes de la explotacion sexual dentro del sistema educativo. A
continuacion se presenta la informacion de las diferentes ofertas educativas y los
numeros de teléfonos con los nombres de los (as) Asesores de Adultos de las

diferentes Direcciones Regionales de Educacion.
CENTROS INTEGRADOS DE EDUCACION DE ADULTOS (CINDEA)

Este plan brinda a las personas interesadas con 15 afos cumplidos, tres tipos de
ofertas: Convencional, Emergente y Técnica, de manera presencial, a distancia.
Esta oferta convencional le permite a los y a las estudiantes avanzar en la Educacion
General Basica, Diversificada Académica y la Tecnoldgica, por medio de mddulos y

créditos. Los mddulos se aprueban en forma independiente unos de otros.
EDUCACION ABIERTA

La Educacién Abierta es un servicio educativo que el Ministerio de Educacion
Publica ofrece a toda aquella poblacién joven y adulta que por razones econémicas, socio
laborales, de ubicacion geografica y otras, no han podido culminar alguno de los estudios
basicos (Alfabetizacién, Primaria, Tercer Ciclo, Bachillerato por Madurez, Bachillerato a

Distancia).
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Requisitos de ingreso para Educacion Abierta.

EDAD MINIMA DE INGRESO

PROGRAMA EDUCATIVO REQUISITO
DEL ESTUDIANTE
ALFABETIZACION 14 NO HAY
EDUCACION BASICA
ABIERTA (I Y Ill NIVEL) DE 14 NO HAY
LA E.G.B.A.
TERCER CICLO E.G.B.A. Aprobacion (I 'y i
15 nivel) de la E.G.B.A.
BACHILLERATO POR Aprobacién del Tercer
MADUREZ SUFICIENTE 18 Ciclo E.G.B.A
BACHILLERATO A Aprobacién del Tercer
DISTANCIA 15 Ciclo E.G.B.A

Fuente: Instrumento Técnico para la administracion de proyectos oficiales de la
Educacion Abierta (EDJA), 2006.

COLEGIOS NOCTURNOS

Es una oferta educativa tradicional que continua atendiendo un sector importante

de la poblacion de Costa Rica, cumpliendo como requisito tener 13 afnos y la conclusion

del Il Ciclo de Educacion General Basica. Actualmente existen 50 colegios nocturnos

ubicados en las diferentes regiones del pais.
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INSTITUTOS PROFESIONALES DE EDUCACION CUMINITARIA (IPEC)

Estas Instituciones imparten cursos libres, tales como: costura, cocina, artesanias,
arreglos florales, puericultura y otras, las carreras de Contabilidad y Secretariado, (las
cuales otorgan el Titulo de Técnico Medio en la respectiva especialidad), cursos de
Informatica, el Plan de Estudios para la EDJA, los Programas de Educacién Abierta
(Alfabetizaciéon, | y 1l ciclo, Tercer Ciclo de Educacion Abierta, Bachillerato por

Madurez). Requisitos de ingreso 15 afos.

PROGRAMA NUEVAS OPORTUNIDADES EDUCATIVAS PARA JOVENES

Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, partir del afio 2000, inicia este
programa con el objetivo de atender poblacién estudiantil joven, quiénes por situaciones
econdomicas, sociales, familiares o laborales, inclusive por lejania de los centros
educativos, no pudieron incorporarse a la Educacion Media o desertaron del sistema
formal diurno. Es una oferta educativa dirigida a la atencién de personas jovenes con
edades entre los 15 afios y 18 afos de edad, se imparten los servicios de Ill Ciclo

E.G.B.A. y Educacién Diversificada.
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NUMEROS TELEFONICOS DE DIRECCIONES REGIONALES DE ASESORES DE

ADULTOS ENCARGADOS DE BRINDAR INFORMACION DE LAS OFERTAS

EDUCATIVAS

AGUIRRE Avilio Guerrero S. 777-1986/777-0901
ALAJUELA Thelma Caamario Polini 440-2667/440-2884
CANAS Betania Vargas C. 669-2932/669-1673
CARTAGO William Valverde R. 537-2770/537-3027
COTO Gladis Lopez L. 783-3974/783-3726
DESAMAPARADOS Thomas Echevarria V. 219-6330
GUAPILES Julia Chavez L. 710-6756/710-3634
HEREDIA Inés Castillo A. 238-0596
LIBERIA Vanesa Acosta G. 666-5157/666-5255
LIMON Beleida Alvarez 795-3875/795-0465
NICOYA Vacante 686-6486/686-5164
PUNTARENAS Jesus Gonzales A. 664-9059/664-9161
PURISCAL Martin Mesén E. 416-5218/416-5150
SAN CARLOS Demetrio Vizcaino S. 460-8969/460-8959
SAN JOSE Silvia Guevara T. 255-1747/257-2379
SAN RAMON Georgina Echeverria F. 447-1963/445-5146
SANTA CRUZ Jazmin Gutiérrez V. 680-0655
TURRIALBA Leopoldo Brenes 556-5092/556-7876
UPALA Maritza Mesa A. 470-0651/470-0067
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