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L INTRODUCCION

E| Manual de referencia para la operacion del modelo para la proteccion de
derechos de los nifios, niflas y adolescentes migrantes no acompariados (en
adelante Manual de Referencia) tiene el propdsito de servir como una
herramienta sencilla y practica para las y los funcionarios encargados de
proporcionar atencidn a niflos, nifias y adolescentes migrantes no
acompanados en su trabajo cotidiano y como una guia rapida para mejorar la
coordinacién entre las instituciones encargadas de garantizar sus derechos.

El desarrollo de este Manual de Referencia fue acordado por las instituciones
que integran la Mesa de didlogo interinstitucional sobre nifias, niflos y
adolescentes no acompafiados y mujeres migran’te:-‘,1 (en adelante Mesa de
Didloge) con la finalidad de facilitar la puesta en marcha del Modelo de
atencion para la proteccion de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes
migrantes no acompafados (en adelante Modelo de Atencién) creado, en
forma de flujograma, por la Mesa de Diadlogo en 2008, y que se centra en la
atencidn al nifio y en 1a proteccién de sus derechos.

El Manual de Referencia describe, de forma general, como, en qué momento y
quien debe intervenir para garantizar los derechos de los nifios, nifas y
adolescentes en las distintas etapas del Modelo de Atencién. Debido a que la
realidad de los nifios, las nifias y los adolescentes migrantes no acompafados
esta en constante movimiento, dicho modelo debera adaptarse y modificarse
conforme a estos cambios, pero siempre partiendo del enfoque de derechos de
la infancia, especificamente, de la Convencién sobre los Derechos del Niio.

Este documento es resultado del estudio, discusion y aportaciones del grupo
técnico de la Mesa de Didlogo, asi como de investigaciones bibliografica y
documental, de la realizacion de dos talleres institucionales, de entrevistas a
funcionarias y funcionarios encargados de la atencién directa e in situ de nifios,
ninas y adolescentes, del levantamiento de cédulas de observacion en campo
en los lugares donde se proporciona la atencion y de la opinidn de
adolescentes migrantes no acompafados.

' La Mesa de Dialogo Interinstitucional sobre Nifios, Nifias y Adolescentes No Acompafiados y Mujeres
Migrantes fue instalada el 30 de marzo def 2007 por la Subsecretarfa de Poblacion, Migracién y Asuntos
Religiosos de la Secretaria de Gobernacion y participan 17 instituciones. Entre ellas la OIM, UNICEF y
ACNUR. La presidencia es rotativa y la secretaria técnica est a cargo del INM,
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. OBJETIVO DEL MANUAL

El objetivo del Manual de Referencia es describir los procesos y
procedimientos “tipo o ejes” a seguir por las diferentes instituciones que
intervienen en la operacion del Modelo para la Proteccion de los Derechos de
los Ninos, Nifias y Adolescentes Migrantes no Acompafiados con base en los
principios consagrados en el marco juridico internacional y nacional en materia
de derechos humanos de la infancia.

lIl. EL MODELO? PARA LA PROTECCION DE DERECHOS DE
LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO
ACOMPANADOS

A) ANTECEDENTES

La Mesa de Didlogo fue instalada en marzo de 2007 y retine a 17 instituciones
federales y organismos internacionales®. En ella se trabaja en la definicidn de
politicas publicas coordinadas, estrategias, herramientas y mecanismos
necesarios para salvaguardar los derechos de nifos, nifias y adolescentes
migrantes.

En el tiempo de existencia de la Mesa de Dialogo, se han logrado algunos
avances, entre los que destaca el desarrollo del Modelo de Atencién para la
Proteccion de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes Migrantes no
Acompafnados.

Este Modelo de Proteccién tiene como antecedente el Programa de atencion a
menores fronterizos que surge en 1996 con el proposito de ofrecer a los nifios,
las nifias y los adolescentes repatriados la atencién y el respeto a sus derechos

2 Un modelo de atencidén surge como herramienta metodolégica, entre muchas otras, para instrumentar y
coordinar acciones producto de la definicién de politicas piblicas. Sin embargo, es importante considerar que [a
légica de decisién respecto a qué es factible de ser modelado, mds que un ejercicio ligado a la planeacidn
administrativa, supone decisiones en et ambito metodoldgico y estratégico, en primer lugar porgue el modelo més
que responder a necesidades de articulacidn y coordinacidn entre diferentes instancias institucionales, plantea la
necesidad de responder de manera integral, pertinente, eficiente y eficaz, a necesidades o probleméticas
claramente determinadas y fundamentadas. (Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico, Glosario de Térmings méas
usuales en a Administracién Publica Federal, tomo 1 y tomo 2, 2001.

3 Secretarfa de Gobernacién, Presidencia de la Republfica, Instituto Nacional de Migracidn, Comisién Mexicana de
Ayuda a Refugiados, Direccion General del Registro Nacional de Poblacién e Identificacién Personal, Sistema
Nacional para el Desarrollo Integyal de 12 Familia, Secretaria de Relaciones Exteriores, Secretarfa de Desatrollo
Social, Secretaria de Salud, Instituto Nacional de las Mujeres, Comisidn Nacional de Derechos Humanos, Fiscalia
Especial para los Delitos de Violencia contra las Mujeres y Trata de Personas, Centros de Integracidn Juvenll, Fondo
de las Naciones Unidad para la Infancia, Alto Comisionado de las Nacionas Unidas para los Refugiados, Fondo de
Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer, Organizaci6n Internacional para las Migraciones,
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humanos, desde el momento de su deteccidn hasta su integracién al nicleo
familiar o comunidad de origen.* Dicho programa fue resultado de los acuerdos
establecidos por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral para la Familia
(SNDIF), la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), la Secretaria de
Gobernacion a través del Instituto Nacional de Migracion (INM) y UNICEF
México.

Asi, el Modelo de Proteccion creado en la Mesa de Didlogo es un paso
fundamental tras mas de una década de trabajo, experiencia y conocimiento de
las instituciones y de la sociedad civil sobre la migracion de nifios, nifias y
adolescentes; ademas, describe de manera general los caminos institucionales
que se deben seguir para garantizar los derechos de los niflos y las nifias
migrantes (véase mas adelante los dos flujogramas: Frontera Norte y Frontera
Sur).

B) OBJETIVO DEL MODELO DE PROTECCION

E! Modelo de Proteccion fue creado para asegurar que los nifios y las nifias
vean garantizados sus derechos en cualquier etapa del circuito migratorio. Para
su disefio se tom¢ en cuenta la experiencia de las instituciones que desde hace
afios se encargan de la atencidén de nifios y nifias migrantes y, de esa forma,
se reforzo la articulacidn y el conocimiento mas profundo de sus esferas
competenciales.

Ademas, con la creacion de este Modelo de Proteccién es posible tener mayor
claridad en cuanto a la propuesta de intervencién; la articulacién institucional
bajo una légica de integralidad y coherencia; los fundamentos conceptuales y
juridicos que deben ser observados; la focalizacidn de acciones y recursos
para operar desde una vision holistica; las necesidades de capacitacion de los
recursos humanos que intervienen, y los mecanismos de evaluacion para dar
cuenta de sus alcances y resultados. Estas caracteristicas permiten que este
modelo pueda ser reproducido en otros contextos.

El modelo es, pues, un instrumenfo mefodolégico que sistematiza e
interrelaciona elementos para entender y guiar acciones que inciden en cierfos
aspecfos de la realidad de los nifios, nifias y adolescentes migrantes no

* Documentos de trabajo del SNDIF.




Manual de referencia para la operacion del Modelo para la proteccién de derechos de nifies, nifias y adolescentes migrantes no acompadiados

acompafiados.” Por esta razon, se trata de un instrumento que puede y debe
mejorarse constantemente, de manera que se adapte mejor a los contextos
donde se aplique, y que se acerque mas a los lineamientos establecidos en los
instrumentos internacionales en materia de derechos humanos la infancia y la
adolescencia.

C) MARCO JURIDICO Y CONCEPTUAL

El marco juridico que da sustento tanto al Modelo de Protecciéon como al
Manual de Referencia estd compuesto por diversas normas protectoras de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes.

En primer lugar, esta la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que en su articulo 1 prohibe, entre otras formas, la discriminacion
motivada por origen étnico ¢ nacional, el género y la edad. Ademas, en su
articulo 4, sefala que los nifios y las nifas tienen derecho a la satisfaccion de
sus necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento y que
los ascendientes, tutores y custodios tienen el deber de preservar estos
derechos. Por otra parte, establece que el Estado proveera lo necesario para
propiciar el respeto a la dignidad de la nifiez y el ejercicio pleno de sus
derechos.

Fn la Constitucion queda manifiesta la obligacion del

Estado mexicuno de garantizar los derechos de los nifios

vy las nifias sin importar su origen nacional.

Por otra parte, la Convencion sobre los Derechos del Niiio 8 establece, en el
articulo 1, que nifo es “todo ser humano menor de dieciocho afios de edad...”
De manera que las y los funcionarios deben tener siempre presente que los
adolescentes también deben gozar plenamente de los derechos establecidos
en la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Asimismo, el articulo 2 de la Convencion ordena respetar los derechos de los
nifos y las nifias sin distincién alguna, independientemente de la raza, el color,
el sexo, el idioma, la religidon, la opinidn politica o de otra indole, el origen
nacional, étnico o social, la posicién economica, los impedimentos fisicos, el
nacimiento o cualquier ofra condicion del nifio, de sus padres o de sus

® Sistema Nacional DIF, Direccién General para la Profesionalizacion de la Asistencia Social, Bases para el Desarrclio
de Modelos en Asistencia Social, agosto 2006.

® Convencion sobre los Derechos del Nifio, Asamblea General de las Naciones Unidas, 20 de noviembre de 1989,
véase en http://www2.ohchr.org/spanish/law/crc.htm
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representantes Iegates.7 En este sentido, los derechos de todos las nifias vy los
nifios mexicanos o extranjeros, que se encuentren dentro de la jurisdiccién del
pais, deben ser garantizados independientemente de la condicién migratoria en
la que se encuentren elfos o sus padres, es decir, independientemente de si
cuentan o0 no con permiso para permanecer en México.

Cabe mencionar el articulo 133 constitucional establece que en México los
tratados internacionales son considerados “ley suprema de la Union". De ahi
que se pueda afirmar que los instrumentos juridicos internacionales ratificados
por el pais deben ser observados y aplicados como las leyes internas. Por lo
tanto, la Convencion sobre los Derechos del Nific y demas insfrumentos
internacionales que haya ratificado México, son tan importantes y tan validos
como las leyes internas, lo que obliga a su observancia y aplicacion.

La Convencioén sobre los Derechos del Nifio y la Ley de Proteccién de
Derechos de Nifios, Niflas y Adolescentes ordenan al Estado mexicano a
garantizar los derechos de los nifios, nifas y adolescentes. Entre los derechos
gue se encuentran protegidos estan:

+,

+» el derecho a vivir en familia;

Meéxico cuenta también con la Ley para la Proteccién de los Derechos de
Ninas, Ninos y Adolescentes, la cual desarroffa los lineamientos basicos
de fa Convencion sobre los Derechos del Nifio y se apega a ella de manera
muy estricta. En este sentido, postula los siguientes principios:

%+ el principio de no discriminacion;

+ el interés superior del nifio y la nifia;

<+ la participacién de la nifiez,

% ¢l derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo;

< el derecho a vivir en familia y el derecho a una vida libre de violencia;

% la corresponsabilidad de los miembros de la familia, el Estado y la sociedad
en el cumplimiento de los derechos de los nifios v las nifias y la tutela plena

de los derechos humanos y las garantias constitucionales,

% el derecho a la participacion;

++ el derecho a expresar su opinidn y a que ésta sea tenida en cuenta;

% el derecho a la proteccion de la violencia, el maltrato, la explotacion y el
abuso;

¥ el derecho a la educacion;

% el derecho al descanso y al juego;

7 Ibidem
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%+ el derecho a disfrutar de las manifestaciones artisticas y culturales de
su comunidad,;

% el derecho a no trabajar antes de la edad permitida;

% el derecho a disfrutar de una cultura propia,

% y el derecho a un procedimiento penal con garantias en caso de

presunta infraccion de la ley.

Todos estos principios y derechos deben ser garantizados a todos los

nifios y nifias que se encuentren bajo la jurisdiccion del pafs, es decir, a

fas v fos mexicanas o extranjeros {as) con o sin permiso migratotio.

Por ofro lado, ta Convencion de 1951 relativa al Estatuto de los Refugiados
establece los principios que se aplican a los nifios refugiados, de la misma
forma que a los adultes:” 1) Un nific [a] que tiene «fundados temores de ser
perseguido» por alguno de los motivos enumerados en la Convencion sobre el
Estatuto de Refugiados es unfa] refugiado[a], 2) Un[a] nifio[a] que tiene la
condicién de refugiado no puede ser obligado[a] a volver a su pais de origen (el
principio de no devolucion}, y 3) no existen diferencias entre los[las] ninosfas] y
los adultos en lo referente al bienestar social y a los derechos legales™.®

La Convencion de Viena sobre Relaciones Consulares de 1963 dispone las
funciones consulares entre las que se encuentran proteger a las personas
nacionales en el Estado receptor, fomentar y prestar ayuda y asistencia a las
personas hacionales y velar por los intereses de los nifiocs menores de edad
(articulo 5).

Existen otras convenciones internacionales que velan por los derechos de los
nifios y niflas® y ordenan tomar medidas especificas cuando, por ejemplo, los
nifios y nifias son familiares de trabajadores migratorios o son viciimas de
delitos. Ademas, sefialan que es necesario garantizar los derechos de nifios,
nifias y adolescentes independienfemente de su origen nacional o status
migratorio.

¥ Los Nifios Refugiados: Directrices sobre Proteccién y Cuidado, ACNUR

7 A saber: la Convencitn contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes; €l
Protocolo Facultativo sobre la participacidn de los nifios en los conflictos armados y el Protocolo relativo
a la venta de nifios, la prostitucién infantil y la utilizacion de nifios en la pornografia; la Convencidn
Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares; el Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la Trata de Personas especialmente mujeres y
nifios, y la Convencidn sobre la Represién de la Trata de Personas y de la Explotacion de la Prostitucion
Ajena.
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Cabe mencionar que existen lineamientos regionales y arreglos bilaterales que
México ha acordado para la proteccion de nacionales, asi como para realizar la
repatriacion segura y ordenada de personas mexicanas y extranjeras, incluidos
los nifios y las nifias. Estos pueden consultarse en el Anexo 1. igualmente, alli
puede verse un resumen de las leyes y los reglamentos de los que surgen las
facultades institucionales de algunas instituciones encargadas de la operacion
del Modelo de Proteccion.

D) PRINCIPIOS BAJO LOS CUALES OPERA EL MODELO DE
PROTECCION

Los siguientes principios y derechos fueron acordados por todas las
instituciones responsables de la operacién del Modelo de Proteccién y buscan
guiar la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
migrantes no acompafnados.

El interés superior del nifio y la nifa: Una consideracion primordial para
todas las acciones relativas a la asistencia y la proteccion de la infancia es el
interés superior del nifo y la nifa. La asistencia eficaz y la protecciéon de sus
derechos son condiciones basicas que se deben proporcionar a los nifios, las
nifias y los adolescentes no acompafiados en forma sistematica, amplia y de
manera integral. El interés superior del nifio y la nifia constituye un principio
basico para orientar las decisiones de las instituciones con el fin de garantizar
los derechos de las y los niflos migrantes no acompafados

La no discriminacién: Los nifios, nifias y adolescentes no acompanados
extranjeros tienen derecho a recibir el mismo trato y a disfrutar de los mismos
derechos que las personas menores de edad mexicanas. La nifez migrante
nunca debera ser criminalizada por estar en situacién de migracion irregular.
Cualquier consideracion relativa a la situacidn migratoria de los nifios y nifias
deberd ser secundaria, sus derechos deberan ser garantizados siempre
independientemente de su estatus migratorio.

El derecho a la participacion: Las opiniones de los nifios, las nifas y los
adolescentes migrantes no acompafiados deben ser escuchadas vy
verdaderamente consideradas en la toma de cualquier decision que les afecte.
Se deben establecer procedimientos para facilitar su participacién en la toma
de decisiones, de acuerdo con su edad y madurez.

Ef respeto de la identidad cultural: Es esencial que los nifios, las nifas y los
adolescentes migrantes no acompafados puedan mantener su lengua materna
y los vinculos con su cultura y su religion. Sus necesidades culturales deben
reflejarse en su cuidado, en la atencién de la salud y de ia educacion durante
todo el circuito migratorio.

Intérpretes: En todas las enirevistas o en el momento de pedir acceso a
servicios o procedimientos legales y servicios juridicos, los nifios, las nifas y
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los adolescentes no acompafados deberan tener a su disposicion intérpretes
debidamente calificados que hablen el idioma o lengua preferida por ellos.

Confidencialidad: Se ha de velar por no revelar informacién sobre un nifio,
nifia o adolescente no acompafiado que pueda ponerlo(a) en peligro o a sus
familiares en su pais de origen. Se podra recabar informacién sobre la o el
nifio Unicamente con el objetivo de proteger sus derechos. Por ningin motivo
se podra usar la informacion para fines distintos para lo que fue obtenida.

Informacién: Los nifios, las nifias y los adolescentes migrantes no
acompanados deben recibir toda la informacién disponible con respecto a sus
derechos, incluido el derecho a solicitar la asistencia consular o el derecho a
pedir asilo, asi como informacion con respecto al proceso de repatriacion y los
servicios disponibles para ellos{as).

Durabilidad: Las decisiones que se adopten en relacidon con nifios, nifias y
adolescentes no acompafnados deberan tener en cuenta, en la mayor medida
posible, el interés superior del nifio y su bienestar a largo plazo.

Plazos: Todas las decisiones con respecto a los nifios, las nifias y los
adolescentes migrantes no acompafiados, deben tener prioridad en la medida
en que estos no pongan en peligro los derechos fundamentales y procesales
de ellos y/o ellas.

Principio de unidad familiar: Este principio establece que todos los nifios, las
ninas y los adolescentes, tienen derecho a tener una familia, y las familias
tienen derecho a cuidar de estos; deben tener acceso a servicios destinados a
reunirlos con sus padres o sus tutores legales o sus cuidadores, tan rapido
como sea posible. Por otra parte, en todas las actuaciones de las instituciones
que intervienen en la atencion de nifios, nifas y adolescentes, debe observarse
que no se separe al nifio(a)} de sus familiares a menos que sea necesaric con
el fin de asegurar su proteccion, es decir primando el interés superior del nifio y
la nifia.

Debido proceso: Se deben garantizar los derechos de nifios, nifas y
adolescentes a solicifar asistencia consular, a ser escuchados durante el
proceso que derive en una toma de decisiones que les conciernan, a tener un
intérprete, a la asistencia juridica sin costo y a tener acceso a la justicia. El
nifo, nina o adolescente nunca sera privado de libertad en razén de su
situacion migratoria irregular, en una institucion carcelaria o penitenciaria o con
personas adultas que no sean miembros de su familia.

Proteccion especial contra la violencia, el abuso y la explotaciéon: Las
instituciones de proteccion de nifios, nifias y adolescentes, deben garantizarles
en todo momento no ser expuestos a la violencia, el abuso y la explotacion.

Principio de no devolucién: Este principio refiere a que la repatriaciéon no
debe darse en los casos en que la autoridad competente en México, determina
que un nifio, nifia o adolescente, tiene un temor fundado de persecucion, o
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estd en riesgo de tortura, o de amenaza a su vida, o de tratos, penas y/o
castigos crueles al regresarlo a su pais origen.

E) INSTITUCIONES QUE INTERVIENEN EN EL. MODELOQO DE PROTECCION

Las instituciones que hasta ahora intervienen en la operaciéon del Modelo de
Atencion son las siguientes:

SUBSECRETARIA
DE POBLACION,
MIGRACION Y

Forma parte de la Mesa de didlogo interinstitucional sobre
nifas, nifos y adolescentes no acompafiados y mujeres
migrantes y apoya las acciones de los organismos

NACIONAL DE
MIGRACION (INM)

ASUNTOS descentralizados como el Instituto Nacional de Migracién (INM)

RELIGIOSOS y la Comision Mexicana para la Atenciéon a Refugiados
(COMAR).

INSTITUTO Planea, ejecuta, supervisa y evalia los servicios migratorios.

Los Oficiales de Proteccién a la Infancia (OPIS), a su cargpo,
garantizan la proteccion integral de los derechos de la nifiez
migrante no acompariada en la frontera norte y sur de México.

NACIONAL PARA
EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA
FAMILIA {SNDIF})

COMISION Atiende y evalla la situacidn de los nifios, nifias y adolescentes
MEXICANA DE | que soliciten la condicién de refugiado o que necesiten
AYUDA A | proteccion internacional por peligrar su integridad en caso de
REFUGIADOS volver a su pais de origen.

(COMAR)

SISTEMA Proporciona asistencia social a nifio, nifias y adolescentes

migrantes no acompafados, coordina la Red de Albergues de
Transito para nifios, nifias y adolescentes migrantes y esta a
cargo en la atencion a nifios y nifias migrantes en los Modulos
de Atencion Fronterizos.

SECRETARIA DE
RELACIONES
EXTERIORES
(SRE)

Proporciona la asistencia consular, apoya a nifios y nifias en
caso de dafios y perjuicios indebidos en sus personas o de
violacion de sus derechos por parte de autoridades extranjeras.

SECRETARIA DE
SALUD (SSA)

Proporciona la atencion médica de todos los niveles.

PROCURADURIA
GENERAL DE LA
REPUBLICA
(PGR)

Procura la justicia, investiga y persigue los delitos, por ejemplo
en el caso de trata contra nifios y nifias.

11
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ORGANIZACION

Combate a la trata de personas; apoya en el retorno voluntario

INTERNACIONAL | asistidc de migrantes centroamericanos en condicién de
PARA LAS | vulnerabilidad; analiza de forma permanente los temas de
MIGRACIONES geénero, nifiez migrante y movilidad laboral extracontinentales.
(OIN)

ALTO Brinda proteccion internacional y busca soluciones duraderas
COMISIONADO para los refugiados.

DE  NACIONES
UNIDAS  PARA
LOS
REFUGIADOS
{ACNUR)

FONDO DE LAS
NACIONES
UNIDAS PARA LA
INFANCIA
(UNICEF)

Proporciona asistencia técnica y financiera a las instituciones
encargadas de garantizar los derechos de nifios, nifias y
adolescentes migrantes no acompariados.

F) DIAGRAMACION, RELACION Y DESCRIPCION DE PROCESOS PARA
LA OPERACION DEL MODELO DE PROTECCION DE LOS DERECHOS
DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO
ACOMPANADOS

El Modelo de Proteccion esta desarrollado en forma de flujpgramas. En elios
se describen de manera general los caminos institucionales que se deben
seguir para garantizar los derechos de los nifios, las nifas y los adolescentes
migrantes no acompanfados y la forma en que se deben articular las distintas
instituciones involucradas en la operacion del mismo.

12
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i. FRONTERA NORTE

A continuacion se presentan:

a) el Modelo de Proteccion de los Derechos de los Nifos, Nifias y
Adolescentes Migrantes Repatriados No acompaiiados (Frontera Norte), en
el que se representa el proceso de repatriacién de los nifios, nifias v
adolescentes mexicanos no acompafiados que son repatriados desde los
Estados Unidos de América

b} la relacion de los procesos institucionales tipo, es decir, los pasos
generales que realizan las instituciones para la operacion del modelo de
proteccion:

|
!
E
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RELACION DE PROCESOS (Frontera Norte)

a.

El derecho a la proteccion y seguridad de los nifios, nifias y adolescentes no
acompafados, se garantizara por las instituciones que forman parte dei presente Manual.
Para eilo, una vez detectado el nifio, el INM determinara si el nific estd acompafado o no.

Los nifios, niflas y adolescentes que se encuentren acompafiados por un familiar
responsable de él o por tutor no seran sujetos de este Modelo de Proteccion.

El derecho a la proteccién y cuidados alternativos que las instituciones referidas en este
manual garantizaran a los niflos, nifas y adolescentes sujetos de este Modelo deberan
partir de la identificacion de necesidades de atencion inmediata. (SRE-INM-DIF-SALLD).

Las instituciones deberan velar por el derecho a la integridad de los nifios, nifias y
adolescentes, por lo que se tomardn las medidas necesarias para su debido resguardo y
cuidado. De igual modo, se garantizard la atencién médica y psicolégica, asi como la
asistencia juridica.

El nifio, nifa o adolescente tendra el derecho a ser informado en un lenguaje que él o ella
entienda sobre sus derechos y los procedimientos en los que se vera inmerso (INM-DiF).

Se designard a un tutor responsable de verificar que todas las decisiones que se tomen
respecto al nifio, nifia o adolescente se realicen tomando en consideracion el interés
superior del nifio y con estricto apego a sus derechos. Para ello, el tutor encargado
realizara el procedimiento de determinacion del interés superior del nifio (DIF).

La opinién del nifio, nifia o adolescente debera ser escuchada vy tomada en cuenta a lo
largo del Modelo a fin de garantizar su derecho a |a participacion. Naturalmente [a
participacion del nifio, nifla o adolescente en la toma de decisiones respecto de su persona
se hara tomando en cuenta su edad y madurez. En todas las etapas del Modelo se
deberan escuchar las opiniones y preccupaciones del nifio {INM-DIF).

Derivado de la entrevista y la interaccion del nific en ella, asi como de la determinacién del
Interés Superior del Nifio, se identificaran los derechos violentados vy las necesidades
especificas del nifio, nifia o adolescente. {Por definir)

E! nifio, nifa o adolescente se tiene derecho a la asistencia consular, por lo que las
autoridades mexicanas velaran que este derecho haya sido respetado mientras estuvieran
en el extranjero. En los casos en que acciones u omisiones de las autoridades
estadounidenses hayan afectado el bienestar del nifio, nifia o adolescente, las autoridades
consulares mexicanas realizaran los extrafiamientos diplomaticos correspondientes (SRE).

Los nifios, niflas y adolescentes tienen derecho a la proteccion integral de sus derechos.
En caso de que alguna situacidn haya vulnerado sus derechos, se tomaran las medidas
necesarias a fin de restaurar estos derechos y brindarle |a proteccion que requiera (SRE-
INM-DIF-PGRY).

El nifio, nifia o adolescente que haya sido victima de algun delito, tiene el derecho de
acceder a la justicia y a la reparacion del dafio que le corresponda. Para ello, el nifio, nifia
o adolescente debera contar con la asistencia juridica necesaria y el acompafiamiento a lo
largo de todas las actuaciones para poder ejercer plenamente su derecho {INM-DIF-PGR).

15
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..~ — " """ 1

I, El principio de unidad familiar es fundamental dentro de! Modelo de Proteccion, por lo que
se debera establecer contacto con la familia del nifo, nifia o adolescente a la brevedad
posible, salvo en los casocs que tras la determinacion del Interés Superior del Nifio se
considere que ia reunificacion representa la violacién de los derechos de é o ella (DIF).

m. Ya sea que el nifio sea entregado a sus familiares, o que se haya determinado que esta
reunificacion familiar es conirario a su Interés Superior, se activa el Sistema de Proteccién
Integral (DIF).

Instituciones que deberan cumplir con este apartado del Manual de
Referencia
» SRE/CONSULADOS

e INM

« DIF

« SALUD
« PGR

Mecanismos de coordinacion para la aplicacion del Modelo de Proteccion
+ Acuerdos interinstitucionales

s Convenios de colaboracion

« Directrices de actuacion

¢ Memorandum de entendimiento con el gobierno norteamericano

» Normatividad institucional

Derechos garantizados en el Modelo de Proteccion
s Derecho a |la proteccion integral

» Derecho a la informacion

» Derecho a cuidados alternativos

» Derecho ala integridad fisica

¢ Derecho a la participacion

¢« Derecho a la unidad familiar

+« Derecho a la asistencia juridica

+ Derecho al debido proceso

» Derecho a la asistencia consular

+ Derecho a la atencion médica y psicolbgica

16
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i. FRONTERA SUR

A continuacion se presentan:

a) el diagrama de flujo de la frontera sur en el que cada color representa un
momento del proceso para garantizar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes extranjeros no acompafados que son repatriados desde México
a sus paises de origen.

b) la relacion de los procesos institucionales tipo, es decir, los pasos

generales que las instancias realizan para la operacion del Modelo de
Proteccion.
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RELACION DE PROCESOS (Frontera Sur)

El derecho a la proteccidn y seguridad de los niftos, nifias y adolescentes no
acompanados, se garantizara por las instituciones que forman parte deil presente Manual.
Para eilo detectaran si el nifio estd acompaiiado o no.

Los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren acompafados por un familiar
responsable de &l o por tutor no seran sujetos de este Modelo de Proteccién.

La proteccion y cuidados alternativos, iniciaran identificando las necesidades de atencién
urgentes mismas que seran atendidas de manera inmediata.

El resguardo y los cuidados adecuados seran garantizados al nifio una vez atendidas las
necesidades urgentes. Posteriormente, se garantizard asistencia juridica, atencién médica
y psicoldgica y se designara un tutor que vele por el cumplimiento de los derechos del nifio,
nifia o adolescente. El tutor debera promover que todas las actuaciones se apeguen al
Interés Superior del Nifio, para lo cual se debera realizar el procedimiento de
determinacion del Interés Superior del Nifio.

El derecho a la participacién se deberd cumplir escuchando al nifio vy de tomando en
cuenta su opinién mediante entrevistas con personal especializado.

Derivado de la entrevista y la interaccion del nifio, nifia o adolescente en ella, asi como de
la determinacion del Interés Superior del Nifio, se identificaran los derechos violentados y
las necesidades especificas del nifio, nifa o adolescente.

El derecho a la atencidon médica y psicolégica y a la asistencia juridica, el derecho a la no
devolucidn, a la no notificacidn consular, el derecho a ofras formas complementarias de
proteccién, el de acceder al procedimiento de la determinacion de la condicién de refugiado
y el derecho a la unidad familiar; seran garantizados cuando se identifiquen necesidades
de proteccion internacional. El derecho a la unidad familiar puede ser garantizado en
México, en el lugar en el que se encuentren sus padres e inclusive en un tercer pais.

E! derecho a la proteccidn integral v el derecho a la unidad familiar, cuando se haya
determinado que éste responde al Interés Superior del Nifio, se garantizaran cuando se
identifique que el nifio, nifia y adolescente ha sido victima de un delito. En ese caso  se

velara por la reparacion del dafio y se garantizara acompafiamiento de un tutor hasta el .

cumplimiento de las resoluciones judiciales.

El derecho a la proteccién integral vy el derecho a la unidad familiar, cuando se haya
determinado que ésta responda al interés superior del nifio, se garantizara cuando se
identifiguen derechos violentados. En aquellos casos en los que la unidad familiar no
responda al interés superior del nifio, se verificara si el pais de origen o de residencia
habitual estd en posibilidades de garantizar la proteccién del nifio, nifia o adolescente. En
caso de que se determine que si se garantiza la proteccion, se verifica si la familia se
encuentra en México, en caso de ser afirmativo se activa el sistema de proteccidn integral,
de no ser asi se inicia el proceso de retorno voluntario a su pais de origen o de residencia
habitual. Par el contrario si se determinase que no se garantiza la proteccién del nifio, nifia
o adolescente, se le garantizara el acceso al proceso de determinacion de la condicion de
refugiado u otras formas de proteccion.

Se activa el sistema de proteccién integral.
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Instituciones que deberan cumplir con este apartado del Manual de

Referencia
o INM

¢« DIF

¢« SALUD

« PGR

« COMAR

Mecanismos de coordinacién para la aplicacion del Modelo de Proteccion
+ Acuerdos interinstitucionales

« Convenios de colaboracién

+ Directrices de actuacién

+« Memorandum de entendimiento con los paises de origen de los nifios

» Normatividad institucionat

Derechos garantizados en el Modelo de Proteccion
+ Derecho a la proteccién integral

+ Derecho a la atencién médica y psicolégica
e Derecho a la salud fisica y mental

¢ Derecho a la informacion

e Derecho a cuidados alternativos

+ Derecho a la asistencia consular

¢ Derecho a la participacion

e Derecho a la unidad familiar

e Derecho a la asistencia juridica

+ Derecho al debido proceso

« Derecho a la no devolucién

+ Derecho al asilo

« Derecho a la proteccion complementaria
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IV. RETOS PARA MEJORAR EL MODELO PARA LA
PROTECCION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS

Como ya se dijo, el Modelo para la proteccién de derechos de nifios, nifias y
adolescentes migrantes no acompafiados estd en constante transformacién
con la finalidad de cumplir con los estandares internacionales de derechos
humanos. Algunos retos para lograrlo son:

s La creacidn de un sistema de informacién compartido para la proteccion de
derechos de nifios, nifas y adolescentes.

e La mejora de los procedimientos para garantizar el acceso a la justicia de
fos nifios, las ninas y los adolescentes.

e Desarrollar los mecanismos para activar el Sistema de proteccion
interinstitucional de derechos de los nifios, nifias y adolescentes en su
lugar de origen.

e Desarrollar un procedimiento para garantizar los derechos procesales de la
infancia y la adolescencia en conflicto con la ley penal.

» Crear mecanismos de coordinacion interinstitucional para cada una de los
momentos del modelo.

e Crear un sistema de indicadores y de evaluacion del funcionamiento del
modelo.

« Disefar y aplicar un sistema de evaluacién y monitoreo de la eficacia del
modelo en cuanto a la garantia de derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes migrantes no acompafados.
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V. ANEXOS

ANEXO I

a) Resumen de leyes y reglamentos de los que surgen las facultades institucionales de
algunas instituciones encargadas de la operacién del Modelo de Proteccion

INSTITUCION LEY Y REGLAMENTO

LEY GENERAL DE POBLACION

ARTICULO 1. Las disposiciones de esta Ley son de orden publico y de
ohservancia general en la Reptiblica. Su objeto es regular los fendmenos
gue afectan a la poblacién en cuanto a su volumen, estructura, dindmica
y distribucidn en el territorio nacienal, con el fin de lograr que participe
justa y equitativamente de los beneficios del desarrollo econdmico y
social.

{...)

ARTICULO 7. Por lo que se refiere a los asuntos de orden migratorio a la
Secretaria de Gobernacién corresponde:

Organizar y coordinar los distintos servicios migratorios;

Vigilar la entrada y salida de los nacionales y extranjeros, y revisar fa
documentacién de los mismos;
Aplicar esta Ley v su Reglamento; y

Las demads facultades que le confieran esta Ley y su Reglamento asi como
otras disposiciones legales o reglamentarias.

En el ejercicio de estas facultades, la Secretaria de Gobernacién velara
SUBSECRETARIA

DE POBLACION,
MIGRACION Y
ASUNTOS
RELIGIOSOS

por el respeto a los derechos humanos vy, especialmente, por la integridad
famifiar de los sujetos a esta Ley.

ARTICULO 71. La Secretarfa de Gobernacién establecerd estaciones
migratorias en los lugares de la Repulblica que estime conveniente para
alojar en las mismas, como medidas de aseguramiento, si asi lo estima
pertinente, a los extranjeros cuya internacidon se haya autorizade en
forma provisional, asi como a aquellos que deban ser expulsados,

ARTICULO 81. Se consideran como repatriados los emigrantes nacionales
que vuelvan al pais después de residir por lo menos dos afios en el
extranjero

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE POBLACION .
ARTICULO 1. Las disposiciones de este Reglamenta son de orden publico y 5
tienen por objeto regular, de acuerdo con |a Ley General de Poblacion.,, la
coordinacidn con las entidades federativas y los municipios en las
actividades en materia de poblacion, la entrada v salida de persenas al
pais; las actividades de los extranjeros durante su estancia en el territorio

nacional, y la emigracidn y repatriacién de los nacionales.

()
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ARTICULO 7. Para el debido cumplimiento de los fines de la politica
nacional de poblacidn, fa Secretaria, segin el caso, dictara, ejecutard o
promoverd ante las otras dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, de conformidad con las atribuciones y competencias de
éstas y, en su caso, con la participacion coordinada de las entidades
federativas y de los municipios, las medidas que se requieran para
desarrollar y cumplir los programas y acciones en materia de poblacién,
de migracidn y respecto de la mujer...

(..)

ARTICULO 89. La Secretaria organizard y coordinard los servicios de
poblacidén en materia migratoria.

ARTICULO 94. La Secretaria podra establecer o habilitar, en los lugares
que considere adecuados, estaciones migratorias para la estancia
provisional de los extranjeros y extranjeras carentes de alglin requisito
migratorio que no puedan satisfacer en el momento de la revisién de la
documentacion, o para alojar, como medida de aseguramiento, a los
extranjeros y extranjeras que deban ser expulsados...

ARTICULO 99. Para los efectos de este capitulo se considera movimiento
migratorio el transite internacional de extranjeros o hacionales, ya sea de
entrada o de salida al o del pais.

{..}

ARTICULO 216. La Secretaria, en coordinacién con la Secretarfa de
Relaciones Extericres, promovera acuerdos en materia de Repatriacidn
Segura y Ordenada. Las oficinas de migracion en los puertos de entrada
tomaran las medidas necesarias para la recepcidn, en los lugares y
horarios establecidos, de tos mexicanos regresados a territorio nacional,
ARTICULO 217. la Secretaria, en coordinacién con la Secretaria de
Relaciones Exteriores y el Sistema Nacional de Desarrollo Integral de |a
Familia, auspiciard convenios con los Gobiernos Estatales y con los
Sistemas Estatales para el Desarrollo Integral de la Familia, en los que
establezcan mecanismas de colaboracidén y coordinacion para llevar a
cabo acciones en beneficio de los menores migrantes repatriados, a fin de
garantizar los derechos que les confieren las leyes.

INSTITUCION LEY Y REGLAMENTO

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE GOBERNACIC’N
ARTICULO 20. Al frente de la Secretarfa de Gobernacidén habra un
Secretario del Despacho, titular de la misma quien, para el desahogo de
los asuntos de su competencia, se auxiliara de:

()

SUBSECRETARIA | IV. Subsecretario de Poblacién, Migracion y Asuntos Religiosos;

DE POBLACION, | ARTICULO 60. Los Subsecretarios tendrin las siguientes facultades
MIGRACION Y | genéricas:

ASUNTOS 1. Acordar con el Secretario los asuntos y la ejecucién de los programas
RELIGIOSOS que les sean encomendados;

I, Planear, programar, organizar, coordinar, controlar y evaluar el

funcionamiento de las unidades administrativas que tengan adscritas,
informando al Secretario de las actividades que éstas realicen;
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REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE POBLACION

CAPITULO SEXTO. Instituto Nacional de Migracién
ARTICULO 133, E! Instituto, en el ejercicio de sus funciones, procurara
que los movimientes migratorios de nacionales y extranjeros favorezcan
el desarrollo econdmico, social y cultural del pais. En ello, se preservara
la seguridad y soberania del pais, en pleno apego a la ley y con amplio
respeto a los derechos de los migrantes,
ARTICULO 134. E! Instituto tendra, entre otros, los objetivos sigulentes:
|. Alentar y promover los flujos humanos que beneficien al pais, con :
amplio sentido humanitario, y i
il. Ejercer las atribuciones de control v verificacion migratoria en
territorio nacional con apego a la Ley, este Reglamento y demds
disposiciones aplicables, y con pleno respeto a los derechos humanaos. i
ARTICULO 137. La Secretarfa podrad crear grupos de proteccién a
migrantes gue se encuentren en territorio naclonal, los que tendrén por
obieto la proteccion y defensa de sus derechos humanos, asl como de su
integridad fisica y patrimonial, con independencia de su nacionalidad y
de su condicidn de documentados o Indocumentados; dichos grupos se
crearan en el marco de los acuerdos de coordinacién que para el efecto
se celebren con los ejecutivos de las entidades federativas,
considerando, en todo caso, la participacion que corresponda a los
municipios.
ARTICULO 138. £ Instituto coordinaré la operacion y funcionamiento de
los grupos a que alude el articulo anterior, y en los mismos podran

INSTITUTO participar, de manera conjunta, elementos de seguridad publica de los g
NACIONAL DE | niveles federal, estatal y municipal.
MIGRACION REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION

ARTICULO 55, El Instituto Nacional de Migracién es un érgano téchico
desconcentrado que tiene por objete la planeacidn, ejecucién, control,
supervision y evaluacién de los servicios migratorios, asi como el
ejercicio de la coordinacién con las diversas dependencias y entidades de
la Administracién Pablica Federal, gue concurren en la atencién y
solucién de los asuntos relacionados con la materia.

{.}

ARTICULO 57. A fin de alcanzar sus objetivos, el Instituto tiene las
siguientes atribuciones:

{, Coordinar y orientar, con base en las instrucciones y lineamientos que
expida el Secretaric de Gobernacidn, la instrumentacién de las politicas
en materia migratoria;

iI. Tramitar y resolver sobre |a internacion, legal estancia y salida del pais
de los extranjeros, asf como la cancelacidn, cuando el caso lo amerite, de
las calidades migratorias otorgadas;

{w)

X, Uevar el control del movimiento migratorio de las delegaciones
regionales del Instituto;

()
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[ e e}

XVIH. investigar si los extranjeros cumplen con las obligaciones
migratorias establecidas, y en caso de violacién a las disposiciones sobre
la materia, presentarlos ante las autoridades competentes;

XIX. Asegurar en las estaciones migratorias o en los lugares habilitados
provisionalmente para tal fin, a los extranjeros que violen la Ley General
de Poblacién, cuando el caso lo amerite;

)

XXV. Elaborar y dictaminar convenios, acuerdos y bases de coordinacion
con dependencias y entidades gubernamentales y organismos no
gubernamentales...

INSTITUCION

COMISION
MEXICANA
DE AYUDA A
REFUGIADOS
(COMAR)

LEY Y REGLAMENTO

LEY GENERAL DE POBLACION
ARTICULO 42. No Inmigrante es el extranjero que con permiso de la

Secretaria de Gobernacidn se interna en el pals temporalmente, dentro de
alguna de [as siguientes caracteristicas:

()

a. Refugiado. Para proteger su vida, seguridad o libertad cuando
hayan sido amenazadas por violencia generalizada, agresién extranjera,
conflictos internos, violacién masiva de derechos humanos u otras
circunstancias gue hayan perturbado gravemente el orden publico en su
pais de origen, que lo hayan obligado a huir a otro pais. No quedan
comprendidos en la presente caracteristica migratoria aguellas personas
gue son objeto de persecucion politica prevista en la fraccidn anterior. La
Secretaria de Gobernacién renovard su permiso de estancia en el pafs,
cuantas veces lo estime necesario. Si el refugiado viola las leyes nacionales,
sin petjuicio de las sanciones que por ello le sean aplicables perdera su
caracteristica migratoria y ia misma Secretaria le podra otorgar la calidad
que juzgue procedente para continuar su legal estancia en el pals.
Asimismo, si el refugiado se ausenta del pais, perderd todo derecho a
regresar en esta calidad migratoria, salvo que haya salido con permiso de la
propia Secretaria. El refugiado no podra ser devuelto a su pafs de origen, ni
enviado a cualguier otro, en donde su vida, libertad o seguridad se vean
amenazadas... QJQ; QUE ESTO PUEDE SER CAMBIADO CON LA NUEVA LEY
DE REFUGIADOS (ACTUALMENTE, EN FASE DE PROYECTO).

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE POBLACION

Articufo 166.- REFUGIADO.- La admisidn de {os No Inmigrantes a los que
se refieren los articulos 35 y 42 fraccidn VI de la Ley, se sujetard a las
siguientes reglas:
I Los extranjeros y extranjeras que huyendo de su pais de origen,
para proteger su vida, seguridad o libertad, cuando hayan sido amenazados
por violencia generalizada, agresion extranjera, conflictos internos,
violacion masiva de derechos humanos u otras circunstancias que hayan
perturbado el orden publico, y que ingresen a territorio nacional, deberan
solicitar a la oficina de migracién més cercana al lugar donde se encuentra
el interesado, la calidad y caracteristica migratorias de No Inmigrante
Refugiado. La solicitud deberd formularse al ingreso al territorio nacional o
dentro de los quince dias naturales siguientes;
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HR La autoridad migratoria correspondiente, tomard las medidas
necesarias para gue el solicitante permanezca a su disposicion, hasta en
tanio se resuelve su solicitud, debiendo enviar ésta a oficinas centrales por
{a via mas expedita en un plazo no mayor de veinticuatro horas;

{1l El interesado, al solicitar el refugio, debera expresar los motivos por
los que huyd de su palis de origen, si viene o no de un tercer pais, sus
antecedentes personales, las pruebas que a su derecho convenga, los datos
necesarios para su identificacidn y el medio de transporte gue utilizo;

Iv. La autoridad migratoria competente admitird a trdmite la solicitud
de refugio y desahogard las pruebas ofrecidas en un plazo no mayor de diez
dias. Dentro de ese plazo |a autoridad migratoria podria allegarse los demas
medios de conviccién que considere convenientes...

SISTEMA

NACIONAL estado de abandono o desamparo e invalidos sin recursos;...

PARA EL | IV. El ejercicio de la tutela de los mencres, en los términos de las
DESARROLLO | disposiciones legales aplicables;

INTEGRAL DE V, La prestacion de servicios de asistencia juridica y de orientacién social,
LA FAMILIA

Ley General de Salud

ARTICULO 167. Asistencia Social es el conjunto de acciones tendientes a
modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan al
individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion fisica, mental y social
de personas en estado de necesidad, desproteceién o desventaja flsica vy
mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y productiva”.
ARTICULO 168. Actividades basicas de Asistencia Social:

i1. La atencion en establecimientos especializados a menores y ancianos en

especialmente a menores, ancianos e invalidos sin recursos;

ARTICULO 170.Los menores en estado de desproteccién social, tienen
dereche a recibir los servicios asistenciales que necesiten en cualguier
establecimiento pulblico al que sean remitidos para su atencién, sin perjuicio
de la intervencion que corresponda a otras autoridades competentes.
ARTICULO 171...dar atencién preferente e inmediata a menores y ancianos
sometidos a cualguier forma de maltrato que ponga en peligro su salud
fisica y mental...

INSTITUCION

SISTEMA ARTICULO 3. Para los efectos de esta Ley, se entiende por asistencia social
NACIONAL el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias
PARA EL | de caracter social gue impidan el desarrollo integral del individuo, asi como
DESARROLLO | la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de necesidad,
INTEGRAL DE | indefension desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una
LA FAMILIA | vida plena y productiva.

LEY Y REGLAMENTO

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL

La asistencia social comprende acciones de promocion, prevision,

prevencion, proteccidn y rehabilitacion,
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ARTICULO 4. Tienen derecho a la asistencia social los individuos y familias
gue por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas, o sociales, requieran de
servicios especializados para su proteccidon y su plena integracion al
bienestar

Con base en lo anterior, son sujetos de la asistencia social,
preferentemente:

I. Todas las nifias, nifios y adolescentes, en especial aguellos que se
encuentren en situacién de riesgo o afectados por:

{...} Ser victimas del tréfico de personas, la pornografia y el comercio sexual;
k) Ser migrantes y repatriados, y

1) Ser victimas de conflictos armados y de persecucion étnica o religiosa,
Para los efectos de esta Ley son nifias y nifios las personas hasta 12 afios
incompletos, y adolescentes los que tienen entre 12 afios cumplidos y 18
afios incumplidos...

ARTICULO 9. L3 Secretaria de Salud, en su caracter de autoridad sanitaria, y
el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, en su caracter
de coordinador del Sistema Nacional de Asistencia Social Péblica y Privada,
tendrdn respecto de la asistencia social, y como materia de salubridad
general, las siguientes atribuciones:

l. Vigilar el estricto cumplimiento de esta Ley, asi como las disposiciones que
se dicten con base en ella, sin perjuicio de las facultades que en la materia
competan a otras dependencias y entidades de la Administracién Pdblica
Federal y a los Gobiernos y entidades de los estados

ARTICULO 10. Los sujetos de atencidn de la asistencia social tendrdn
derecho a:

[. Recibir servicios de calidad y con calidez, por parte de personal
profesional y calificado;

ll. La confidencialidad respecto a sus condiciones personales y de los
servicios que reciban, y

ill. Recibir los servicios sin discriminacion.

ARTICULO 12. Se entienden como servicios basicos de salud en materia de
asistencia social los siguientes.. i, La proteccidon de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes, la representacidn juridica y la promocién de su sano
desarrollo fisico, mental y social;(...)

Vil. La cooperacién con instituciones de procuracion e imparticion de
justicia en la proteccidn de los sujetos suscepiibles de recibir servicios de
asistencia social;

ARTICULO 14. Son facultades de la Federacidn en materia de asistencia
social: {...)

{l. El seguimiento de Acuerdos, Tratados e Instrumentos Internacionales en
materia de asistencia social y atencidn a grupos vulnerables;
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ARTICULO 16. las dependencias y las entidades de la Administracién
Publica Federal que ejerzan funciones relacionadas con la asistencia social,
se sujetardn en el ejercicio de éstas a las disposiciones contenidas en Ja
presente Ley {...)

ARTICULO 27. E! Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
es el Organistmo Piblico Descentralizado, con patrimonio y personalidad
iuridica propios, a que se refiere el Articulo 172 de la Ley General de Salud.
ARTICULO 28. El Organismo serd el coordinador del Sistema, y tendrd las
siguientes funciones:

a) Vigilar el estricto cumplimiento de la presente Ley;

¢} Con fundamento en lo establecido en los articulos 1o., 40., 70.y 8o. de la
ey para la Proteccion de los Derechos de fas Nifas, Nifios y Adolescentes, y
atendiendo al interés superior de la infancia, El Organismo tendrd como
responsabilidad coadyuvar en el cumplimiento de esa Ley;

d) Prestar servicios de representacion y asistencia juridica y de orientacién
social a nifias y nifios, jévenes, adultos mayores, personas con alguna
discapacidad, madres adolescentes y solteras, indigentes, indigenas
migrantes o desplazados y todas aquellas personas que por distintas
circunstancias no puedan ejercer plenamente sus derechos;

INSTITUCION LEY Y REGLAMENTO

LEY DEL SERVICIO EXTERIOR MEXICANO

ARTICULO 2.- Corresponde al Servicio Exterior Mexicano:

Fraccién [l.- Proteger, de conformidad con los principios y normas de

derecho internacional, ia dignidad vy los derechos de los mexicanos en el

extranjerc y ejercer las acciones encaminadas a satisfacer sus legitimas

reclamaciones;

Fraccién V.- Cuidar el cumplimiento de los tratados de los que México

sea parte y de las obligaciones internacionales que correspondan;

REGLAMENTO DE LA LEY DEL SERVICIQ EXTERIOR MEXICANO

SECRETARIA DE | ARTICULO 53.- Es obligacion prioritaria de los miembros del Servicio

RELACIONES Exterior pl:o.teger los |nte;:eses de los mex1‘c§nos_ en el_e'xtran'}em. (Fon
este proposito, presentardn sus buenos oficios, impartirdn asistencia y

EXTERIORES proteccion consular y, llegado el caso, proporcionardn a la Secretaria los

elementos para que ésta decida si el Estado Mexicano ejercera la

proteccién diplomatica.

La asistencia consuiar se impartird cuando se requiera atender y asesorar

a mexicanos en sus relaciones con las autoridades extranjeras. Para

estos efectos los miembros del Servicio Exterior deberédn:

(...)

Fraccion Hl.- Visitar a los mexicanos que se encuentren detenidos,

presos, hospitalizados o de otra manera en desgracia, para conocer sus

necesidades y actuar en consecuencia;

LEY GENERAL DE SALUD

SECRETARIA DE ARTICULO 3. En los términos de esta ley, es materia de salubridad

general:

I.- La organizacion, control y vigilancia de [a prestacidn de servicios y de

establecimientos de salud ...

SALUD
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[l- La atencién médica preferentemente en beneficio de grupos
vulnerables como son los migrantes repatriados enfermos.

XXiX.- Las demds materias que establezca esta ley y otros
ordenamientos legales, de conformidad con el parrafo tercero del Art. 4°
Constitucional,

()

ARTICULO 360. Cuando asi lo estime conveniente la autoridad sanitaria,
someterd a examen meédico a cualguier persona que pretenda entrar al
territorio nacional,

Los reconocimientos médicos que deban realizar las autoridades
sanitarias tendrdn preferencias y se practicaran con anticipacion a los
demas tramites que corresponda efectuar a cualquier otra autoridad.
(...)

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE SALUD

ARTICULO 31. Corresponde a la Direccion General de Relaciones
Internacionales:

{...)

XIV. Coordinar las acciones pertinentes para la repatriacidn de
connacionales gue requieren de apoyo para atender problemas de salud
en el extranjero...

PROCURADURIA
GENERAL DE LA
REPUBLICA

LEY PARA PREVENIR Y SANCIONAR LA TRATA DE PERSONAS

ARTICULO 1.- La presente Ley tiene por objeto la prevencién y sancién
de la trata de personas, asi como la proteccién, atencién y asistencia a
las victimas de estas conductas con la finalidad de garantizar el respeto
al libre desarrollo de |a personalidad de las victimas y posibies victimas,
residentes o trasladadas al territorio nacional, asi como a las personas
mexicanas en el exterior. Esta Ley se aplicard en todo el territorio
nacional en materia del Fuero Federal.

ARTICULO 5.- Comete el delito de trata de personas guien promueva,
solicite, ofrezca, facilite, consiga, traslade, entregue o reciba, para si o
para un tercero, a una persona, por medio de la violencia fisica o moral,
engafio o el abuso de poder para someterla a explotacion sexual,
trabajos o servicios forzados, esclavitud o practicas andlogas a la
esclavitud, servidumbre, o a la extirpacion de un drgano, tejido o sus
componentes,

Cuando este delito sea cometido en contra de personas menores de
dieciocho afios de edad, o en contra de quien no tenga capacidad para
comprender el significado del hecho o capacidad para resistirlo no se
requerird acreditacién de los medios comisivos.

"INSTITUCION

LEY Y REGLAMENTO

PROCURADURIA
GENERAL DE LA
REPUBLICA

ARTICULO 17.- Las autoridades federales adoptaran todas las medidas
necesarias para garaniizar la proteccién y asistencia a las victimas u
ofendidos del delito de trata de personas. (...}
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ARTICULO 18.- La proteccidn a las victimas u ofendidos del delito de
trata de personas comprenderd, ademés de lo previsto en el Apartado B
del articulo 20 de la Constitucion, y de lo contemplado en los Capitulos |,
il, Lty IV de esta Ley, los siguientes rubros:

I. Proteger la identidad de la victima y de su familia, con la finalidad de
asegurar gue sus nombres y datos personales no sean divuigados en
ningtin caso;

Il. Otorgar informacién a la victima, en un idioma o dialecto gue pueda
comprender, sobre sus derechos legales v el progreso de los tramites
judiciales y administrativos, segin proceda. igualmente se le
proporcionard informacion sobre los procedimientos para su retorno al
pais de origen o residencia permanente en México;

Ill. Otorgar facilidades a las victimas de la trata de personas, para
permanecer en el pais mientras dure el proceso judicial; y

IV. Las demas que tengan por objeto salvaguardar el libre desarrollo de
su personalidad, integridad vy sus derechos humanos.

ARTICULO 19.- Una vez concluido el proceso judicial, la permanencia de
las victimas en territorio nacional y, en su caso, su repatriacion,
quedaran sujetas a las disposiciones juridicas existentes,

ARTICULO 20.- A fin de facilitar la repatriacién de toda victima de la
trata de personas que carezca de la debida documentacion, las
autoridades deberdn formular y ejecutar acciones y estrategias a fin de
que las personas victimas de este delito cuenten con un retorno
protegido a su pais de origen o a aquel en donde tengan su residencia
permanente. Asimismo, los organismos internacionales y las
organizaciones de la sociedad civil podran colaborar con las autoridades
para que los procesos de repatrlacién se lleven a cabo de acuerdo con lo
previsto en los ordenamientos aplicables en la materia.

LEY ORGANICA DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA
ARTICULO 1. Esta Ley tiene por objeto organizar la Procuraduria General
de la Repdblica, ubicada en el dmbito del Poder Ejecutivo Federal para el
despacho de los asuntos que al Ministerio Pdblico de la Federacién y al
Procurador General de la Republica le atribuyen la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, este ordenamientos y demds
disposiciones aplicables.

La certeza, legalidad, objetividad, imparcialidad v profesionalismo seran
principios rectores en el efercicio de las funciones y acciones en materia
de procuracién de justicia. {...)

ARTICULO 4.- Corresponde al Ministerio Plblico de fa Federacion:

l. Investigar y perseguir los delitos del orden federal. El ejercicio de esta
atribucién comprende

C) En materia de atencién a la victima o el ofendido por algin delito
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a) Proporcionar asesoria juridica a la victima u ofendido e informarle de
los derechos que en su favor establece la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos vy, cuando lo solicite, sobre el desarrollo del
procedimiento penal{...}

e) Dictar las medidas necesarias y que estén a su alcance para que la
victima u ofendido reciba atencidén médica y psicoldgica de urgencia.
Cuando el Ministerio Plblico de la Federacién lo estime necesario,

tomard las medidas conducentes para que la atencién médica vy
psicolégica se haga extensiva a otras personas;

g) informar a la victima o al ofendido menor de edad, que no esta
obligado a carearse con el inculpado cuando se trate de los delitos de
violacion o secuestro. En estos casos, las declaraciones respectivas se
efectuardn conforme lo establezcan las disposiciones aplicables,
ARTICULO 5. Corresponde a la Procuraduria General de |a Repdblica:

I, Velar por el respeto de las garantfas individuales v los derechos
humanos en la esfera de su competencia. En el ejercicio de esta
atribucién la Procuraduria debera:

a} Fomentar entre los servidores publicos de la Institucién una cultura
de respeto a las garantias individuales y los derechos humanos que
ampara el orden juridico mexicano y los tratados internacionales en que
los Estados Unidos Mexicanos sea parte, y

b) Atender las visitas, quejas, propuestas de conciliacién vy
recomendaciones de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos y
de organismos internacionales de proteccidn de derechos humanos cuya
competencia haya sido reconocida por el Estado Mexicano, conforme a
tas normas aplicables

b) Lineamientos regionales y arreglos bilaterales que México ha acordado para la
proteccidon de nacionales, asi como para realizar 1a repatriaciéon segura y ordenada de
personas mexicanas y extranjeras, incluidos los nifios y las niftas.

+  Memorandum de Entendimiento sobre Proteccion Consular de Naciohales de México
en Estados Unidos de América. (Hecho en la Ciudad de México el 7 de mayo de 1996).

+ Memorandum de Entendimiento sobre Mecanismos de Consulta sobre Funciones del
Servicio de Inmigracion y Naturalizacion y Proteccion Consular .(Hecho en la ciudad de
Washington, D.C., el 11 de junio de 1998).

» Memorandum de Entendimientc sobre Cooperacion en contra de la Violencia
Fronteriza.

« Memorandum de entendimiento entre la Secretaria de Gobernacion y la Secretaria de
Relaciones Exteriores de los Estados Unidos Mexicanos y el Departamenio de
Seguridad Interna de los Estados Unidos de América sobre la repatriacion segura,
ordenada, digna y humana de nacionales mexicanos veinte de febrero de dos mil
cuatro {suscrito el 20 de febrero de 2004).

+ Arreglo Local para ia Repatriacion de Nacionales Mexicanos, San Diego-Caléxico (Ca.)
! Tijuana-Mexicali (BC) {suscrito el 18 de diciembre de 2008).

« Arreglo Local para la Repatriacién de Nacionales Mexicanos, Eagle Pass-Del Rio
(Texas) Piedras Negras-Ciudad Acufia (Coahuila) {suscrito el 14 de enero de 2009).

» Arreglo Local para la Repatriacion de Nacionales Mexicanos, Presidio (Texas) /
Ojinaga {Chihuahua) {suscrito el 21 de enero 2009).

» Arreglo Local para la Repatriacion de Nacionales Mexicanos, Laredo (Texas) / Nuevo
Laredo {Tamaulipas) {suscrito el 12 de marzo de 2009).
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+ Armeglo Local para la Repatriacién de Nacionales Mexicanos, Yuma {Arizona) / San
Luis Rio Colorade {(Soncra) (suscrifo el 24 de marzo de 2009).

« Arreglo Local para la Repatriacion de Naclonales Mexicanos, Douglas —Tucson.
Phoenix-Nogales (Arizona) / Nogales (Sonora) (suscrito el 23 de abril de 2009).

+ Arreglo Local para la Repatriacidn de Nacionales Mexicanos, McAllen- Brownsville
(Texas) / Reynosa- Matamoros {Tamaulipas) {suscrito el 8 de mayo de 2009),

e “Memordndum de Entendimiento entre los Goblerno de los Estados Unidos Mexicanos
. de ia Replblica de El Salvador, de ia Republica de Guatemala, de la Replblica de
Henduras y de la Republica de Nicaragua, para la Repatriacion Digna, Ordenada, Agil
vy Segura de Nacionales Centroamericanos Migrantes Via Terrestre” (suscrito el 5 de
mayo de 2006, en San Salvador, E1 Salvador.

+ Lineamientos Regionales para la Atencidn de Nifios, Nifias y Adolescentes Migrantes
No Acompariados en Casos de Repatriacidon (Ciudad de Guatemala, Guatemala, 9 de
julio 2009).

¢ Lineamientos Regionales para la Proteccion Especial en Casos de Repatriacion de -
Nifios, Nifias y Adolescentas Victimas de Trata de Personas (abril 2007, CRM)

« Actualizacion del Manual de Procedimientos para ia Repatriacion Digna, Ordenada,
Agit y Segura de Nacionales Centroamericanos de El Sajvador, Guatemala, Honduras
y Nicaragua a Disposicion de la Autoridad Migratoria Mexicana (suscrito el 18 de
noviembre de 2010, Querédtaro, Querétaro).

También cabe destacar fa participacion de organismos como:

» La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM). Es una organizacion
intergubernamental creada en 1951, consagrada al principio de que la migracién en
condiciones humanas y de forma ordenada beneficia tanto a los propios migrantes
como a los paises receplores y de origen. El mandato de la OIM es apoyar a los
gobienos en la gestion de las migraciones con base en proyectos especificos por pais
y en coordinacién con ofros organismos internacionales e instituciones de la sociedad
civil. México forma parte de la OIM desde mayo de 2002. Sus principales
interlocutores gubernamentales son la Secretaria de Relaciones Exteriores {SRE) y el
Instifuto Nagcicnal de Migracion (INM} aunque también la OIM coopera con el
INMUJERES, el DIF y Gaobiernos Estatales. Actualmente en México trabaja,
fundamentalmente, los programas de combate a la trata de personas; el retorno
voluntario asistido; el apoyo en sl retorno de migrantes centroamericanos en situacién
de vulnerabilidad, la movilidad laboral asi como el analisis permanente de los temas de
género, nifiez y migracién entre otros.

» El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). Fue
creado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 14 de diciembre de 1950,
como uno de los multiples esfuerzos realizados por la comunidad internacional en el
siglo XX para brindar proteccién y asistencia a los refugiados. E! ACNUR tiene el
mandato de asistir y brindar proteccion intemacional a las personas refugiadas,
ademas de velar porque cada refugiado y refugiada tenga acceso a los derechos
humanos basicos. En México su trabajo se desarrclla en cooperacion con el gobierno
de México, especificamente con la Comisidn Mexicana de Ayuda a Refuglados
(COMAR) de la Secretaria de Gobernacién, asi como a través de instituciones no
gubernamentales que ejecutan los programas de asistencia en México.

¥ El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia {(UNICEF) es la agencia de
Naciones Unidas que tiene como objetivo garantizar el cumplimiento de los derechos
de la infancia establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio. UNICEF en
México trabaja para contribuir al plence cumplimiento de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, visibilizando las desigualdades que les afectan, apoyando la
generacion de datos actualizados, articulando esfuerzos del gobiermno, la sociedad civil
y el sector privado, y promoviendo el disefio y la implementacién de politicas y
presupuestos adecuados para la infancia.
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ANEXO Il
Glosario de algunos conceptos relacionados con la migracion y los derechos de la nifiez

Nific o nifia no acompafiado: Una nifio{a) no acompafado es una persona menor de
dieciocho aflos, a menos que en virtud del derecho aplicable al nifio, éste alcance la mayoria
de edad antes; que estd separado de su padre y de su madre y del gue no se ocupa ningun
adulto que en virtud de la ley o de la costumbre, deba desempefiar dicha funcion..”

Repatriados (as). la lLey General de Poblaciéon considera como repatriados a...[ ] los
emigrantes nacionales que por virtud de situaciones excepcionales requieran el auxilio de las
autoridades de la Secretaria de Gobernacion para ser re internados al pais’".

Refugiados {as): Scn personas refugiadas, todas aquellas personas que, debido a fundados
temores de persecucion por motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia un grupo
social determinado o & una opinion politica, abandonan su pais de origen y no pueden o no
desean acogerse a la proteccién de ese pais.”

Oficial de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPI): son funcionarias y funcionarios del
Instituto Nacional de Migracidon especializados en la proteccién de derechos de la Infancia y
encargados de la atencion de los nifios, nifilas y adolescentes migrantes en algunos momentos
del Modelo de Proteccion.

Red de Albergues de Transito para nifios, nifias y adolescentes migrantes: conjunto de 27
albergues publicos y privados ubicados en la frontera norte y la frontera sur encargados del
alojamiento y proteccién de derechos de los nifios, nifias y adolescentes migrantes no
acompafiados. £l SNDIF coordina el funcionamiento de la Red de Albergues de Transito.

Mdédulo de Atencion Fronterizo: son instalaciones del DIF y del INM generalmente ubicadas
en la linea fronteriza que tienen como finalidad ofrecer atencion inmediata a los niftos, nifias y
adolescentes migrantes y repatriados.

¥ Directrices sobre politicas y procedimientos relativos al tratamiento de nifios no acompafiados
solicitantes de asilo {(UNHCR, Febrero 1997)

"' Art. 82 de la Ley General de Poblacion.

12 ACNUR. Manual de procedimientos y criterios para determinar [a condicién de refugiado, Ginebra, 1980, p.10
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