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. Introduccion y contexto



De conformidad con el articulo 73.3 del Reglamento de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (Corte IDH), y atendiendo la convocatoria abierta para participar en
este proceso, WIEGO (Mujeres en Empleo Informal: Globalizando y Organizando) se
permite remitir sus observaciones escritas’.

La solicitud de Opinién Consultiva (OC) presentada por la Republica de Argentina ante
la Corte IDH sobre “el contenido y el alcance del derecho al cuidado y su interrelacion
con otros derechos, a la luz de la citada Convenciéon y otros instrumentos
internacionales de derechos humanos”, sefiala que las consideraciones que motivan la
solicitud responde a la oportunidad para enfrentar las bases de la desigualdad de
género y acercarnos a estandares mas justos y equitativos en materia de cuidados, por
lo que se solicita a la Corte IDH que tenga a bien determinar con mayor precision los
alcances del cuidado como derecho humano, asi como las obligaciones que, al
respecto, son exigibles a los Estados.

A manera preliminar, cabe sefialar que en la actualidad la Corte IDH no ha evaluado
casos relacionados propiamente con los cuidados, donde se reconozca éste como un
derecho humano, por lo que el Sistema Interamericano de Proteccion de los Derechos
Humanos (SIDH) no cuenta con estandares concretos en la materia, particularmente
derivados de la jurisprudencia de la Corte IDH. Sin embargo, en el ambito
interamericano se precisan algunos abordajes puntuales en el marco de la Comision
Interamericana de Mujeres? (CIM), asi como otros de gran relevancia en el ambito
universal. De tal forma, esta opinion consultiva presenta una gran oportunidad para
que, fuera del sistema de casos contencioso, la Corte IDH se pronuncie sobre este
importante derecho. Ello ademas, con la potencialidad de generar un impacto amplio a
nivel regional, sobretodo derivado de la aplicacion de la doctrina del control de
convencionalidad, conforme a la cual las autoridades internas deberan aplicar los
estandares desarrollados en ésta en su derecho doméstico, asi como el impacto que la
misma pueda generar a los derechos humanos a nivel comparado internacional.

Es preciso también senalar que, si bien la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos (CADH) no incluye ninguna disposicion explicita sobre este derecho, la Corte
IDH se ha caracterizado por interpretar su marco juridico de manera amplia,
sistematica y evolutiva, dotando de contenido las normas del tratado, en consideracién

1 Las presentes observaciones fueron preparadas por WIEGO con la colaboraciéon de Jorge F.
Calderon Gamboa, Experto Independiente de la ONU en derechos humanos y DESCA.

2 Ley Modelo Interamericana de Cuidados. Enlace: https://www.oas.org/es/cim/docs/
LeyModeloCuidados-ES.pdf
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del corpus juris en la materia, logrando con ello importantes avances en la proteccion
de los derechos humanos vy, particularmente, de los derechos econdmicos, sociales,
culturales y ambientales (DESCA), como puede acontecer en este particular.

Por lo que en WIEGO estamos convencidas de que la Corte IDH no sélo cuenta con
herramientas argumentativas avanzadas y sofisticadas en materia de derechos
humanos para dar respuesta precisa a los planteamientos de esta solicitud de OC, sino
que también para generar estandares amplios y de calidad que brinden una proteccion
integral a la tematica de cuidados frente a sus diferentes dimensiones.

Il. Relevancia y precision de la contribucién de WIEGO a la Opinién
Consultiva

Mujeres en Empleo Informal: Globalizando y Organizando (WIEGO, por su sigla en
inglés) es una red mundial dedicada a promover el empoderamiento de las personas
trabajadoras — particularmente de las mujeres— en situacion de pobreza en la economia
informal para garantizar sus medios de sustento. Creemos que todas las personas
trabajadoras deben tener los mismos derechos, oportunidades econdmicas y
protecciones, y poder expresarse en un plano de igualdad. Para promover el cambio,
WIEGO contribuye con el mejoramiento de las estadisticas, la construccion de nuevos
conocimientos sobre la economia informal, el fortalecimiento de redes de
organizaciones de personas trabajadoras en empleo informal, asi como de sus
capacidades; y, en conjunto con estas redes y organizaciones, busca influir en las
politicas locales, nacionales e internacionales. Conozca mas en: espanol.wiego.org.

En este sentido, la economia informal incluye a las personas trabajadoras que no
cuentan con proteccion social por via del empleo y a empresas que no estan
constituidas o registradas. Las estadisticas globales sobre las cifras de empleo informal
(OIT 2018) muestran que un 61 % de todas las personas trabajadoras del mundo
trabajan en empleo informal, que representan 2 mil millones de personass.

En Latinoamérica y el Caribe se registra el 54% de la poblacién en la informalidad. De
esa poblacion, el 55% son mujeres y 53% son hombres. Esta diferencia de género se

3 Por su parte, en todo el mundo, el 76,2% del tiempo dedicado al trabajo de cuidados no remunerado
esta a cargo de mujeres (OIT, 2019).



incrementa en mayor medida en la informalidad que esta fuera de la agricultura (52% v.
47%)*.

Desde WIEGO hemos venido trabajando directamente por mejorar las condiciones de
las personas trabajadoras informales en el empleo doméstico, incluyendo el personal
de cuidados, asi como para procurar servicios de cuidado infantil de calidad para los
trabajadores y las trabajadoras de la economia informal. También hemos emitido
distintas publicaciones sobre la materia, las cuales resaltaremos en las presentes
observaciones.

Es en este sentido que, si bien la solicitud plantea cuatro grandes temas que se
subdivide a su vez en 19 preguntas, nuestra contribucién al proceso de la presente
opinién consultiva versara sobre tres puntos en particular; a saber:

a. Tema A. Conceptualizacion, desarrollo y alcance del derecho al cuidado como
derecho humano auténomo?;

b. Tema D. La interrelaciéon de los cuidados con otros DESCA.

Sobre este particular se advierte una pregunta especifica sobre los derechos de las
personas trabajadoras que realizan cuidados remunerados (trabajadoras domésticas) y
las obligaciones de los Estados®.

c. Tema complementario. Acceso de las personas trabajadoras informales a los
sistemas de cuidado

Si bien la solicitud no plantea la tematica del empleo informal de manera explicita,
consideramos que dicha perspectiva debe ser abordada por la Corte IDH, pues resulta
fundamental para la region americana un desarrollo puntual sobre el acceso de las
personas trabajadoras informales a los sistemas de cuidado, ya que siendo que, por lo
general éstas no cuentan con garantias sociales, y se ven imposibilitadas de disponer

4 Bonnet, Florence, Joann Vanek and Martha Chen. 2019. Women and Men in the Informal Economy — A
Statistical Brief. Manchester, UK: WIEGO, pags. 10 a 15.

5 ;Son los cuidados un derecho humano auténomo consagrado en el articulo 26 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos? En caso afirmativo, ;Coémo entiende la Corte el derecho de las
personas a cuidar, a ser cuidadas y al autocuidado? ;Qué obligaciones tienen los Estados en relacion
con este derecho humano desde una perspectiva de género, interseccional e intercultural y cual es su
alcance?

6 ;Cuéles son los derechos de los trabajadores y las trabajadoras que realizan cuidados de forma
remunerada y cuales son las obligaciones del Estado para con ellos/as a la luz del art. 26 de la CADH y
de los arts. 3, 6, 7 y 9 del Protocolo de San Salvador?
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de servicios de cuidado de manera integral, con implicaciones diversas. Por lo que,
siendo que el empleo informal es un componente correlacionado con la necesidad de
los cuidados, la falta de inclusion de esta perspectiva haria incompleta la integralidad
de esta opinion consultiva.

1. Desarrollo de las tematicas

A) Conceptualizacion, desarrollo y alcance del derecho al cuidado como
derecho humano autonomo

En relacion con esta tematica, la solicitud de OC despliega las siguientes preguntas:

¢Son los cuidados un derecho humano autébnomo consagrado en el articulo 26 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos? En caso afirmativo, ;Cémo
entiende la Corte el derecho de las personas a cuidar, a ser cuidadas y al
autocuidado? ;Qué obligaciones tienen los Estados en relacion con este derecho
humano desde una perspectiva de género, interseccional e intercultural y cual es su
alcance?

A continuacion se desarrollan algunas reflexiones en torno al derecho al cuidado, a fin
de contribuir con dichos planteamientos.

En relacién con la conceptualizacién del trabajo de cuidados, es preciso primeramente
definir qué actividades comprende éste.

Asi, de conformidad con la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)7 él trabajo de
cuidado consiste en dos tipos de actividades superpuestas: las actividades de cuidado
directo, personal y relacional, como dar de comer a un bebé o cuidar de un cényuge
enfermo, y las actividades de cuidado indirecto, como cocinar y limpiar.

El trabajo de cuidados no remunerado son los cuidados prestados por cuidadoras y
cuidadores no remunerados sin recibir una retribucion econdmica a cambio. La
prestacion de cuidados no remunerada se considera un trabajo, por lo que es una
dimension fundamental del mundo del trabajo?.

7 El trabajo de cuidados y los trabajadores del cuidado para un futuro con trabajo decente, Ginebra,
Oficina Internacional del Trabajo, 2019

8 OIT, 2018;.



Por su parte, el trabajo de cuidados remunerado es realizado por trabajadores y
trabajadoras del cuidado a cambio de una remuneracion o con animo de lucro. Estos
comprenden una gran diversidad de trabajadores de los servicios personales, como el
personal de enfermeria, el personal médico, y los trabajadores y trabajadoras del
cuidado personal. Las trabajadoras y trabajadores domeésticos, que prestan cuidados
tanto directos como indirectos en los hogares, también integran la fuerza de trabajo
dedicada a la prestacion de cuidados.

De conformidad con la Ley Modelo Interamericana de Cuidados (LMIC) se entendera
por trabajo de cuidados el amplio conjunto de actividades cotidianas de gestion y
sostenibilidad de la vida, que se realizan dentro o fuera del ambito del hogar, y que
permiten el bienestar fisico, bioldégico y emocional de las personas, y en especial, de
aquellas que carecen de autonomia para realizarlas por si mismas. El trabajo de
cuidados comprende el autocuidado, el cuidado directo de otras personas, la provision
de las precondiciones en que se realiza el cuidado y la gestion del cuidado®.

Segun la Guia de Implementacion de la LMIC10, tres son las premisas basicas de la
nueva resignificacion de los cuidados:

* En primer lugar, los cuidados dan cuenta de nuestra vulnerabilidad: son parte
de nuestra condicion humana.

» En segundo lugar, los cuidados son la respuesta a nuestras dependencias. Ser
dependiente es parte de la naturaleza humana: no es una situacion excepcional
ni el resultado de decisiones o actuaciones individuales. Es una caracteristica
intrinseca a las personas, una caracteristica que cambia a lo largo del ciclo vital.

* Eso lleva a la tercera premisa: los cuidados sostienen el sistema econémico. El
trabajo de cuidados, ademas de sostener y reproducir la vida diaria y
generacional, participa de manera relevante en la reproduccion de la fuerza de
trabajo, absolutamente necesaria para la produccion y la continuidad del sistema
economico.

Respecto del cuidado como derecho humano, corresponde sefialar que la LMIC
define que toda persona, en atencion a su situacion de dependencia, tiene derecho a
recibir cuidados de calidad para garantizar su desarrollo integral a lo largo de su ciclo

9 Ley Modelo Interamericana de Cuidados. Comision Interamericana de Mujeres y EuroSocial. (OAS.
Documentos oficiales; OEA/Ser.L/11.6.33). Art. 4.

10 Guia de Implementacion para la Ley Modelo Interamericana de Cuidados, Comisién Interamericana de
Mujeres. (OAS. Documentos oficiales; OEA/Ser.L/11.6.36).
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vital y a brindar cuidados en condiciones de igualdad, dignidad, corresponsabilidad y
autocuidado!.

Por ende, como derecho, se debe considerar que el Estado tiene un rol de garante,
siendo que la redistribucion, reduccion, regulacion y provision de los cuidados es parte
integral del Estado de bienestar y el sistema de proteccion social, por lo que se
entendera como servicio esencial. El Estado como promotor del bienestar colectivo y
como garante de los derechos humanos, debe velara por la erradicacion de la
discriminacion en materia reproductiva que genera una carga desproporcionada del
trabajo de cuidados para las mujeres y desigualdades estructurales de género que
perpetuan el circulo de la pobreza, la marginacién y la desigualdad?2.

En consecuencia, resulta necesario precisar que el derecho al cuidado desde una
perspectiva de derechos humanos, tendria entonces al menos cuatro dimensiones.

1. El derecho al cuidado directo e indirecto de otras personas dependientes como
serian nifos, nifas y adolescentes, personas mayores y con discapacidad;

2. El autocuidado relacionado con los derechos a la salud integral,

3. Garantias sociales en que se realiza el cuidado;

4. La gestion de brindar cuidados en condiciones de igualdad y sin discriminacion.

A continuacion se apuntan de manera breve algunos aspectos a considerar a fin de
identificar estas dimensiones del derecho al cuidado en el marco de la CADH.

1) El derecho al cuidado directo e indirecto de otras personas dependientes

Como derecho humano, éste se desprende claramente de los derechos de los nifos,
ninas y adolescentes (NNA). Asi, desde la Declaracion Universal de Derechos

U LMIC. Art. 5

12 MIC. Art. 6.



Humanos se establecio que la infancia tiene derecho a cuidados y asistencia
especiales™s.

Por su parte, la Convencion sobre los Derechos del Nifio sefiala que los Estados partes
pondran el maximo empefio en garantizar el reconocimiento del principio de que ambos
padres tienen obligaciones en lo que respecta a la crianza y el desarrollo del nifo,
prestaran a los padres y a los tutores legales la asistencia apropiada para el
cumplimiento de sus responsabilidades en lo que respecta a la crianza del nifio y
velaran por la creacion de instituciones, instalaciones y servicios para el cuidado de los
nifos y el apoyo a sus familias, y tomando en consideracion que los Estados deben
promover que los padres y cuidadores sean conscientes de la necesidad de respetar
los derechos humanos de los nifios y el derecho de todos los nifios a vivir en el seno de
su familia y su comunidad*4.

Asi, el articulo 19 de la CADH establece que “Todo nifio tiene derecho a las medidas de
proteccion que su condicion de menor requieren por parte de su familia, de la sociedad
y del Estado”.

En este sentido, esta primera dimisién en relacién con los derechos de la infancia
quedaria claramente anclada en el articulo 19 de la propia CADH y a la luz del corpus
juris internacional en la materia.

Los articulos 15.3 y 16 del Protocolo Adicional a la CADH sobre DESC (Protocolo de
San Salvador) reconocen el derecho a la constitucion y proteccidon de la familia, asi
como de la nifez, incorporando diversas disposiciones en las que el Estado debe
brindar su proteccién de garante a los NNA1S.

En cuanto a las personas mayores, la Convencién Interamericana sobre la proteccion
de los Derecho Humanos de las personas mayores'® (Convencion personas mayores)

13 ONU. Declaracion Universal de Derechos Humanos. Adoptada y proclamada por la Asamblea General
en su resolucion 217 A (1), de 10 de diciembre de 1948. Art. 25.2.

14 Convencién de los Derechos del Nifio (1981), articulos 3°, 4°, 18°, 23°, 30° y 24° inciso 2.

15 Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia de derechos
econdémicos, sociales y culturales: “Protocolo de San Salvador”: Suscrito en San Salvador, El Salvador, el
17 de noviembre de 1988, en el décimo octavo periodo ordinario de sesiones de la Asamblea General.
Ver Art. 15.3, incisos a), b), c) y d).

16 Convencion Interamericana sobre la proteccion de los Derecho Humanos de las personas mayores
06/15/2015; Cuadragésimo Quinto Periodo Ordinario de Sesiones de la Asamblea General. Entrada en
vigor: 1/11/2017, 11 de enero de 2017. Art. 6.



establece en su articulo 6 que “Los Estados Parte tomaran medidas para que las
instituciones publicas y privadas ofrezcan a la persona mayor un acceso no
discriminatorio a cuidados integrales, incluidos los cuidados paliativos, eviten el
aislamiento y manejen apropiadamente los problemas relacionados con el miedo a la
muerte de los enfermos terminales, el dolor, y eviten el sufrimiento innecesario y las
intervenciones indutiles, de conformidad con el derecho de la persona mayor a expresar
el consentimiento informado.”

Ademas, en su articulo 12 se establece los derechos de la persona mayor que recibe
servicios de cuidado a largo plazo, destacando que: “La persona mayor tiene derecho a
un sistema integral de cuidados que provea la proteccion y promocion de la salud,
cobertura de servicios sociales, seguridad alimentaria y nutricional, agua, vestuario y
vivienda; promoviendo que la persona mayor pueda decidir permanecer en su hogar y
mantener su independencia y autonomia”.

El articulo 17 del Protocolo de San Salvador establece que toda persona tiene derecho
a proteccidén especial durante su ancianidad. En tal cometido, los Estados parte se
comprometen a adoptar de manera progresiva las medidas necesarias a fin de llevar
este derecho a la practica.

La Resolucion del Consejo de Derechos Humanos sobre la Importancia de los cuidados
y el apoyo desde una perspectiva de derechos humanos?’” (Resolucién de la ONU
sobre cuidados), reconoce que:

“Las personas de edad se enfrentan a una serie de obstaculos especificos para el
disfrute de sus derechos humanos, entre ellos la falta de acceso a una asistencia
sanitaria de calidad, a los cuidados y el apoyo a largo plazo y a los cuidados paliativos,
la accesibilidad y el trabajo de cuidados no remunerado, y poniendo de relieve la
importancia de promover comunidades y entornos inclusivos y favorables para las
personas de edad y de proporcionar a estas personas diversos servicios de apoyo que
promuevan su dignidad, autonomia e independencia para que puedan permanecer en
su hogar a medida que envejecen, respetando sus preferencias personales.”

Sobre los derechos de las personas mayores, esta Corte IDH ya se ha pronunciado de
manera destacada en el caso Poblete Vilches Vs. Chile, particularmente respecto del

17 ONU. Resolucién del Consejo de Derechos Humanos sobre la Importancia de los cuidados y el apoyo
desde una perspectiva de derechos humanos, aprobada en las sesiones de 10 de octubre de 2023. A/
HRC/54/L.6/Rev.1



derecho a la salud como derecho autonomo, consagrado en el articulo 26 de la
CADH"8,

En tal sentido, la dimension del derecho al cuidado para personas adultas mayores
estaria comprendida literalmente en los articulos 6 y 12 de la Convencion de personas
Mayores, y en relacion con su derecho a la salud, de conformidad con el articulo 26 de
la CADH.

Respecto de las personas con discapacidad, la Convencion sobre personas con
discapacidad en su articulo 28 c) también establece que se debe “asegurar el acceso
de las personas con discapacidad y de sus familias que vivan en situaciones de
pobreza a asistencia del Estado para sufragar gastos relacionados con su
discapacidad, incluidos capacitacion, asesoramiento, asistencia financiera y servicios
de cuidados temporales adecuados™®.

Por su parte, la Convencion Interamericana para la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad, establece la obligacién de los
Estados de garantizar la integracion en la sociedad de estas personas en igualdad de
condiciones por medio del suministro de servicios, programas, transporte, vivienda,
recreacion, educacion, deporte, entre otros20.

También la Resolucion de cuidados de la ONU sefala que:

Teniendo en cuenta que los sistemas de apoyo y cuidados, incluidos las politicas y los
servicios inclusivos de la discapacidad, son esenciales para que las personas con
discapacidad puedan participar de forma plena y efectiva en la sociedad, con opciones
iguales a las de las demas personas, vivir con dignidad, autonomia e independencia, y
vivir en forma independiente en la comunidad, como se establece en la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

18 Corte IDH. Caso Poblete Vilches y otros Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 8 de
marzo de 2018. Serie C No. 349.

19 Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad fue adoptada en
diciembre de 2006. Ver también Art. 16.2

20 Convencion Interamericana para la eliminaciéon de todas las formas de discriminacion contra las
personas con discapacidad. Adoptada en Ciudad de Guatemala, Guatemala. Fecha: 06/07/99. “Articulo
[l
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Ahora bien, en relaciéon con el marco que brinda la CADH se podria garantizar este
derecho al cuidado en interpretacion del articulo 32 de la CADH, poco abordado?!, pero
el cual destaca la correlacion entre deberes y derechos, y establece que “toda persona
tiene deberes para con la familia, la comunidad y la humanidad”. Dichos deberes bien
podrian incluir los de cuidado para personas dependientes, lo cual podria brindar una
interpretacion novedosa y anclada en un articulo Convencional.

2) El derecho al autocuidado

Esta dimension del cuidado se relaciona primeramente con el derecho a la salud
integral, protegido en el articulo 26 de la CADH.

Al respecto la propia Corte IDH ha sefalado que se debe entender a la salud, “no sélo
como la ausencia de afecciones o enfermedades, sino también a un estado completo
de bienestar fisico, mental y social, derivado de un estilo de vida que permita alcanzar
a las personas un balance integral2.

Desde esta perspectiva de balance integral se puede comprender también la dimension
del autocuidado, relacionada también con otros aspectos como el libre esparcimiento,
la recreacion, el descanso, las vacaciones, entre otras.

3) Las garantias sociales en que se realiza el cuidado

En esta dimensién se ubican las condiciones en que las personas que brindan cuidado
lo deben proporcionar.

Para ello, los derechos sociales son fundamentales para brindar condiciones dignas a
las personas trabajadoras de los cuidados, sean remuneradas o no. Dichos derechos
se desprenden del articulo 26 de la CADH, a través de las normas que se derivan de la
Carta de la OEA, particularmente en sus articulos 34, 45y 46.

A fin de armonizar esta interpretacion, a la luz de los estandares de la nueva
jurisprudencia de la Corte IDH en materia DESCA, a continuaciéon se destacan los
siguientes articulos relacionados.

El articulo 26 de la CADH establece:
DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES

21 Corte IDH. Caso Alvarado Espinoza y otros Vs. México. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
28 de noviembre de 2018. Serie C No. 370.

22 Cfr. Poblete Vilches Vs. Chile, parr. 118.
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Articulo 26. Desarrollo Progresivo

Los Estados partes se comprometen a adoptar providencias, tanto a nivel interno
como mediante la cooperacion internacional, especialmente econémica y técnica, para
lograr progresivamente la_plena efectividad de los derechos que se derivan de las
normas_economicas, sociales y sobre educacion, ciencia y cultura, contenidas en la
Carta de la Organizacion de los Estados Americanos, reformada por el Protocolo de
Buenos Aires, en la medida de los recursos disponibles, por via legislativa u otros
medios apropiados.

En agosto de 2017, la Corte IDH dictd sentencia en el caso Lagos del Campo v Pert23.
Por primera vez abrié un nuevo paradigma en su jurisprudencia a través del pleno
reconocimiento de la justiciabilidad directa de los DESCA, a partir de la interpretacion
del articulo 26 de la CADH, que protege tales derechos. En el articulo 26, los Estados
se comprometen a lograr la plena efectividad de los derechos que se derivan de las
normas economicas, sociales, y sobre educativas, cientificas y culturales contenidas en
la Carta de la Organizacion de los Estados Americanos.

A la luz de los principios interpretativos establecidos en el articulo 29 de la CADH24, la
Corte IDH ha recurrido a la Carta en varios casos posteriores para determinar, caso por
caso, el catalogo de derechos protegidos por el articulo 2625. Asi, el alcance del articulo

23 Corte IDH. Caso Lagos del Campo Vs. Pert. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 31 de agosto de 2017. Serie C No. 340.

24 Articulo 29. Restricciones a la Interpretacion. Ninguna disposicion de este Acuerdo se interpretara
como: permitir que cualquier Estado Parte, grupo o persona suprima el goce o ejercicio de los derechos y
libertades reconocidos en esta Convencién o los restrinja en mayor medida de lo previsto en ella;

b. restringir el goce o ejercicio de cualquier derecho o libertad reconocidos en virtud de las leyes de
cualquier Estado Parte o en virtud de otra convencién en la que uno de dichos Estados sea parte;

C. excluyendo otros derechos o garantias inherentes a la personalidad humana o derivados de la
democracia representativa como forma de gobierno; o

d. excluyendo o limitando los efectos que puedan tener la Declaracién Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre y otros actos internacionales de la misma naturaleza.

25 Calderon Gamboa, Jorge. “La Puerta de la justiciabilidad de los derechos econdémicos, sociales,
culturales y ambientales en el Sistema Interamericano: relevancia de la sentencia Lagos del Campo’ en
Ferrer Mac-Gregor, Eduardo, Morales Antoniazzi, Mariela y Flores Pantoja, Rogelio (coords.), Inclusion,
lus commune y justiciabilidad de los de DESCA en la jurisprudencia interamericana. El caso Lagos de
Campo y los nuevos desafios, (Instituto de Estudios Constitucionales de Querétaro-MPI, 2018), 333-380.
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26 de la CADH quedo abierto a la interpretacion y a la posibilidad de proteger derechos
qgue no estan expresamente nombrados en el tratado26. En palabras de la Corte IDH:

“Asi, resulta claro interpretar que la Convencion Americana incorporé en su catalogo de
derechos protegidos los denominados derechos econdmicos, sociales, culturales y
ambientales (DESCA)?7, a través de una derivacion de las normas reconocidas en la
Carta de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), asi como de las normas de
interpretacion dispuestas en el propio articulo 29 de la Convencion; particularmente, que
impide limitar o excluir el goce de los derechos establecidos en la Declaracion
Americana e inclusive los reconocidos en materia interna [...]. Asimismo, de
conformidad con una interpretacion28 sistematica, teleoldgica y evolutiva, la Corte ha
recurrido al corpus iuris internacional y nacional en la materia para dar contenido
especifico al alcance de los derechos tutelados por la Convencion?2e [...], a fin de derivar
el alcance de las obligaciones especificas de cada derecho”s0.

26 En este sentido, el articulo 26 se refiere expresamente a los derechos consagrados en la Carta de la
OEA y son contrarios a los principios de interpretacion establecidos en el articulo 29 de la CADH y
propugnados de manera consistente por la Corte IDH, que sostienen el tratado como un documento vivo
cuyo contenido sin duda puede cambiar con el tiempo a la luz del corpus iuris actual.

27 Paulatinamente, en el Sistema Interamericano se ha venido consolidando este concepto (DESCA). En
2014, la Comision Interamericana de Derechos Humanos adopté la decision de crear una “Relatoria
Especial para los Derechos Economicos, Sociales, Culturales y Ambientales”, que entré en pleno
funcionamiento en agosto de 2017. Véanse también: Comision Interamericana de Derechos Humanos,
Informe sobre pobreza y derechos humanos en las Américas, OEA/Ser.L/V/II.164, 7 septiembre 2017,
parr. 112, y “Medio ambiente y derechos humanos (obligaciones estatales en relacién con el medio
ambiente en el marco de la proteccion y garantia de los derechos a la vida y a la integridad personal -
interpretacion y alcance de los articulos 4.1 y 5.1, en relacién con los articulos 1.1 y 2 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos)”. Opinién Consultiva OC-23/17 de 15 de noviembre de 2017.
Serie A No. 23, parr. 57.

28 Cfr. Convencion de Viena sobre Derechos de los Tratados de 1969, U.N. Doc A/CONF.39/27 (1969),
1155 U.N.T.S. 331. Entrada en vigor el 27 de enero de 1980. Véanse también las reglas generales de
interpretacion establecidas en los Principios de Limburgo, relativos a la aplicacion del Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, anteriores a la Observacion General No. 3 del Comité
de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales sobre la indole de las obligaciones de los Estados
Partes en general, los cuales en su Principio 4 establecen: “[c]lonforme a la Convencion de Viena sobre el
Derecho de los Tratados, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales deberia
interpretarse de buena fe, teniendo en cuenta el objetivo y propdsito, el sentido ordinario, el trabajo
preparatorio y la practica pertinente”.

29 Inter alia, Cfr. El derecho a la informacién sobre la asistencia consular en el marco de las garantias del
debido proceso legal. Opinién Consultiva OC-16/99 de 1 de octubre de 1999. Serie A No. 16, parr. 115;
Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205, parrs. 32, 43 y 59; Caso Atala Riffo y
nifias Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de febrero de 2012. Serie C No. 239,
parr. 83; y "Otros Tratados". Objeto de la Funcién Consultiva de la Corte (art. 64 Convencién Americana
sobre Derechos Humanos). Opinién Consultiva OC-1/82 de 24 de setiembre de 1982. Serie A No. 1, parr.
41.

30 Cfr. Corte IDH. Caso Poblete Vilches y otros Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 8
de marzo de 2018. Serie C No. 349, parr. 103.
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Bajo esta interpretacion de la propia Corte IDH, es que para derivar las normas
atinentes al derecho al cuidado, ésta debe recurrir a las normas de la Carta de la OEA
para dotar de contenido los derechos en juego que se actualizan en el articulo 26 de la
CADH.

Para ello, a continuaciéon se exponen, en lo pertinente, las normas de la Carta de la
OEA que permiten alcanzar esta interpretacion.

Articulo 34

Los Estados miembros convienen en que la igualdad de oportunidades, la eliminacién
de la pobreza critica y la distribucion equitativa de la rigueza y del ingreso, asi como la
plena participacion de sus pueblos en las decisiones relativas a su propio desarrollo,
son, entre otros, objetivos basicos del desarrollo integral. Para lograrlos, convienen
asimismo en dedicar sus maximos esfuerzos a la consecucién de las siguientes metas
basicas:

[...]

b) Distribucion equitativa del ingreso nacional,

c) Sistemas impositivos adecuados y equitativos;

[...]

g) Salarios justos, oportunidades de empleo y condiciones de trabajo aceptables para
todos;

[..]

k) Vivienda adecuada para todos los sectores de la poblacion;

I) Condiciones urbanas que hagan posible una vida sana, productiva y digna;

m) Promocion de la iniciativa y la inversion privadas en armonia con la accion del sector
publico, y

Articulo 45

Los Estados miembros, convencidos de que el hombre sélo puede alcanzar la plena
realizacién de sus aspiraciones dentro de un orden social justo, acompanado de
desarrollo econémico y verdadera paz, convienen en dedicar sus maximos esfuerzos a
la aplicacion de los siguientes principios y mecanismos:

a) Todos los seres humanos, sin distincion de raza, sexo, nacionalidad, credo o
condicién social, tienen derecho al bienestar material y a su desarrollo espiritual, en
condiciones de libertad, dignidad, igualdad de oportunidades y seguridad econémica;

b) El trabajo es un derecho y un deber social, otorga dignidad a quien lo realiza y
debe prestarse en condiciones que, incluyendo un régimen de salarios justos, aseguren
la vida, la salud y un nivel econdmico decoroso para el trabajador y su familia, tanto en
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sus anos de trabajo como en su vejez, o cuando cualquier circunstancia lo prive de la
posibilidad de trabajar;

c) Los empleadores y los trabajadores, tanto rurales como urbanos, tienen el derecho
de asociarse libremente para la defensa y promocion de sus intereses, incluyendo el
derecho de negociacion colectiva y el de huelga por parte de los trabajadores, el
reconocimiento de la personeria juridica de las asociaciones y la proteccién de su
libertad e independencia, todo de conformidad con la legislacion respectiva;

d) Justos y eficientes sistemas y procedimientos de consulta y colaboracién entre los
sectores de la produccion, tomando en cuenta la proteccion de los intereses de toda la
sociedad;

e) El funcionamiento de los sistemas de administracién publica, banca y crédito,
empresa, distribucion y ventas, en forma que, en armonia con el sector privado,
responda a los requerimientos e intereses de la comunidad;

f) La incorporacion y creciente participacion de los sectores marginales de la
poblacion, tanto del campo como de la ciudad, en la vida econdémica, social, civica,
cultural vy politica de la nacion, a fin de lograr la plena integracién de la comunidad
nacional, el aceleramiento del proceso de movilidad social y la consolidaciéon del
régimen democratico. El estimulo a todo esfuerzo de promocién y cooperacion
populares que tenga por fin el desarrollo y progreso de la comunidad;

g) Elreconocimiento de la importancia de la contribucién de las organizaciones, tales
como los sindicatos. las cooperativas y asociaciones culturales, profesionales, de
negocios, vecinales y comunales, a la vida de la sociedad y al proceso de desarrollo;

h) Desarrollo de una politica eficiente de seguridad social, e

i) Disposiciones adecuadas para que todas las personas tengan la debida asistencia
legal para hacer valer sus derechos.

Articulo 46

Los Estados miembros reconocen que, para facilitar el proceso de la integracion
regional latinoamericana, es necesario armonizar la legislacidon social de los paises en
desarrollo, especialmente en el campo laboral y de la seguridad social, a fin de que los
derechos de los trabajadores sean igualmente protegidos, y convienen en realizar los
maximos esfuerzos para alcanzar esta finalidad.

De dichos articulos se desprenden con claridad, entre otros, los derechos laborales de
las personas trabajadoras, asi como los derechos a la sequridad social.

Adicionalmente, el Protocolo de San Salvador contempla en su articulo 6 que los
Estados se comprometen a implementar programas orientados a que las mujeres
puedan ejercer el derecho al trabajo, lo cual forma parte de la obligacion general de no
discriminacion contenida en el art. 1.1 de la CADH. Ademas, en su articulo 9, el
Protocolo de San Salvador establece el derecho de toda persona a la seguridad social.
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En este sentido, también la Corte IDH se ha pronunciado sobre tales derechos en su
jurisprudencia3?!, por lo que la proteccion de esta dimension de la garantia social de los
cuidados estaria contemplada en la nueva jurisprudencia DESCA de la Corte IDH, a
través del articulo 26 de la CADH.

Para WIEGO esta dimension del derecho al cuidado relacionada con el trabajo y la
seguridad social, resulta esencial para valorar los aspectos atinentes a las personas
trabajadoras domésticas de cuidados, asi como también la arista del acceso a la
sequridad social de cuidados para personas trabajadoras en el empleo informal. Por
tanto, en funcidén de los objetivos establecidos en las presentes observaciones, este
escrito se enfocara principalmente en esta dimension.

4) La gestion de brindar cuidados en condiciones de igualdad y sin
discriminacién
La gestion de cuidados abarca acciones directas como indirectas, por lo que debe
incluir la participacion de los progenitores o tutores en términos de igualdad.

Sin embargo, la Comisién Econémica de América Latina y el Caribe (CEPAL)32, ha
documentado que en América Latina las mujeres dedican el 19.6% de su tiempo a los
trabajos de cuidado no remunerados (infra), a diferencia de los hombres que dedican
tan solo el 7.3%. El 60% de las mujeres latinas que tienen en sus hogares a ninos,
nifias y adolescentes menores de 15 afios no trabajan de forma remuneradas33. Asi, la

31 Corte IDH. Caso Muelle Flores Vs. Perd. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 6 de marzo de 2019. Serie C No. 375. Ver. Cuadernillo de Jurisprudencia N° 22: Derechos
Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales.

32 Otros avances en consensos regionales son: la Conferencia Regional celebrada en 2010, e la que se
adoptd al Consenso de Brasilia, el cual sefialé que se debia reconocer el derecho al cuidado para todas
las personas y que era necesario promover la “corresponsabilidad”, entre el Estado, el sector privado, la
sociedad civil, los hogares, hombres y mujeres. Cfr. CEPAL, Consenso de Brasilia, 2010, compromiso 1.
En 2020, se adoptd el Compromiso de Santiago en la XIV Conferencia Regional de la Mujer de América
Latina y el Caribe, documento que reconocié el compromiso de los Estados de disefiar sistemas
integrales de cuidado desde una perspectiva de género, interseccionalidad, interculturalidad y de
derechos humanos. CEPAL, Compromiso de Santiago, LC/CRM.14/6, 2020, compromiso 26.

33 Cfr. CEPAL, Romper el silencio estadistico para alcanzar la igualdad de género en 2030: aplicacién
del eje sobre sistemas de informacién de la Estrategia de Montevideo para la Implementacion de la
Agenda Regional de Género en el Marco del Desarrollo Sostenible hacia 2030, LC/CRM.15/4, 2022, pag.
15y CEPAL, Panorama Social de América Latina 2020, LC/PUB.2021/2-P/Rev.1, 2021, pag. 200.
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OIT documentdé que las mujeres realizan el 76.2% de todas las horas dedicadas a
trabajos de cuidado, es decir, mas del triple de las horas que invierten los hombres34.

Sobre el particular, la Resolucion de cuidados de la ONU35:

“Expresa profunda preocupacion por la organizacion y el reparto desigual de los
trabajos de cuidados y apoyo, y por las repercusiones que ello tiene en los derechos de
todas las mujeres y las nifias en la sociedad y en la economia;

Reconoce que, para lograr la igualdad de género, es esencial distribuir equitativamente
los trabajos de cuidados y apoyo y el tiempo dedicado a dichos trabajos;”

Asi, en el Informe de la Relatora Especial sobre la extrema pobreza y los derechos
humanos de 201336, considera el trabajo doméstico y de cuidados no remunerado
como una importante cuestion de derechos humanos. Centrado en las mujeres
encargadas de cuidar a otros, en particular las que viven en la pobreza, el informe
sostiene que las pesadas y desiguales responsabilidades son una importante barrera a
la igualdad entre los géneros y al igual disfrute por la mujer de los derechos humanos vy,
en muchos casos, condenan a la mujer a la pobreza, por lo que la falta de regulacién
del trabajo doméstico contraviene las obligaciones de los estados en materia de
derechos humanos, al establecer y exacerbar las desigualdades y amenazar el disfrute
de los derechos de la mujer.

Frente a este breve diagndstico de la condicion de las mujeres en los cuidados, es
preciso retomar algunas normas internacionales que sirven de interpretacion en la
materia.

Asi, la Convencién para la Eliminacion de Todas las formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW), establece, entre otras, que los Estados tomaran todas las medidas,
incluso legislativas, para asegurar el adelanto de la mujer y el goce de sus derechos
humanos. También sefiala la obligacién de instituir medidas para modificar patrones
socioculturales basados en la idea de la inferioridad o superioridad de los sexos o0 en
funciones estereotipadas de hombres y mujeres; garantizar que la educacion familiar

34 Cfr. Organizacion Internacional del Trabajo, El trabajo de los cuidados y los trabajadores de cuidados
para un futuro de trabajo decente, 2019, pag. 29, citado en OEA, Comision Interamericana de Mujeres,
COVID-10 en la vida de las mujeres: razones para reconocer impactos diferenciados, pag. 13.

35 \er Preambulo. P4g. 3y 4.
36 Informe de la Relatora Especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos. Magdalena
Sepulveda Carmona, presentado de conformidad con la resolucién 17/13 del Consejo de Derechos

Humanos.
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incluya una comprensién adecuada de la maternidad como funcion social y el
reconocimiento de la responsabilidad comun de hombres y mujeres en la educacion y
desarrollo de sus hijos/as. Impide la discriminacién contra la mujer por matrimonio o
maternidad y asegura su derecho a trabajar: los Estados tomaran medidas como
alentar el suministro de los servicios sociales de apoyo para permitir que los padres
combinen las obligaciones familiares con las responsabilidades del trabajo y la
participacion en la vida publica, especialmente con el fomento de la creacion y
desarrollo de una red de servicios de cuidado de los nifios3’.

El Comité de esta convencion (Comité CEDAW) ha emitido diversas Recomendaciones
Generales relacionadas con el trabajo doméstico y su interrelaciéon con los cuidados
que resultan de gran relevancia, entre otras, la 17, 23, 27, y 3538,

Por su parte, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Convencion de Belém do Par3) establece la obligacion
estatal de modificar patrones socioculturales basados en la inferioridad o superioridad
de cualquiera de los géneros o en los papeles estereotipados para el hombre y la
mujers39,

Al respecto, la LMIC reconoce la corresponsabilidad social y familiar como forma de
redistribucién de los cuidados. En su articulo 25 regula este principio, estableciendo
que los conyuges o convivientes tienen el deber de atender, en igualdad de condiciones
y mediante el esfuerzo comun, el mantenimiento y responsabilidad del hogar, la
educacion y formacioén integral de las hijas e hijos mientras sean menores de edad o
tengan alguna discapacidad, asi como de toda otra persona que esté en situaciéon de
dependencia bajo su cuidado en el hogar comun o en hogares distintos.

El articulo 26 de la LMIC establece que los hombres son corresponsables del cuidado
en idéntica calidad y condiciones de responsabilidad que las mujeres, con las
excepciones fisicas y biolégicas que se derivan de la maternidad, y por ello, establece

37 Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW)
1979, articulos 3, 5y 11°incisos 2 y 2.c.

38 Recomendacién General N°17, CEDAW, Medicion y cuantificacion del trabajo doméstico no
remunerado de la mujer y su reconocimiento en el producto nacional bruto; Recomendaciéon General
N°23, CEDAW: Vida politica y publica; Recomendacién General N°27, CEDAW, sobre las mujeres de
edad y la proteccion de sus derechos humanos, parrafos 43 y 44; Recomendacion General N°35,
CEDAVW, sobre sobre la violencia por razéon de género contra la mujer, por la que se actualiza la
recomendacion general num. 19, parrafos 30 a);

39 Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém
do Para), 1994, articulo 8°.
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el caracter irrenunciable de los derechos que les permiten conciliar el trabajo y sus
responsabilidades familiares. La irrenunciabilidad de los derechos de paternidad
permite consagrar, promover, respetar y proteger la paternidad activa y la
corresponsabilidad familiar en el trabajo de cuidados no remunerado, junto con
promover el cambio cultural para la transformaciéon social de la divisiéon sexual del
trabajo40.

Por su parte, la Convencion de los Derechos del Nifio establece que los NNA, son el
grupo que requiere de cuidados para garantizar su supervivencia, autonomia
progresiva y ejercicio de sus derechos, con énfasis en la situacion de discapacidad y
pueblos indigenas, de manera corresponsable entre padres y madres. Ambos padres
tienen obligaciones comunes en la crianza y desarrollo de los NNA. Los Estados
velaran por la creacion de instituciones, instalaciones y servicios de cuidado para éstos
y éstas41.

Ahora bien, en el marco de competencia vinculante para la Corte IDH, el articulo 17.4
de la CADH establece que ‘los Estados partes deben tomar medidas apropiadas para
asequrar la iqualdad de derechos y la adecuada equivalencia de responsabilidades de
los conyuges en cuanto al matrimonio, durante el matrimonio y en caso de disolucion
del mismo. En caso de disolucion, se adoptaran disposiciones que aseguren la
proteccion necesaria de los hijos, sobre la base unica del interés y conveniencia de
ellos”.

Asimismo, los articulos 1.1 y 24 también establecen provisiones concretas en aras de
la no discriminacion, incluyendo la igualdad de género, asi como la igualdad ante la
ley42.

En vista de lo anterior, la dimensién de la gestion de cuidados en términos de igualdad
queda debidamente protegida por las dispersiones de los articulos 19, 17.4, 1.1. y 24
de la CADH, a la luz de las disposiciones internacionales citadas.

*

40 CIM. Guia de Implementacion para la LMIC, supra, pag. 42y 43.
41 Convencién de los Derechos del Nifio (1981), articulos 3°, 4°, 18°, 23°, 30° y 24° inciso 2

42 Ver. Corte IDH. Cuadernillo de Jurisprudencia N° 14: Igualdad y no Discriminacion. Cfr. Corte IDH.
Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205.
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En suma, como parte de la conceptualizacion aludida, el derecho al cuidado tiene
cuatro dimensiones previamente abordadas, las cuales se pueden derivar
interpretativamente del marco de la CADH y otros tratados vinculantes, respecto de los
cuales la Corte IDH tiene competencia directa. A saber, los articulos 19, 17.4, 26, 32,
1.1y 24 de la Convencidén Americana. Asi también los articulos 34, 45 y 46 de la Carta
de la OEA; articulos 6 y 12 de la Convencion interamericana de personas mayores, y
articulo 8 de la Convencion de Belem do Para.

B) La interrelacién de los cuidados con otros DESCA

En la solicitud de OC (tema D) se advierte una pregunta especifica sobre los derechos
de los trabajadores y trabajadoras que realizan cuidados remunerados (personas
trabajadoras domésticas) y las obligaciones de los Estados.

¢Cuales son los derechos de los trabajadores y las trabajadoras que realizan
cuidados de forma remunerada y cuales son las obligaciones del Estado para
con ellos/as a la luz del art. 26 de la CADH y de los arts. 3, 6, 7 y 9 del Protocolo
de San Salvador?

Para abordar esta pregunta, primeramente conviene recordar que el trabajo de
cuidados tanto remunerado como no remunerado, debe ser considerado como un
trabajo, en algunas jurisdicciones a este se le ha denominado también como trabajo
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T bl
domeéstico o del hogar, el cual genera derechos especificos3. En este sentido, la LMIC
dispone en sus articulos 22 y 23 los derechos del trabajo no remunerado44.

Ahora bien, atendiendo a la pregunta particular sobre derechos de las personas
trabajadoras que realizan frabajo remunerado, se debe partir de la base de los
derechos laborales y de proteccion social, pero tomando en cuenta también otras
particularidades de su funcion.

A manera de referencia, la LMIC establece en su articulo 24 que “las personas
cuidadoras remuneradas gozaran de los mismos derechos, en igualdad de condiciones
y sin discriminacion, establecidos para toda persona trabajadora en la legislacion
laboral general”.

Asi, bajo el articulo 14 del Convenio N° 189 de la OIT, los paises deben garantizar que
las personas trabajadoras domésticas disfruten de "condiciones que no sean menos
favorables que las aplicables a los trabajadores en general en cuanto a la proteccion de
la seguridad social". Esto significa que las personas trabajadoras domeésticas deben
tener acceso a los mismos servicios y beneficios que otras trabajadoras.

1) Diagnéstico del trabajo doméstico de cuidados

43 Cfr. Informe de la Relatora Especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos. Magdalena
Sepulveda Carmona, supra.

44 Articulo 22. El trabajo de cuidados no remunerado. El Estado, al reconocer el cuidado no remunerado
de personas en situaciéon de dependencia como trabajo, garantizard que este dignifique y permita el
desarrollo de las capacidades propias, sea realizado sin discriminacion de género o de cualquier otro
tipo, y respete y promueva los derechos humanos, la autonomia y el bienestar de las personas que
cuidan, en cumplimiento de la

interdependencia y corresponsabilidad social de los cuidados.

Articulo 23. Derecho de las personas cuidadoras no remuneradas. Las personas cuidadoras no
remuneradas tienen el derecho de brindar cuidados en condiciones de igualdad y dignidad y en
corresponsabilidad. En especial, tendran derecho a: 1. El acceso universal a los servicios, prestaciones,
programas y beneficios del Sistema Nacional de Cuidados para personas en situacion de dependencia
bajo su cuidado, que les permita acceder a oportunidades de empleo y trabajo decente en condiciones
de igualdad y sin discriminacién, asi como acceder a descanso y disfrute de tiempo libre, a la limitacién
razonable de las horas de trabajo de cuidados y a su desarrollo personal.

2. Ser beneficiarias progresivas del régimen de seguridad social, de manera tal que se compense el
trabajo de cuidados no remunerado realizado a lo largo de su vida y se garantice su acceso a pensiones
de vejez dignas y suficientes. 3. Contar con proteccion frente a toda forma de violencia o acoso, con
ocasion o por motivos del trabajo de cuidados. 4. Ser oidas y participar en el marco de los mecanismos
de consulta y participacion que establezca el SNC, a objeto de contribuir al mejoramiento de la calidad y
cobertura del Sistema.
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A manera de diagnéstico resulta pertinente el informe de la OIT sobre El trabajo de
cuidados y los trabajadores del cuidado para un futuro con trabajo decente4s, en el cual,
entre otros, se destaca que:

La fuerza de trabajo de los cuidados en el mundo esta integrada por las trabajadoras y
trabajadores que prestan cuidados en los sectores del cuidado (la educacion, la salud y
el trabajo social), y los que no son del cuidado y por las trabajadoras y trabajadores
domésticos (empleados por hogares). También comprende las trabajadoras y
trabajadores que no son del cuidado en los sectores del cuidado, pues contribuyen a la
prestacion de servicios de cuidados. Sumando esas diversas categorias, la fuerza de
frabajo de los cuidados en el mundo asciende a 381 millones de trabajadoras y
trabajadores, que representan el 11,5 por ciento del empleo total mundial.

La fuerza de trabajo de los cuidados en el mundo esta compuesta por 248,9 millones de
mujeres y 132,1 millones de hombres. En la mayoria de los lugares, cuanto mayor es la
proporcion de esa fuerza de trabajo en el empleo total, mas feminizada esta.
Aproximadamente dos tercios de esta fuerza de trabajo mundial son mujeres, y este
porcentaje aumenta por encima de los tres cuartos en las Américas y en Europa y Asia
Central.

[.]

Ciertas caracteristicas del trabajo de cuidados remunerado debilitan la posicion de
negociacion de las trabajadoras y los trabajadores del cuidado, contribuyendo mas aun
a su baja remuneracion e incentivando una elevada rotacion.

Muchas trabajadoras y trabajadores del cuidado experimentan una ‘penalizacion en la
remuneracion de los cuidados” que oscila entre el 4 y el 40 por ciento de su salario por
hora.

Existen 70.1 millones de trabajadoras y trabajadores domésticos empleados por
hogares en el mundo (49,2 millones de mujeres y 20,9 millones de hombres), que
representan el 2,1 por ciento del empleo mundial total y el 3,8 por ciento del empleo
femenino total.

Las trabajadoras y trabajadores domésticos experimentan algunas de las peores
condiciones de trabajo de toda la fuerza de trabajo de los cuidados, y son
particularmente vulnerables a la explotacion. Los ftrabajos en este sector son
considerablemente impredecibles y ocasionales, y se ven afectados por la baja
cobertura de la proteccién social y laboral. La violencia en el trabajo esta omnipresente
en el sector del trabajo doméstico.

45 QOIT. El trabajo de cuidados y los trabajadores del cuidado para un futuro con trabajo decente, Ginebra,
Oficina Internacional del Trabajo, 2019. Pags. 165y 166.
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Asi, enfocando particularmente en el trabajo domeéstico, cabe advertir que, segun
estimaciones recientes de la OIT:

“El 90 por ciento de los tfrabajadores domésticos carecen de acceso a la seguridad
social. Esta falta de cobertura afecta de manera desproporcionada a las mujeres, dado
que mas de un tercio de las trabajadoras domésticas estan excluidas de la legislacion
sobre proteccion de la maternidad, con lo que el embarazo suele significar una pérdida
de ingresos o incluso la terminacion del contrato de trabajo (véase el recuadro 4.5). A
muchos trabajadores domeésticos se les excluye explicitamente de las protecciones
laborales. Por ejemplo, solo el 10 por ciento de ellos tienen acceso a protecciones
laborales iguales a las que disfrutan otros trabajadores.

Maés de la mitad de todas las trabajadoras y trabajadores domésticos no tienen limitadas
por la legislacion nacional sus horas semanales normales de trabajo, y
aproximadamente el 45 por ciento carece del derecho a disfrutar periodos de descanso
semanal, con la consecuencia de violaciones generalizadas del derecho a descanso.
Ademas, solo aproximadamente la mitad de todas las trabajadoras y trabajadores
domésticos disfrutan de la proteccion del salario minimo en base de igualdad con otros
trabajadores. Incluso cuando estan amparados por las protecciones laborales, las
dificultades para vigilar y hacer cumplir la legislacion laboral han hecho que en muchos
paises el incumplimiento sea la norma. Como resultado, pocos hogares emplean a
trabajadoras y trabajadores domésticos con contratos formales™s.

En WIEGO también hemos documentados de manera estadistica el trabajo doméstico,
encontrando que en el mundo hay casi 76 millones de personas trabajadoras del hogar
y el 76 % son mujeres4’. La inmensa mayoria (82 %) vive en paises en desarrollo y

emergentes, mientras que 13.4 millones viven en paises desarrollados. Del total
mundial, mas de la mitad (55 %) habitan dos regiones: el Este y Sureste de Asia, donde
vive la mayor parte, un 36 %, seguida de América Latina y el Caribe, con un 19 %*48.

Aunque las cifras de personas trabajadoras del hogar varian considerablemente de una
region a otra, constituyen entre el 1% y el 2% del empleo total en casi todas. Las
excepciones son los paises desarrollados de Oriente Medio y las regiones del Sur de

Africa

y América Latina y el Caribe, donde las personas trabajadoras del hogar

representan el 20 %, el 9 % y el 5 % del empleo total respectivamente49.

46 |bid. pags. 193 a 195.

47 El afio de referencia o de base para todas las estimaciones y datos de esta la nota es 2019.

48 WIEGO. Las personas trabajadoras del hogar en el mundo: un perfil estadistico. Florence Bonnet,
Francgoise Carré y Joann Vanek. Nota estadistica No. 32. 2022. WIEGO y la OIT (INWORK).

49 Ibid.
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Por otro lado, hemos documentado que, alrededor del 80% de las personas
trabajadoras del hogar trabajan en la informalidad, asi a su vez de ese porcentaje, son
el 79% de las mujeres y el 87 % de los hombres quienes trabajan en la informalidad.
Las personas trabajadoras del hogar residentes tienen el doble de probabilidades que
las no residentes de trabajar mas de 48 horas semanales. Asimismo, alrededor del 27%
de las personas trabajadoras del hogar en el mundo fueron contratadas por o mediante
una proveedora de servicios.

2) Derechos laborales de las personas trabajadoras del cuidado

Ahora bien, a manera sustantiva, en relacién con los DESCA podemos identificar
ciertos derechos involucrados en el trabajo de cuidado.

El trabajo domestico, es un trabajo. Por ende, las trabajadoras y los trabajadores
domésticos tienen, igual que los demas trabajadores, derecho a un trabajo decente.

El Convenio 189 de la OIT%0 establece protecciones especificas a las personas
trabajadoras domésticas, a través de derechos y principios basicos; entre otros (a) la
libertad de asociacion y reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva;
(b) la eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio; (c) la abolicion del trabajo infantil; y
(d) la eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y ocupacioén (Articulos 3, 4,
11). La proteccion efectiva contra todas las formas de abuso, acoso y violencia (Articulo
5). Condiciones justas de empleo, incluyendo una vivienda digna. También se regula la
informacion sobre los términos y condiciones del empleo, las horas de trabajo, la
remuneracion, la seguridad y la salud, asi como la seguridad social. Por su parte, exige
a los Estados tomar una serie de medidas con el fin de lograr que el trabajo decente
sea una realidad para éstos.

Por su parte, la Recomendacion 201 sobre trabajadoras y trabajadores domésticos,
también adoptada por la Conferencia Internacional del Trabajo, complementa al
Convenio 189. Esta proporciona directrices practicas sobre posibles medidas legales y
de otro tipo, para poder hacer efectivos los derechos y principios enunciados en el
Convenio. Ademas, contiene orientaciones sobre diversas cuestiones que no se tratan
en el Convenio como, por ejemplo, las politicas y programas para el desarrollo
profesional de los trabajadores domésticos, el equilibrio entre la vida laboral y la vida

50 QIT. Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 (nim. 189). 16 de junio de
2011. Conferencia Internacional del Trabajo.
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privada, las disposiciones relativas a los datos estadisticos, y la cooperacion
internacional en diversos campos>'.

3) Seguridad social de las personas trabajadoras del cuidado

El derecho a la seguridad social es particularmente relevante ya que puede habilitar o
propiciar un mejor acceso a otros derechos. Se trata de una medida que parte del
reconocimiento de la relacion laboral y que la vincula a instituciones que pueden
realizar seguimiento sobre el cumplimiento de derechos. Asi, al concretar el
aseguramiento se reportan aspectos clave de la relacion laboral como el salario o la
jornada y se puede verificar que estén acordes a derecho52.

Por otro lado, derechos laborales como el salario o el contrato escrito o registrado
pueden generar mejores condiciones para poder optar por la seguridad social. Asi,
mejores salarios facilitan la cotizaciéon y el contar con un contrato escrito o una relacion
laboral registrada permite una mejor fiscalizacion para garantizar el aseguramiento33.

El Informe de la Relatora Especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos
de 2013 establece que el derecho a la seguridad social dispone que todas las personas
tienen derecho a la igualdad en el disfrute de una proteccion suficiente contra los
riesgos imprevistos sociales, a través de planes contributivos (seguro social) o no
contributivos (asistencia social), sin ningun tipo de discriminacién. Las prestaciones de
la Seguridad Social tales como las de vejez, por hijos a cargo y desempleo, si bien no
prestan cuidados directamente, pueden desempefar un importante papel al ayudar a
las familias a adquirir insumos esenciales (alimentos, material escolar y servicios de
salud) o pagar por servicios de cuidados sanitarios en caso necesarios*.

La Federacion Internacional de Trabajadoras del Hogar (FITH) y WIEGO hemos
documentados que en la region americana son pocas las trabajadoras del hogar que
tienen acceso efectivo a la seguridad social. Asi, mas que de una exclusion explicita en
la normativa, se trata del resultado de normas que no brindan cobertura adecuada a
este grupo de trabajadoras y de un alto incumplimiento de la ley. Segun las cifras

51 OIT. Recomendacion sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 (nim. 201).

52 | exartza Artza, L., FITH y WIEGO. 2022. Imaginar una seguridad social para las trabajadoras del
hogar en América Latina. Analisis de la situacién con respecto a la seguridad social para las trabajadoras
del hogar en 15 paises de América Latina. WEIGO y Federacion Internacional de Trabajadoras del
Hogar.

53 Ibid.
54 Informe de la Relatora Especial sobre la extrema pobreza y los DH, supra, parr. 48.
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disponibles, en 2019 en la regiébn americana, 7 de cada 10 (72,3%) trabajadoras del
hogar se encontraban en el empleo informal. Esto quiere decir que no contaban con
una cobertura efectiva de la seguridad social derivada de la relacién de trabajo. Se trata
de una situacion que se profundiza particularmente con quienes realizan trabajo
doméstico remunerado, ya que en el caso del resto de personas que reciben
remuneraciones en el empleo (asalariadas) los indices de informalidad es de menos de
la mitad, equivalente al 35,3%, de acuerdo a la OIT 202155,

En este sentido, la OIT ha identificado algunas de las principales barreras que se han
interpretado y adaptado de acuerdo al contexto regional%6. Asi, respecto de las
prestaciones reconocidas para las trabajadoras del hogar remuneradas, el Convenio
num. 102 sobre la seguridad social (norma minima) de la OIT define 9 normas minimas
de la seguridad social. Cada norma brinda servicios y prestaciones que atienden
contingencias que pueden enfrentar las personas trabajadoras a lo largo de su ciclo
vital. Por ejemplo, se entiende que la enfermedad es un riesgo, ya que la falta de
acceso a servicios de atencibn meédica amenaza la salud y la vida de la persona
trabajadora. Asimismo, la falta de prestaciones monetarias impide contar con ingresos
durante el periodo de enfermedad y amenaza la seguridad econdmica de la persona
trabajadora y su familia. En consecuencia, ante estos riesgos la seguridad social brinda
asistencia médica y prestaciones economicas®’.

Al respecto, dicho Convenio num. 102, contempla las siguientes 9 normas minimas>s:

» Asistencia médica: busca brindar atencidon en situaciones de enfermedad,
independientemente de su causa, asi como atencion médica preventiva. Asi, la
asistencia médica tiene como objetivo conservar, restablecer o mejorar la salud de
las personas trabajadoras. Incluye prestaciones como medicina general,
especialistas, suministro de medicamentos y hospitalizacion, entre otros (Humblet y
Silva 2002).

55 Cfr. FITH y WIEGO. Imaginar una seguridad social para las trabajadoras del hogar en América Latina,
supra, pag. 10

56 Ibid. pags 12y 13.

57 Ibid.

58 Convenio 102 de la OIT, sobre seguridad social, 1952, articulos 10, 13, 19, 25, 46, 53.

Citado en FITH y WIEGO. Imaginar una seguridad social para las trabajadoras del hogar en América

Latina, supra, Pags. 21 a 23.
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* Prestaciones monetarias de enfermedad:. éstas deben estar disponibles en
situaciones de incapacidad para trabajar como consecuencia de una situacion de
enfermedad. Segun el Convenio nim. 102 el monto de las prestaciones deberia ser
de al menos el 45% del salario de referencia. Ademas, el Convenio num. 130 amplia
este porcentaje al 60% (Humblet y Silva 2002).

* Prestaciones en caso de accidentes del trabajo y de enfermedades profesionales:
incluye las situaciones de enfermedad, invalidez o el deterioro de las capacidades
fisicas producidas por accidentes de trabajo o enfermedades profesionales. También
incluye situaciones en las que las familias pierden su sostén econémico debido a la
muerte de la persona trabajadora por un accidente o enfermedad profesional
(Humblet y Silva 2002). Se trata de una prestacidn monetaria prevista para las
situaciones sefnaladas.

* Prestaciones de maternidad: estas deben cubrir un periodo del embarazo, el parto
y un periodo posterior al parto. EI Convenio num. 183 sobre la proteccién a la
maternidad prevé una licencia de maternidad de al menos 14 semanas con una
remuneracion equivalente a al menos a dos tercios del ingreso previo (arts. 4 y 6).
Ademas, la Recomendacion num. 191 propone ampliar la cobertura de manera que
las licencias sean de al menos 18 semanas (Parr. 1 (1)) y las prestaciones
equivalentes al total del ingreso previo (Parr. 2).

* Prestaciones de vejez: éstas buscan proteger a las personas a partir de una edad,
normalmente no superior a los 65 anos. Es decir, se trata de prestaciones que
brindan proteccion a las personas adultas mayores. En la practica, las prestaciones
de vejez buscan brindar a las personas medios de vida suficientes después de la
edad fijada. Segun el Convenio num. 102 la prestacion deberia ser de al menos el
40% de los ingresos previos. El Convenio 128 amplia este porcentaje al 45% de los
ingresos previos y la Recomendacion num. 131 al 55% (Humblet y Silva 2002).

* Prestaciones de invalidez. éstas atienden situaciones en las que la persona
trabajadora tenga alguna condicion fisica permanente que le impida realizar su
trabajo. También brindan asistencia en situaciones en las que, sin que la condicion
fisica que impide el trabajo sea permanente, se ha agotado el tiempo por el que se
pueden recibir prestaciones monetarias por enfermedad (Humblet y Silva 2002). Las
prestaciones a recibir en este caso deberian ser de al menos el 40% segun el
Convenio num. 102. Ademas, el Convenio num. 128 amplia ese porcentaje al 50% y
la Recomendacion num. 131 al 60% (Humblet y Silva 2002).
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* Prestaciones de sobrevivientes: buscan proteger a las personas dependientes de la
persona trabajadora, usualmente la pareja y las hijas e hijos, cuando esta fallece. La
prestacion prevista para este tipo de situaciones, al igual que en el caso de las
prestaciones de vejez, deberia ser de al menos el 40% segun el Convenio num. 102,
del 45% segun el Convenio num. 128 y del 55% segun la Recomendacion num. 131
(Humblet y Silva 2002).

* Prestaciones de desempleo: estas tienen el objetivo de brindar proteccion en
situaciones en las que las personas trabajadoras no pueden generar recursos
porque no logran encontrar un empleo. EI Convenio num. 102 dispone que estas
prestaciones deberian ser de al menos el 45% del salario de referencia y el
Convenio num. 168 amplia este porcentaje al 50% (Humblet y Silva 2002).

» Prestaciones familiares: buscan proteger, en condiciones determinadas, a las
trabajadoras y los trabajadores que tienen hijos e hijas menores de 15 afios. Pueden
incluir prestaciones monetarias 0 en especie, como alimentos, ropa, vivienda, etc.
(Humblet y Silva 2002).

En consecuencia, las trabajadoras del hogar pueden ver limitado su derecho a la
seguridad social porque la legislacion reconoce menos prestaciones para ellas o
porque el sistema de seguridad social de sus paises presenta limitaciones con respecto
a los estandares internacionales.

A manera ilustrativa, en el estudio de 2022 realizado por la FITH y WIEGO sobre la
seguridad social para las trabajadoras del hogar en América Latina®®, se demuestra que
entre 15 paises registrados de Latinoamérica, solo 3 --Brasil, Chile y Colombia--
reconocen el derecho a todas las ramas de la seguridad social para las trabajadoras
del hogarf0. En la siguiente grafica se visualizan las ramas de seguridad social
brindadas en los paises estudiados:

59 Lexartza Artza, L., FITH y WIEGO. 2022. Imaginar una seguridad social para las trabajadoras del
hogar en América Latina, supra.

60 Jpid., pag. 24.
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Mujeres en Empleo Informal:

Globalizando y Organizando

Tabla 3. Ramas de la seguridad social reconocidas para las Trabajadoras del Hogar (15 paises)

Pt Prestaciones en caso '
Asis{emla e de accidentes del Prestaciones  Prestaciones Prestaciones de Prestacif)nes Prestaciones Pves.tfxiones
médica N trabajo y de ?_ﬂ‘ﬂfm' dematernidad  de vejez sobrevivient; de invalid ded pl familiares
dades profesionales

Argentina S Si Si Si S Si Si - Si

Brasil Si Si Si S SI S SI Si S

Bolivia Si Si Si Si No No No No No

Chile Si Si Si SI SI S SI Si S
Colombia Si Si Si Si Si Si Si Si Si
CostaRica  Si Si Si Si Si Si Si No Si
Ecuador Si Si Si Si Si Si Si Si No
ElSalvador  Si No No Si No No No No No
Guatemala | No No Si Si No No No No No
México Si Si Si Si S Si Si No Si
Nicaragua I SI S SI SI Si SI No Si
Panamd Si S No Si SI S Si No No
Paraguay Si Si Si Si Si Si Si No No

Peru Si Si Si Si Si Si Si No No
Republica Si Si Si Si S S Si No S
Dominicana

Fuente: elaboracion propia a partir de normativa de los paises, base de informacion AISS (Asociacion Internacional de Seguridad Social) y Argentina
(Argentina.gob.ar S.£ y OIT 2021), Brasil (eSocial 2015), Bolivia (Decreto Supremo N* 4589 y Mogrovejo y Mendizabal 2015); Chile (Chile, IPS S.£.y Chile, DT
2021); Colombia (Colombia, Ministerio de Trabajo 2012); Republica Dominicana (Repablica Dominicana, Ministerio de Trabajo 2022); El Salvador
(Schwarzer, et al. 2020); Guatemala (Guatemala, IGSS 2022); México (IMSS, S.£); Nicaragua (OPS 2022); Panamd (OPS-SINGRETRADS, 2021 y Panamd, CSS
S.£); Paraguay (Paraguay, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, S.f)

De la informacion recabada en dicho informe, la prestacién no reconocida en un mayor
numero de paises era la de desempleo. Esta situacion no es de extrafar si se
considera que son pocos los paises que, entre los 15 considerados, cuentan con este
tipo de prestacién en general. Este es el caso de Argentina, Brasil, Chile, Colombia y
Ecuador. También la Ciudad de México ofrece esta proteccion (Casali, Cetrangolo y
Pino 2020). En este sentido, al menos 4 de los 5 paises que si contaban con este
derecho —Brasil, Chile, Colombia y Ecuador— también lo reconocian para las
trabajadoras del hogar. En el caso de Chile, una ley aprobada en septiembre 2020
reconocio este derecho para las trabajadoras de casa particular, que hasta ese
momento estaban excluidas (Chile, Direccién del Trabajo 2021).

Las prestaciones familiares son las siguientes mas escasas. En este caso eran 7 los
paises que no cuentan con estas prestaciones. Se trata de Ecuador, Guatemala, Peru,
Paraguay, Panama, El Salvador y Bolivia.

En otros 3 paises, Bolivia, El Salvador y Guatemala, las trabajadoras del hogar no
contaban con las prestaciones consideradas de largo plazo o de pensiones (vejez,
invalidez y sobrevivencia). Este es un caso de exclusién de las trabajadoras del hogar,
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ya que dichas prestaciones si se reconocen para otros grupos de trabajadores y
trabajadoras. En Bolivia y El Salvador las trabajadoras del hogar no estan
explicitamente excluidas en la ley de este derecho, sin embargo, la falta de
mecanismos para su inclusion concreta esta situacion de discriminacion. En el caso de
Bolivia, la normativa que regula las pensiones no exige la afiliacion de estas
trabajadoras.

Cifras disponibles de 2013 dan cuenta de esta situacion. En aquel momento, en este
pais solo el 1,6% de las trabajadoras del hogar contaba con afiliacion a las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). Ademas, lo mas probable es que
entre quienes si contaban con esta proteccion, la mayoria estuviera inscrita “en
condicion de trabajador independiente, dado que actualmente no hay una normativa
que exija la afiliacion de trabajadoras del hogar como trabajadores
dependientes” (Mogrovejo y Mendizabal 2015, pag. 63). En consecuencia, en ese
momento concretar el derecho a las pensiones era una de las prioridades de la
Federacion Nacional de Trabajadoras Asalariadas del Hogar de Bolivia
(FENATRAHOB)81.

Con respecto a las pensiones, es importante sefialar que la larga exclusion que han
enfrentado las trabajadoras del hogar del derecho a la seguridad social, sumada a la
baja capacidad para realizar aportes debido a los bajos salarios, limita la posibilidad
real de que puedan pensionarse. Ademas, esto se agrava en los paises que cuentan
con sistemas de capitalizacion individual, debido a que la pension depende en gran
medida de la capacidad contributiva de cada trabajadora.

Al no contar con aportaciones suficientes, las trabajadoras del hogar no logran acceder
a la pension o el monto que perciben no les alcanza para satisfacer sus necesidades
minimas. En este sentido, las trabajadoras organizadas plantean la necesidad de que
los sistemas de pensiones reconozcan y compensen esta desventajat2.

61 Testimonio: Y ahora tenemos que trabajar por la vejez, para tener nuestra jubilacion. Maria Pariqui,
Zenobia Chura y Eusebia Guarachi, Federaciéon Nacional de Trabajadoras Asalariadas del Hogar de
Bolivia (FENATRAHOB,).

62 Testimonio: Nos jubilamos en este sistema de administradora del fondo de pensiones. O sea, nos es
imposible retirarnos de nuestro trabajo con esa pensién. No alcanzamos a vivir una semana. Nos vemos
obligadas a trabajar hasta la muerte. Porque no podemos sobrevivir. ;Qué queremos pedirle a este
gobierno? Que nos compensen. Porque la antigua ley tiene mucho que ver con nuestras precarias
pensiones que estan muy por debajo de la linea de la pobreza. Maria Cotal, Federacion Nacional de
Sindicatos de Trabajadoras de Casa Particular (FESINTRACAP), Chile.
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Por otro lado, en los ultimos afios algunos paises han emprendido reformas a los
sistemas de pensiones, que pueden dificultar aun mas el acceso de las trabajadoras
remuneradas del hogar a esta prestacion. Se trata con frecuencia de reformas que
afectan a todas las trabajadoras y los trabajadores, pero que pueden tener un mayor
impacto para las trabajadoras del hogar cuando, por ejemplo, se aumenta el tiempo de
cotizacion requerido para optar por la pension. Habida cuenta de las limitaciones que
histéricamente han enfrentado quienes realizan este trabajo para acceder a la
seguridad social, el aumento del tiempo de cotizacidén puede ser un factor de exclusion.
Asi lo plantean desde la FENATRAD en Brasil®3.

Con respecto a las prestaciones por accidente de trabajo o enfermedad profesional 2
paises, El Salvador y Panama, no reconocian este derecho a las trabajadoras
domésticas. En ambos paises esta prestacion si se reconoce para otros trabajadores y
otras trabajadoras.

En Guatemala las prestaciones se restringen a las limitadas contingencias incluidas en
el PRECAPI. Este pais es el unico que no contaba con asistencia médica para las
trabajadoras del hogar. Es importante sefialar que en Bolivia la posibilidad de acceder a
las prestaciones de salud se habia concretado recientemente. Si bien la ley relativa al
trabajo doméstico de 2003 establecia la obligatoriedad de la afiliacion a la Caja
Nacional de Salud, la falta de reglamento impedia el acceso de las trabajadoras a este
derecho. Finalmente, tras casi dos décadas de lucha de las trabajadoras del hogar
organizadas, el reglamento fue aprobado en 2021. Ademas de la atencién en salud,
este reglamento propicid el acceso a también a otras prestaciones denominadas de
corto plazo como las de maternidad, las de enfermedad o las de riesgos del trabajo.

En Guatemala y El Salvador, tampoco se reconocia el derecho a las prestaciones de
enfermedad. Es decir, a diferencia de otras trabajadoras y trabajadores, las
trabajadoras del hogar no tenian derecho a recibir un ingreso cuando tienen una
enfermedad que les impide trabajar.

Finalmente, es importante sefalar que todos los paises considerados en el informe
reconocian prestaciones de maternidad a las trabajadoras del hogar. Sin embargo, en
algunos los periodos de licencia fijjados estaban por debajo de las 14 semanas de

63 Testimonio: La reforma de la seguridad social fue todavia peor (...) Aumenté la cantidad de afios que
la trabajadora debe cotizar para solicitar la jubilacion y con las dificultades para cotizar, entonces con
certeza esa trabajadora va a trabajar mucho mas, muchos mas afios para poder completar el periodo
(...) para toda la clase trabajadora la reforma de la seguridad social solo trajo aspectos que penalizaron y
precarizaron nuestro ftrabajo. Luiza Batista, Federagdo Nacional das Trabalhadoras Domésticas
(FENATRAD).
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licencia minima que establece el Convenio num. 183. Este es el caso de Argentina,
Bolivia, Ecuador, Guatemala, México y Nicaragua. En Argentina y Bolivia la licencia era
de 13 semanas, mientras que en el resto de los paises era de 12 (OIT 2022)¢4,

Un punto importante a destacar como buena practica es el caso de Uruguay, el cual fue
a nivel regional un pais pionero a la hora de equiparar los derechos de las trabajadoras
del hogar con los derechos de otras trabajadoras y trabajadores. En 2006 aprob¢ la Ley
N° 18.065 para regular el trabajo doméstico y un afio mas tarde fue aprobada su
reglamentacion (Decreto N° 224/007). Esta nueva normativa permitié el acceso de las
trabajadoras del hogar a todos los derechos vinculados a la seguridad social®>.

A manera de ejemplo, en Uruguay en 2006, el 67% de las trabajadoras del hogar no
contaba con aportes a la seguridad social (Uruguay, Asesoria General en Seguridad
Social 2021). En Argentina en el cuarto trimestre de 2012 — pocos meses antes de la
aprobacion de la Ley 26.844— la tasa de empleo no registrado en el trabajo doméstico
era de 84% (Argentina, MTEySS S.f.). Asi, las cifras disponibles para Uruguay
muestran que si en 2006 el porcentaje de trabajadoras sin aportes a la seguridad social
era de 67%, esta cifra se redujo a 52,8% para 2013 y a 45,5% para 2019 (Uruguay,
Asesoria General en Seguridad Social 2021). En el caso de Argentina las cifras
muestran que en 2003 el porcentaje de trabajadoras registradas rondaba apenas el
5%. Esta cifra se elevo a niveles que oscilaban en torno al 25% en 2016 (Pereyra
201766,

En este informe de FITH y WIEGO ademas se analiza una serie de especificaciones de
relevancia para la materia como son: los requisitos y condiciones para el
aseguramiento; el procedimientos para la afiliacion; la debida fiscalizacion, mecanismos
para asegurar el cumplimiento; incentivos y campafas institucionales; seguridad social
para las mujeres migrantes; analisis de algunos esfuerzos realizados en la regién para
garantizar el derecho de las trabajadoras del hogar a la seguridad social; el acceso a la
seguridad social durante la pandemia, y la lucha de las trabajadoras del hogar por el
acceso a la proteccion social.

Por lo que, dentro de nuestras reflexiones finales, destacamos algunos puntos de
claves para abordar la tematica y algunas recomendaciones al respecto.

64 FITH y WIEGO. Imaginar una seguridad social para las trabajadoras del hogar en América Latina,
supra., pag. 27.

65 Ibid. Cfr. Uruguay, Asesoria en General en Seguridad Social 2021.
66 Ibid., pag 59.
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Mujeres en Empleo Informal:
Globalizando y Organizando

La informacion recabada muestra que, si bien en la regidon se han concretado
importantes avances normativos en las ultimas décadas, aun existe legislacion que
discrimina a las trabajadoras del hogar remuneradas. La situacion varia entre los
paises y si bien en algunos se ha alcanzado una equiparacion de derechos, (al menos
en lo formal), con respecto a otros grupos de trabajadoras y trabajadores, en otros
persisten brechas, por ejemplo, con respecto al reconocimiento de la jornada laboral o
el salario minimo. Por lo que a continuacidn se destacan ciertas barreras para el
acceso a la seguridad social:

Figura 6. Barreras formales para el acceso a la sequridad social

Normativas que explicitamente discriminan a las Trabajadoras del Hogar

Falta de regulacion o reglamentacion adecuada para la concrecion de los derechos

Los requisitos, condiciones y procedimientos establecidos por[a normativa, no correspondena
[a realidad de las relaciones lahorales de las Trabajadoras del Hogar

La informacion y las cifras presentadas en el documento evidencian que ademas de las
limitaciones en el alcance de la legislacion, hay una importante brecha de
cumplimiento. En 14 de los 15 paises considerados la afiliacién a la seguridad social es
obligatoria, sin embargo, las bajas cifras de afiliacion evidencian que esa obligatoriedad
no se concreta en la practica.

Una parte del incumplimiento puede explicarse por condiciones formales objetivas. Es
decir, por los obstaculos que constituyen el tercer nivel de exclusion en la normativa.
Sin embargo, estos obstaculos no explican por si solos totalmente la falta de
cumplimiento. Asi, los empleadores pueden resistirse a registrar a los trabajadores
domésticos para evitar pagar sus contribuciones a la seguridad social como
empleadores y no respetar sus derechos laborales a través de un contrato de trabajo
ejecutable.

En este sentido, la falta de mecanismos de fiscalizacion y sancion adecuados es
también una barrera importante. La legislacion pierde contenido cuando no se cuenta
con mecanismos eficaces para hacerla cumplir.
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En general, los sistemas de seguridad social de la regién no han logrado aun formular
modalidades acordes a las condiciones del trabajo doméstico remunerado. Esto es
particularmente claro si se considera que aun son mayoria los paises en los que las
cotizaciones requieren un tiempo minimo de trabajo, cuentan con una base minima
contributiva equivalente al salario minimo y no cuentan con mecanismos que permitan
la afiliacién multipatrono.

En muchos casos, los esfuerzos que se han realizado para flexibilizar las condiciones
de afiliacién son parciales, de manera que siguen manteniendo bases de cotizacién
altas o recortan prestaciones y beneficios. En consecuencia, no tienen un impacto
importante a la hora de aumentar el registro.

En este escenario, se hace evidente la necesidad de apostar por reformas mas amplias
que abarquen todos los aspectos senalados. Las nuevas modalidades deberian
considerar ademas fuentes alternativas de financiamiento, que tomen en cuenta la baja
capacidad contributiva en el sector y permitan el ingreso de las trabajadoras del hogar
que trabajan jornadas cortas, sin que eso suponga un deterioro de los estandares
reconocidos o que signifique la creacion de regimenes ‘solidarios’ o ‘voluntarios’ que
son de menor cobertura y calidad.

Sin duda, la inclusién de modalidades de aseguramiento en linea y la simplificacién de
tramites son un acierto. Sin embargo, en algunos paises los tramites aun son
complicados, requieren dedicarles una gran cantidad de tiempo y generan
incertidumbre a los empleadores. La aparicion de empresas tramitadoras en algunos
paises de la regidon da cuenta de la gravedad de esta situacion.

Garantizar tramites sencillos y rapidos es una responsabilidad de los Estados, que
podrian asegurar sin necesidad de realizar grandes inversiones de recursos.

Sin duda el aseguramiento de las trabajadoras del hogar remuneradas debe ser
integral. Deben incluir reformas legales en los tres niveles sefalados, campafas de
informacion y sensibilizacion intensivas y deben contar con estrategias de fiscalizacion
sélida y adecuada.

Es necesario promover regulaciones que protejan a las trabajadoras que son
contratadas por agencias de intermediacion y permitan fiscalizar adecuadamente a
estas empresas.

Los avances que se han concretado en la region con respecto al reconocimiento de los
derechos de las trabajadoras del hogar son el resultado de los esfuerzos impulsados
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WIEGO

T ol
por las trabajadoras organizadas. Esto evidencia que para garantizar que las medidas
que se adoptan respondan a las necesidades de quienes trabajan en este sector, y por
tanto sean exitosas, se debe favorecer el involucramiento activo de las organizaciones
de trabajadoras en los procesos de disefio e implementacién. Asimismo, se debe
respetar el derecho a la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho
de negociacion colectiva (Convenios 87 y 98 de la OIT).

Finalmente, concluimos en el informe que la experiencia internacional en el desarrollo
de buenas practicas u las experiencias exitosas de paises de la region pueden orientar
e inspirar a los gobiernos que aun no han implementado acciones en este ambito.
Ademas, estas experiencias permiten constatar que a) no es dificil ni imposible
encontrar el mecanismo adecuado para asegurar la implementacion efectiva de la
cobertura a la seguridad social para el sector doméstico, b) que en la mayoria de los
casos los factores mas importantes son la voluntad politica y la consulta efectiva con
las verdaderas expertas que son las organizaciones y sindicatos de trabajadoras del
hogar¢7.

4) Obligaciones en materia de DESCA a la luz de la CADH, aplicables al
derecho al cuidado
Desde la perspectiva DESCA se debe recordar que la Corte IDH ha establecido que se
desprenden dos tipos de obligaciones, de caracter progresivo e inmediato8. A saber:

[...] La realizacion progresiva significa que los Estados partes tienen la
obligacion concreta y constante de avanzar lo mas expedita y eficazmente
posible hacia la plena efectividad de los DESCA, ello no debe interpretarse en el
sentido que, durante su periodo de implementacion, dichas obligaciones se
priven de contenido especifico, lo cual tampoco implica que los Estados puedan
aplazar indefinidamente la adopcidon de medidas para hacer efectivos los
derechos en cuestion, maxime luego de casi cuarenta anos de la entrada en
vigor del tratado interamericano. Asimismo, se impone por tanto, la obligacion de
no regresividad frente a la realizacion de los derechos alcanzados.

Respecto de las obligaciones de caracter inmediato, éstas consisten en adoptar
medidas eficaces, a fin de garantizar el acceso sin discriminacion a las

67 Ibid., pag. 74.

68 Cfr. Calderén Gamboa, Jorge. 5 perspectivas cruciales frente a la emergencia climatica y los
derechos humanos: DESCA, derechos de la naturaleza, género, deberes individuales y la justicia
climatica. Observaciones escritas en el marco de la solicitud de opinién consultiva sobre emergencia
climéatica y derechos humanos ante la Corte IDH.
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prestaciones reconocidas para cada derecho. Dichas medidas deben ser
adecuadas, deliberadas y concretas en aras de la plena realizacion de tales
derechos. En virtud de lo anterior, las obligaciones convencionales de respeto y
garantia, asi como de adopcién de medidas de derecho interno (articulos 1.1 y
2), resultan fundamentales para alcanzar su efectividadee.

Esta doble dimension de obligaciones resulta fundamental para el analisis de los
deberes de los Estados en relacion con el desarrollo de los derechos sociales en
beneficio de las personas trabajadoras domésticas.

Asi, por un lado en las obligaciones progresivas’ se pueden actualizar muchos de
los deberes de garantia y prevencion, asi como las aristas del deber de no
regresividad’! 0 a su vez de no inaccion frente a la garantia de estos derechos?2.

En este sentido, las autoridades de los Estados, en el marco de sus competencias,
deberan avanzar en sus politicas publicas para garantizar la seguridad social y los
derechos laborales aludidos para todas las personas trabajadoras domésticas.

Para ello, también resultara relevante el establecimiento y seguimiento de los
indicadores de progreso, los cuales se dividen a su vez en los siguientes indicadores?s:

* Estructurales: Reflejan la ratificacion o aprobaciéon de instrumentos
juridicos internacionales basicos para facilitar la realizacién de un derecho

69 Poblete Vilches Vs. Chile, parr. 104.

70 De conformidad con el Comité DESC de la ONU, la obligacién bésica es la de adoptar medidas
apropiadas con miras a lograr la plena efectividad de los derechos econdémicos, sociales y culturales
hasta el maximo de los recursos de que se disponga. La referencia a la "disponibilidad de los recursos"
es una forma de reconocer que la efectividad de tales derechos puede verse obstaculizada por la falta de
recursos y que puede lograrse Unicamente a lo largo de cierto. periodo de tiempo. Paralelamente,
significa que el cumplimiento por un Estado de sus obligaciones de adoptar medidas apropiadas se
evalua teniendo en cuenta los recursos -econdmicos y de otra indole- de que dispone. Ademas, muchas
constituciones nacionales prevén el logro progresivo de la efectividad de algunos derechos econémicos,
sociales y culturales.

Cfr. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Preguntas
frecuentes sobre los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Folleto informativo N° 33, pag. 16

71 Los Estados no deben permitir que empeore el sistema existente de proteccion de los derechos
econoémicos, sociales y culturales a menos que esté muy justificada la adopcién de una medida
regresiva., Ibid. pag 21 Comité DESC.

72 Corte IDH. Caso Cuscul Pivaral y otros Vs. Guatemala. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 23 de agosto de 2018. Serie C No. 359.

73 Ver infografia Los derechos del Protocolo de San Salvador. OEA.
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humano fundamental, y revelan informacion para evaluar como se
organiza el aparato institucional y el sistema legal del Estado para cumplir

sus obligaciones.

* De proceso: Miden la calidad y magnitud de los esfuerzos del Estado para
implementar los derechos.

* De resultados: Reflejan los logros, individuales y colectivos, que indican el
estado de realizacion de un derecho humano en un determinado contexto

A manera de ejemplo, en cuanto al indicador de proceso relacionado con la extension,
cobertura y jurisdiccion de mecanismos de inclusidn de quienes realizan trabajo
doméstico de cuidado, de acuerdo con el Grupo de trabajo del Protocolo de San
Salvador’, los Estados deben informar al respecto:

Descripcion: El indicador hace referencia a la disponibilidad en el pais de mecanismos
de inclusién a la proteccion de seguridad social aplicables para quienes realicen trabajo
doméstico de cuidado no remunerado. Es necesario incorporar una breve sintesis de los
alcances de dichos mecanismos, cobertura y jurisdiccion. Es preciso aclarar qué
cobertura refiere al porcentaje de la poblacion que realiza actividades de cuidado
doméstico y que reciba proteccién de seguridad social, mientras que jurisdiccion hace
referencia al area de aplicaciéon en el pais de estas prestaciones.

Por su parte, las obligaciones inmediatas seran cruciales frente a situaciones
derivadas con el incumplimiento franco en el respeto o garantia de los derechos
sociales para las personas trabajadores de cuidados, donde los Estados deben actuar
de manera adecuada, deliberada y concreta, sin discriminacion. Las medidas
adoptadas deben estar orientadas a objetivos que sean lo mas claro posibles,
utiizando todos los medios apropiados, particularmente, aunque no de manera
exclusiva, la adopcion de medidas legislativas’s.

74 Guia para la elaboracion y presentacion de indicadores de progreso para el Protocolo de San
Salvador. — Grupo de trabajo para el analisis de los informes nacionales previstos en el Protocolo de
San Salvador.

75 OACNUDH. Folleto informativo N° 33, DESC. pag. 21.
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Asi, por ejemplo, en los casos en los que se alegue una discriminacidon en el empleo de
una persona o grupo de personas de este sector en los que se pueda acreditar que las
condiciones laborales y/o de seguridad social no son las 6ptimas a la luz de los
estandares convencionales, se actualizan obligaciones de caracter inmediato, lo mismo
frente a factores de discriminacién en relacion con el articulo 1.1 de la CADH. .

Como se ha podido verificar, una de las luchas clave de las trabajadoras domésticas en
la region es que enfrentan discriminacién por motivos de género, clase, raza, etnia y
condicion migratoria. Muchas trabajadoras domésticas son mujeres afro descendientes
o indigenas de origen migrante de clase trabajadora’. La interseccion de estas
identidades contribuye a las multiples violaciones de derechos que experimentan.

Este tipo de casos, entre otros, son los que probablemente llegaran con mayor
frecuencia via litigio ante el SIDH vy, respecto de los cuales se puede verificar la
situacion concreta denunciada y no sélo a la luz de la politica publica del pais.

Asi, en cada una de estos derechos sociales se actualizan obligaciones inmediatas, en
las que frente a la garantia de cada derecho se pueden analizar también los estandares
de calidad, accesibilidad, disponibilidad y aceptabilidad, aplicables a los DESCA, y
respecto de los cuales, la Corte IDH ya ha aplicad esta metodologia de analisis?’.

Ahora bien, desde el punto de vista del Comité DESC de la ONU, también hay
elementos que pueden ser de utilidad para el analisis interpretativo de obligaciones de
los Estados en esta materia, las cuales suele dividir en obligaciones de respeto,
proteccion y realizaciéon. Asi, en materia del derecho al trabajo, a manera ilustrativa, se
puede observar lo siguiente’s:

Respetar. ElI Estado no ha de recurrir al trabajo forzoso ni denegar
oportunidades de trabajo a los oponentes politicos.

Proteger. El Estado ha de velar por que empleadores, tanto en el sector publico
como en el privado, paguen el salario minimo y digno.

76 \er también Corte IDH. Condicion juridica y derechos de los migrantes indocumentados. Opinién
Consultiva OC-18/03 de 17 de septiembre de 2003. Serie A No. 18.

77 Poblete Vilches Vs. Chile, Cuscul Piraval Vs. Guatemala, supra.
780ACNUDH. Folleto informativo N° 33, DESC., pag. 15.
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Realizar. El Estado ha de promover el disfrute del derecho al trabajo,
recurriendo, por ejemplo, a poner en marcha programas educativos y de
informacion a fin de sensibilizar a la opinidén publica al respecto.

El Comité DESC también ha desarrollado estandares en cuanto a obligaciones
minimas esenciales. Segun el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales (PIDESC), hay una obligacion inmediata de satisfacer los niveles minimos
esenciales de cada derecho. Si un Estado no cumple tales obligaciones porque carece
de recursos, ha de demostrar que ha hecho todo lo posible para utilizar todos los
recursos disponibles a fin de satisfacer con caracter prioritario tales obligaciones
basicas. Incluso si un Estado tiene recursos claramente insuficientes a su disposicion,
el Gobierno ha de seguir estableciendo programas de bajo costo y orientados a un
objetivo a fin de prestar asistencia a los mas necesitados, de manera que sus recursos
limitados se utilicen de manera eficiente y efectivar®.

A manera de ejemplo se puede sefalar que de conformidad con las obligaciones
minimas esenciales destacadas por el Comité DESC en sus observaciones generales,
los Estados han de garantizar el derecho de acceso al empleo, en especial por o que
respecta a las personas y grupos desfavorecidos y marginados, de manera que ello les
permita llevar una existencia dignas8°.

Por otra parte, en materia de obligaciones estatales enfocadas a la materia, el
Convenio 189 de la OIT ha establecido, entre otras, que los Estados deben adoptar
medidas para asegurar la promocion y proteccion efectivas de los derechos humanos
de las personas trabajadoras domésticas. Respetar y promover: (a) libertad de
asociacién y libertad sindical y reconocimiento efectivo del derecho de negociacién
colectiva; (b) eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio; (c)
abolicion efectiva del trabajo infantil; y (d) eliminacion de la discriminacion en materia
de empleo y ocupacions!.

Por otro lado, en la reciente Resolucion del Consejo de Derechos Humanos, sobre la
Importancia de los cuidados y el apoyo desde una perspectiva de derechos humanos,
en relacion con los deberes estatales, se insta a estos a que:

79 Ibid., pag. 21
80 Jpid., pag. 21
81 Convenio 189 de la OIT, sobre la trabajadoras y trabajadores domésticos, 2011, articulos 2° y 3°
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a) Apliquen todas las medidas necesarias para reconocer el trabajo de cuidados y
redistribuirlo entre las personas, asi como entre las familias, las comunidades, el sector
privado y los Estados, de tal modo que se promueva la igualdad de género y el disfrute
de los derechos humanos por todas las personas;

b) Aumenten la inversién en politicas e infraestructuras de cuidados y apoyo a fin de
garantizar el acceso universal a servicios asequibles y de calidad para todas las
personas, incluidos servicios de cuidado de nifios y servicios de salud y apoyo para las
personas con discapacidad y las personas de edad, y de garantizar el acceso universal
a licencias parentales, de maternidad y de paternidad y a la proteccion social para todos
los trabajadores, tanto de los trabajadores del sector informal como de aquellos que
trabajan en formas atipicas de empleo;

¢) Fomenten y apoyen las investigaciones y estudios encaminados a producir datos
desglosados por ingresos, sexo, edad, raza, etnia, situacion migratoria, estado civil,
discapacidad, ubicacién geografica y otras caracteristicas pertinentes en el contexto
nacional, asi como estadisticas sobre el alcance y la distribucién del trabajo de cuidados
y del tiempo que se le dedica, asi como sobre las personas que prestan estos cuidados
y las que los reciben, mediante encuestas periddicas sobre el empleo del tiempo y el
establecimiento de cuentas satélite para evaluar la contribucion de ese trabajo a los
ingresos nacionales y cuantificar el trabajo de cuidados no remunerado, a fin de
incluirlos en el producto nacional bruto a los efectos de disenar, financiar y evaluar
politicas en este ambito;

d) Adopten todas las medidas necesarias para permitir la participacion plena, igualitaria,
genuina e inclusiva de las mujeres, las personas con discapacidad y las personas
mayores, asi como los nifios, en la toma de decisiones relativas a los cuidados y el
apoyo, tanto en la vida privada como publica, incluido el didlogo social y la negociacion
colectiva de los trabajadores asistenciales remunerados;

e) Sensibilicen acerca de los impactos negativos que tienen los estereotipos
relacionados con el género, la discapacidad y la edad a la hora de prestar y recibir
cuidados y apoyo, y establezcan programas y politicas para eliminar esos estereotipos;

La LMIC también establece una serie de responsabilidad del estado para proteger el
derecho al cuidado:

Articulo 50. Estado cuidador. El Estado debe velar porque los organismos e
instituciones publicas y las empresas de su propiedad o bajo su control cumplan con los
principios de corresponsabilidad de los cuidados y promuevan con todas sus
contrapartes la adopcién de estas politicas.

Articulo 51. Impulso de normas de calidad. El Estado promovera la creacion y adopcion
de normas de certificacion de corresponsabilidad de los cuidados para la contratacion
publica nacional y el comercio exterior.
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Articulo 52. Formacién y concienciacién. El Estado, a través del Sistema Nacional de
Cuidados y con la asesoria del Mecanismo Nacional de la Mujer, impulsara la formacién
continua del funcionariado publico en materias de corresponsabilidad, género vy
derechos humanos.

Asimismo, instara a la investigacion en materias de cuidados y realizara programas de
divulgaciéon y campafias de sensibilizacién sobre el principio de igualdad de
oportunidades y de trato y la corresponsabilidad social y familiar de los cuidados a la
poblacion.

Asimismo, esta misma LMIC también establece una serie de responsabilidades del
sector privado de proteger el derecho al cuidado:

Articulo 53. Deber de respetar. Las personas empleadoras deben abstenerse de infringir
el derecho al cuidado, debiendo implementar las medidas de corresponsabilidad y
flexibilidad laboral establecidas en el Capitulo IV de la presente ley.

Articulo 54. Apoyo a los servicios de cuidados. Las empresas promoveran la existencia
de infraestructura de cuidados de calidad para sus trabajadores y trabajadoras y la
expansion de la oferta disponible de servicios de cuidados, en colaboracion con el SNC.

Articulo 55. Colaboracion del sector productivo. Los sectores productivos podran
organizarse y aliarse para ofrecer de manera colectiva, servicios de cuidados para sus
trabajadoras y trabajadores con responsabilidades familiares.

Articulo 56. Fomento de la corresponsabilidad. Las empresas, y en especial las
empresas transnacionales, deberan utilizar sus posiciones de influencia para promover
la corresponsabilidad con sus socios comerciales y deberan velar porque sus
proveedores a lo largo de la cadena de suministro cumplan con su corresponsabilidad
social en materia de cuidados, implementen servicios de cuidados para sus
trabajadoras y trabajadores con responsabilidades familiares y fomenten la
corresponsabilidad familiar entre hombres y mujeres.

Adicionalmente, el articulo 45 de dicha ley establece normas sobre fiscalizacion y
supervision del Sistema Nacional de Cuidados (SNC), que apunta a hacer efectivos los
principios del Capitulo | sobre coordinacién estatal y efectividad. En tal sentido, la
norma establece que las distintas entidades publicas que integran el Sistema deberan
informar a la Secretaria Nacional de Cuidados los resultados de su supervision en las
materias de cuidados de su competencia, a efectos de contribuir con el disefio de
politicas que subsanen las debilidades identificadas en los procesos de fiscalizacion.
Todos los servicios y programas disefiados para proveer los servicios de cuidados a las
personas en condicion de dependencia y sus cuidadores, deben ser supervisados
efectivamente por autoridades independientes, quienes deben contar con un amplio
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abanico de competencias que incluya facultades de fiscalizacion y sancion
proporcionales®z,

En la esfera de las politicas publicas el informe de la OIT titulado “El trabajo de
cuidados y los trabajadores del cuidado para un futuro con trabajo decente” examind
las politicas de cuidado en 99 paises, y concluyd que la prestacién insuficiente de
servicios de cuidado a menudo esta estrechamente vinculada con el empleo
generalizado de trabajadoras y trabajadores domésticos (OIT, 2018a). El informe
propone que:

La “via 6ptima” hacia el trabajo de cuidados decente significa hacer realidad el trabajo
decente para los trabajadores y trabajadoras del cuidado, incluidas las trabajadoras y
trabajadores domésticos y migrantes. Cuidar de los trabajadores y trabajadoras del
cuidado exige (...) [ampliar] la proteccion laboral y social a todas las trabajadoras y
trabajadores del cuidado; promover la profesionalizacién evitando al mismo tiempo la
erosion de las competencias profesionales; asegurar la representacion y la negociacion
colectiva de los trabajadores y trabajadoras del cuidado, y evitar estrategias de ahorro
de costos en los sectores del cuidado, tanto publicos como privados, que reducen los
salarios o acortan el tiempo de cuidado directo.

En consecuencia de todo lo anterior, queda claro que el derecho al cuidado incluye,
entre otros, la provision de las precondiciones y garantias en que se realiza el cuidado,
por lo que las personas trabajadoras de cuidados cuentan con diversos derechos,
particularmente en la esfera de los DESCA, entre otros; al trabajo digno, la seguridad
social (pensiones), acceso a la salud y al descanso, por lo que para garantizar estos
derechos los Estados tienen que responder a sus obligaciones progresivas e
inmediatas, a la luz del articulo 26 de la CADH, en interpretacidon de otras disposiciones
aplicables (supra). Lo anterior no excluye del cumplimiento de sus deberes legales
también a las personas privadas, las cuales deben de ser reguladas, fiscalizadas y
monitoreadas por las autoridades estatales.

C) Derecho al acceso a los cuidados para las personas trabajadoras en el
empleo informal

82 Cfr. Guia de Implementacién para la LMIC, supra, pag. 70.
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Como anteriormente se introdujo sobre este punto, si bien la solicitud de OC no plantea
la tematica del empleo informal de manera explicita, consideramos que dicha
perspectiva debe ser abordada por la Corte IDH en su opinidn como una cuestion
crucial de esta tematica interrelacionada, pues resulta fundamental para la regién
americana un desarrollo puntual sobre el acceso de las personas trabajadoras
informales a los sistemas de cuidado, ya que siendo que, por lo general estas personas
no cuentan con garantias sociales, y se ven imposibilitadas de acceder a servicios de
cuidado de manera integral con implicaciones diversas.

Reiteramos que en América Latina y el Caribe el 54% de la poblacion trabaja en la
informalidad. De esa poblacion, el 55% son mujeres y 53% son hombres. A nivel
regional las mujeres perciben solo el 83,9% de los salarios que obtienen los varones-,
ademas éstas se encuentran sobrerrepresentadas en los trabajos informales, de baja
calificacion y también en los hogares en situacion de pobreza. (CEPAL, 2016). En la
region de los 14,8 millones de trabajadores domésticas, el 91,1% son mujeres (OIT,
2021).

1) El empleo informal: conceptos, diagndstico y politicas publicas

Primeramente, resulta preciso conceptualizar a qué se refiere el empleo informal, asi
como mostrar un breve diagnostico de la situacion. Derivado de diversos estudios
realizados por WIEGO junto con la OIT y el Grupo de expertos sobre estadisticas del
sector informal (llamado el “Grupo de Delhi”), hemos colaborado para ampliar el
concepto y la definicidon con la incorporacion de ciertos tipos de empleo informal que no
estaban incluidos en definiciones y conceptos previos del “sector informal”, los cuales
se citan en extenso a continuacién®s,

Hoy en dia se reconoce ampliamente que el empleo informal incluye a una gama de
personas independientes que trabajan principalmente en empresas pequefias 0 no
registradas y no constituidas en sociedad de capital, asi como a una gama de
trabajadores asalariados que son empleados sin contribuciones del empleador al
sistema de proteccion social.

Asi, hay tres definiciones y términos estadisticos oficiales relacionados, que se usan
con frecuencia de manera imprecisa y sin distincion: el término sector informal se
refiere a la produccién y al empleo que tiene lugar en empresas pequefias 0 no

83 WIEGO. La economia informal: definiciones, teorias y politicas. Documento de Trabajo de WIEGO No.
1, Agosto de 2012, Martha Alter Chen, pags. 6y 7.

Ver también otros documentos relacionados: WIEGO. Women and Men in the Informal Economy: A
Statistical Brief. Florence Bonnet, Joann Vanek and Martha Chen. ILO.
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registradas y no constituidas en sociedad de capital (ICLS1993); el término empleo
informal se refiere al empleo sin proteccion legal y social —tanto dentro, como fuera del
sector informal (ICLS 2003)—; y el término economia informal se refiere a todas las
unidades, actividades y trabajadores asi definidos, asi como su produccién. Juntos
forman, tanto nacional como mundialmente, la amplia base de la fuerza laboral y la
economia.

Es preciso sefalar que el concepto de relacion de trabajo siempre ha excluido a los
trabajadores independientes. De manera creciente, algunas categorias de trabajadores
asalariados se han visto en efecto, desprotegido legalmente y sin reconocimiento
porque su relacién de trabajo cae en alguna de estas categorias:

* Encubierta: la relacion de trabajo es deliberadamente encubierta al darle la
apariencia de otra relacion de diferente naturaleza juridica. Por ejemplo, la
empresa lider en una cadena de subcontratacién puede argumentar que tiene
una relacion de “compra y venta” —o comercial- con los que producen mercancia
para ella, en vez de una relacion de empleo por subcontratacion.

* Ambigua: la relacidn de trabajo es obviamente ambigua, con lo que hay duda si
realmente existe 0 no una relacion de trabajo. Esto es, por ejemplo, el caso de
los vendedores ambulantes que dependen de un solo proveedor para su
mercancia o que venden mercancia a comision por un distribuidor.

» No claramente definida: la relacion de trabajo claramente existe pero no queda
claro quién es el empleador, qué derechos tiene el trabajador, y quién es
responsable de garantizar estos derechos. Por ejemplo, en la cadena de valor
no queda claro quién es el empleador real: la empresa lider, el proveedor o el
subcontratista. De forma similar, en el caso del trabajo temporal no queda claro
quién es el empleador real: la agencia que provee los trabajadores temporales o
la empresa que los contrata temporalmente.

En cualquiera de estas relaciones de trabajo los trabajadores por lo general no estan
protegidos por la ley laboral ni estan cubiertos por un convenio colectivo de trabajo: en
resumen, estan empleados de manera informal. Es importante observar que en muchos
de los casos el empleador trata de encubrir la relacion de trabajo o de evitar definir
quién es responsable; y que el empleador en cuestion bien podria representar a una
empresa formal, y no un negocio informals+.

84 |bid, pag. 12y 13.
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Por tanto, el empleo informal se define por la exclusion de los trabajadores y las
trabajadoras de los regimenes de proteccion laboral y social, o por una cobertura
insuficiente de los mismos, en la legislacion y en la practica. En comparacion con los
que tienen un empleo a tiempo completo de duracion indeterminada, los trabajadores y
las trabajadoras de la economia informal suelen encontrarse con mas frecuencia en
modalidades atipicas de empleo y se exponen a déficits generalizados de trabajo
decente. En la economia informal, las relaciones entre empleador y trabajador pueden
ser inexistentes, imprecisas u ocultarse deliberadamente. Aunque no todos los
trabajadores y las trabajadoras de la economia informal son pobres, el empleo informal
se caracteriza por los ingresos bajos y las horas de trabajo no reglamentadas®s.

En total, 2000 millones de personas se encuentran en el empleo informal, lo que
representa el 61,2 por ciento del empleo mundial (OIT, 2018b). ElI empleo informal es
una mayor fuente de empleo para los hombres que para las mujeres en todo el mundo
(el 63% frente al 58%), en los paises de ingresos altos (el 19% frente al 18%) y en los
paises de ingresos medios (el 69% frente al 64%), debido a que las tasas de
participacion de las mujeres en la fuerza de trabajo son mas bajas. Sin embargo, el
porcentaje de mujeres en el empleo informal (el 92%) supera el de los hombres (el
87%) en los paises de ingresos bajos y de ingresos medios-bajos. Ademas, en la
mayoria de los paises (el 56%), el porcentaje de trabajadoras en el empleo informal
sobrepasa el porcentaje de trabajadores (Bonnet et al., 2019)86.

La mayoria de los trabajadores y las trabajadoras del sector informal son trabajadores
independientes y por cuenta propia (el 45%), trabajadores familiares auxiliares (el
16,1%) y empleadores (el 2,7%) (OIT, 2018b). En la economia informal, las mujeres se
concentran en la base de la piramide econdmica como trabajadoras industriales
subcontratadas, trabajadoras a domicilio y trabajadoras auxiliares familiares (Bonnet et
al., 2019). Las mujeres y los hombres que son trabajadores auxiliares familiares se
consideran trabajadores dependientes (OIT, 2018c); es decir, trabajan en un
establecimiento explotado por un familiar y su grado de autoridad sobre la explotacién
del mismo es demasiado pequefio para ser considerados socios. No reciben pagos
regulares, como un salario, a cambio del trabajo realizado. Sin embargo, pueden
beneficiarse de pagos en especie o recibir pagos irregulares en efectivo como
consecuencia de los resultados de su trabajo, derivados de los beneficios de la

85 WIEGO. Servicios de cuidado infantil de calidad para los trabajadores y las trabajadoras de la
economia informal, pag. 3. Nota de politicas nim. 1 de la OIT y WIEGO.

86 Ibid., pag 3.
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empresa o de los ingresos de otra persona, a través de transferencias familiares o
dentro del hogar.

En 2018, las mujeres tenian mas del doble de probabilidades de ser trabajadoras
familiares auxiliares en comparacion con los hombres representando, en el empleo
mundial total, el 16,6% del empleo femenino, frente a tan solo el 6,4% del empleo
masculino (OIT, 2018d). Por lo que refiere al empleo total en los paises de ingresos
bajos, el porcentaje de trabajadores y trabajadoras familiares auxiliares asciende al
42,8% y al 16,8% para las mujeres y los hombres respectivamente.

Por frabajadores y trabajadoras por cuenta propia se entiende aquéllos que tienen un
empleo independiente y que no contratan a “trabajadores asalariados” de manera
continua. La mayoria de los trabajadores y las trabajadoras por cuenta propia se
encuentran en la economia informal, y se dedican a actividades de subsistencia, como
la venta ambulante o la recoleccidon de residuos (OIT, 2019). Aunque las trabajadoras
por cuenta propia suelen ganar mas que las trabajadoras auxiliares familiares, los
estudios muestran que el trabajo por cuenta propia no es un trampolin hacia mejores
oportunidades de empleo para las mujeres. En la economia informal hay menos
trabajadoras por cuenta propia que puedan expandir sus actividades para convertirse
en empleadoras — ya que sélo representan el 1,7% del empleo femenino total, en
comparacioén con el 3,8% registrado entre los hombres (OIT, 2018d)87.

En los paises de ingresos bajos y medios, la mayoria de las mujeres trabaja por cuenta
propia o son trabajadoras auxiliares familiares, representando el 82% de todas las
mujeres en el empleo informal (Bonnet et al., 2019). Se prevé que este porcentaje
disminuird al aumentar los niveles de ingresos. Sin embargo, los progresos son
demasiado lentos en los paises de ingresos bajos como para conducir a una reduccién
considerable de los porcentajes de estos dos grupos vulnerables. Se prevé que, para
2023, el 80 por ciento de las trabajadoras de esos paises seguiran siendo trabajadoras
por cuenta propia o trabajadoras auxiliares familiares (OIT, 2019). Esto indica que las
tensiones actuales entre las actividades generadoras de ingresos de las trabajadoras y
sus responsabilidades de cuidado infantil continuaran siendo un obstaculo para la
igualdad de género y de ingresos, a menos que se tomen medidas para extender las
protecciones laborales y sociales a los trabajadores y las trabajadoras de la economia
informal®@s.

87 |bid, pag. 3
88 Ipid.
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En relacion con las responsabilidades de cuidado y el impacto en la sequridad de los
ingresos, WIEGO ha documentado que existen muchos motivos por los que las
mujeres encuentran empleo en la economia informal: la participacidon decreciente de los
hombres en el empleo, las competencias limitadas, la insuficiente creacién de empleos
formales, la responsabilidad desproporcionada por el trabajo de cuidados no
remunerado y la erosion de las protecciones laborales. A nivel mundial, las estructuras
familiares evolucionan a causa de la urbanizacion y la migracion, lo que conlleva que el
grueso de la poblacion en edad de trabajar vive en hogares familiares nucleares con
escaso acceso a servicios de cuidado (OIT, 2018a). Algunas mujeres tal vez sigan
recibiendo apoyo de miembros de su familia ampliada que viven cerca de ellas. Las
mujeres mayores quiza puedan prestar servicios de cuidado infantil, pero muchas
también trabajan en la economia informal para ganarse la vida, en particular si no
tienen acceso a una pension (OIT, 2017). Una estructura familiar nuclear en la que los
miembros de la familia ampliada no estan presentes para cuidar de los nifios puede
conducir a una mayor presion sobre las mujeres para que cuiden de sus hijos mientras
obtienen ingresos. Esto es particularmente cierto cuando no hay servicios publicos de
cuidado infantil de calidad, y cuando persisten unas normas de género que continuan
considerando a las mujeres como las principales o las unicas cuidadoras (OIT,
2018a)se.

No es sorprendente que las mujeres con responsabilidades de cuidado tengan mas
probabilidades de ser trabajadoras familiares auxiliares y trabajadoras por cuenta
propia en comparacion con las mujeres y los hombres sin responsabilidades de
cuidado. Estas formas de empleo independiente permiten unos horarios de trabajo mas
flexibles y permiten a las mujeres tener consigo a sus hijos pequefios mientras
trabajan. Segun las estimaciones mundiales de la OIT, el 14% de todas las mujeres
ocupadas en el empleo informal trabajan menos de 20 horas por semana a cambio de
una remuneracion o con animo de lucro, en comparacién con el 7,3% de los hombres
en el empleo informal. El porcentaje alcanza el 20% de las mujeres empleadas
informalmente en Africa, las Américas y los Estados arabes (OIT, 2018b). Esto les
permite tener tiempo para cuidar de sus hijos, aunque el trabajo en la economia
informal proporciona menos ingresos, y poca o ninguna seguridad del empleo.

2) Servicio universal de cuidado infantil

La falta de acceso a servicios de cuidado infantil afecta negativamente a la capacidad
de las trabajadoras de la economia informal para obtener ingresos. Durante la

89 Ibid., pag. 4.
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pandemia de COVID-19, WIEGO documentd como las mujeres con responsabilidades
de cuidado, en particular responsabilidades de cuidado de nifios, trabajaban menos
horas y ganaban menos que las mujeres y los hombres sin responsabilidades de
cuidado®. Esto afecta a hogares enteros que dependen de estos ingresos para adquirir
necesidades basicas. Las brechas de pobreza entre géneros son mas profundas en los
mejores anos reproductivos (entre 25 y 34 anos), con 60 millones de mujeres en todo el
mundo que viven en la pobreza extrema con menos de 1,90 ddlares al dia, en
comparacion con 53 millones de hombres®1.

Por otra parte, en WIEGO hemos documentado también los principales obstaculos para
acceder a servicios de cuidado infantil para trabajadoras informales®2, destacando
factores relacionados con la asequibilidad, derivado del costo de los servicios;
accesibilidad, derivado a la distancia o ubicacién de los mismos en relacién con sus
lugares de trabajo, asi como los horarios disponibles; calidad, la cual se relaciona no
s6lo con que los servicios sean buenos les permitan trabajar y representen una via
para que sus hijas e hijos salgan de la pobreza, sino también con la confianza en el
servicios.

Asi, al proponer una tipologia de servicios de cuidado infantil disponibles para los
trabajadores de la economia informal, lo que se describe es un enfoque disperso y a
veces ad hoc de los servicios de cuidado infantil para los hijos de trabajadores de la
economia informal. Por ende, se necesita un servicio universal de cuidado infantil que
atienda las necesidades de todos los cuidadores -incluidos mujeres y hombres con
empleo informal- cuyos nifios tienen mas probabilidades de vivir en la pobreza y estar
entre los mas vulnerables.

Invertir en servicios universales de cuidado infantil puede generar un triple beneficio:
facilitar la participacion de las mujeres en el mercado laboral, mejorar los resultados
educativos y de salud de las nifias y los nifios pequefios y crear nuevas oportunidades
de trabajo decente para mujeres y hombres (ONU-Mujeres, 2015a). La ampliacion de

90 QOgando, Rogan, Moussie. Impacts of the COVID-19 pandemic and unpaid care work on informal
workers' livelihoods. Volume161, Issue 2. Special Issue: COVID-19 and the world of work (Part Il). June

2022. Pages 171-194.

91 From Insights to action. Gender equiality in the wake of Covid-19. UN Women 2020.

92 WIEGO. Extender los servicios de cuidado infantil a los trabajadores y las trabajadoras de la economia
informal: Lecciones de politica extraidas de las experiencias de los paises. Nota de politicas nim. 3 de la
OIT y WIEGO.

93 Ibid., pag. 3.
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los servicios de cuidado infantil puede crear nuevos empleos en sectores que brindan
dichos servicios y puede apoyar la creacion de empleo en otros sectores debido al
aumento del consumo derivado de los ingresos de quienes trabajan en los empleos
creados (De Henau et al., 2018).

Por lo tanto, el suministro de servicios universales de cuidado infantil es un
componente de la “via Optima hacia el trabajo de cuidados” que puede abrir nuevos
caminos para que las trabajadoras logren la transicién de la economia informal a la
economia formal®4.

Si bien los motores de la informalidad son complejos, la “via éptima hacia el trabajo de
cuidados” puede ser una estrategia para afrontar los niveles persistentes de
informalidad, la desigualdad de género y la pobreza intergeneracional. Invertir en
servicios de cuidado infantil no sélo tiene beneficios potenciales inmediatos y a largo
plazo para las trabajadoras del sector informal, sino para la sociedad en general,
incluidos los nifios provenientes de entornos desfavorecidos. Las politicas de cuidado
encaminadas a redistribuir las responsabilidades de cuidado infantil entre las
trabajadoras, la comunidad y el Estado, deben centrarse en opciones asequibles,
considerando en particular que los servicios de cuidado infantil pueden ser facilmente
inaccesibles para los trabajadores y las trabajadoras del sector informal, cuyos ingresos
suelen ser bajos e irregulares®s.

Si bien a fin de alcanzar servicios universales de cuidado infantil requiere una inversion
inicial costosa, ello puede promover el crecimiento del empleo, fortalecer los ingresos
fiscales, aumentar el ahorro en gastos de seguridad social, y actuar como estimulo en
tiempos de subempleo y de recesion (llkkaracan, Kim y Kaya, 2015). Por ultimo, las
trabajadoras de la economia informal — incluidas las trabajadoras del cuidado infantil y
las trabajadoras domésticas — deben estar representadas a través de estructuras de
dialogo social en las que se debatan las politicas de cuidado infantil y las inversiones
en servicios de cuidado infantil. Sus necesidades y su derecho a unas condiciones de
trabajo decentes deben abordarse de manera adecuada, como trabajadoras y como
cuidadoras no remuneradas que buscan apoyo en lo que respecta al cuidado infantil®.

94 Ipid., pag. 8.
95 Ipid., pag. 10.
9 bid., pag. 10 y 11.

49



WIEGO

e

Lo anterior, adicionalmente se enmarca de manera clara en la idea de que inclusive la
proteccion a estos trabajadores no es del todo incompatible con el capital o ideas
productivistas, al enfatizar en las contribuciones econdémicas de los trabajadores
informales®7.

La magnitud de la inversion requerida, aunque no es desdefable, es necesaria para
que los Estados aprovechen el beneficio triple potencial de: i) unas oportunidades de
trabajo decentes para los trabajadores y trabajadoras del cuidado infantil; ii) unos
mejores resultados en materia de nutricién, salud y educacion para las nifas y los nifios
pequefios, y iii) una mayor seguridad del ingreso para las trabajadoras de la economia
informal. Se necesita un enfoque integrado que considere los beneficios para los nifios,
las trabajadoras, y los trabajadores y las personas trabajadoras del cuidado infantil. La
representacion formal de los trabajadores y las trabajadoras de la economia informal
que requieren y prestan servicios de cuidado infantil es esencial para establecer
sistemas de cuidado infantil de calidad sostenibles®8.

3) Marco juridico: hacia una normativa en la garantia de cuidados para el
empleo informal
Adicionalmente a las normas que han sido citadas anteriormente en relacion con los
derechos de cuidados a nifias, nifios y adolescentes (supra), a continuacion se
enuncian algunos otros instrumentos internacionales en la materia para ser
considerados®.

97 Alfers, Lund and Moussié. Approaches to social protection for informal workers: Aligning productivist
and human rights-based approaches. International Social Security Review, Vol. 70, 4/2017.

98 Ipid., pag. 17.

99 WIEGO. Marcos de derechos humanos y laborales que promueven servicios de cuidado infantil para
todos los trabajadores y las trabajadoras. Nota de politicas num. 2 de la OIT y WIEGO Pag. 4.
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Mujeres en Empleo Informal:
Globalizando y Organizando

Cuadro 1. Convenios y recomendaciones de la OIT relativos a las protecciones de la maternidad y al cuidado infantil

NUm. de
ratificaciones

Documento Titulo

Convenio nim. 102 C102 — Convenio sobre la seguridad social (norma minima) 1952 58
Convenio num. 156 C156 — Convenio sobre los trabajadores con responsabilidades familiares 1981 45
Convenio nim. 183 €183 - Convenio sobre la proteckion de la maternidad 2000 38
Relcomendaaon R202 — Recomendacion sobre los pisos de proteccién social 2012 -
num. 202

Recomendacion R204 — Recomendacion sobre la transicion de la economia informal a la 5015 -
num. 204 economia formal

Fuente: Normex de la OIT: https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f2p=NORMLEXPUB:12001:0:NO:, en septiembre de 2019

De gran relevancia corresponde destacar lo dispuesto por la Recomendacion 202 de la
OIT sobre los pisos de proteccion social'%0

Recuadro 1: La Recomendacion sobre los pisos de proteccion social, 2012 (niim. 202), de la OIT

Parrafo 5: Los pisos de proteccion social mencionados en el parrafo 4 deberian comprender por lo menos las siguientes
garantias basicas de seguridad social:

(a) acceso a un conjunto de bienes y servicios definido a nivel nacional, que constituyen la atencion de salud esencial, incluida
la atencion de la maternidad, que cumpla los criterios de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad;

(b) sequridad bdsdfa del ingreso para los nifios, por lo menos equivalente a un nivel minimo definido en el plano nacional,
que aseqgure el acceso a la alimentacion, la educacion, los cuidados y cualesquiera otros bienes y servicios necesarios;

(c) sequridad basica del ingreso, por lo menos equivalente a un nivel minimo definido en el plano nacional, para las personas
en edad activa que no puedan obtener ingresos suficientes, en particular en caso de enfermedad, desempleo, maternidad
e invalidez, y

(d) sequridad basica del ingreso para las personas de edad, por lo menos equivalente a un nivel minimo definido en el plano
nacional.

WIEGO ha documentado el marco de derechos humanos y laborales que promueven
servicios de cuidado infantil para todos los trabajadores y las trabajadoras'ot,
concluyendo que los estos marcos y las normas internacionales del trabajo elaboradas
por la OIT establecen el derecho a unos servicios de cuidado infantil para todos —
incluidos los trabajadores y las trabajadoras y los nifios.

100 spid., pag. 6
101 jpjd., pag. 9.
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A pesar de la falta de servicios de cuidado infantil adecuados en los paises de ingresos
bajos, y de las lagunas en la cobertura de seguridad social, existen marcos juridicos
para apoyar las demandas de los trabajadores y las trabajadoras de servicios de
cuidado infantil. Estos marcos también pueden orientar la formulacion de politicas de
cuidado infantil y de educacion y desarrollo de la primera infancia que sean sensibles a
los derechos tanto de los nifios y nifias como de sus cuidadores.

Ahora bien, resulta de vital importancia comprender que para que los servicios de
cuidado infantil de calidad lleguen a las nifias y los nifios desfavorecidos y marginados,
deben considerar las condiciones de trabajo y los ingresos de los trabajadores y las
trabajadoras del sector informal. A su vez, extender la cobertura de proteccion social a
las trabajadoras de la economia informal durante la maternidad, y durante la prestacion
de cuidados a sus hijos y otras personas a cargo, sera mas eficaz si existen servicios
de cuidado infantil accesibles de calidad. Esto apunta a una via de colaboracién y de
negociacion colectiva para todos los trabajadores y las trabajadoras — tanto las mujeres
como los hombres ocupados en la economia formal y en la economia informal.

Por su parte, atendiendo este mismo espiritu para buscar una solucion integral, en el
ambito interamericano la LMIC impulsa un Sistema Nacional de Cuidados. Al respecto
dispone lo siguiente:

Articulo 36. Sistema Nacional de Cuidados. El Sistema Nacional de Cuidados (SNC) es
el sistema corresponsable de acceso publico, universal y de financiamiento solidario,
que articula las diferentes modalidades de prestacion publica, nacional y local, privada y
comunitaria de servicios de cuidados, para dar pleno cumplimiento al derecho al
cuidado, fortalecer y ampliar las alternativas de atencion integral de cuidados vy
garantizar el respeto y goce de los derechos de las personas que cuidan.

El SNC debera observar la plena cobertura, suficiencia, equidad, continuidad,
sostenibilidad y accesibilidad de los servicios y las prestaciones de cuidados, y su
calidad integral, oportuna, efectiva, asi como la transversalizacion de género en todas
las areas y niveles.

El Sistema Nacional de Cuidados debera estar orientado a la accién y los resultados,
estableciendo metas, indicadores y plazos.

Articulo 37. Objetivos del Sistema Nacional de Cuidados. EI SNC perseguira los
siguientes objetivos:

1. Garantizar el derecho al cuidado de las personas en situacion de dependencia,
procurando su desarrollo integral y la promocién de su autonomia, segun las distintas
necesidades y de conformidad con las diferentes modalidades de atencion que
requieran.
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2. Promover, facilitar y fortalecer la insercion laboral, econémica y educativa de las
personas responsables de los cuidados.

3. Promover y fortalecer los derechos econdémicos de las mujeres cuidadoras no
remuneradas, e impulsar y propiciar el cambio de la actual division sexual del trabajo.

4. Impulsar acciones estratégicas dirigidas a crear opciones para la incorporacién formal
de las mujeres en la economia del cuidado.

5. Promover la corresponsabilidad social, la conciliacién laboral y familiar, y la
resignificacién del trabajo de cuidados como pilar del Estado de bienestar social.

6. Optimizar los recursos publicos, nacionales y locales, y los recursos privados de
cuidados y promover la construccion de alianzas entre todos los actores del sistema.

[..]

Articulo 42. Servicios de cuidados. El Estado reconoce y garantiza que las personas en
situacion de dependencia y las personas cuidadoras tengan acceso a una variedad de
servicios de asistencia domiciliaria, residencial y otros servicios de apoyo, incluida la
asistencia personal; y a su vez asegura que las instalaciones y servicios, tanto estatales
como privados y comunitarios, tengan en cuenta sus necesidades.

[..]

Articulo 43. Oferta nacional. La Secretaria Nacional de Cuidados llevara un registro
nacional sobre la oferta publica y privada de los servicios de cuidados en el territorio con
el objeto de contar con informacion para la generacion de la politica publica, identificar
las areas prioritarias de atencion, hacer seguimiento y proyecciones de corto, mediano y
largo plazo, vincular de manera proactiva a las personas usuarias con la oferta
disponible, y poder entregar los beneficios y servicios a la poblacién de manera eficiente
y eficaz.

De conformidad con la Guia de Implementaciéon para la LMIC los sistemas nacionales
de cuidado buscan dos grandes objetivos: en primer lugar, asegurar y garantizar el
derecho al cuidado a todas las personas en situacién de dependencia y, en segundo
lugar, superar la division sexual del trabajo y la carga desproporcionada de trabajo de
cuidados no remunerado de las mujeres estableciendo la corresponsabilidad social de
los cuidados102.

A manera de ejemplo, en paises como Uruguay y Costa Rica se han instalado sistemas
de cuidados establecidos por ley, con el fin de coordinar estos servicios que se prestan
a diversos grupos de la poblacion dependiente. “El de Uruguay se ha disefiado e

102 Guia de Implementacion para la LMIC., pag. 61.
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implementado como Sistema Integral de Cuidados (SNIC) y se encuentra actualmente
bajo revision. En Costa Rica, la Red de Cuido y Desarrollo Infantil (RedCUDI) es una
politica que reafirma el derecho al cuidado de menores de 7 afios y que articula
iniciativas, politicas y servicios privados, publicos y de ONG existentes”103,

En vista de lo anterior, se debe concluir que las personas trabajadoras en el empleo
informal se enfrentan a una seria limitaciones y obstaculos para poder ver garantizado
el derecho a acceder a cuidados de personas dependientes, sobretodo infantiles, asi
como de personas mayores o con discapacidad, por lo que resulta de vital importancia
la instalacion de una sistema o servicio de cuidados integral o similar que pueda brindar
cuidados de calidad, accesibles y disponible para toda la poblacién, incluyendo las
personas trabajadoras en el empleo informal que, aunque no cuenten con un contrato
formal o aportaciones al sistema de seguridad social formal, dé cabida a su
incorporacion, a fin de garantizarles el derecho como trabajadores, a tener acceso a
cuidados y apoyo para sus dependientes.

Dichas obligaciones se pueden desprender principalmente del articulo 26 de la CADH
en su derivacion de las normas de la Carta de la OEA, asi como de los tratados
vinculantes (supra) en materia de dichos grupos, que en su caso, se presenten en
situacion de dependencia.

Asi como la Corte IDH ha dictado medidas de politica publica en la reparacion integral,
a través de las garantias de no repeticion en diversos casos'%4, la incorporacion de un
sistema universal de cuidados es acorde con las obligaciones convencionales,
particularmente de conformidad con los articulos 2 y 26 de la CADH.

V. Reflexion final

Consideramos que esta es una oportunidad histérica para que la Corte IDH se
pronuncie sobre el derecho al cuidado, desde su integralidad. Para ello, estimamos
esencial que se incluya la situacion y perspectiva de los derechos de las personas

103 Jpid., pag. 60.

104 Ver por ejemplo, Caso Poblete Vilches Vs. Chile. Como medidas de reparacion integral: (vi) fortalecer
el Instituto Nacional de Geriatria y su incidencia en la red hospitalaria; (vii) disefiar una publicacion o
cartilla que desarrolle los derechos de las personas mayores en materia de salud; y (viii) adoptar las
medidas necesarias, a fin de disefiar una politica general de proteccion integral a las personas mayores.
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trabajadoras informales, no obstante que tal aspecto no haya sido expresamente
planteado en la solicitud inicial. Los principales abordes en la materia se han ocupado
de comprender esta interrelacion, por lo que su omision peligraria en que esta opinion
quedara limitada respecto de uno de los puntos centrales en el analisis en la materia.

Estamos convencidas y convencidos también que la nueva jurisprudencia DESCA que
ha desarrollado la Corte IDH a partir de la justiciabilidad del articulo 26 de la CADH
representa el marco juridico clave para abordar estos derechos en su dimension social
y, particularmente, pudiendo desarrollar las obligaciones progresivas e inmediatas del
derecho al cuidado como aporte fundamental al derecho internacional.

Es en este sentido que brindamos las presentes reflexiones e insumos con la intencién
de contribuir al desarrollo de los estandares en la materia, esperando puedan ser
tomados en cuenta en la correspondiente opinidn consultiva que emitira esta honorable
Corte IDH.

Desde WIEGO confiamos en el importante trabajo que esta Corte IDH puede generar
en esta tematica y quedamos a su disposicion en caso de poder brindar mayores
insumos en la materia.

Atentamente,

Bertha Isidore on Companies House.pdf - Search (bing.com)
Company Secretary, WIEGO

V. Anexos WIEGO
Enlaces al documento:

* Lexartza Artza, L., FITH y WIEGO. 2022. Imaginar una seguridad social para las
trabajadoras del hogar en América Latina. FITH y WIEGO.
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