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Todos los gobiernos deben adoptar las medidas necesarias para que los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley sean educados, tanto durante su
instruccion basica como en cualquier curso posterior de formacion o
perfeccionamiento, en los preceptos de la legislacion nacional de acuerdo con el
Cddigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley (ONU) y
otras normas internacionales bésicas de derechos humanos aplicables a tales
funcionarios.

Estas normas se divulgaran lo mas ampliamente posible entre la poblacion en
general y se respetaran integramente en cualquier circunstancia. Habran de ser
incorporadas a la legislacion y a la practica nacionales, y deberan publicarse informes
periodicos sobre su cumplimiento. Circunstancias especiales como el estado de
excepcion u otra clase de emergencia publica no justifican su incumplimiento.

Todos los gobiernos deben prestar especial atencion, de forma activa y visible,
a las cuestiones que atafien a la igualdad entre hombres y mujeres al elaborar y aplicar
las normas de actuacion y los programas de formacion para los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley.




INTRODUCCION

Estas «Diez normas bési cas de derechos humanos parafuncionarios encargados de hacer cumplir laley»
fueron elaboradas por Amnistia Internaciona en colaboracion con agentes de policia 'y expertos de diversos
paises. Se basan en las normas de las Naciones Unidas sobre funcionarios encargados de hacer cumplir laley,
justicia pena y derechos humanos. Pretenden ser una referencia rdpida, no una explicacion minuciosa o un
comentario sobre la aplicacidn de las normasinternaciona es de derechos humanos alafuncion de hacer cumplir

laley.

Este documento pretende elevar e conocimiento general de algunas normas fundamentales entre
funcionarios del Estado, parlamentarios, periodistas y organizaciones no gubernamentales (ONG), normas que
siempre deberian formar parte de laformacion y la préctica policiales.

Confiamos en que las autoridades policid es puedan emplear estas normas bési cas como punto de partida
paraelaborar directrices detalladas paralaformacion de lapoliciay lasupervision de su actuacion. Todo agente
de policiatiene @ deber de asegurarse de que sus comparieros respetan las normas éticas de su profesion; las
normas que agqui se sefidlan son fundamentales para gjercer tal responsabilidad.

INFORMACION GENERAL
Todas las personas estén obligadas a respetar integramente la Declaracion Universal de Derechos

Humanos. Dicha declaracion contiene, ademas, una serie de articulos que atafien en particular al cometido de
hacer cumplir laley:

Todo individuo tiene derecho alavida, alalibertad y ala seguridad de su persona. (articulo 3)

Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes. (articulo 5)
Todos son iguales ante laley y tienen, sin distincion, derecho aigual proteccion de laley. (articulo 7)
Nadie podra ser arbitrariamente detenido, preso ni desterrado. (articulo 9)

Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se presuma su inocenciamientras no se pruebe su
culpabilidad, conforme alaley y en juicio publico en € que le hayan asegurado todas las garantias
necesarias para su defensa. (articulo 11.1)

Todo individuo tiene derecho ala libertad de opinién y de expresion. (articulo 19)

Toda persona tiene derecho a la libertad de reunion y de asociacion pacificas [y] nadie podra ser
obligado a pertenecer a una asociacion. (articulo 20)

Otros documentos referidos directamente a trabajo policia son los siguientes instrumentos dela ONU
sobre aplicacion de laley, justicia pena y derechos humanos:

Caodigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley,

Directrices paralaAplicacion Efectivadel Cédigo de Conducta paraFuncionarios Encargados de Hacer
Cumplir laLey,

! Principios delas Naciones Unidas Rel ativos a una Eficaz Prevencion e I nvestigaci on de | as Ejecuciones
Extralegales, Arbitrarias 0 Sumarias,

Declaracién sobre la Proteccion de Todas las Personas contra las Desapariciones Forzosas,
Convencién contrala Torturay Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,

Pacto Internacional de Derechos Civilesy Paliticos,

Principios Basicos sobre €l Empleo delaFuerzay de Armas de Fuego por |os Funcionarios Encargados
de Hacer Cumplir la Ley,

Reglas Minimas parad Tratamiento de los Reclusos (en addlante Reglas Minimas),

Conjunto de Principios para la Proteccién de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de
Detencion o Prision (en adelante Conjunto de Principios),

! Convencion sobre los Derechos del Nifio,



Reglas para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad,
Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contrala Mujer,

Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justiciaparalas Victimas de Delitosy del Abuso del
Poder,
Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contrala Mujer.

Tanto e Cddigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir laLey como las Reglas

Minimasy € Conjunto de Principios establecen diversos principios y requisitos para el desempefio humano de
lafuncion de hacer cumplir laley, como son los siguientes:

Toda ingtitucion encargada de hacer cumplir la ley debe representar y atender a la comunidad en su
conjunto y responder de su actuacion ante ella.

El mantenimiento efectivo de las normas éticas entre los funcionarios encargados de hacer cumplir la
ley depende de que exista un sistema de leyes bien concebido, humano y de aceptacion popular.

Todo funcionario encargado de hacer cumplir laley forma parte del sstema de justicia pendl, cuyo fin
es prevenir y controlar € ddlito, y la actuacion de cada funcionario repercute en todo e sistema

Toda ingtitucion encargada de hacer cumplir laley debe disciplinarse para hacer respetar las normas
internacionales de derechos humanos, y |os actos de | os funcionari os encargados de hacer cumplir laley
deben estar sujetos al examen publico.

Las normas para que los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley observen una conducta
humana carecen de valor préctico si su letra 'y su espiritu no pasan a formar parte del credo de todo
funcionario encargado de hacer cumplir la ley, mediante su educacion, su formacion y su posterior
seguimiento.

La expresién «funcionarios encargados de hacer cumplir laley» incluye a todos los agentes de la ley,

ya sean nombrados o elegidos, que gjercen funciones de policia, especiamente las facultades de arresto y
detencion. Debe interpretarse en el sentido més amplio posible, y engloba a persond militar y otros cuerpos de
seguridad asi como alos funcionarios de inmigracion en e gercicio de tales funciones.

Pueden solicitar las normas de la ONU sobre aplicacion delaley, justicia penal y derechoshumanos a la Oficina del
Alto Comisionado para los Derechos Humanos, CH-1211 Ginebra 10, Suiza (http://www.un.org/cgi-bin/treaty 2.pl, o
por correo electrénico a: treaty@un.org)



Norma basica 1

Todas las personas tienen derecho aigual proteccién delaley, sin discriminacion de ninguna
clase, y especialmente frente a la violencia y las amenazas. Especial atencion merece la
protecciéndegrupos potencialmentevulnerables,como nifios, ancianos, mujeres, refugiados,
desplazados y miembros de grupos minoritarios.

Para la aplicacion de la norma basica 1, es fundamental que los agentes de policia cumplan en todo
momento con la obligacion que les impone la ley de servir alacomunidad y proteger atodas |as personas contra
actos ilegales como corresponde a ato grado de responsabilidad que exige su profesién. Deben promover y

proteger ladignidad humana y preservar y hacer respetar los derechos humanos de todas las personas, entre
eloslos sguientes:

Todo individuo tiene derecho alalibertad y ala seguridad de su persona.

Nadie podra ser arbitrariamente detenido, preso ni desterrado.

Toda persona privada de libertad tiene derecho a no ser sometida a tortura o trato cruel, inhumano o
degradante.

Todos tienen, sin distincion, derecho aigua proteccion de laley.

Todos tienen derecho a un juicio con las debidas garantias.

Toda persona tiene derecho a circular libremente.

Toda persona tiene derecho alalibertad de reunién pacifica

Todo individuo tiene derecho alalibertad de expresion.

Ningun funcionario encargado de hacer cumplir laley infligirg, instigardo toleraraactos detorturau otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, ni podraaegar como justificacion deta esactosque harecibido
Ordenes superiores 0 circunstancias especiales como estado 0 amenaza de guerra, inestabilidad politica o
cualquier otra emergencia publica. Se dedicara especia atencion ala proteccion de los derechos humanos de
miembros de grupos potenciamente vulnerables, como nifios, ancianos, mujeres, refugiados, desplazados y
miembros de grupos minoritarios.

Fuentes: Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley (articulos 1,2,5),

Declaracion y Plataforma de Accién de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer (Pekin)
(parrafo 2.2.4).



Norma basica 2

Debe tratarse a todas las victimas del delito con compasién y respeto, y protegerse en
particular su seguridad e intimidad.

Las victimas son personas que han sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento

emociond, pérdida financiera 0 menoscabo sustancia de los derechos fundamentales, como consecuencia de
acciones u omisiones que violan e derecho penal.

Fuentes:

Parala aplicacion de lanormabésica 2, |os agentes de policia

se asegurarén de que, en caso necesario, se toman medidas para garantizar la proteccion y seguridad
de las victimas frente aintimidaciones y represdias,

informardn sin demora a las victimas de la disponibilidad de servicios médicos y sociales y demas
asistencia pertinente;

prestaran sin demora ayuda especializada a mujeres que hayan sufrido actos de violencig,
desarrollaran técnicas de investigacion que no contribuyan a degradar alln mas a las mujeres que han
sufrido actos de violencig;

prestaran especia atencion alas victimas con necesidades especiales por laindole de los dafios sufridos
0 debido a factores como su raza, color, sexo, orientacion sexual, edad, idioma, religion, nacionaidad,
opiniones politicas o de otra indole, impedimento fisico, origen énico o socid, €tc.

Declaracion sobre los Principios Fundamental es de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso
del Poder (principios 4, 14, 15, 16 y 17), Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer (recomendacién general 19, 11 periodo de sesiones, 1992).



Norma basica 3

No debe utilizarse la fuerza salvo que sea estrictamente necesario y en el menor grado
posible que exijan las circunstancias.

La aplicacién delanormabasica3 implica, entre otras cosas, que los agentes de policia, en € desempefio
de sus funciones, deberan utilizar en la medidade |o posible métodos no violentos antes de recurrir a empleo de
lafuerza. S6lo podrén recurrir a ella s otros medios resultan ineficaces o no garantizan de ninguna manera e
logro del resultado previsto. La norma bésica 3 debe aplicarse en combinacion con lasnormas4y 5.

Cuando & empleo legitimo de lafuerza sea inevitable, los agentes de policia:

gjerceran moderacion y actuaran en proporcion a la gravedad del delito y a objetivo legitimo que se
persiga;

reduciran a minimo los dafiosy lesiones, y respetaran y protegeran la vida humang;

garantizarén que se presta con la mayor diligencia toda la ayuda posible y asistencia médica a las
personas heridas o afectadas;

! se asegurarén de que se notifica lo sucedido alos familiares 0 amigos intimos de las personas heridas
o afectadas ala menor brevedad posible;

cuando ocasionen lesiones o muerte a emplear la fuerza, comunicarén € hecho inmediatamente a sus
superiores, quienes se asegurardn de que todos los hechos se investigan correctamente.

Fuentes: Cadigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir laLey (articulo 3), Principios

Basicossobre el Empleo dela Fuerzay de Armasde Fuego por |os Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir laLey (principios4, 5,6y 9).



Norma basica 4

Debe evitarse el empleo de lafuerza en las actuaciones policiales durante reuniones ilicitas
pero pacificas. Paradispersar reuniones violentas, debe emplearse el menor grado de fuerza
posible.

Todas las personas estan autorizadas a participar en reuniones pacificas, sean 0 no politicas, sujetas

Unicamente a ciertas restricciones impuestas por laley que, en una sociedad democrética, son necesarias para
proteger bienes como € orden y la salud publicos. La policia no debe intervenir en reuniones licitas y pecificas
salvo para proteger a quienes participan en ellas o a otras personas.

Fuentes:

La aplicacion de lanorma basica 4 implica, entre otras cosas, |0 siguiente:

Los agentesde policiaevitaran recurrir alafuerzaen las actuaciones policia es durante reunionesilicitas
pero no violentas. Si fueraindispensable emplear lafuerza, por g emplo para garantizar la seguridad de
otras personas, limitaran su aplicacion a grado minimo necesario y actuaran gjustandose a resto delas
disposiciones contenidas en la norma bésica 3.

No deben emplearse armas de fuego en las actuaciones policiales durante reuniones pacificas. Su
empleo se limitard estrictamente a los objetivos sefiad ados en la norma bésica 5.

Para dispersar reuniones violentas, los agentes de policia sdlo recurriran a la fuerza s otros medios
resultan ineficaces 0 no garantizan de ninguna manera € logro dd resultado previsto. Al recurrir a la
fuerza, los agentes de policia se gjustaran alo dispuesto en la norma bésica 3.

Para dispersar reuniones violentas, los agentes de policia sblo podran emplear armas de fuego cuando
no se puedan utilizar otros medios menos peligrosos, y Unicamente enlaminimamedidanecesariapara
lograr uno de los objetivos sefialados en la norma béasica 5, y con arreglo a las disposiciones de las
normas 3y 5.

Principios Béasicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley (principios 9, 12, 13y 14).



Norma basica 5

No deben emplearse medios letales si no es absolutamente imprescindible para proteger la
propiavida o la de otras personas.

El empleo de armas de fuego es una medida extrema que debe estar estrictamente regulada, dado €l
riesgo de muerte o lesiones graves que comporta. La aplicacion de lanormabasica 5 implica, entre otras cosas,
gue los agentes de policia no emplearan armas de fuego si no es con los siguientes obj etivos (y solo
si, para alcanzarlos, son insuficientes medidas menos enér gicas):

en defensa propia o de otras personas en caso de un peligro inminente de muerte o delesiones graves,
para evitar lacomisién de un delito particularmente grave que entrafie una seria amenaza paralavida;
para detener o impedir la fuga de una persona que represente ese peligro y oponga resistencia a la
autoridad del agente.

En cualquier caso, sélo se podréa hacer uso intencional letal de armas de fuego cuando sea
estrictamente necesario para proteger una vida.

Los agentes de policia se identificaran como tales y haran una clara advertencia de su intencion de
emplear armas de fuego, con tiempo suficiente paraque se tome en cuenta, salvo que a hacer dicha advertencia
se pusi eraindebidamente en peligro alos agentes, se creara un riesgo de muerte o dafios graves a otras personas
o resultara claramente inadecuada o inUtil dadas las circunstancias.

Las normasy reglamentos sobre el empleo de armas de fuego por parte de |os agentes de policia deben
contener directrices que:

! especifiquen las circunstancias en que los agentes estan autorizados a portar armas de fuego y
prescriban los tipos de armay municiones autorizados;

aseguren que las armas de fuego sdlo se utilicen en las circunstancias apropiadas y de maneratal que
disminuya € riesgo de dafios innecesarios;

prohiban € empleo de armas de fuego y municiones que causen lesiones no deseadas o signifiquen un
riesgo injustificado;

reglamenten e control, macenamiento y distribucién de armas de fuego, asi como |os procedimientos
para asegurar que los agentes de policia respondan de las armas y municiones que se les hayan
entregado;

sefialen los avisos de advertencia que habran de darse, siempre que proceda, antes de disparar armas
de fuego;

establezcan un sistema de presentacion de informes e investigacion siempre que |os agentes de policia
utilicen armas de fuego en & desempefio de sus funciones.

Fuentes: Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir laLey (principios9, 10y 11).



Norma basica 6

No debe efectuarse nunca una detencion sin base legal para hacerlo o sin ajustarse a los
procedimientos legalmente establecidos para ello.

llevarla

Para que una detencién sea legitima y no arbitraria, es importante que se conozcan |las razones para
acabo asi como las atribucionesy laidentidad de |os agentes que la efecttian. Por €llo, la aplicacion de

la norma basica 6 implica, entre otras cosas, o siguiente:

Fuentes:

Ladetencion y la puesta bajo custodia siempre se realizarén en estricto cumplimiento de laley, y sdlo
podran practicarlas funcionarios competentes o personas autorizadas para ese fin.

La paliciau otraautoridad que detenga a una persona solo podra g ercer |as atribuciones que e confiere
laley.

Toda persona debe ser informada de | os motivos de su detencién en é momento en que ésta se produce.
Se debe hacer constar la hora y los motivos de la detencion, informacién precisa sobre € lugar de
custodia y laidentidad de los funcionarios encargados de hacer cumplir laley que hayan intervenido; los
datos registrados se pondran en conocimiento del detenido o de su abogado.

Los funcionarios que efectien una detencidn deberan identificarse ante la persona detenida y ante
cuaquier testigo del hecho que lo solicite.

Los agentes de policiay demés funcionarios que practican detenciones deben llevar una placa con su
nombre o un nimero para que puedan ser facilmente identificados. Otros distintivos, como insignias de
batallones o destacamentos militares, también deben llevarse en lugar visible.

Los vehiculos policialesy militares seran identificados claramente como tales. Llevaran semprelaplaca
con & nimero de matricula.

Nadie debe permanecer detenido sin que se le concedalaposibilidad rea de ser oido sin demora por un
juez u otro funcionario legalmente autorizado a gercer atribuciones judiciaes y de ser juzgado en un
plazo razonable o, de o contrario, quedar en libertad. Mantener alas personas detenidas en espera de
juicio no debe ser unanorma general, S bien su puesta en libertad podria condicionarse a las garantias
de su comparecenciaen € juicio.

L os detenidos deben ser recluidos exclusivamente en lugares de detenci 6n reconoci doscomo tales. Estos
centros podrén ser visitados periodicamente por personas calificadas y con experiencia designadas y
dependientes de una autoridad competente distinta de la que se encarga directamente de la
administracion ddl lugar de detencion.

Normamente se evitara detener a refugiados y solicitantes de asilo. Ningln solicitante de asilo sera
detenido a menos que se establezca la necesidad de la medida, que es una detencion legitimay que €
motivo concuerda con alguno de los reconocidos como legitimos por las normas internacionaes. En
cuaquier caso, la detencion no deberd prolongarse més de lo estrictamente necesario. Todos los
solicitantes de asilo tendrén derecho a que su detencion sea examinada por una autoridad judicia o
andoga. Ladetencion derefugiadosy solicitantes de asilo seranotificadaal as autori dades competentes,
asi como alaOficinade Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y
a otras organizaciones de ayuda a refugiados.

Conjunto de Principios para la Proteccién de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de
Detencién o Prision (principios 2, 8, 10, 11, 12, 20y 29), Reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos (regla 55), Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados (articulo 31), conclusi6n 44 del
Comité Ejecutivo del ACNUR.



Norma basica 7

Debe garantizarse que atodos los detenidos se les permite comunicarse sin demoracon sus
familiares y su abogado y se les presta toda la asistencia médica que necesiten.

La experiencia ha demostrado en todo € mundo que a menudo es durante las primeras horas o dias de

reclusion cuando |os detenidos estén mas expuestos aque los maltraten, lostorturen, los hagan «desaparecer» o los
maten. Se debe presumir lainocencia de quienes no hayan sido condenados en juicio y tratarlos como a tales. La
aplicacion de la norma basica 7 implica, entre otras cosas, que:

Fuentes:

los detenidos sean informados sin demora de sus derechos, entre ellos € de presentar quejas por €l trato
recibido;

cuando un detenido no entiende o no habla e idioma empleado por las autoridades encargadas de su
detencion, tiene derecho arecibir informacion y acontar con la asistenciade un intérprete, gratuitas fuera
necesario, en los trdmites legales que suceden ala detencion;

si un detenido es extranjero, sera informado sin dilacion de su derecho a ponerse en contacto con el
consulado o la misién diplomética que le corresponda;

todos los refugiados y solicitantes de asilo detenidos tendran acceso a representante local del ACNUR Yy a
organizaciones de ayuda a refugiados, con independencia del motivo de su detencién. Si un detenido afirma
sar refugiado o solicitante de asilo 0 expresa de otra forma su temor a regresar a su pais, los agentes
encargados de su detencion deberéan facilitarle el contacto con estas organizaciones,

los agentes de policia u otras autoridades competentes deben garantizar que todos los detenidos pueden
gercer en lapréctica el derecho a notificar su paradero a familiares u otras personas. Todo detenido debe
ser informado de este derecho. Si el detenido no dispone de los medios econémicos o técnicos para
comunicarse con su familia, 10s agentes deben estar dispuestos a transmitir € mensagje por é;

los agentes de policia u otras autoridades competentes deben asegurarse de que los familiares y otras
personas interesadas puede acceder, sin dilacion ni dificultad, alainformacion precisa sobre la detencidn,
el lugar dereclusion y el tradado o la puesta en libertad del detenido. Deben cerciorarse no solo de que no
se impida que estas personas obtengan dicha informacidn sino también de que estas personas saben, o
pueden averiguar, donde conseguirla (véase también el comentario ala norma basica 8);

se permitirdque familiares y otras personas visiten lo antes posible a la persona detenida una vez que ésta
se encuentre bajo custodia, asi como que intercambien correspondenciacon ellay lavisiten periddicamente
para comprobar que esta bien;

toda persona debe ser informada inmediatamente después de su detencién del derecho a contar con
asistencia letrada y arecibir la ayuda de las autoridades para gjercer ese derecho. Més alin, todo detenido
debe poder comunicarse con su abogado de forma periddicay confidencial, de manera que las entrevistas
gue mantenga con su abogado puedan ser observadas pero no escuchadas por un guardia o agente de
policia, con el objeto de ayudar a preparar su defensay gjercer sus derechos;

un médico independiente debera someter al detenido aun examen adecuado sin demoraa partir del momento
de su detencién, paracertificar que se encuentra en buen estado de salud y no ha padecido torturas ni malos
tratos, como violacion o abusos sexual es. Posteriormente se le procurardayuday asistencia médica cuando
sea necesario. El detenido o su representante letrado tendran derecho a solicitar que se le practique otro
reconocimiento médico o se emita una segunda opinion. Los detenidos nunca podréan ser objeto de un
experimento cientifico o médico que pueda perjudicar su salud, aungue hubieran dado su consentimiento;
Las mujeres detenidas tienen derecho a que el médico que las examine también sea una mujer. Se les
proporcionara toda la asistenciay el tratamiento necesarios durante €l periodo anterior y posterior a parto.
Sdlo como Ultimo recurso se impondran métodos de inmovilizacion a mujeres embarazadas, y siempre que
no se ponga en peligro la seguridad de la mujer o del feto. Nunca se inmovilizara a una mujer durante el
parto.

Conjunto de Principios para la Proteccién de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de
Detencién o Prisién (principios 8, 11, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 24, 25y 29), conclusion 44 del
Comité Ejecutivo del ACNUR.
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Norma basica 8

Todas las personas detenidas deben recibir un trato humano.

No se infligiran, instigaran ni toleraran actos de tortura o malos tratos en ninguna
circunstancia, y hay que negarse a obedecer las 6rdenes de hacerlo.

L os deteni dos son necesariamente vul nerables dado que estén bajo e control defuncionariosencargados

de hacer cumplir la ley; por lo tanto, éstos tienen la obligacion de proteger a los detenidos frente a cuaquier
infraccion de sus derechos cumpliendo estrictamente los procedimientos establecidos para respetar |a dignidad
inherente a ser humano. L1evar un registro minucioso esfundamental paralabuenaadministracion deloslugares
de detencion. La existencia de registros oficiales que pueden ser examinados contribuye a proteger a los
detenidos de los malostratos y de latortura. La aplicacion de la norma bésica 8 implica, entre otras cosas, que:

ninguna persona sometida a cual quier forma de detencion debera sufrir torturani tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, y |os agentes encargados de hacer cumplir laley tienen €l derechoy € deber
de desobedecer 6rdenes de infligir tales dafios. Ningun funcionario encargado de hacer cumplir la ley
infligird, indtigara otolerard actos de tortura o tratos o penas cruel es, inhumanos o degradantes, ni podra
alegar como justificacion de tales actos que ha recibido ordenes de hacerlo o circunstancias especiaes
como estado 0 amenaza de guerra, inestabilidad politica o cualquier otra emergencia publica;

se advertira alos funcionarios encargados de hacer cumplir laley de que la violacion de mujeres bgo
su custodia constituye un acto de torturay no seratolerado y, asimismo, de que cualquier otraformade
abuso sexual puede congtituir tortura o trato cruel, inhumano o degradante y 1os que cometan tal es actos
comparecerdn ante lajusticia;

la expresion «trato o pena cruel, inhumano o degradante» se interpretara de tal forma que garantice la
proteccion més amplia posible frente a abusos, fisicos y psiquicos, como mantener a un detenido en
condiciones de reclusion que le impidan, aunque sea tempora mente, usar alguno de sus sentidos, como
lavistaod oido, o tener nocion del lugar o del tiempo. También es unasalvaguardia fundamentd frente
alatorturay los malos tratos la observancia de las demas normas béasicas para hacer cumplir laley;
no se podra obligar a un detenido a confesar o incriminarse de otra forma, ni a testificar contra otra
persona. Ninguna persona deteni da debe ser sometida, durante su interrogatorio, aviolenciao amenazas
gue menoscaben su capacidad de decision o su juicio. Cuando la persona interrogada sea una mujer
debera haber presente una mujer guardia, que sera la Unica autorizada para practicarle un registro
corpord;

no se debe detener a nifios salvo como Ultimo recurso, y durante € periodo mas breve que proceda.
Tendran acceso inmediato afamiliares, abogadosy médicos, y alosfamiliares o tutores selosinformara
inmediatamente de su paradero. L os detenidos menores de edad permaneceran separados delos adultos
y eningtituciones distintas. Selosprotegerade torturasy malostratos, como violaciony abusos sexuales,
ya sean a manos de funcionarios o de otros detenidos;

los refugiados y solicitantes de asilo detenidos por causas gjenas a la comision de un delito nunca
deberan permanecer recluidos junto alos presos comunes. Las condicionesy € trato que reciban seran
humanos y adecuados a su condicién de refugiados;

los detenidos estaran separados de los presos penados 'y, s 10 solicitan, recluidos razonablemente cerca
de su lugar de residencia habitua. S es posible, todos |os detenidos deben llevar su propiaropa cuando
esté limpiay sea adecuada, dormir solos en habitaciones separadas, recibir una alimentacién adecuada
y permiso para comprar o recibir libros, periddicos, material para escribir y otros medios de
entretenimiento en la medida en que sean compatibles con los intereses de lajuticia;
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todos los lugares de detencidn, incluidas comisarias e instal aciones militares, deben llevar un registro de
los detenidos, en forma de libro encuadernado y foliado para que no pueda ser modificado
fraudulentamente. Estos son algunos de |os datos que deberan figurar en e registro:

- nombre e identidad de cada una de las personas detenidas,

- motivo de la detencion y puesta bagjo custodia,

- nombre e identidad de los funcionarios que han practicado la detencion o se han encargado del
tradlado del detenido,

- fecha, horay circunstancias de la detencion y tradado del detenido a lugar de custodia,

- hora, lugar y duracion de cada interrogatorio y nombre de la persona o personas a cargo del
mismo,

- hora en que € detenido comparecié por primera vez ante una autoridad judicid,

- informacion precisa sobre € lugar en que permanece bgjo custodia,

- fecha, horay circunstancias de la puesta en libertad del detenido o de su traslado a otro lugar
de detencion.

Otras medidas que pueden contribuir a que los detenidos reciban un trato adecuado son las siguientes:

Los agentes de policiay otras autoridades competentes permitiran a los representantes de los colegios

meédicos y de abogados locales y nacionales, asi como a parlamentarios locales o nacionales y a
funcionarios y organismos internacionales pertinentes, visitar cualquier comisaria o ingtaacion policid,

incluidos los centros de detencidn, sin restricciones a proposito de la inspeccion.

Tales funcionarios y organismos podran efectuar visitas sin previo aviso.

Tales funcionarios y organismos tendrén acceso a todas las dependencias del lugar de detenciony a
todos los detenidos, y podrén entrevistarse con ellos libremente y sin testigos.

Taes funcionarios y organismos podran repetir las visitas sempre que o deseen.

Tales funcionarios y organismos podran hacer recomendaciones a las autoridades en relacion con €

trato a los detenidos.

El trato alos detenidos se gjustard como minimo alas normas establecidas en las Reglas Minimasy en
e Conjunto de Principios.

Cadigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley (articulo 5), Conjunto
de Principios para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencion
oPrision (principiosl, 2,6, 12,21y 23), Convencién contrala Torturay Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes (articulo 2), Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos (reglas
55, 85, 86, 87, 88, 91, 92 y 93), Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (articulo 10),
Convencion sobrelosDerechosdel Nifio (articul 0 37), conclusi 6n 44 del Comité Ejecutivodel ACNUR.
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Norma basica 9

No seperpetraran,ordenaran niencubriran ejecuciones extrajudiciales o «desapariciones»,y hay que
negarse a cumplir 6rdenes de hacerlo.

No se debe privar a nadie de la vida de forma arbitraria o indiscriminada. Una gecucién extrgjudicia es un
homicidio ilegitimo y deliberado perpetrado u ordenado por aguna autoridad, seanaciona, estatal o local, o llevado a cabo
CON Su aguiescencia.

El concepto de gecucion extrgjudicial se compone de varios el ementos importantes:

es un acto deliberado, no accidentd,
infringe leyes nacionales como las que prohiben € asesinato, o las normas internacionales que prohiben la
privacién arbitraria de la vida, 0 ambas.

Su carécter extrgjudicia eslo que ladistingue de:

un homicidio justificado en defensa propia,

una muerte causada por funcionarios encargados de hacer cumplir laley que han empleado lafuerzacon arreglo
alas normas internacionales,

un homicidio en unasituacion de conflicto armado que no esté prohibido por € derecho internacional humanitario.

En un conflicto armado, aun cuando éste no seainternacional, tanto |os soldados y agentes armados de un Estado
como los combatientes de grupos politicos armadostienen prohibido | levar acabo g ecucionesarbitrariasy sumarias. Taes
actos contravienen € articulo 3 comun de los Convenios de Ginebra (que ademés prohibe lamutilacidn, latorturao € trato
cruel, inhumano o degradante, latoma de rehenes y otros abusos graves contra los derechos humanos).

L os «desapareci dos» son personas que han sido puestas bajo custodia por agentes del Estado pero cuyo paradero
y suerte se ocultan. Hacer «desaparecer» a aguien congtituye una grave violacion de |os derechos humanos.

1 No se podra degar haber recibido 6rdenes o instrucciones de una autoridad publica, civil, militar o de otraindole
parajustificar una gjecucion extrgjudicial 0 una «desaparicion». La persona que reciba semejante orden tiene €l
deber de negarse a obedecerla.

Todos los agentes de policiay demés funcionarios encargados de hacer cumplir laley deben saber quetienen €
derecho y la obligacion de desobedecer ordenes cuyo cumplimiento pueda ocasionar graves violaciones de derechos
humanos. Dado que estas violaciones son ilegitimas, |os agentes de policiay demés funcionarios no deben participar en
ellas. La necesidad de desobedecer una orden ilegitima sera considerada un deber, que debe anteponerse a la
obligacion de obedecer 6rdenes. El deber de desobedecer una orden ilegitimaimplicae derecho a desobedecerla.

El derecho y e deber de desobedecer cualquier orden de participar en «desapariciones» y gecuciones
extrgjudiciales figuran en la Declaracién sobre la Proteccion de Todas las Personas contra las Desapariciones Forzosas
(articulo 6) y en los Principios Relativos a una Eficaz Prevencion e Investigacion de las Ejecuciones Extralegales,
Arbitrarias 0 Sumarias (principio 3). Los Principios Basicos sobre e Empleo de la Fuerzay de Armas de Fuego por los
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir laLey amparan el derecho aladesobedienciaa afirmar que no seimpondra
ninguna sancion penal o disciplinaria alos funcionarios encargados de hacer cumplir laley que, en cumplimiento de estos
Principios Bésicos y del Cadigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, se nieguen a
gjecutar una orden de emplear lafuerzay armas de fuego o denuncien su empleo por parte de otros funcionarios.

Para aplicar lanorma basica 9, es importante que € empleo de la fuerza'y de armas de fuego por parte de la
policia se limite estrictamente a las disposiciones contenidas en las normas bésicas 3, 4 y 5.

Fuentes: Principios Relativos a una Eficaz Prevencién e Investigacién de las Ejecuciones Extralegales, Arbitrarias o
Sumarias(principios 1y 3), articulo 3 comin delos Convenios de Ginebra, Declaracién sobrela Proteccion de
Todas las Personas contra las Desapariciones Forzosas (predmbulo y articul o 6).
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Norma basica 10

Debe informarse de cualquier quebrantamiento de estas normas basicas al funcionario de

rango superior y a la fiscalia. Hay que asegurarse de que se toman las medidas necesarias
parainvestigar tal quebrantamiento.

Toda violacién de derechos humanos cometida por policias u otros funcionarios encargados de hacer
cumplir laley, incdluida cualquier infraccion de estas normas basi cas, debe ser investigada de maneraexhaustiva,
inmediata e independiente, por gjemplo por lafiscaia El primer objetivo de lainvestigacion seraesclarecer los
hechosy llevar alos responsables ante los tribunales:

! ¢Se ha cometido una violacion de derechos humanos o un quebrantamiento de principios o de la
legidacion nacional ? En caso afirmativo, ¢guiénes son sus autores?

Si un funcionario publico hacometido un ddito o infringido € reglamento, ¢actuaba obedeciendo 6rdenes
0 con € consentimiento de otros funcionarios?

¢Haabierto lafiscaiaunainvestigacion criminal eintentado entablar unaaccion judicid s habiapruebas
admisibles suficientes?

Fuentes: Cédigo de Conducta para FuncionariosEncargadosdeHacer Cumplir laLey (preambuloy articulos
1, 2y 8), Principios Basicos sobre el Empleo dela Fuerzay de Armas de Fuego por los Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley (preambul 0).
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RESUMEN

Diez Normas Basicas de derechos humanos para una buena conducta de los funcionarios
encargados de hacer cumplir laley

10.

Todas las personas tienen derecho a igual proteccion de la ley, sin discriminacién de ninguna
clase, y especialmente frente a la violencia y las amenazas. Especial atencion merece la
proteccion de grupos potencial mente vulnerables, como nifios, ancianos, mujeres, refugiados,
desplazados y miembros de grupos minoritarios.

Debe tratarse a todas las victimas del delito con compasién y respeto, y protegerse en particular
su seguridad e intimidad.

No debe utilizarse |a fuerza salvo que sea estrictamente necesario y en el menor grado posible
gue exijan las circunstancias.

Debe evitarse el empleo dela fuerza en las actuaciones policiales durante reunionesilicitas pero
pacificas. Para dispersar reuniones violentas, debe emplearse el menor grado de fuerza posible.

No deben empl ear se medios|etales si no es absol utamente imprescindible para proteger la propia
vida o la de otras personas.

No debe efectuarse nunca una detencién sin base legal para hacerlo o sin ajustarse a los
procedimientos legal mente establecidos para ello.

Debe garantizarse que a todos los detenidos se les permite comunicarse sin demora con sus
familiares y su abogado y se les presta toda la asistencia médica que necesiten.

Todas las personas detenidas deben recibir un trato humano. No se infligiran, instigaran ni
toleraran actosdetortura o malostratos en ninguna circunstancia, y hay que negar se a obedecer
las 6rdenes de hacerlo.

No se perpetraran, ordenaran ni encubriran ejecuciones extrajudiciales o «desapariciones», y
hay que negarse a cumplir 6rdenes de hacerlo.

Debeinformarse de cual quier quebrantamiento de estas normas basicas al funcionario derango
superior y a la fiscalia. Hay que asegurarse de que se toman las medidas necesarias para
investigar tal quebrantamiento.
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Amnidia Internaciona esun movimiento mundia de activistas voluntarios que velapor lacbservancia
de todos los derechos humanos consagrados en la Declaracion Universal de Derechos Humanos y otras
normas internacionales.

Amnidial nternaciona promueved respeto delosderechoshumanos, quecons derainterdependientes
e indivishles, mediante campafias y actividades de sensibilizacion de la opinién publica y educacion en
derechoshumanos, asi como presionando paraque seratifiqueny cumplan lostratados de derechos humanos.

Amnidialnternaciond acttacontraa gunasdelaspeoresviolacionesdelosderechoscivilesy politicos
gue perpetran los gobiernos. Su accion contralas violaciones de derechos humanos se centra en:

! obtener la libertad de todos los presos de conciencia, es decir, de las personas encarceladas a
causa de sus opiniones politicas, reigiosas u otra clase de convicciones profundas, 0 por su origen
énico, sexo, color, idioma, origen naciond 0 socid, Stuacion econdmica, nacimiento u otras
circunstancias, sempre que no hayan recurrido alaviolenciani propugnado su uso;

lograr gque se juzgue con prontitud e imparcialidad a todos |os presos politicos;

conseguir la abolicién de la pena de muerte y la erradicacion de la tortura y los malos tratos
alos presos;

poner fin a los homicidios politicos y las «desapariciones».

Amnigtia Internaciona tambiéninstaalos grupos politicos armados arespetar 1os derechos humanos
y adgar de cometer abusos como e encarcelamiento de presos de conciencia, latomade rehenes, latortura
y € homicidio arbitrario y deliberado de personas.

Amnigtia Internaciond es independiente de todo gobierno, ideologia politicay credo religioso. No
gpoya ni se opone aningun gobierno o sistema politico, ni tampoco gpoya ni se opone alas opiniones delas
victimas cuyos derechos trata de proteger. Unicamente le incumbe la proteccion imparcia de los derechos
humanos.

Amnidia Internacional mantiene relaciones oficiales con € Consgo Econdmico y Socid de las
Naciones Unidas (ECOSOC), la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura (UNESCO), @ Consgo de Europa, la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), la
Organizacion de laUnidad Africana (OUA) y laUnion Interparlamentaria (UIP).

Si necesitan masinformacién sobreel trabajo de Amnistia | nternacional o desean mas ejemplaresde este
documento, pueden poner se en contacto con el Programade Accién, 1 Easton Street, London WC1X 8DJ.



