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PROLOGO

Javier de Lucas"

Las detenciones migratorias, es decir, los sistemas empleados en la mayor parte de los paises
que son destino (o, cuando menos, transito) de los movimientos migratorios en sus diferentes
modalidades, constituyen una preocupacién prioritaria para todos cuantos trabajan con
el objetivo de reconocimiento y garantia de los derechos humanos de los migrantes, una
condicioén sine qua non de la legitimidad de las politicas migratorias, y no solo desde el punto
de vista critico normativo, sino desde la base que ofrece la legalidad internacional. Ya sea en el
continente americano, en el territorio de la Unién Europea, en Africa o en Australia, la experiencia
comparada nos muestra la necesidad de informes que retinan junto a un trabajo riguroso y lo
mas exhaustivo posible de las condiciones de hecho —comenzando, obviamente, por los propios
datos estadisticos proporcionados por las administraciones publicas competentes—, un estudio
critico constructivo que permita denunciar las violaciones de derechos humanos y apunte a un
repertorio de buenas practicas que sea de utilidad para las organizaciones de defensa de los
derechos humanos de los inmigrantes, para las administraciones ptblicas competentes y, desde
luego y sobre todo, para los propios inmigrantes. Por supuesto, si es posible este trabajo se debe
realizar contando con la colaboracién de las autoridades competentes en materia migratoria,
pero sin que ello rebaje el rigor y la capacidad critica.

El Informe 2017 sobre la Misién de Monitoreo de centros de detencion migratoria en México,
realizado por decision del Consejo Ciudadano del Instituto Nacional de Migracién, 6rgano
de participacién de las organizaciones de la sociedad civil en las politicas publicas sobre
migracion a nivel Federal, en el marco del Acuerdo CC/INM/73/NOVIEMBRE/15 y por tanto en
colaboracién con el Instituto Nacional de Migracion, es a mi juicio un ejemplo sobresaliente
del tipo de trabajo al que me referia al principio, pues retine todas las condiciones que hacen
de él un instrumento imprescindible de consulta y de trabajo, con el objetivo de contribuir al
disefo de buenas practicas en un aspecto crucial de las garantias de los derechos de quienes,
en definitiva, empefan su vida en el viaje migratorio mediante la identificacién de vacios y
obstaculos a la plena proteccién de las personas migrantes. No hablaré aqui de la importancia
y el creciente prestigio del Consejo Ciudadano del Instituto Nacional de Migracion, que tiene
merecido reconocimiento. Por eso, cuando desde el Consejo Ciudadano me solicitaron escribir
unas paginas de introduccion a este Informe, lo acepté como un honor y una responsabilidad.

Lo que mas me interesa destacar de este informe es, en primer lugar, la metodologia empleada:
en efecto, a mi juicio, el informe acredita que en esta Misién de Monitoreo se han seguido con
rigor los estandares internacionales exigidos para este tipo de trabajo en lugares de privacién de
libertad, con exquisita atencion la objetividad y rigor a la hora de la obtencién de informacion,
la participacion de todas las personas implicadas y la garantia de confidencialidad de sus
testimonios. Desde la guia de entrevistas para personal del centro, a la de documentacién
relevante a verificar, pasando por las entrevistas abiertas, los dos cuestionarios para personas

1 * Javier de Lucas, catedratico de Filosofia del Derecho de la Universidad de Valencia (Espafia), es director
del Instituto de Derechos Humanos de esa Universidad y fue Presidente de la Comision Espafiola de Ayuda al
Refugiado (CEAR).

4

migrantes —me parece particularmente valioso que se haya utilizado ademas del cuestionario
general, un segundo cuestionario sobre aspectos psicosociales— y el reporte o informe
individualizado de cada visita. Considero un elemento muy importante la realizacién de las
reuniones de cierre con los responsables y con quienes trabajan en las estancias y estaciones.
Cuestiones que se abordan en el informe y que son comunes no solo al sistema mexicano sino
en otros muchos paises (desde luego, en Espana y en la UE) son la coordinacién institucional
entre las administraciones, la relacion con las ONG e instituciones de Defensoria de derechos,
la superpoblacion en muchos de esos centros o la atencion que se debe tener en relacion
con los grupos mas vulnerables (nifios y adolescentes, jovenes embarazadas, ancianos, grupos
LGBTTTI). Por supuesto, la dimensién de género.

A mi juicio, todo lo anterior permite afirmar que este informe no solo sera Util en lo que toca
a México, al resto de América del Norte y a América Central y del Sur, sino también, a mi
juicio, para todos quienes estudiamos y trabajamos sobre las politicas migratorias en y de la
UE y de modo especifico en torno a las instituciones de detencion y alojamiento de personas
en situacion migratoria irregular, que entre nosotros reciben la denominacién de Centros de
Internamiento de Extranjeros o Centros de Retencion Administrativa de Extranjeros (que no hay
que confundir con los Centros de estancia Temporal de Inmigrantes, CETI en la terminologia
espanola). En el caso de la UE, se trata de una amplia red que supera los 300 centros en los 28
Estados miembros y que ha sido objeto de un buen nimero de estudios y andlisis entre los que
hay que mencionar por su alcance global el realizado para el Comité de Libertades, Justicia
y Asuntos de Interior del Parlamento Europeo (Departamento de Derechos del Ciudadano y
Asuntos Constitucionales), con el titulo “The conditions in centres for third country national
(detention camps, open centres as well as transit centres and transit zones) with a particular
focus on provisions and facilities for persons with special needs in the 25 EU member states”.
Los estudios en lo que se refiere a los problemas de los Centro de Internamiento de Extranjeros
en el caso espafiol son asimismo numerosos y muy criticos.

No entraré en el detalle de los andlisis y, sobre todo, lo que es mas importante, de las
recomendaciones que este Informe de la Misién de monitoreo ofrece y cuya lectura y estudio
recomiendo vivamente. Permitaseme tan solo afadir algunas consideraciones de caracter
mas general sobre el riesgo detectado en todas las instituciones de este género, en Derecho
comparado, desde el punto de vista de la garantia de los derechos humanos. En algin trabajo
referido a las redes de centros de detencion de inmigrantes en la Union Europea, parafraseando
un conocido texto de Zygmunt Bauman, las he calificado como auténticos “archipiélagos de
la desesperanza” y he tratado de argumentar, desde el punto de vista de la filosofia juridica y
politica que se inspira en el garantismo ilustrado, que suponen un grave riesgo, por no decir,
una amenaza de tergiversacion de la l6gica juridica propia del Estado de Derecho. No hablo ya
de las condiciones materiales de los centros de detencién, de los recursos personales con los
que deben contar (que garanticen asistencia juridica, en su caso, de traduccion, y, por supuesto,
sanitaria), ni de la formacion exigible a quienes son responsables y trabajan en los mismos.

La cuestion clave es la privacion de libertad, porque esta es la maxima sancién del brazo penal
del Derecho y solo estd justificada cuando se produce un pronunciamiento judicial, en un
proceso individualizado y con garantias, que establece con efectos de firmeza juridica que se ha
cometido un ilicito penal al que corresponde esa sancién. Sin embargo, en un porcentaje muy
alto de los casos, los inmigrantes irregulares que son internados en centros de estacionamiento
en los que se ven privados de libertad no son reos de tal ilicito, sino infractores de disposiciones
administrativas que no pueden ni deben justificar este tipo de sancién. Es mas, en el interin, es
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decir, en el tiempo que sucede entre su detencion in itinere y el internamiento en esos centros,
en un porcentaje muy elevado de supuestos, se ven privados de garantias juridicas elementales
cuando no sometidos a un tratamiento que, este si, bordea o incurre en tipos penales, agravados
por la circunstancia de comisién por funcionarios o autoridades publicas.

La experiencia europea mas reciente, desde 2013y, en particular, desde 2015, muestra el punto
de crisis que no deberiamos alcanzar: en Europa hemos asistido a un deslizamiento peligroso
de los centros de detencién de inmigrantes irregulares (y lo que es peor ain, de los centros de
acogida de demandantes potenciales de asilo) —como el de los barrios periféricos de nuestras
ciudades en los que viven inmigrantes a los que no se trata de integrar sino de contener, y de
los que el Estado deserta— hacia lo que Bauman ha definido como escenarios de esa nueva
industria del desecho humano en la que parecemos empefados. Hacer frente a ese riesgo,
contenerlo, corregirlo, eliminar las malas practicas, es una exigencia de dignidad.

Prologo de la Asociacion
para la Prevencion de la Tortura

Hace cuarenta afios, se fundo la Asociacion para la Prevencion de la Tortura (APT), organizacién
no gubernamental, con una vision: el monitoreo regular de los lugares de privacién de libertad
por 6rganos independientes puede prevenir la tortura. La APT promueve un enfoque preventivo
del monitoreo de la privacién de libertad, tal como previsto por el Protocolo Facultativo de la
Convencién contra la Tortura de las Naciones Unidas (OPCAT). Adoptando un enfoque proactivo
y cooperativo, las visitas preventivas analizan el lugar de la detencién como un sistema y
examinan todos los elementos de la privacion de libertad con el fin de identificar aspectos que
podrian conducir a violaciones de derechos humanos.

Los mecanismos nacionales de prevencion de la tortura (MNP) establecidos en el marco del
OPCAT, asi como los érganos publicos de supervision y las ONG pueden realizar visitas
preventivas a los lugares de privacion de libertad, incluyendo los centros de detencion migratoria.
Por lo tanto, estos 6rganos contribuyen activamente a reforzar la proteccién de los derechos
humanos y la conformidad con los estandares internacionales.

La detencion migratoria se ha convertido en un asunto de preocupacién internacional a medida
que mas y mas personas alrededor del mundo estan tomando rutas inseguras y peligrosas, a la
busqueda de una vida digna. A menudas, esas personas se encuentran atrapadas en condiciones
indignas, condiciones que plantean serias preguntas en relacion a la prohibicién de la tortura
y otros malos tratos. En este contexto, el monitoreo preventivo de los lugares de detencion
migratoria es esencial para visibilizar el trato hacia las personas en situacién de migracién
irregular, que sea en los paises de acogida o de destino.

La APT quisiera tomar esta oportunidad para felicitar al Consejo Ciudadano del Instituto
Nacional de Migracién por su iniciativa de no solo monitorear las condiciones y el trato de
las personas en los centros de detencién migratoria en México, sino también de cuestionar
la existencia misma de estos centros como parte de una politica nacional de inmigracion. La
investigacion y el informe elaborado por el Consejo Ciudadano es muy oportuno: se estima que
cientos de miles de personas atraviesan las fronteras mexicanas cada afio en proveniencia de la
region del Tridngulo Norte de Centroamérica.

Ademas, cabe mencionar que el Gobierno de México asumié un papel clave en los procesos
de establecimiento de estandares a nivel regional e internacional, en relacién a la migracion. En
mayo de 2017, México fue el anfitrién de la Segunda Cumbre Iberoamericana sobre Migracion y
Derechos Humanos, durante la cual se adopt6 la Declaracion de la Ciudad de México. México
también desempefa un papel clave en las negociaciones internacionales sobre los estandares
relativos a la migracion, como co-facilitador del proceso de adopcién de un Pacto Mundial de
las Naciones Unidas para la migracion segura, ordenada y regular en 2018.

La APT y el Consejo Ciudadano del Instituto Nacional de Migracién comparten la misma
visién en relacién al régimen de inmigracion. Que sea a través de su documento de posicion
desarrollado en el marco del Pacto Mundial de las Naciones Unidas para la migracién segura,
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ordenada y regular, o de su manual practico sobre el Monitoreo de la Detencién Migratoria
[producido conjuntamente con la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados y la Coalicién Internacional contra la Detencién], la APT aboga por un cambio
de enfoque que se aleje de la criminalizacion de la migracién, y que refuerce la proteccién del
derecho a libertad.

En este sentido, la APT apoya firmemente la inclusién en las politicas migratorias de una
presuncion a favor de la libertad, dando la prioridad a la aplicacién de medidas alternativas
a la detencién, y usando la detencién Unicamente como Gltimo recurso. La APT también
aboga por poner fin a la detencién de nifios y nifias migrantes, y por desviar a las personas en
situaciones de vulnerabilidad de la detencion. Lograr que los Estados garanticen salvaguardias
legales y procesales para todas las personas migrantes privadas de su libertad, y que los érganos
independientes monitoreen regularmente todas las situaciones de detenciéon migratoria, es otro
objetivo de la labor de incidencia de la APT.

Saludamos el informe elaborado por el Consejo Ciudadano, resultado del proceso y metodologia
de monitoreo, que permitieron el analisis en profundidad de las condiciones y el trato de
las personas migrantes privadas de su libertad. El informe presenta 158 recomendaciones
concretas y practicas dirigidas a varias autoridades nacionales. Estas recomendaciones buscan
implementar politicas de inmigracién que inviertan las politicas de detencion migratoria, con
medidas alternativas a la detencién, salvaguardias legales, proteccién de personas en situacion
de vulnerabilidad, y regularizacién e integracién de migrantes.

Por dltimo, el informe hace hincapié en el importante papel de las organizaciones de la sociedad
civil en el monitoreo de la detencién migratoria. Esto es particularmente relevante en el contexto
de la reciente publicacion de la Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y
Otros Malos Tratos, en junio pasado. Ademas de establecer sanciones mds severas — hasta el
doble de la pena- cuando se cometen actos de tortura contra personas migrantes [Articulo 27
Vl], la Ley General contra la Tortura establece por primera vez una base legal para el Mecanismo
Nacional de Prevencién mexicano. Por la primera vez, las organizaciones de la sociedad civil
mexicana tienen una mayor representacion en el MNP a través del Comité Técnico del MNP,
conformado por cuatro expertos y expertas. Las organizaciones de la sociedad civil mexicanas
que tienen una larga y reconocida trayectoria en temas de migracion y de tortura tienen una
oportunidad Unica para contribuir al desarrollo de las politicas de prevencion de la tortura.

Finalmente, el presente informe es un ejemplo de cémo las organizaciones de la sociedad
civil pueden contribuir al monitoreo de los lugares de detencién migratoria, y por ende, al
trabajo del MNP. Ademas, es una fuente de inspiracién para otras organizaciones nacionales,
regionales e internacionales que trabajan en la temdtica.

Mark C.A Thomson
Secretario General
Asociacién para la Prevencion de la Tortura (APT)

INTRODUCCION

Mas alla de las regulaciones formales de los Estados en torno a la gestién y el control migratorio,
su implementacién debe tener como principio basico respetar la dignidad humana y asegurar el
goce pleno de los derechos humanos fundamentales. El objetivo de la misién de monitoreo que
realizamos en el Consejo Ciudadano del Instituto Nacional de Migracién (CCINM) fue registrar
las situaciones en las que tal principio es respetado o no durante el tiempo en que el Instituto
Nacional de Migracion (INM) mantiene en detencién a las personas extranjeras en condicion
migratoria irregular.

El CCINM tiene el objetivo de proponer acciones que se traduzcan en el bienestar de la
poblacién migrante mexicana y extranjera y esta conformado principalmente por miembros
de Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y la Academia. En funcién de su mandato, el
Consejo presenta un andlisis sobre la detencién de personas extranjeras, ubicadas en centros
de detencion migratoria que son gestionados y administrados por el INM, en el cual se
desarrollaran los siguientes temas: andlisis juridico del procedimiento administrativo aplicable
a los extranjeros detenidos, las condiciones materiales, el manejo de la seguridad, el trato, la
salud fisica y mental y la situacion de los detenidos en general y de los que presentan algin
grado de mayor vulnerabilidad como los Ninos, Ninas y Adolescentes (NNA), las mujeres, las
personas de diversidad sexual y cultural, los solicitantes de asilo y las personas en necesidad de
proteccion internacional; la transparencia y el acceso de las OSC a los centros, y las condiciones
laborales de los y las trabajadoras del INM. Finalmente, se emiten una serie de recomendaciones
al INMy a otras instituciones del Estado Mexicano que podrian provocar cambios estructurales
en favor de las personas migrantes.

En México, la “privacion de la libertad” en materia migratoria no fue una practica comdn sino
hasta 1974, con la Ley General de Poblacion (LGP) y se regul6 mas detalladamente en la Ley de
Migracién (LM) de 2011, donde se establece que “La presentacion de extranjeros es la medida
dictada por el Instituto mediante la cual se acuerda el alojamiento temporal [en estaciones
migratorias o en lugares habilitados para ello] de un extranjero que no acredita su situacion
migratoria para la regularizacion de su estancia o la asistencia para el retorno”.?

A pesar de la promulgacion de estas regulaciones, la Constitucién Mexicana pone limites claros
a la practica de la detencion pues declara que solo la comisién de un delito justifica la privacion
de la libertad.? Por tanto, si bien, la privacion de la libertad por encontrarse en una situacién
migratoria irregular en México no es considerada en la legislacion, el hecho es que esta si se
ejecuta para las personas extranjeras que no cuentan con una estancia legal en el pais. De
acuerdo con la Coalicién Internacional contra la Detencién (IDC, por su sigla en inglés), “la
detencion migratoria violenta de manera primaria el derecho a la libertad personal”.

Segun las cifras oficiales, entre enero de 2013 y abril de 2017, ha habido 627,433 “eventos de
migrantes ingresados en las estaciones migratorias del INM bajo el procedimiento administrativo

2 Articulo 99, LM, 2011.
3 Articulo 16, Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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de presentacién por no acreditar su situacion migratoria”.* El afio con mayores eventos fue el
2015, con casi 200.000. La gran mayoria de las personas detenidas en México por su situacién
migratoria irregular son principalmente de Guatemala, Honduras y El Salvador. El ndimero total
de migrantes que transitan de manera irregular por México es dificil de medir por su naturaleza
clandestina pero el Consejo Nacional de Poblacién estimé que en 2014 transitaron por México
de manera irregular 342.384 personas migrantes centroamericanas. De ellos, al menos el 35%
fueron llevados por el INM a sus centros de detencién,® que consiste en un total de 59 centros,
32 de los cuales corresponden a estaciones migratorias y 27 a estancias provisionales tipo Ay B.

En 2014, la Auditoria Superior de la Federacién llevé a cabo una Auditoria de Desempeno
del INM® con el objetivo de “Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas de los servicios
y apoyos a la poblaciéon migratoria con respeto a sus derechos humanos.” De acuerdo con
la auditoria, “el INM no acredit6 el cumplimiento del principio de respeto irrestricto de los
derechos humanos de los extranjeros independientemente de su situacién migratoria”. Informes
varios de organizaciones de la sociedad civil que realizan monitoreo a los centros de detencién
del INM, reiteradamente han expresado su preocupacion ante tales situaciones violatorias de
derechos humanos de las personas extranjeras detenidas.

Ante estos sefialamientos, el CCINM decidié emprender una misién de monitoreo con el
proposito especifico de identificar los vacios y obstaculos que impiden la plena proteccién de
las personas migrantes en los centros del INM.” Este Informe es resultado de ese ejercicio, donde
las OSC estuvieron presentes y en el que varias de ellas lograron materializar sus esfuerzos al
poder ingresar sin restricciones a los centros de detencién y observar las condiciones de las
personas migrantes ahi detenidas, pero también pudieron conocer la realidad de las autoridades
migratorias en su mandato de control y verificaciéon migratoria. El siguiente paso sera presentar
propuestas de solucion y seguimiento en colaboracién con el INM, otras instituciones
gubernamentales y OSC, toda vez que es de nuestro especial interés resaltar la importancia de
la participacién de la sociedad civil en las labores de observancia a las actividades del Estado
como un ente coadyuvante en mejorar la politica migratoria.

En México, el discurso oficial apela al uso de eufemismos que minimizan los efectos de las
acciones de contencion de personas migrantes y de las repercusiones que tales acciones
tienen en cada persona detenida, no solo en su vida, sino en la de familiares e incluso en sus
comunidades. Este juego de palabras es usado para simular la detencién y la privacion de la
libertad, tal como sucede con términos como “presentacion” y “alojamiento”. En otros momentos
y con el mismo significado, el INM usé otras denominaciones, como “aseguramiento”. En
términos practicos, una persona “presentada” es una persona detenida para su deportacion. El
“alojamiento”, por su parte, es el ingreso y permanencia de la persona en las instalaciones del
INM. Estos eufemismos disfrazan una realidad que ha sido documentada por organizaciones de
la sociedad civil y que es lejana al discurso de las autoridades: las personas migrantes y quienes
requieren de proteccion especial (solicitantes de la condicién de refugiado, por ejemplo) no
tienen libertad dentro de las instalaciones pues lo que requieran hacer es solo bajo autorizacion.

4 Se trata de eventos de extranjeros presentados ante la autoridad migratoria durante los afios 2013, 2014,
2015, 2016 y de enero a abril de 2017, segltin lo previsto en los articulos 99, 112 y 113 de la Ley de Migracion
y del articulo 222 de su Reglamento. Boletines Estadisticos, en la pagina de la Unidad Politica Migratoria, de la
SEGOB http://www.politicamigratoria.gob.mx/es_mx/SEGOB/Boletines_Estadisticos.

5 Hacemos esta cualificacion porque los “eventos de presentacion” no corresponden exactamente a
“personas presentadas”, ya que una persona puede ser detenida mas de una vez.
6 Auditoria de Desempefio del INM, 14-0-04K00-07-0060 GB-022.

7 Acuerdo CC/INM/73/NOVIEMBRE/15, tomado durante la 4* Sesion Ordinaria del Consejo en el 2015.
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Esto ejemplifica que la [lamada presentacion se asemeja mds a una privacion de la libertad
estilo carcelaria, dado que las personas estan limitadas en cuanto a espacio y actividades, y su
permanencia estd bastante controlada por el personal de las estaciones migratorias.

La comunidad internacional ha definido los estandares minimos de respeto a los derechos
humanos que los gobiernos deben asegurar en la implementacion de sus politicas migratorias y
de otra indole. En el caso de la detencién migratoria, situacion en la que la persona se encuentra
bajo la autoridad absoluta del estado en cuestién, con su vida regulada por la institucion
publica durante las 24 horas del dia, tales estandares adquieren una importancia aiin mayor.
La salvaguarda de la dignidad de la persona, expresada en el respeto a sus derechos humanos
estd protegida por la Declaracién Universal de Derechos Humanos, la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, la Convencién Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos
los trabajadores migratorios y sus familiares, pero también por la Constituciéon Mexicana, por
mencionar algunos.

Contraria a la proteccién, la politica de control migratorio basada en la detencion tiene efectos
adversos de diversa indole sobre las personas extranjeras en condicion migratoria irregular pero
también sobre el personal del INM que ve mermada su capacidad ante una sobrecarga laboral.
Hemos observado el incremento de operativos en los Gltimos aios, pasando de aproximadamente
16.000 migrantes detenidos en 2013 a casi 21.000 en 2014, lo que significé un aumento del
73% en solo un afio®. También, en el marco del Programa Integral de la Frontera Sur, anunciado
por el gobierno mexicano en julio de 2014, con el objetivo de “proteger y salvaguardar los
derechos humanos de los migrantes que ingresan y transitan por México, asi como ordenar
los cruces internacionales para incrementar el desarrollo y la seguridad de la region”, vimos
dispararse el volumen de las detenciones y deportaciones de manera significativa en ese afno,
al pasar de 86.298 en 2013 a 127.149 en 2014, y de 81.902 a 107.814, respectivamente. Para
2015, las detenciones saltaron a 198.141, con un nimero de deportaciones de 181.163. Los
efectos del Programa eran patentes en las cifras.

Las consecuencias atrds de estos nimeros son preocupantes, pues ante el incremento de
los operativos de control migratorio lo que observamos es que las personas migrantes se
ven obligadas a transitar por rutas de extravio mas desoladas y menos controladas, acudir a
los servicios de “coyotes” o redes de traficantes vinculados a cérteles o grupos del crimen
organizado, aumentando su exposicion a riesgos como el robo, asaltos, extorsiones, secuestro,
trata de personas, ejecuciones sumarias, desaparicion forzada, violencia sexual, tortura, tratos
crueles y amenazas que por lo general van acompanadas de agresiones fisicas y psicolégicas.
Hechos cometidos en su contra por actores estatales y no estatales que actdan individualmente
u organizados. Siendo las victimas de estos actos quienes finalmente van a dar a los centros de
detencion migratoria y de ahi la relevancia de contar con la infraestructura material y humana,
adecuada y preparada para la atencion de sus necesidades y no solo la deportacion.

La gran mayoria de las personas detenidas en centros del INM terminan siendo devueltas a sus
paises. Segun cifras oficiales, de los 627.433 “extranjeros presentados” de enero de 2013 a abril
de 2017, el INM devolvié a 552.724 personas. Es decir, mas del 83% de las personas fueron
retornadas voluntaria o involuntariamente. Esta practica de la deportacion sistemdtica limita
significativamente las posibilidades de que las personas detenidas, asi como las autoridades,

8 Knippen José, Clay Boggs y Maureen Meyer. 2015. Un camino incierto: Justicia para delitos y violaciones
a los derechos humanos contra personas migrantes y refugiadas en México. WOLA, Fundar, Casa del Migrante de
Saltillo, Un Mundo Una Nacién, CCAMYN, Centro de Recursos para Migrantes, La 72, Hermanos en el Camino,
Iniciativa Kino para la Frontera.
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identifiquen o demanden supuestos de regularizacion legitimos y legales (por ser victima de
delitos, testigos de estos, necesitar de proteccion internacional, por tener nexos familiares
con mexicanos, por €j.). La falta de acceso a informacién oportuna y clara sobre formas de
proteccion y regularizacion que apliquen a su caso particular, es uno de los principales hallazgos
encontrados en el monitoreo.

Una politica basada en la detenciéon tampoco constituye una manera eficiente de regular los
flujos migratorios, considerando los altos costos humanos y econémicos que implica todo
el aparato necesario para implementarla: operativos de control, manutencién de los centros
de detencién, provision de condiciones dignas para las personas detenidas, servicios de
alimentacion, atencion médica y psicolégica, etc. Ademas, la demanda de la fuerza laboral es
muy alta y afecta las condiciones laborales del personal del INM, sobre todo cuando la escasez
de recursos es una constante en su ejercicio diario y les impide, entre otras cosas, proveer a los
centros de detencién con las condiciones que les marcan los estdndares internacionales.

Las politicas migratorias del gobierno de los Estados Unidos constituyen un factor de contexto
crucial sobre la dinamica migratoria regional y las politicas que implementan los paises,
incluido México. Un primer tema tiene que ver con las acciones de control migratorio que
estd implementando el actual presidente Donald Trump. La politica antiinmigrante de esa
administracion esta implicando, ademas de las deportaciones generalizadas, el fortalecimiento
fronterizo —con el plan de construir un muro en la frontera México-Estados Unidos—, y el
incremento propuesto de los agentes del Servicio de Migracion y Aduana (ICE).

Las consecuencias de estas politicas restrictivas sobre los flujos migratorios se estan dejando
ver, ya que segln el INM vy albergues de migrantes, se observa un descenso importante del
flujo de personas migrantes en condicién irregular, respecto al 2016. Las cifras de detencion
para los meses de enero a abril de 2017 son significativamente menores a las del afo pasado
en los mismos meses: 29.629 y 53.291, respectivamente, lo que significa un decremento del
56%. Las crecientes amenazas y acciones de detencién y deportacion en Estados Unidos estan
llevando a algunas personas a no tomar los riesgos, al menos temporalmente, y esperar a que
las posibilidades de éxito mejoren; pero, al mismo tiempo, ahora consideran a México como
una alternativa para inmigrar.

Para las personas migrantes provenientes de Centroamérica (principal grupo que transita por
México), sin embargo, la espera puede no aplazarse, debido a las condiciones de inseguridad y
violencia que prevalecen en sus paises y que constituyen las principales causas de su migracion
y de su busqueda de proteccion internacional. Los indicadores de violencia en El Salvador,
Honduras y Guatemala presentan cifras alarmantes, donde el nimero de homicidios por cada
100.000 habitantes en 2016 fueron de 81,6, 59,1 y 27,3, respectivamente (Villalobos, 2017).
Un ndmero significativo de personas provenientes de estos paises podrian gozar de proteccion
internacional en México. En 2016, la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR),
registré 8.781 solicitudes de la condicion de refugiado, de las cuales 91,6% correspondia a
personas de esos tres paises.9 Esta institucion proyecta recibir 22.000 solicitudes en el 2017.

Ante las condiciones altamente vulnerabilizantes de las personas migrantes en transito irregular,
el cumplimiento de las responsabilidades legales y morales del gobierno mexicano es aiin mas
determinante. En particular, para el INM, el no abonar al sufrimiento humano que representa
esta situacion constituye una prioridad. Ya que tiene el mandato de aplicar la politica migratoria
dentro de los marcos normativos existentes, cada miembro de su personal debe tener una

9 http://www.comar.gob.mx/work/models/COMAR/Resource/267/6/images/ESTADISTICAS_2013_A_2016.pdf.
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actitud respetuosa, empdtica y apegada a los derechos humanos, estableciendo como su
“responsabilidad darles el mismo tratamiento que les gustaria recibir si estuvieran en su lugar”.10
Empezar con una actitud empdtica hacia las personas detenidas que parta de una escucha atenta
y respetuosa de sus necesidades y seguir con el establecimiento de procedimientos claros y
transparentes para todos los involucrados (incluido el propio personal del INM) mejoraria de
manera sustancial la accion de la autoridad y la experiencia de la detencion.

Nuestra intencion no es negar los esfuerzos que el INM esta haciendo en tratar de cumplir la
LMy vigilar que cada servidor publico realice su trabajo respetando los derechos humanos de
las personas detenidas. Incluso, en el Informe nos aseguramos de presentar las buenas practicas
que encontramos; consideramos que es importante reconocerlas y promover su aplicacion
en todas las delegaciones del INM, sin embargo, tales esfuerzos no han sido suficientes y
simplemente pueden mejorarse. Durante el monitoreo, identificamos condiciones y situaciones
que claramente atentan contra el respeto a los derechos humanos de las personas detenidas.11
En general, acciones y omisiones de diversa indole, muchas de ellas evitables, hacen la
experiencia de privacion de libertad adin mas dolorosa.

Un problema reiterado por las personas migrantes detenidas es el relativo al derecho a
la informacion: ignorancia sobre sus derechos y obligaciones, sobre la situacién en la que
se encuentra su Procedimiento Administrativo Migratorio (PAM), sobre posibilidades para
regularizar su situacién migratoria y acerca de los servicios que se ofrecen en los centros
de detenciéon migratoria, entre otros. Un cambio en esta materia requeriria pocos recursos
y tendria un impacto altamente favorable. Con un poco de voluntad institucional se podrian
buscar formas creativas para que este tipo de informacién sea transmitida de una manera clara,
accesible y de forma regular a los extranjeros detenidos.

Estas dos medidas, relativamente simples de implementar, tendrian un efecto positivo en
la experiencia de la detencion porque darian una minima certidumbre a las personas y les
permitirian identificar alternativas a la detencién por varios motivos reconocidos en la LM, tales
como el tener derecho a proteccion internacional u obtener una estancia regular por razones
humanitarias si ha sido victima o testigo de delito, entre otras figuras posibles.

Aunado a la falta de informacion, los efectos daninos de la detencion se vuelven adn mas
severos al sentirse las personas a merced del INM y saber que el resultado final de su proceso
seguramente serd la deportacion, y por tanto, volver a las condiciones que le hicieron dejar
su pais. Esto es algo que el personal de los centros tiene muy claro pues reconocen que uno
de los factores que mas influye en el comportamiento de las personas es la frustracion de ver
sus planes truncados, después de haber arriesgado su integridad personal y de haber invertido
tiempo y dinero. La frustracién acompana la experiencia que, en si misma es generadora de
mayores problemas. El tiempo de estancia en el centro es crucial; aunque la normativa establece
un maximo de 60 dias, existen diversas circunstancias por las que las personas permanecen
mas tiempo detenidas, provocando serios danos a su salud fisica y mental.

10 Proper Treatment of Detainees Memorandum, U.S. Customs and Border Protection, May 2, 2004.

11 En la Auditoria del Desempeno al INM, llevada a cabo por la Auditoria Superior de la Federacion (supra),
analizan 490 quejas en materia de derechos humanos, registradas y atendidas por la CNDH, correspondientes
al ejercicio fiscal 2014. De ellas: “el 79,8% (391) se presentd en 3 aspectos; 258 durante la prestacién de los
servicios migratorios en las estaciones migratorias, 93 por acontecimientos durante las revisiones migratorias, y 40
por solicitudes de informacion. De las 490 quejas presentadas, 179 se atendieron con informe a la CNDH; 303 las
concluyé la Comision y 8 fueron por conciliacion”.
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Aunque la afectacion es sobre todas las personas detenidas, el grado y profundidad tiene que ver
con las condiciones personales de cada una, segln sus experiencias previas a la detencién. Hay
grupos, sin embargo, que experimentan la detencion desde condiciones particularmente mas
vulnerables, como los NNA, personas con una situacion delicada de salud mental, miembros
de la comunidad LGBTTTI, mujeres victimas de violencia sexual, mujeres embarazadas, entre
otros, tal como se analizara en este informe.

A la violacion a derechos humanos por la detencién de nifios y nifas, solos o acompanados, se
anade la carencia o insuficiencia de espacios para su permanencia en los centros migratorios
debido al recurrente hacinamiento. Ademas se evidenci6 la carencia de luz natural y ventilacién
en algunos. Tal precariedad de las condiciones de detencién pueden resultar devastadoras para
las personas por lo que se deben emprender cambios inmediatos que mejoren las condiciones
estructurales de los centros de detencién migratoria que identificamos, particularmente aquellos
que no cumplen con las normas y estandares en materia de detencion.

Otra de las grandes preocupaciones producto del monitoreo fueron las condiciones pobres del
ejercicio del derecho a la salud de las personas privadas de libertad, en particular aquellas que
ingresan en condiciones de salud fisica y/o mental delicada. Resulta fundamental que exista
una manera eficaz de identificar sus afectaciones, se tomen medidas adecuadas y oportunas de
prevencion, atencién y canalizacion de los enfermos. Ademas de lo ya expuesto, encontramos
la falta de mecanismos institucionales de identificacion y atencion a mujeres que han sufrido
violencia sexual y de género. A su vez, las mujeres embarazadas se encuentran en su mayoria
en un estado emocional dificil, relacionado con las condiciones inadecuadas de estancia y de
atencién a su salud.

La discriminaciéon a algunos grupos, ya fuera por su pertenencia étnica o de género fue
recurrente. Para el primer caso, encontramos la ausencia de intérpretes para las personas
indigenas que no hablan espafiol o que hablaran un idioma distinto del inglés o francés. La
falta de acceso a informacion o incomprension de sus derechos se profundizaba en estos casos.
Por su parte, miembros de la comunidad LGBTTTI ni familias monoparentales cuentan con un
lugar adecuado para su estadia en los centros.

Las condiciones de los centros de detencién migratoria, como en cualquier otro centro de
detencidn, afectan a todas las personas que tienen algo que ver con él. El personal del INM es
también afectado por la politica de detencion que implementa el gobierno mexicano. Una de
las justificaciones reiteradas para no mejorar las condiciones de los centros y de los servicios
que ahi se ofrecen para las personas detenidas es la falta de recursos monetarios. Esto afecta
también al personal, que es insuficiente para llevar a cabo las tareas necesarias para respetar lo
establecido en las Normas para el Funcionamiento de Estaciones Migratorias: PAM, atencién
a la salud, vigilancia, provision de informacién, actividades recreativas para NNA, etc. Las
largas jornadas del personal deben ser remuneradas con salarios justos. Los perfiles de los
puestos deben permitir una distribucién clara y definida de sus tareas, favorecer el desempeno
profesional y el avance en el escalafén institucional.

El hecho de coadyuvar desde la sociedad civil en la identificacion de las condiciones en las que
se encuentran las personas y los centros de detencién migratoria es fundamental si queremos
promover el cambio. Reconocemos que se abrié un espacio de participacion de las OSC para
opinar sobre mejoras a la politica migratoria en el Programa Especial de Migraciéon (PEM) del
2014,12 donde el Estado Mexicano admite “la necesidad de reforzar los procesos de planeacion,

12 El Programa Especial de Migracién (PEM) “es la base para la instrumentacién de una politica de Estado en
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monitoreo y evaluacién de la politica migratoria, asi como los esquemas de coordinacion
interinstitucional con los poderes de la Unién, las entidades federativas y la sociedad civil”,
sin embargo, las consideraciones contenidas en los objetivos y estrategias del PEM ain no han
logrado que las condiciones de los migrantes detenidos reflejen un real progreso.

Igualmente, a pesar de que las visitas regulares de la CNDH vy de otros actores contribuyen
a implementar medidas de mejoramiento, estas no han sido suficientes para transformar las
problematicas de manera estructural que adn persisten. Las condiciones que encontramos y
que describiremos en este Informe reiteran la necesidad de un monitoreo social continuo del
desempeno de las actividades del INM, que ademas de fortalecer el estado de derecho en
materia migratoria, ayude a disminuir la opacidad de los centros de detencién migratoria e
incremente la transparencia en la implementacion de la politica migratoria, pero sobretodo,
contribuya al mejoramiento de las condiciones de detenciéon y a garantizar los derechos
humanos de las personas migrantes bajo custodia del INM. Tal fue el sentido de la Misién de
Monitoreo a Estaciones y Estancias Migratorias que realizamos en el CCINM, con un enfoque
de derechos humanos y entrenados en las metodologias basicas propuestas por la Asociacién
para la Prevencion de la Tortura.

La presentacion de los resultados preliminares de este informe ya ha tenido algunas reacciones
del INM, quien realizé una serie de medidas para atender algunas de las recomendaciones
que presentamos con caracter de urgente y quien igualmente se comprometié a entregar un
documento con elementos probatorios al respecto. Hubiera sido Gtil contar con tal documento
para considerar su contenido al momento de redactar y analizar este Informe Final.13

Larealizacién de este ejercicio de monitoreo abona a lo que otras OSC han venido documentando
e implementando desde hace mas de quince afios. Reconocemos la relevancia de tales esfuerzos
y el compromiso de las organizaciones en llevarlos a cabo. Consideramos, sin embargo, que
como OSC tenemos retos importantes para lograr que tales ejercicios rindan los frutos que
deseamos. Un reto es tener certidumbre en los alcances de nuestras visitas a los centros de
detencién. Ademds de la regularidad, seria importante unificar criterios en cuanto los espacios
y tiempo de acceso, asi como estar en condiciones de brindar a las personas detenidas la ayuda
que necesitan, principalmente en lo que concierne al acompafamiento juridico. Teniendo en
cuenta el caracter de institucion de seguridad nacional del INM, es importante que se definan
tales criterios y que se asegure el aprovechamiento de los recursos ofrecidos por las OSC en
favor del ejercicio de derechos humanos de las persona detenidas.

Un segundo reto que tenemos las OSC es fortalecer nuestra capacidad de interlocucién con
el INM para lograr que nuestras recomendaciones tengan el eco necesario para incidir en los
cambios. El CCINM tiene el compromiso de colaborar en este fortalecimiento, participando en
la construccién de mecanismos que nos permitan llevar a cabo un seguimiento efectivo de tales
recomendaciones, a partir de planes de accion e indicadores bien definidos, que permitan medir
los avances de manera periddica. La participacion de otras instituciones y organizaciones es
indispensable. Le apostamos a cambios graduales pero firmes y sostenibles, que vayan mas all&

materia migratoria, con un enfoque de atencion integral y adecuada gobernanza de las distintas dimensiones de
la migracion en México, a fin de contribuir politica, econémica y socialmente al proyecto de desarrollo del pais”.
Aprobado por Decreto en el 2014 (DOF, 30/04/2014).

13 Los resultados preliminares del informe del monitoreo a Estaciones y Estancias Provisionales del INM se
presentaron el 30 de septiembre de 2016, en la Tercera Sesién Ordinaria de CCINM. El 16 de marzo, en la Primera
Sesién Ordinaria de 2017, el INM presenté avances de tales medidas y aseguré que proporcionaria evidencia
fotografica de estas.
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de las condiciones politicas del momento y que aseguren el respeto irrestricto de los derechos
de las personas detenidas.

Consideramos que las atribuciones del Consejo Ciudadano del INM pueden ser aprovechadas
para superar tales retos. Nuestro compromiso es caminar en esa direccion, reconociendo
nuestras limitaciones e invitando a otras OSC experimentadas para lograr los cambios juntas.
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GLOSARIO DE SIGLAS

ACNUR: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

APT: Asociacion para la Prevencién de la Tortura

ASF: Auditoria Superior de la Federacion

CCINM: Consejo Ciudadano del Instituto Nacional de Migracién

CCPR: Comité de Derechos Humanos de Naciones Unidas.

CGT: Condiciones Generales de Trabajo

CIDH: Comision Interamericana de Derechos Humanos

CNDH: Comisién Nacional de los Derechos Humanos

COMAR: Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados

CUSAEM: Cuerpos de Seguridad Auxiliares del Estado de México

DIF: [Sistema Nacional para el] Desarrollo Integral de la Familia

DOF: Diario Oficial de la Federacién

EM: Estacion migratoria

EP: Estancia provisional

GTPM: Grupo de Trabajo sobre Politica Migratoria

HSCL-25: Lista de verificacion de Sintomas de Hopkins (Hopkins Symptom Check List)
IDC: Coalicion Internacional de Detencidn (International Detention Coalition)
[IDH: Instituto Interamericano de Derechos Humanos

INAI: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales

INM: Instituto Nacional de Migracion

ISSSTE: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

LFT: Ley Federal del Trabajo

LFTSE: Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado

LGBTTTI: Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transgéneros, Travestis, Transexuales e Intersexuales.
LGP: Ley General de Poblacién

LM: Ley de Migracion
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MNP: Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

MWC: Comité para la Proteccion de los Derechos de los Trabajadores Migratorios y sus
Familiares (Committee on the Rights of Migrant Workers)

NFEM: Normas para el funcionamiento de Estaciones Migratorias y Estancias Provisionales
NNA: Nifos, nifas y adolescentes
OIM: Organizacion Internacional de las Migraciones

OPCAT: Protocolo Facultativo de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Tortura y
Otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes (Optional Protocol to the Convention against
Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment)

OPI: Oficiales de Proteccién a la Infancia

OSC: Organizaciones de la sociedad civil

PAM: Procedimiento Administrativo Migratorio

PEM: Programa Especial de Migracién

PGR: Procuraduria General de la Republica

PND: Plan Nacional de Desarrollo

PPL: Persona privada de libertad

SCJN: Suprema Corte de Justicia de la Nacién

S/E: Sin edad

SEGOB: Secretaria de Gobernacion

SICATEM: Sistema de Control de Aseguramientos y Traslados en Estaciones Migratorias
SPT: Subcomité para la Prevencién de la Tortura de Naciones Unidas
SS: Secretaria de Salud

UIDPM: Unidad de investigacion de delitos para personas migrantes

UPM: Unidad de Politica Migratoria
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1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este informe se ha elaborado con una rigurosa metodologia con la que el Consejo Ciudadano
del Instituto Nacional de Migraciéon (CCINM) ha querido cuidar al maximo la objetividad de
sus andlisis y recomendaciones. En todo momento se han tenido en cuenta los temas sensibles
que se han abordado, el pleno respeto a todas las personas e Instituciones involucradas y
desde la premisa de poder consolidar con esta Misién una facultad permanente de monitoreo
del Consejo en aspectos complejos de la realidad migratoria del pafs, para poder asi realizar
propuestas de mejora de la situacion.

1.1 Capacitacion realizada

Para la preparacion y elaboracién de esta investigacion, en el CCINM implementamos una
etapa de capacitacion interna en torno a la cuestion del monitoreo de centros de privacion
de libertad, realizando unas jornadas formativas en febrero y otra fase en agosto de 2016. Las
jornadas formativas fueron conducidas por expertos/as en la materia y nos proporcionaron
las herramientas necesarias para el desarrollo de una metodologia e instrumentos de trabajo
propios del equipo de monitoreo del CCINM, a partir de los objetivos acordados sehalados a
continuacion.

Los contenidos tratados en las jornadas de capacitacion interna fueron los siguientes:
e Conceptos y principios basicos del monitoreo de centros de privacion de libertad.
* Metodologias de monitoreo de centros de detencion de personas migrantes.
e Definicion de claves para el monitoreo de centros de detencién de personas migrantes.

e Definicién y construccién de los instrumentos de monitoreo, sistematizacion y
publicacion.

e Planificacién de visitas de monitoreo.

e Tipos de informes de monitoreo.

e Construccion de recomendaciones.

e Consideraciones sobre seguridad nacional relativas a centros de privacion de libertad.
Durante las jornadas de capacitacion, se construyé de manera participada la siguiente
metodologia de trabajo:

Definicion de los objetivos generales de la labor del CCINM en el monitoreo de estaciones
migratorias (EM). Como ya se adelantd, el CCINM con esta Misiéon se ha planteado y ha
definido los objetivos politicos y técnicos que quiere alcanzar como érgano de monitoreo de
EM a lo largo de México. Estos consisten en generar las estrategias adecuadas que permitan
hacer un trabajo de incidencia y emitir recomendaciones al Instituto Nacional de Migracion
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(INM) mediante la evaluacién de la normatividad migratoria y su aplicacién desde la detencion
de la persona migrante, las condiciones de vida y debido proceso en las estancias, hasta la
deportacion o salida para la regularizacion segin el caso.

1.

Composicion de un equipo multidisciplinar de monitoreo. Las personas miembros del
CCINM que se implicaron en la mision de monitoreo se ubicaron funcionalmente en
esta actividad de acuerdo a las capacidades, experiencia y perfil de cada una. Se decidi6
ademads ampliar el equipo de monitoreo a personas externas al CCINM, de acuerdo
a sus perfiles profesionales, experiencia en ciertas disciplinas y trabajo de formacién
e incidencia en politicas publicas migratorias, para poder monitorear con la debida
rigurosidad y profesionalidad todos los aspectos vinculados con la detencion migratoria.

Determinacion de las estaciones migratorias a monitorear. Se mapeo el censo existente
de estaciones migratorias, asi como de estancias provisionales, garitas y puestos
fronterizos ubicados a lo largo de la ruta migrante en donde se detiene y priva de libertad
a personas migrantes y solicitantes de la condicién de refugiado. En base a este mapeo
proporcionado por el INM, se establecieron criterios de seleccién de los lugares a visitar
(tamafio de la estacién/estancia migratoria, informacién disponible, monitoreos previos,
ruta y localizacién geografica, viabilidad, etc.) de acuerdo a las rutas principales que
utilizan las personas migrantes para llegar o transitar por México. En este sentido, se
acord6 monitorear cuatro rutas: dos en el sur, una en el centro y otra en el noreste del
pais, para poder abarcar en cada ruta estancias migratorias de diferente perfil.

Para cada lugar a visitar, se determinaron los objetivos especificos de la visita de
monitoreo a ese centro concreto. Se acordé realizar una visita inicial dentro de cada
ruta y una de seguimiento, para observar cuestiones especificas y dar seguimiento de
acuerdo con el INM tras un primer informe de observacién. Se llevé a cabo en todos
los casos una labor de documentacién previa de la informacién disponible del espacio
(informes de la sociedad civil, organismos internacionales u otros érganos de monitoreo,
noticias de prensa, quejas de la Comision Nacional de los Derechos Humanos [CNDH],
denuncias, etc.), para llegar al monitoreo con la maxima preparacion.

Dimension adecuada de la visita. Durante la capacitacién se determiné la duracion
de cada visita/ruta, el tamano del equipo en cada caso y la metodologia a emplear, de
acuerdo a los objetivos definidos y a las caracteristicas especificas del centro (tipo y
tamano del lugar, perfil de la poblacién detenida, etc.).

Definicion de aspectos a monitorear. Se realizé un trabajo en equipo para especificar
los items en concreto que se quieren analizar, en funcién de los objetivos planteados
y de acuerdo siempre a los aspectos mds sensibles en materia de derechos que se ven
afectados por la detencién migratoria.

Determinacion de las fuentes de informacion. Se previé qué informacion se podia
obtener en cada visita/ruta: documentacién, observacion del equipo, personas alojadas,
personal del centro, familiares, organizaciones sociales existentes en cada zona y trabajo
previo en las estaciones, otras instituciones involucradas, etc.

Determinacion de los instrumentos de investigacion. A la vista de toda la informacion
que se observd que se podia obtener, se disefaron en conjunto de los instrumentos
necesarios para obtener informacién en las visitas, en funcién de los aspectos a
monitorear y las fuentes de informacién.
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8. Planificacion logistica de la visita. Para cada ruta, se acord6 qué Consejeros/as podian

participar y con qué equipo técnico de apoyo se podia contar, sefialdndose la importancia
de determinar al inicio de cada ruta las funciones y roles del equipo de monitoreo.
También se vio la necesidad de definir antes de cada visita el horario de la jornada para
las distintas tareas de monitoreo (reuniones, inspecciones, aplicacién de instrumentos)
y de preparar los materiales necesarios (papeleria, copias de instrumentos), estimandose
el transporte y alimentacién necesaria en cada momento.

Ejecucion de la visita de monitoreo. Se acordé que el equipo de monitoreo accediera a
la estacion migratoria aplicando la metodologia prevista segtin el disefio en los puntos
anteriores. Consensuandose al inicio de cada ruta aspectos puntuales como quién
coordina el equipo, cémo se plantean las relaciones con el personal y la direccién del
centro o como se maneja la seguridad propia y de las personas migrantes.

10.Fase posterior a la visita. Inmediatamente después de terminar la visita, se estableci6

que los equipos de monitoreo se reunieran con tres propésitos:
e Evaluar el desarrollo de la visita y el funcionamiento del equipo de monitoreo.

e Elaborar un documento interno inicial con las conclusiones preliminares de la
visita.

e Apuntar la elaboracién del informe de visita.

11.Elaboracion del informe de visita. El equipo de monitoreo ha de elaborar un informe

descriptivo y analitico de la visita(s) a cada estacién/estancia migratoria, lo que supone:

e Vaciar la informacién recogida en la visita, en documentos digitales: notas de
campo, entrevistas, cuestionarios, documentos revisados, etc.

e Recopilar los hallazgos encontrados desde las distintas fuentes de informacion, y
organizarlos de acuerdo a las categorias y aspectos a monitorear.

 Sintetizar conclusiones en base a los principales focos de vulneracion de derechos,
y focos de riesgo.

e Elaborar un capitulo de recomendaciones orientadas a impulsar mejoras en las
politicas y condiciones de las estaciones/estancias migratorias.

12.Seguimiento de las recomendaciones: Los informes de visita seran objeto de seguimiento

en términos de cumplimiento de recomendaciones y de observacién de mejoras en las
estaciones/estancias migratorias.

Fruto de las jornadas internas de trabajo, el CCINM también consensu6 una serie de objetivos
generales en torno a esta mision de monitoreo:

e Cuestionar la propia existencia de los mismos centros de detencién para migrantes;
cuestionar el modelo de control / detenciéon / deportacion.

* Impulsar cambios de paradigma y de mentalidad, a partir de las alternativas a la
detencion.

e Romper con la opacidad en la que operan los centros de detencién migratoria.
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e Abonar en lo que ya se ha difundido por parte de la sociedad civil en términos de
violaciones a derechos humanos.

e Detectar poblacion en especial situacion de riesgo.

e Reforzar el sistema de derechos y garantias para un debido proceso.

e Conocer donde detienen a las personas, cuanto tiempo, en qué condiciones.
e Contar con condiciones de acceso irrestricto y sorpresivo a estos lugares.

e Lograr un efecto de prevencién y disuasién de violaciones de derechos humanos en
los centros.

e Senalar la ineficiencia en el sistema.

e Fortalecer al CCINM como 6rgano de monitoreo con una agenda politica propia.

1.2 Plan de investigacion

La metodologia de investigacion se basé en todos los pasos previos descritos y en cuanto a
contenidos y analisis en los estandares internacionales existentes para el monitoreo de lugares
de privacién de libertad en contexto migratorio14, priorizando la objetividad y el rigor en
la recoleccion de informacién, la participacion voluntaria de las personas y la absoluta
confidencialidad de sus testimonios. Los hallazgos fueron contrastados a la luz del Derecho
Internacional por los Derechos Humanos, en especial en lo relativo a la detencién migratoria,
al derecho de asilo, a los derechos de la infancia, los principios del debido proceso vy el trato
respetuoso y digno a las personas privadas de libertad.

Se consideraron las siguientes fuentes de observacién para la investigacion:
e Informacion previa de sociedad civil, CNDH vy otros organismos.

e Revision documental en los centros (expedientes, libros de incidencias y otros
registros).

e Personas privadas de libertad.
e Autoridades y personal a cargo de los centros.

e Observacion directa de los centros.

Se determinaron los aspectos a monitorear, que desarrollan el objeto de la investigacion y

14 En materia de estandares y metodologia de monitoreo de centros de detencién, el marco referencial
fueron las propuestas del Subcomité para la Prevencion de la Tortura de Naciones Unidas (SPT), y la Asociacion
para la Prevencion de la Tortura (APT).
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que fueron los que se pueden encontrar en los Anexos (ver la seccién correspondiente a este
capitulo).

A partir de las fuentes de observacion determinadas y los aspectos a monitorear que se
consensuaron, construimos los siguientes instrumentos para la investigacion15:

* Guia de documentacién relevante a verificar.

e Guia de entrevistas para personal del centro.

e Guia de entrevista abierta para personas privadas de libertad.

e Cuestionario general para personas privadas de libertad.

e Cuestionario de aspectos psicosociales para personas privadas de libertad.

e Bitdcoras de visita para observaciones directas.

Nos interesaba revisar documentos relevantes, tales como expedientes juridicos de personas
alojadas, dinamica histérica de la poblacion, libros de incidencias o partes de novedades y
expedientes médicos y de atencién psicoldgica. El acceso sin restricciones a la documentacién
en papel y digital relativa al funcionamiento de los centros y al manejo juridico de las personas
ha sido determinante para los resultados de este informe, gracias a la colaboracién y disposicion
mostrada en la mayoria de los centros por el personal del INM.

El equipo de monitoreo del CCINM también hizo una reflexién en torno a aspectos relevantes
a considerar durante el monitoreo:

e Participacion de profesionales y sociedad civil: el CCINM decidi6 realizar su labor
de monitoreo contando con su propio equipo y algunos exconsejeros/as, e incorporar
profesionales de disciplinas diversas y miembros de las organizaciones de la sociedad
civil por su experiencia previa en aspectos relevantes de la detencién migratoria.

e Tratamiento de las restricciones que el INM pueda interponer a la labor de monitoreo:
el CCINM estudié y asumio las restricciones derivadas de las normas de Seguridad
Nacional. Ante otro tipo de restricciones, se acord6 asumirlas en primera instancia
si resultaban metodolégicamente aceptables y si no, negociar politicamente con el
INM la eliminacion de estos obstaculos para garantizar la objetividad y rigurosidad
de la investigacion.

e Sistematizacién de la informacioén: se recordd a todas las personas participantes el
importante compromiso de cerrar cada ruta con la sistematizacion de la informacion
obtenida a través de los instrumentos de monitoreo aplicados, antes de que el
transcurso del tiempo nos hiciera perder detalle de lo observado.

* Manejo publico y politico de los informes: el acuerdo con el INM fue exponer en
primera instancia los informes de visita ante la Secretaria de Gobernacién (SEGOB)
y el INM al mas alto nivel. Se acordé también compartir con los responsables del
centro de detencién afectado un primer informe al final de cada visita. Y compartir el

15 Los instrumentos de investigacion aplicados constan en los Anexos de este informe.
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informe final con organismos internacionales como el Subcomité para la Prevencion
de la Tortura (SPT) y otros 6rganos de Naciones Unidas y el Sistema Interamericano
de Derechos Humanos, asi como organizaciones de la sociedad civil implicadas
en la defensa de las personas migrantes y refugiadas, tras recibir las respuestas y
retroalimentaciones del INM al presentarse el informe preliminar. Posteriormente a
este monitoreo, se decidid buscar los recursos para efectuar una visita e informe de
seguimiento, cuyos resultados serian publicos en el informe final.

e Cuidado de las personas privadas de libertad afectadas por el monitoreo: se aplicaron
medidas para proteger al maximo la confidencialidad de las personas migrantes y
funcionarios que nos aportaron su testimonio, de manera que se pudieran prevenir
y evitar sanciones y represalias. Para ello, se estableci6 un procedimiento de
consentimiento previo informado. Y se establecié que en caso de requerirse por
alguna persona migrante nuestro apoyo y orientacién, canalizar las necesidades a
entidades competentes para ello, en la medida de lo posible.

e Cuidado del equipo: se aplicaron en cada ruta medidas elementales de seguridad y
cuidado mutuo en las visitas. Se realizaron ejercicios de contencién en determinados
momentos, cuidandose con ello el espiritu de equipo y el companerismo.

1.3 Trabajo de campo y ejecucion de las visitas

En primer lugar, el equipo de monitoreo del CCINM realizamos un ejercicio piloto de aplicacion
de la metodologia y de los instrumentos en la EM de Iztapalapa, el 24 de febrero del 2016.
Esta experiencia, ademds de proporcionarnos los primeros hallazgos de la investigacién, nos
permiti6 evaluar y afinar nuestra propia dinamica de trabajo.

Organizamos el monitoreo en cuatro “rutas”, que corresponden a las cuatro regiones del pais
con mayor flujo de personas migrantes originarias de Centroamérica y otros continentes: Centro,
Sur (Costa Pacifico), Noreste y Sureste (Golfo). Dedicamos entre tres y cinco dias a cada ruta,
dependiendo de la cantidad y caracteristicas de las estancias y estaciones que comprendia.
Cubrimos las cuatro rutas entre el miércoles 3 de agosto y el viernes 2 de septiembre de 2016.

El disefio de estas rutas y la seleccion de los centros a monitorear fueron elaborados en funcion
de criterios como diversidad de tipos y dimensién de los centros, representatividad, capacidades
logisticas e informacion previa de los centros.

De acuerdo a esta distribucion geografica, finalmente estos fueron los centros monitoreados:
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Region Centro: Region Noroeste:
e Estacion Migratoria de Querétaro e Estacion Migratoria de Saltillo (Coahuila)
(Querétaro)

e FEstancia Provisional B Torre6n (Coahuila)

e [Estacion Migratoria de lztapalapa
(Ciudad de %/\éxico) patap e Estancia Provisional B Monterrey (Nuevo

Ledn)

e Estacion Migratoria de Puebla (Puebla) e Estacion Migratoria de Reynosa
i i i y

e Aeropuerto Internacional Benito (Tamaulipas)

Juarez (Ciudad de México)’ . .
e [Estancia Provisional B Matamoros

(Tamaulipas)

Region Sureste: Region Sur:
¢ Esta.cién Migratoria de Palenque e Estaciéon Migratoria de Tuxtla Gutiérrez
(Chiapas) (Chiapas)
* Estacion Migratoria de Tenosique  Estancia Provisional B San Cristébal de las
(Tabasco) Casas (Chiapas)
* Estacion Migratoria de Acayucan e FEstancia Provisional B Comitan (Chiapas)
(Veracruz)

e Estacion Migratoria de Tapachula (Chiapas)

e Centro de Atencion Integral al Transito
Fronterizo de Huixtla (Chiapas)

e [Estancia Provisional de Huehuetan
(Chiapas)

En cuanto a las condiciones generales de acceso a los centros, se pacté con el INM acceso
irrestricto a los mismos (a todas las areas e instalaciones, contacto y privacidad con personas
privadas de libertad y con personal, revisién total de documentos y sistemas informaticos). Sin
embargo, la llegada a los centros mayoritariamente no fue sorpresiva pues el INM recibia aviso
previo del CCINM.

El equipo del CCINM asumié los principios de monitoreo propuestos por la Asociacién para la
Prevencién de la Tortura (APT) en su trabajo de campo:

e No haga dano.

e Haga uso del sentido comdn.
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e Respete a las autoridades y el personal a cargo.
e Respete a las personas privadas de su libertad.
e Sea creible.

e Respete la confidencialidad.

e Respete la seguridad.

¢ Sea consistente, persistente y paciente.

* Sea exacto y preciso.

e Sea imparcial, objetivo e independiente.

e Sea sensible.

e Sea profesional y compértese con integridad.

e Sea visible.

En cuanto a la aplicacion de instrumentos de investigacion, queremos destacar el acercamiento
que se pudo tener con 122 personas migrantes y solicitantes de la condiciéon de refugiado,
mediante preguntas de un cuestionario (87 personas) y de un guion de entrevista psicosocial
(35 personas), instrumentos que siguieron pautas similares en el tipo de preguntas relativas al
monitoreo de las condiciones de detencion.

Las 122 personas son originarias de nueve paises, destacando el mayor ndmero de personas
informantes de los tres paises del norte centroamericano: Honduras, Guatemala y El Salvador.
Es importante enfatizar que se buscé la mayor diversidad de situaciones, por lo cual fue posible
contar con los relatos de personas provenientes de paises del propio continente, como de otros,
a quienes se les pidié consentimiento para las preguntas (ver Tabla 1.1).
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Tabla 1. Personas migrantes en detencion entrevistadas
y encuestadas, agosto a octubre 2016

Pais de origen p(::odneas Porcentaje (%)

1 Bolivia 1 0,8
2 Camerln 2 1,6
3 Colombia 4 3,3
4 Congo 2 1,6
5 Cuba 7 5,7
6 Ecuador 3 2,5
7 El Salvador 22 18,0
8 Espana 1 0,8
9 Guatemala 32 26,2
10 Honduras 35 28,7
11 India 3 2,5
12 Irak 1 0,8
13 [ran 1 0,8
14 Kenia 1 0,8
15 México-EE.UU. 1 0,8
16 Nicaragua 2 1,6
17 Turquia 1 0,8
18 Ucrania 1 0,8
19 Venezuela 2 1,6

TOTAL 122 100

Fuente: Acervo del Consejo Ciudadano del Instituto Nacional de Migracién, Mision de
Monitoreo a Estaciones Migratorias y Estancias Provisionales, 2016.

Es importante sefalar el enfoque psicosocial que tuvo el abordaje de las entrevistas con las
personas privadas de libertad, cuyo fruto es la descripcion del impacto en la salud mental que
tiene la detencion en las personas, reflejado en este informe en su correspondiente capitulo.

En cada ruta también convocamos reuniones informales con organizaciones civiles locales,
servidores publicos mexicanos y cénsules de paises centroamericanos, para conocer de su
experiencia y opinion al respecto de la situacion de las estaciones y estancias migratorias, asi
como de la realidad de las personas migrantes y refugiadas en sus zonas de atencion.

Durante cada una de las visitas tuvimos una reunién de cierre con los directivos y/o personal
encargado de las estancias y estaciones, a fin de compartir algunos hallazgos, senalar las
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practicas que considerabamos adecuadas y dejar nuestras observaciones y recomendaciones
urgentes sobre casos que ameritaban una pronta atencion.

Tras cada una de las visitas de monitoreo, tal como estaba previsto, nos convocamos como
equipo del CCINM a reuniones internas con el objeto de evaluar el desarrollo del trabajo de
campo efectuado en lo referente a cuestiones logisticas, cuestiones técnicas y metodolégicas de
la investigacion, situacion y consecuencias politicas, dindmica emocional y tareas pendientes
del trabajo de campo. En diversos momentos de la experiencia, el equipo del CCINM en el
ambito del autocuidado participé en reuniones de supervisién psicosocial, para evaluar y
manejar adecuadamente el impacto emocional que este trabajo ha tenido para nosotras y
Nosotros.

1.4 Obstaculos, dificultadesyfacilidadesencontradas

En términos generales, las y los servidores publicos del INM han facilitado nuestro trabajo,
proporcionandonos el tiempo, apoyo y espacios adecuados para llevarlo a cabo. En la gran
mayoria de las ocasiones accedimos sin restriccion a las diferentes areas de las estaciones
y estancias; también se nos proporcionaron expedientes y otros documentos relevantes que
facilitaron mucho nuestro trabajo y andlisis. Ademas, pudimos conversar con las personas
migrantes y con el personal del INM, respetando en todo momento su libertad, buscando un
ambiente de privacidad y asegurando la confidencialidad de las entrevistas, algo que fue posible
gracias a la disposiciéon mostrada por el personal del INM de cada centro.

Al mismo tiempo, encontramos algunos obstaculos. Uno relevante fue la imposibilidad de llevar
a cabo en un primer momento el trabajo en la EM Siglo XXI de Tapachula, de acuerdo con la
metodologia planeada y acordada en el Pleno del Consejo. Al no contar con el respaldo de las
autoridades del INM, decidimos suspender las actividades y abandonar la estacion. Confidbamos
en que recapacitarian y, al comprender la pertinencia de la metodologia y la importancia de
respetar los acuerdos tomados, apoyarian cabalmente el trabajo en las estaciones y estancias
que seguian en la ruta. Por acuerdo posterior con el INM, el trabajo de campo en este centro
se retomo en fechas posteriores fuera de la planificacion inicial de rutas previstas, esta vez con
respeto a las condiciones de trabajo acordadas.

En el resto de la rutas implementamos casi sin restriccion la metodologia prevista; sin embargo,
no siempre tuvimos la oportunidad de aplicar entrevistas y cuestionarios a personas migrantes.
Esto se debi6 a que en la mayoria de las estancias y estaciones que visitamos en Chiapas, la
poblacién alojada era excepcionalmente pequefa —en relacion con la capacidad o dindmica
poblacional histérica— o simplemente estaba ausente. En varios casos constatamos que las
personas migrantes habian sido retornadas a sus paises o trasladadas a otra estaciéon poco antes
de nuestra llegada. Lo mismo sucedi6 durante algunas de las rutas restantes, por ejemplo en el
Noreste, en Torreén, por las obras que se estaban realizando en la estancia.

Por Gltimo, cabe sefalar que en la EM de Monterrey no hubo disponibilidad de ninguna persona
funcionaria del INM para ser entrevistada, aunque pudimos adaptarnos a la situacién y logramos
cumplir la mayoria de los objetivos que nos habiamos planteado.

Una situacion a resaltar fue la frecuente presencia del Director General de Coordinacién de
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Delegaciones en las estaciones y estancias de las rutas mientras nos disponiamos a recabar
informacién. Anotamos el punto desde la perspectiva metodolégica, pues su presencia significo
una presion adicional para el tipo de respuesta y atencién brindada por el personal de cada
una de las estaciones en nuestras visitas, modificando el ambiente y condiciones de operacién
cotidiana de los Centros donde se dio esta coincidencia.

Confiamos en que los obstdculos y dificultades para monitorear las estaciones y estancias del
INM iran disminuyendo en la medida en que las autoridades constaten sus beneficios para
la mejora de su funcionamiento, la promocion de la transparencia y la colaboracion entre la
institucion y la sociedad civil basada en la confianza, teniendo como objetivo asegurar el pleno
respeto a los derechos de las personas migrantes.

A nivel interno, para el equipo de monitoreo del CCINM esta experiencia ha supuesto un gran
reto personal, profesional, logistico, técnico y politico. Es necesario subrayar que si bien se han
dado muy diversas y valiosas investigaciones y acciones de monitoreo en materia de detencién
migratoria en México, una experiencia de este calado no tenia precedentes. Los objetivos
planteados y la amplitud del proyecto han exigido coordinar un amplio equipo humano, con
caracteristicas muy diversas y geograficamente descentralizado. Como se describe en este
capitulo, el disefio metodolégico ha sido complejo y, como se puede deducir de la descripcién
de las rutas, la parte logistica también fue muy exigente, siendo fundamental para salvar estos
inconvenientes el gran trabajo realizado por la consultoria de apoyo a la presidencia del
CCINM vy la disposicién en todo momento de la Presidenta para coordinar con las principales
autoridades del INM.

Buena parte de las preocupaciones del CCINM durante el trabajo de campo también se centraron
en torno a la prevencion de posibles represalias que pudieran darse hacia las personas privadas
de libertad que participaron de la investigacion, asi como la necesidad de dar seguimiento a
multitud de casos individuales que fueron emergiendo en muchas de las visitas que, al margen
de los objetivos iniciales de la investigacion, el CCINM decidi6 asumir.

1.5 Elaboracion del Informe Preliminar

En los compromisos adquiridos entre el CCINM y el INM, constaba el acuerdo de que, una
vez concluido el trabajo de campo de la misiéon de monitoreo el Consejo elaboraria un primer
informe para presentar a las autoridades las primeras impresiones y hallazgos. Al finalizar esta
fase, en septiembre de 2016, se presenté un “Documento de Conclusiones Preliminares” de la
misién durante la 3? Sesién Ordinaria del CCINM.

Ademas de apuntar los principales hallazgos del monitoreo, el documento incorporé la necesidad
de requerir informacion adicional al INM, cuya devolucién da cuenta el presente informe. Las
conclusiones iniciales también dieron pie a exigir una serie de medidas urgentes que a partir
de la investigacion se hacian evidentes. Entre las medidas mas puntuales se encontraban la
mejora de la infraestructura de algunos centros, la clausura de tres que presentaron condiciones
inaceptables. Las medidas urgentes de cardacter estructural hacen referencia a la sobrepoblacion,
el debido proceso, la atencion médica y psicolégica, o el trato a grupos especialmente
vulnerables, entre otros.
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EI INM tomé buena nota de las recomendaciones y elaboré un Plan con acciones de seguimiento;
en la 1 sesiéon formal del Consejo Ciudadano del 2017 se nos informé de las mismas. Nos consta
que dicho Plan fue remitido a las Delegaciones del INM en diferentes estados afectados por las
recomendaciones. Sobre el cumplimiento de estas medidas se hace una breve mencién en el
presente documento, asi como de lo que se ha logrado monitorear en visitas de seguimiento
realizadas por miembros del Consejo, a fin de verificar la realidad de los avances.

1.6 Elaboracion y publicacion del Informe Final

La edicion del Informe final de la Mision ha supuesto un nuevo reto, por la gran cantidad de
informacion compilada a través de todo el trabajo descrito, por tener ya una primera respuesta
del INM a nuestros aportes y por ser un documento que pretende abordar no solo cuestiones
concretas sino aspectos estructurales que afectan a las condiciones y vigencia de la detencién
migratoria en México.

Para afrontar estos retos, el CCINM realizé dos reuniones monogréficas de seguimiento del
monitoreo. En la primera, evaluamos la respuesta del INM al informe preliminar y acordamos
una ruta de estructura y elaboracién de los capitulos del informe final. En la segunda,
verificamos los avances de cada capitulo, se analizaron y acordaron las principales conclusiones
y recomendaciones y se designd un grupo de edicion final (formado por tres Consejeros y
tres personas de apoyo técnico) para dar seguimiento al cierre de los capitulos y realizar la
homogenizacién del estilo y lenguaje del informe.

Tras este trabajo, este informe final presenta una estructura en capitulos o ejes tematicos, que
fue disefiada para organizar conceptualmente la informacién hallada y en base a aspectos
que se consideraron de mayor interés. El resumen ejecutivo tiene una estructura mas sintética,
basada de nuevo en el indice de items que se monitorearon de acuerdo a los estandares de la
APT, para mayor claridad y facilidad en la comunicacién de los resultados.

El informe incorpora al final un capitulo de conclusiones y recomendaciones —construidas como
ya se ha indicado por el CCINM de manera participativa—, y que estan directamente dirigidas
a las instancias politicas, institucionales y sociales con responsabilidades y competencias en
la materia, y disefadas en base al modelo que propone la APT'®, que sugiere los siguientes
criterios para su definicion:

e Especifica

e Medible

e Alcanzable

® En funcién de resultados
e Delimitada por el tiempo
* Enfocada en soluciones

e Consciente de prioridades, secuencias y riesgos

16 Ver el Cuadernillo “Cémo Hacer Recomendaciones Efectivas” de la APT, accesible desde http://www.apt.
ch/content/files_res/Briefing1_esp.pdf
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¢ Fundamentada
e Sensible a las causas

e Dirigida

Estas recomendaciones son para el CCINM la base del seguimiento del objetivo principal
de esta investigacion: lograr el mayor respeto a los derechos de las personas migrantes en
detencion y las mejores condiciones de estancia y debido proceso en lo inmediato vy, a largo
plazo, abonar al desmantelamiento de este modelo de control/detencién/deportacion en el que
se basa la politica de gestion migratoria del Estado mexicano.
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2. EL CONTEXTO DEL CONTROL
MIGRATORIO Y LAS DETENCIONES A
PERSONAS MIGRANTES EN MEXICO

2.1 La politica migratoria en México: el control y la
contencion de migrantes

En el articulo 2 de la Ley de Migracién (LM)'7, asi como en el “Decreto por el que se aprueba
el Programa Especial de Migracién 2014-2018”, el gobierno mexicano expone los principios y
las caracteristicas de lo que debe entenderse como una politica migratoria de estado. Principios
y caracteristicas que se enuncian en un contexto de creciente complejidad en la dindmica
migratoria en México y en el mundo, en la que concurren: factores multidimensionales para
la movilidad, migrantes con variados perfiles, condiciones en los territorios de asentamiento
y de movilidad con mayor incertidumbre, indefensiéon e inseguridad, y medidas cada vez
mas restrictivas para la movilidad con distintas consecuencias para la vida de las personas
migrantes, de sus familias y de sus comunidades. Principios y caracteristicas mediante los cuales
el gobierno mexicano enarbola un discurso sobre la necesidad de “un cambio en el paradigma
gubernamental sobre el fenémeno migratorio y consolidar una politica migratoria mexicana”
(PEM, 2014).

Esta politica migratoria, con la LM de 2011, fue definida como un conjunto de decisiones
estratégicas para atender el fenémeno migratorio: 1) con un enfoque integral, 2) de
respeto irrestricto de los derechos humanos de migrantes nacionales y extranjeros, 3) de
corresponsabilidad con otros gobiernos e instituciones involucradas en el tema migratorio,
4) hospitalaria y solidaria con personas de otros paises cuya vida o convivencia en el lugar
de origen esté en riesgo, 5) de facilitacion para la movilidad internacional de personas, 6)
de complementariedad de los mercados laborales con los paises de la region, 7) de equidad
entre nacionales y extranjeros, 8) de reconocimiento de los derechos adquiridos por personas
inmigrantes, 9) garante de la unidad familiar y del interés superior de la nifiez y la adolescencia,
10) de integracion social y cultural entre nacionales y extranjeros residentes en el pais, y 11)
facilitadora del retorno y reinsercién de emigrantes de México y de sus familias (art. 2).

En sus aspectos operativos, esta politica migratoria debe ser determinada por el Poder Ejecutivo
considerando las demandas y posicionamientos de varios actores, incluida la sociedad civil
organizada. En los distintos instrumentos en los que se consignan las disposiciones, se enarbola
la tradicién humanitaria y el compromiso con los derechos humanos, pero al mismo tiempo
el compromiso con “la seguridad nacional, publica y fronteriza” (art. 2). Estos principios, en
altima instancia, han derivado en “politicas de control con rostro humano” (Domenech, 2011:
2), lo que esencialmente no ha modificado el paradigma de control que ya caracterizaba a la
politica migratoria mexicana anterior a la promulgacion de la LM de 2011.

17 Diario Oficial de la Federacion (DOF) 25 de mayo de 2011.
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Hasta 2011, en México no se contaba con una Ley especifica sobre migracién, aunque habia
disposiciones en materia migratoria, entre las que destaca la Ley General de Poblacion (LGP)
(1974), en la que se establecian los lineamientos para el ingreso y permanencia en México de
personas extranjeras. Desde la promulgacion de la LGP, una serie de disposiciones consignadas
en su Reglamento, asi como en Circulares y Manuales de Tramites y Procedimientos que se
derivaban de dicha ley, determinaban el curso de la verificacién y el control migratorios. Hasta
2008, en la LGP se concebia la entrada y permanencia sin documentacién migratoria como un
delito.

Durante la década de 2000, en un periodo de creciente inseguridad y violencia en México que
afectaba en particular a la migracion en transito, pero que repercutia en otras modalidades de
movilidad poblacional, organizaciones de la sociedad civil y, en general, defensores y defensoras
de los derechos de personas migrantes impulsaron iniciativas hacia una legislacion especifica que
tomara en cuenta la dindmica migratoria en México y los contextos en los que esta se producia.
En la misma década se llevaron a cabo distintas demandas por la proteccién de las personas
migrantes y por la reparacion de los dafos. Los informes de las organizaciones de la sociedad
civil y de los albergues, asi como de la CNDH, y de organismos internacionales, daban cuenta
de la magnitud de los delitos en contra de migrantes en transito: secuestros, extorsion, asaltos,
asesinatos, tortura, explotacién sexual y laboral, entre otros. Entre 2007 y 2009 se impulsaron 'y
lograron reformas cruciales a la LGP, en particular a los articulos que criminalizaban a personas
migrantes y a defensores/as de migrantes. Durante la misma década de 2000, se enfatizé en la
necesidad de una ley especifica de migracién acorde con la nueva dindmica migratoria. Parte de
estas iniciativas quedaron consignadas, por ejemplo, en la Propuesta de Politica Migratoria para
la Frontera Sur de 2005. Sin embargo, a pesar de las distintas reformas, la LGP ya tenia varios,
por lo que entre 2009 y 2012, se impuls6 la nueva LM y se buscé que en su Reglamento y en
los lineamientos que se derivaban del mismo se precisaran o enmendaran las contradicciones
y el enfoque de securitizacién en la nueva legislacion.

Contrariamente a lo esperado, la ley que se promulgé se enfocé fundamentalmente a la migracién
de destino y a la llamada migracién en transito. La LM constituye un cambio importante,
pero aun dista de ser una normativa integral e incluyente de las distintas dimensiones de la
migracion en México. Por otra parte, si bien reconoce los derechos de las personas migrantes
independientemente de su situacién migratoria (como los derechos a la salud, a la educacion,
al registro civil, a la justicia y a la no discriminacion), contribuye a la simplificacién en las
condiciones de estancia (visitante, temporal, permanente), y reconoce la unidad familiar y el
principio del interés superior de la nifiez, entre otros aspectos, su enfoque en la administracién
de flujos y en la seguridad nacional, asi como la falta de otras perspectivas como la de género,
limitan su aplicacién o hacen que la aplicacion de varias de sus disposiciones sea violatoria de
derechos humanos (ver GTPM, 2013).

En el mismo afio 2011 se publicé la Ley sobre Refugiados y Proteccién Complementaria (DOF,
27 de enero de 2011) y, un poco después de promulgada la LM, se llevé a cabo la reforma
constitucional en materia de derechos humanos, mediante la cual se modificaron once articulos
de la Constitucién de México (DOF, 10 de junio de 2011). Con la reforma, se incluia el principio
pro-persona y se reconocian los tratados internacionales al mismo nivel de la Constitucion,
estableciéndose de ese modo que “[e]n los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran
de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucién y en los tratados internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo
ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
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Constitucion establece” (art. 1 de la Constitucion Nacional). En el mismo articulo se establecié
la obligatoriedad para todas las autoridades de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos, asi como de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos (Ibid.).

El articulo 1 constitucional en México, en particular, abri6 la puerta para una amplia proteccion
de los Derechos Humanos de las personas migrantes, sin importar su situacién migratoria.
A la par, hay otros instrumentos internacionales que abogan por la necesidad de generar
acciones en materia de proteccion a las personas migrantes, como la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, la Convencioén Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién Racial, la Convencién Internacional para la proteccién de todas las personas
contra las desapariciones forzadas, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Convencién
Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores migratorios y sus
familiares, por mencionar las principales.

Si bien esta reforma constitucional de 2011 fue un avance importante en materia de derechos
humanos, las reformas a los articulos 11 y 13 causaron controversia, debido a “errores
conceptuales que contravienen derechos establecidos en instrumentos internacionales y no son
tan favorables para las personas migrantes” (GTPM, 2013: 4). Segun el Grupo de Trabajo sobre
Politica Migratoria (GTPM), el art. 11, para citarlo como ejemplo, referido al derecho a solicitar
asilo, contravenia la Convencion de Ginebra sobre refugiados y la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos y, ademads, en su redaccion entraba en contradiccion con la Ley
sobre Refugiados y Proteccion Complementaria (GTPM, 2013: 5). En 2016, dicho articulo seria
nuevamente reformado (DOF, 15 de agosto de 2016).

Después de la entrada en vigor de la LM, en noviembre de 2012, las organizaciones de la
sociedad civil demandaron la participacién en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) (2013-
2018) para que se integraran acciones especificas en dicha planeacion relacionadas con la
migracion, lo que llevo al Programa Especial de Migracion (PEM) (2014-2018) derivado del
PND. Mas recientemente, otras iniciativas en la politica migratoria merecen mencién, como la
Ley General de Derechos de Ninas, Nifos y Adolescentes (DOF, 4 de diciembre de 2014) —que
incluye disposiciones relativas a la situacion de esta poblacion en su vinculacién con procesos
migratorios—, la creacién de la Unidad de investigacion de delitos para personas migrantes
(UIDPM) de la Procuraduria General de la Republica (PGR) (DOF, 12 de diciembre de 2015) y
la reforma ya mencionada en 2016 al art. 11 constitucional en materia de asilo.

Segun el Decreto de aprobacion del PEM (DOF, 30 de abril de 2014), dicho programa “es la
base para la instrumentacién de una politica de Estado en materia migratoria, con un enfoque
de atencion integral y adecuada gobernanza de las distintas dimensiones de la migracion en
México, a fin de contribuir politica, econémica y socialmente al proyecto de desarrollo del
pais” (p. 34), por eso sus objetivos, estrategias y lineas de accion fueron alineadas para dar
cumplimiento a las metas nacionales propuestas en el PND. Con estas lineas estratégicas del
PEM, el gobierno mexicano reconocia expresamente los distintos problemas u obstaculos
prevalecientes en México para la proteccién de derechos a personas migrantes. Asimismo,
planteaba “la necesidad de reforzar los procesos de planeacién, monitoreo y evaluacién de la
politica migratoria, asi como los esquemas de coordinacién interinstitucional con los poderes
de la Unidn, las entidades federativas y la sociedad civil” (p. 16) para contrarrestar la dispersion
normativa en materia migratoria a nivel federal, asi como la desarticulacién institucional y
programatica (lbid.).
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En este dltimo tema, es preciso Ilamar la atencién del viraje que tuvo la preocupacién del
gobierno mexicano, solo tres meses después, con relacion a las acciones en materia de
proteccion a las personas migrantes. En el decreto del PEM se manifestaba la necesidad de
1) avanzar en la coordinacién y cooperacion entre organismos de seguridad federal, estatal y
municipal para el combate a la delincuencia en contra de las personas migrantes, 2) mejorar
las acciones de capacitacion y certificacion de servidores piblicos que tengan algin tipo de
contacto o atencién a migrantes, 3) llevar a cabo una reingenieria de procesos relacionados con
la proteccién y asistencia a personas migrantes, a defensores/as de derechos y a otras personas
que brinden esta misma proteccién y asistencia, y 4) promover un mayor fomento a la cultura
de la legalidad y al trdnsito seguro y ordenado, para “reducir la incidencia de delitos, erradicar
la violencia contra las mujeres migrantes y fortalecer la seguridad humana desde las politicas
migratoria y de seguridad pudblica” (p. 16). Por tanto, se esperaba que las siguientes acciones
se encaminaran hacia ese tipo de cometidos. Sin embargo, el gobierno mexicano anunciaria
en julio de 2014 el Programa Integral Frontera Sur, que enarbolaba como objetivo “proteger
y salvaguardar los derechos humanos de los migrantes que ingresan y transitan por México,
asi como ordenar los cruces internacionales para incrementar el desarrollo y la seguridad de
la region”, pero que en la practica se enfocé al control y a la contencién de migrantes. Desde
entonces hasta la fecha, se ha mantenido el aumento de puntos de revisién y operativos de
verificacion, lo que se ha traducido en un nimero creciente de detenciones y deportaciones
con un consecuente incremento de migrantes victimas de delitos, no solo en territorio mexicano
sino en los lugares de origen a donde las autoridades migratorias los han devuelto, aunque
huian de amenazas a su vida y/o a sus familiares.

Estas acciones de contencion migratoria no son nuevas. Al menos en las dos uGltimas décadas,
el gobierno mexicano ha firmado acuerdos de “repatriacion segura y ordenada” con los paises
centroamericanos, lo que ha tenido distintas consecuencias para la dindmica migratoria y para
las propias personas migrantes y sus familiares. Dichas acciones no han frenado la violencia
en su contra, pero si han propiciado en México un ambiente de xenofobia, discriminacién
y criminalizaciéon tanto de migrantes como de solicitantes de asilo. De este modo, el
discurso gubernamental a favor de la proteccién y el bienestar de la poblacién migrante,
independientemente de su nacionalidad y estatus migratorio, que se ha enarbolado en la mas
reciente normativa migratoria en México, o que se ha signado en tratados internacionales, se
ha quedado en la retérica de un enfoque “humanitario”. Aunque se conoce la situacion en los
lugares de origen, no se ha comprendido en su real dimension las causas y las razones en que
se funda el desplazamiento forzado, ya sea por factores econémicos, sociales o politicos, o
combinaciones de los mismos. Asi, lo que ha caracterizado el disefio de esta politica migratoria
en México es su caracter reactivo ante situaciones coyunturales y no siempre en el sentido en
el que la proteccion de migrantes lo demanda. Un ejemplo de ello es la reaccion del gobierno
mexicano ante la [lamada “crisis humanitaria”, por la llegada a la frontera con Estados Unidos
de miles de nifos y ninas de Centroamérica, lo que derivé en un despunte de detenciones,
deportaciones y repatriaciones en México. Otro ejemplo son las acciones de disuasién que
buscan que las personas migrantes y solicitantes de asilo desistan de su intento de cruzar por
México, lo que ha tenido claros efectos en la posibilidad de solicitar u obtener la condicién
de refugiado, ya sea porque no se les informa al respecto, porque se da informacién sesgada o
porque se ponen en duda los argumentos para estas solicitudes, entre otras razones.

Como ya lo hemos mencionado, las personas que solicitan el asilo y la condicién de refugiado
en México cuentan con un marco juridico nacional que respalda dichas solicitudes y el acceso
a sus derechos mediante la Ley sobre Refugiados, Proteccién Complementaria y Asilo Politico.
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Igualmente, en materia internacional existen mecanismos como la Convencién sobre el estatuto
de los refugiados y la Declaracion sobre Asilo Territorial que respaldan este acceso. Mecanismos
que se fundamentan en los principios de no devolucién, no discriminacion, interés superior del
nino, unidad familiar, no sancién por ingreso irregular y confidencialidad.

2.2 Expresiones de la disuasion y la contencion
migratorias

Hace tres dias me persiguié la migracidon en Coatzacoalcos. Cuando me alcanzaron, me echaron
encima a un perro de pelea. Me defendi con los brazos para que no me mordiera el cuelloy la cara.
Como ustedes ven, quedé todo mordido de los brazos (testimonio de hombre migrante, Casa del
Migrante de Saltillo, 2016).

Actualmente, las distintas disposiciones relacionadas con el control migratorio derivan
fundamentalmente de la LM, en la que se consigna, entre otros, el “procedimiento administrativo
migratorio” (Titulo sexto: arts. 77 a 137), cuyo objetivo es establecer normas relativas al control,
a la verificacion y a la revision migratorias, asi como a la “presentacién de extranjeros”, a
los derechos de los alojados en las estaciones migratorias, al procedimiento de atencién a
personas en situacion de vulnerabilidad, al retorno asistido, a la deportacion de extranjeros en
México y a los procedimientos de regulacién migratoria. En cuanto al funcionamiento de las
estaciones migratorias y estancias provisionales, el gobierno mexicano ha emitido un acuerdo
especifico (DOF, 8 de noviembre de 2012), que se deriva de la LM; de su reglamento, asi como
del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacién. En tales centros se recluye a personas
migrantes mientras el INM determina su situacion migratoria en México segun el procedimiento
administrativo que establece la propia ley.

A pesar del mandato relativo al respeto a los derechos humanos de las personas migrantes en
los procesos enunciados en el Titulo Sexto de la LM, las autoridades migratorias no solo han
endurecido la contencién migratoria: también han contribuido —por omisiéon o comisién—a los
abusos y, por tanto, a la violacién de derechos humanos. Esta situaciéon no se restringe a los
ultimos afos, aunque varios autores y organizaciones han hecho énfasis en que esta politica se
ha endurecido a partir de 2014 con el Ilamado Programa Integral Frontera Sur (ver, por ejemplo,
Knippen, Boggs y Meyer, 2015). En los lustros previos, hay distintas evidencias (informes,
registros, denuncias) de las propias organizaciones civiles, de las comisiones nacionales y
estatales de derechos humanos, y de organismos internacionales acerca de la prevalencia del
mismo enfoque y ejecucion de la politica de migracion en México, de la que se ha demandado
coherencia en el trato dado a migrantes de Centroamérica y de otras nacionalidades versus el
respeto que se pide para los connacionales en Estados Unidos.

Segln el art. 7 de la LM, la libertad de toda persona para ingresar, permanecer, transitar y
salir del territorio nacional tendra limitaciones, las cuales estan establecidas en la Constitucion
Nacional, en los instrumentos internacionales signados por México, en las disposiciones de la
propia LMy su reglamento, asi como en otras normas. La institucion encargada de su ejecucion,
asi como de instrumentar la politica migratoria, es el INM. Entre sus facultades se encuentran el
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control,'® la verificacion' y la revisién migratoria.*

El control y la revision se han traducido, entre otras acciones, en un incremento notorio de puntos
de revision migratoria o de operativos que incluyen a aquellos que se hacen en colaboracién
con otras autoridades. Knippen, Boggs y Meyer, en noviembre de 2015, hacian patente este
incremento mediante datos proporcionados por el INM, como respuesta a solicitudes hechas
a esta dependencia por intermediacién del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI):

Durante 2013 se realiz6 un total de 14.246 operativos en todo el pais. En 2014, el ndmero de
operativos alcanzé 20.074, es decir un aumento del 41%. Los aumentos se concentraron en los
estados de Chiapas, Tabasco, Oaxaca y Guerrero, pero también hubo aumentos significativos en
Baja California, Baja California Sur, Coahuila'y Sonora. Sin embargo, en la respuesta a otro recurso
de revision ante el INAI, el INM dio cifras diferentes: 16.181 revisiones en 2013y 27.992 en 2014
(un aumento del 73%). Los aumentos parecen concentrados en los mismos estados; no obstante,
el cambio en Chiapas es mucho mds marcado (de 1.297 a 8.192) (Knippen et al., 2015: 8).

Estas medidas han tenido distintas consecuencias, entre las que destacan: 1) incremento en
las detenciones, “alojamientos”, deportaciones y repatriaciones por autoridades migratorias
en México, 2) mayor nimero de delitos en contra de personas migrantes y violaciones a sus
derechos humanos en territorio mexicano, 3) mayor exposicion a riesgos y amenazas y, por
tanto, a la mayor vulnerabilidad a distintos factores (por ejemplo, violencia, muerte, mayor
pobreza, precariedad en distintas formas, etc.) en territorio mexicano, al tener que recurrir a
la bisqueda de nuevas rutas, ya sea para transitarlas por sus propios medios o mediante el uso
de “coyotes”, 4) mayor vulnerabilidad a la violencia y a la muerte en el pais de origen debido
a la devolucion de personas que ya habian huido por ser victimas de delitos o de distintas
amenazas, y 5) mayores restricciones en México para las solicitudes de asilo y autorizaciones
de la condicién de refugiado.

En esta seccidn de contexto nos interesa destacar algunas de estas consecuencias, en particular
las relativas a las devoluciones, a la bisqueda de rutas para transitar por México y a las solicitudes
de condicién de refugiado en México.

2.3 Devoluciones

Yasehasenaladoenvariosandlisis queel nimerodedevoluciones (deportacionesy repatriaciones/
retorno asistido)?' es un indicador que sirve no solo para tener una aproximacioén sobre el patrén
y tendencias de la denominada migracion en transito por México, sino también para dar cuenta
de la intensificacién en las medidas de control migratorio. Este nimero, igualmente, constituye
un indicador de la cantidad de personas detenidas (“alojadas”) en centros de detencién (“EM”)
mientras se resuelve su situacién migratoria. Si bien el INM genera este ultimo tipo de datos,

18 “Son acciones de control migratorio, la revision de documentacién de personas que pretendan internarse
o salir del pafs, asi como la inspeccién de los medios de transporte utilizados para tales fines” (LM, articulo 81).
19 Se trata de visitas “para comprobar que los extranjeros que se encuentren en territorio nacional cumplan
con las obligaciones previstas en esta Ley (la LM) y su reglamento” (LM, articulo 92).

20 El INM puede llevar a cabo revisiones de caracter migratorio tanto en los lugares destinados al transito
internacional de personas, como en aquellos que designe dentro del territorio nacional (LM, articulo 97).

21 Aunque hay una distincion entre deportaciones y repatriaciones/retorno asistido, en este informe usamos

indistintamente “devoluciones” y “deportaciones”, pues en Gltima instancia las personas migrantes se ven forzadas
a regresar a pesar de haber firmado que estaban de acuerdo con su devolucion asistida.

37



interesa destacar el volumen de devoluciones porque, ademas de los argumentos expresados, es
indicativo de la vulnerabilidad de las personas migrantes al enfrentarse a un retorno forzado.?
Sin duda, debe considerarse como un indicador de la necesidad de proteccién internacional,
si se toma en cuenta que las causas de expulsion para la mayor parte de las personas devueltas
a sus lugares de origen no han cambiado; por el contrario se han recrudecido o han adoptado
otras formas.?

En las dos dltimas décadas, el nimero de devoluciones de personas migrantes desde México
a sus paises de origen ha tenido notorias fluctuaciones, con incrementos que es necesario
destacar. Seguin las estadisticas del INM, publicadas por la Unidad de Politica Migratoria
(UPM)* de la SEGOB, entre 2001 y 2010, en promedio por afo, las autoridades migratorias
mexicanas llevaron a cabo 138.000 devoluciones. El mayor niimero se produjo en el afio 2005
con 232.000 de estos eventos y el menor en 2010 con cerca de 66.000 eventos. Entre 2011 y
2016, el promedio por afo fue de casi 110.000 devoluciones. El incremento mas notorio se
produjo en 2015 cuando se registraron 181.000 eventos de este tipo.

Por pais de origen, el mayor nimero de devoluciones corresponde a personas de Guatemala,
Honduras y El Salvador. En términos porcentuales, entre 2001 y 2010, el promedio anual de
estas tres nacionalidades constituia 95% del total de los eventos de devolucién. En el dGltimo
lustro (2012-2016), este porcentaje subié a alrededor de 97%. Al menos en los tres Gltimos
lustros (2001-2016), en promedio anual, la mayor proporcién de devoluciones corresponde
a las de origen guatemalteco (44,7%), seguidas de las de origen hondurefio (33,9%) y las de
origen salvadoreno (17%).

Al desagregar el total de devoluciones por sexo y por edad, se pueden destacar algunas
caracteristicas. En la dltima década (2007-2016), el promedio anual de devoluciones de
mujeres ha sido de alrededor de 18% respecto del total de estos eventos. Entre 2008 y 2012
este porcentaje registr6 un claro descenso (de 19% a 13%), pero a partir de 2013 se fue
incrementando rdpidamente hasta alcanzar 25% del total en 2016.

Distinguiendo en dos grandes grupos de edad el total de devoluciones, segin la mayoria de
edad en México, en el periodo 2007-2016, el promedio anual de devoluciones de menores de
esta edad fue de cerca de 11,7% respecto al total de devoluciones. Hasta 2012, este promedio
anual era de 7,8%, pero como en el caso de las devoluciones de mujeres, el porcentaje aument6
rapidamente a partir de 2013 (10,6%) hasta llegar a su méximo histérico en 2016 (23,1%). Por
sexo, entre 2007 y 2013, la proporcién promedio anual de devoluciones de mujeres menores
de 18 anos fue de aproximadamente 24%, pero los tres Gltimos afnos esta proporcion ha sido
de 35% en promedio anual.

22 Como se menciona en la nota anterior, las personas devueltas pudieron haber firmado un documento
para retorno asistido/repatriacion, pero en la mayor parte de los casos es algo que no quieren hacer, pues saben
que regresar tiene consecuencias graves.

23 De acuerdo con ACNUR las personas deportadas a Guatemala, Honduras y El Salvador, son victimas de
delito o enfrentan distintos riesgos: muerte, desplazamientos internos, precariedad, estigma y rechazo (ACNUR,
2016 b).

24 http://www.politicamigratoria.gob.mx/es_mx/SEGOB/Boletines_Estadisticos
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2.4 Construir el camino: la busqueda de rutas para
disminuir riesgos

En su gran mayoria, las personas migrantes que ingresan a México por tierra para cruzar su
territorio con la intencién de llegar a la frontera con los Estados Unidos han ido identificando
distintos puntos de cruce fronterizo. Se han dado distintas cifras sobre el nimero de cruces
formales e informales en la frontera sur de México. Independientemente de este dato, a partir
de los propios testimonios de migrantes, en mayor medida, la entrada a México se produce
por Chiapas y Tabasco y, en menor medida, por Campeche y Quintana Roo. Las cifras del
nimero de personas que entran por dichas fronteras es un tema pendiente; organizaciones de
la sociedad civil sefalan que alrededor de 400.000 personas por aiio forman parte de este flujo
internacional de poblacién. Varias organizaciones como Amnistia Internacional u organismos
como la CNDH y la Organizacién Internacional de las Migraciones (OIM) usan dicha cifra,
pero el dato es incierto.

Hasta mediados de la década del 2000, la principal ruta de internacién a México fue la de
la costa de Chiapas. Fundamentalmente, la entrada se hacia por Ciudad Hidalgo, cabecera
municipal de Suchiate, en Chiapas, colindante con Tecin Uman, municipio de Ayutla, en el
departamento de San Marcos; en menor nimero también se entraba por Talisman, municipio
de Tuxtla Chico, en Chiapas. Con las medidas de contencién de fines de la década de 1990,
otros cruces se comenzaron a usar, los cuales confluian en la ciudad de Tapachula. La ruta en
Chiapas terminaba en Arriaga, pero continuaba a Ciudad Ixtepec y a Matias Romero, en Oaxaca,
para llegar a Medias Aguas, Veracruz. El principal medio de transporte era el tren de carga. A
partir de octubre de 2005, con los dafios del Huracdn Stan a la infraestructura ferroviaria de la
costa chiapaneca, se produjo un cambio de ruta hacia Tabasco. Avanzar por carretera y/o a pie
mas de 400 kilémetros desde Ciudad Hidalgo hasta Ixtepec volvié la ruta adin mas peligrosa.
Aunque ya se usaba la ruta maritima desde Océs, en Guatemala, para llegar a pueblos de la
costa chiapaneca y continuar a Ixtepec, el mayor nimero de migrantes en 2006 desvio su ruta
para llegar a El Ceibo y a sus inmediaciones para poder alcanzar Tenosique, por donde pasa
el tren por Palenque, Chiapas; en menor medida se entraba por Frontera Corozal, municipio
de Ocosingo, y por otros puntos de acceso fronterizo a lo largo de la frontera chiapaneca con
Guatemala, para llegar igualmente a Palenque y continuar a Coatzacoalcos y a Medias Aguas,
en Veracruz.

En esta dltima localidad entroncan el Ferrocarril Chiapas-Mayab vy el Ferrocarril del Istmo de
Tehuantepec. Desde este punto quienes quieren continuar su viaje en tren lo hacen hacia
Tierra Blanca, Cérdoba y Orizaba, en Veracruz, para pasar después por Apizaco, en Tlaxcala, y
continuar al Estado de México por los municipios de Ecatepec y Tultitlan, en donde esta la zona
conocida como Lecheria. Desde alli, se parte nuevamente hacia Apaxco, para continuar a Bojay,
en Hidalgo, y proseguir a Querétaro y Guanajuato, por donde las personas migrantes deben
tomar la decisién de ingresar a los Estados Unidos por la ruta que va por Tamaulipas o por la
que va hacia Sonora y Mexicali. Por la primera de estas rutas parten de Celaya, para seguir a San
Luis Potosi, Saltillo y Monterrey, para dirigirse a Tamaulipas e intentar cruzar a Estados Unidos
por Nuevo Laredo, Reynosa o Matamoros. La otra ruta, conocida como la ruta de occidente o
la del Pacifico, o bien como “la ruta del Diablo” debido a las altas temperaturas a las que se
enfrentan, sale de Irapuato, en Guanajuato, que conecta con Guadalajara, en Jalisco; después
sigue a Nayarit y Mazatlan, en Sinaloa, para pasar por Sonora y llegar a Mexicali; en Sonora
tienen la opcién de dirigirse a Altar y cruzar por el Sasabe o por Sonoyta, en donde aparte de

39


http://www.politicamigratoria.gob.mx/es_mx/SEGOB/Boletines_Estadisticos

pagar las cuotas al crimen organizado que opera en la zona, tienen que caminar un promedio
de seis a siete dias en el desierto para alcanzar la primera ciudad en Arizona.

Las rutas de la migracién han seguido parte del sistema ferroviario mexicano que se divide en
troncales, ramales y vias secundarias.?® Algunas de estas rutas, como la de occidente o pacifico,
ya habian sido usadas por migrantes de México. Ya varios autores han hecho referencia a las
rutas migratorias, algunas de las cuales se han ido constituyendo en rutas humanitarias, pero
también en rutas de detencion por parte de las autoridades migratorias y en rutas de peligro
para las personas migrantes; no solo porque algunas vias son peligrosas por el clima y otras
condiciones fisicas y ambientales, sino por el creciente nimero de victimas de delito y violencia
de distinto grado, desde discriminacién, maltrato y extorsiones hasta secuestros, tortura y
muerte con violencia extrema.?® Son multiples los informes, los reportajes, las denuncias y, en
general, las pruebas al respecto.?” Si bien hay distintas rutas secundarias, las cuales pueden ir
cambiando, hay rutas principales que operan como las troncales del sistema ferroviario a las
que se tiene que llegar en algin tramo del trayecto. Algunas de estas rutas siguen la ya referida
red ferroviaria en México, pero otras no, al menos en distintos tramos. Estas rutas también son
usadas por personas provenientes de paises distintos a los tres centroamericanos de mayor
presencia en los flujos migratorios por México.

Como ya se menciond, los desastres a la infraestructura vial y ferroviaria provocaron cambios
en las rutas, pero igualmente la intensificacion en los operativos de verificacién migratoria y el
creciente asedio y la comision de delitos en su contra por parte de distintos actores. Todos estos
factores han sido determinantes para desplegar diferentes estrategias de las personas migrantes
en la bisqueda de nuevas rutas y en el uso de distintos medios de transporte. En ese sentido, la
busqueda de rutas alternativas no es un asunto de caminar menos kilémetros, sino de evitar la
detencion y/o la violencia. En el caso especifico de la detencién, durante todo el recorrido las
personas migrantes se van enfrentando a los diversos operativos del INM que dicha institucion
ha implementado a lo largo y ancho del pais. Una referencia especifica al respecto se hace en
otra seccion de este capitulo.

2.5Solicitantesdeasiloy delacondicionderefugiado

Segun la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR), en 2016 en México se registraron
8.781 solicitudes de la condicién de refugiado, de las cuales 91,6% correspondia a personas de
Guatemala, Honduras y El Salvador. En 2015, el nimero de solicitudes habia sido de 3.424, por
lo que entre 2015 y 2016 se registré un aumento de solicitudes del 256%. Por nacionalidades
de origen, en este ultimo afo, el 91,6% de las solicitudes habia sido realizado por personas de
Honduras (4.119), El Salvador (3.488) y Guatemala (437). El resto correspondia a solicitudes de
personas originarias de 44 diferentes paises (cinco mas que en 2015).%

Con datos del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y Amnistia
Internacional, llama la atencion el notorio incremento de solicitantes de asilo originarios

25 Ver http://www.ciltec.com.mx/es/infraestructura-logistica/ferrocarril.

26 Como los casos de: San Fernando, Tamaulipas (2010, con la masacre de 72 migrantes); San Fernando,
Tamaulipas 2 (2011, con alrededor de 190 cadaveres hallados en mas de 40 fosas clandestinas, la mayoria de
migrantes); Cadereyta, Nuevo Ledn (2012, 49 cuerpos destrozados abandonados en la carretera al pueblo de san
Juan, municipio de Cadereyta, entre quienes se ha identificado migrantes centroamericanos).

27 Ver, por ejemplo, Sin Fronteras, 2014, REDODEM, 2015.

28 http://www.comar.gob.mx/work/models/fCOMAR/Resource/267/6/images/ESTADISTICAS_2013_A_2016.pdf.
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de estos tres dltimos paises. En todo el mundo, entre 2010 y 2015, las solicitudes de esta
subregién centroamericana se multiplicaron por siete (597%), al pasar de 8.052 a 56.097 en
dicho periodo (Amnistia Internacional, 2016: 26). Por nacionalidad, ese incremento se traduce
en un aumento de 567%, 575% y 800% en solicitudes de personas de Guatemala, El Salvador
y Honduras, respectivamente.?” La mayor parte de estas solicitudes son hechas para buscar asilo
en Estados Unidos, México, Costa Rica, Belice, Panamd y Nicaragua (Ibid.). La misma fuente
sefiala que entre 2014 y 2015 hubo un incremento del 65% en las solicitudes a México. En su
gran mayoria, se trata de casos en los que hay un temor fundado para quedarse o regresar al
lugar de origen, debido a la situacién de violencia que prevalece en la subregion conformada
por estos tres paises, como lo destacamos a continuacion.

2.6 Las causas de la migracion y de la movilidad
forzada

Si bien en esta seccion nos focalizamos en una de las subregiones de Centroamérica debido
al alto porcentaje de personas de este origen que forman parte de los flujos de movilidad
poblacional hacia los Estados Unidos, ello no implica que causas similares u otras (como la
persecucion politica o religiosa) operen en la expulsién de personas de otros paises que estan
llegando a México, ya sea para proseguir a los Estados Unidos o para quedarse en México.

La inseguridad y la violencia en Honduras, Guatemala y El Salvador han sido de los principales
factores que han forzado la salida hacia otros paises. Uno de los indicadores de esta violencia
es la tasa de homicidios. La subregion constituida por estos tres paises supera con mucha el
numero de homicidios por cada 100.000 habitantes que se registra en otros paises, incluso de
la misma regién, como Costa Rica.*® Al menos en los Gltimos 10 afos (2006-2016), Honduras
y El Salvador han registrado fluctuaciones en este indicador con periodos de incrementos o
decrementos, mientras que Guatemala ha tenido una ligera pero constante tendencia a la baja.
En el dltimo lustro (2012-2016), fue notorio el incremento de homicidios en El Salvador al pasar
de 41,2 homicidios por cada 100.000 habitantes en 2012 a 102,9 en 2015 y a 81,6 en 2016.
Por su parte, en Honduras se ha registrado un descenso, aunque su tasa es muy alta, al pasar
de 90,4 homicidios por cada 100.00 habitantes en 2012 a 59,1 en 2016. En Guatemala, se ha
pasado de 39,9 homicidios por cada 100.000 habitantes en 2012 a 27,3 en 2016 (Villalobos,
2017).2" Segiin ACNUR:

Las actuales cifras de homicidios [en Guatemala, Honduras y El Salvador] se encuentran entre
las mds altas jamds registradas en la regién y son tan mortales como muchos conflictos armados
contemporaneos. También predomina la violencia sexual y la inmensa mayoria de victimas son
nifas de 10 a 19 afos de edad. Desapariciones, el reclutamiento forzado en las pandillas, y la
explotaciénsexual denifnasy mujerestambiénson parte del patrén deviolencia (ACNUR, 2016a: 6).

A este tipo de factores hay que anadir los socioeconémicos relacionados con la pobreza en

29 Calculos a partir de la grafica “Numero total de nuevas solicitudes de asilo de personas provenientes
de paises del Tridngulo Norte en todo el mundo, 2010-2015" generada por Amnistia Internacional con datos de
ACNUR (Amnistia Internacional, 2016: 27).

30 En 2012, la tasa de homicidios por cada 100.000 habitantes en Costa Rica fue de 8,5 y en 2016 de 11,8.
31 Para cada pais la tasa de homicidios es un promedio nacional, por lo que hay regiones o localidades en
donde la violencia es mucho mayor a la cifra reportada. Por ejemplo, en 2015, San Salvador alcanz6 la tasa mas
alta de homicidios a nivel mundial: 199,3 (ACNUR 2016b: 2).
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Centroamérica que, para una parte de las personas migrantes, se combina estrechamente con
la problematica de la violencia y las pandillas. Para mencionar solo un indicador de pobreza,
aludimos al porcentaje de la poblacion total de cada pais que en 2014 se encontraba por
debajo del umbral de pobreza:32 62,8% en Honduras, 59,3% en Guatemala y 31,8% en El
Salvador.33

2.7 Los lugares de privacion de libertad: estaciones
y estancias migratorias

Aunque se supone que hay derecho a libre transito de personas en México, en la practica dicha
movilidad es restringida. La legislacion sefala que si no se cuenta con la documentacion para
acreditar la migracién regular procede la detencion migratoria. La naturaleza juridica de una
detencion migratoria data de una medida cautelar personal, por lo que se restringe la libertad
y constituye un mecanismo para asegurar que las personas sin documentacién migratoria se
sujeten al procedimiento administrativo. Esta restriccion no puede exceder las 36 horas y el INM
es la Unica autoridad competente para solicitar la documentacion de las personas extranjeras,
siempre que no estén cometiendo un delito, tal como se enuncia en el art. 68 de la LM vigente:

La presentacion [aseguramiento o detencion] de los migrantes en situacion migratoria irregular,
solo puede realizarse por el Instituto [INM] en los casos previstos en esta Ley; debera constar en
actas y no podra exceder el término de 36 horas contadas a partir de su puesta a disposicion.
Durante el procedimiento administrativo migratorio que incluye la presentacioén, el alojamiento
[la privacion de libertad] en las estaciones migratorias [centros de detencion], el retorno
asistido y la deportacion, los servidores publicos del Instituto deberan de respetar los derechos
reconocidos a los migrantes.

Las EM son instalaciones fisicas dependientes del INM que tienen como fin concentrar
temporalmente a personas extranjeras que no acrediten su situacion migratoria regular, por el
tiempo que les lleve resolver su situacion migratoria. El proceso administrativo en estos centros
se puede resolver de la siguiente manera:

e Recibir oficio de salida para regularizaciéon de documentos;

e Recibir oficio de salida para abandono del territorio por sus propios medios en un
lapso muy corto, y

e Deportacion o retorno asistido ejecutado por el INM.

La norma contempla la posibilidad de llevar a cabo el procedimiento administrativo en libertad
mediante la figura de custodia; sin embargo, esta modalidad esta limitada, a pesar de que
en el art. 101 de la LM se establece tal disposiciéon. En 2013 se otorgaron 14 custodias: 12 a
organizaciones de la sociedad civil, otra a una representacion diplomética y la dltima a una
persona fisica (Sin Fronteras, 2013). La insistencia en las alternativas a la detencion debe ser
un esfuerzo por el que hay que pugnar (Coria y Bonnici, 2013; Carrillo y Manly, 2016). Si bien
en anos posteriores se han otorgado mas custodias, no parece que sea una medida utilizada en
amplia forma.

32 El Banco Mundial se refiere a la poblacion viviendo debajo del umbral de pobreza como aquella integrada
por personas que no cuentan con los ingresos suficientes para comprar una canasta basica de productos y servicios.
33 Ver http://data.worldbank.org/indicator/SI.POV.NAHC?locations=GT-SV-HN.
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En México hay 59 centros de detencién para personas migrantes: 32 estaciones migratorias, 15
estancias provisionales tipo A para una estancia maxima de 48 horas y 12 estancias provisionales
de tipo B para una estadia maxima de 7 dias. Ademds, con fundamento en el art. 7 de La LM, las
autoridades migratorias pueden habilitar espacios para recibir a personas que por alguna razén
no pueden ser trasladadas a una estancia tipo A o B o a una estacién migratoria. En 2013, por
ejemplo, se habilitaron 120 estancias provisionales concentradas en 14 entidades federativas
(Barja, 2015). En las estancias se realiza el procedimiento administrativo migratorio para dar
resolucion a los estatus migratorios irregulares, asi como el acceso a la solicitud de la condicion
de refugiado, en cuyo caso dicho procedimiento tiene una duracién de 45 dias habiles.

En el capitulo VI “De los derechos de los alojados en las estaciones migratorias”, del Titulo
sexto de la LM relativo al procedimiento administrativo migratorio, se describen las condiciones
y presupuestos que los centros tienen que cumplir durante la estadia de las personas migrantes.
Las estaciones no deben internar un ndimero de personas que exceda la capacidad de [a misma
y, segun el art. 107, deberan: prestar asistencia médica, psicolégica y juridica, y proveer de
tres comidas al dia, considerando las necesidades especiales de nutricién y de alimentos para
algunos grupos de personas; procurar la separacion por sexos preservando la unidad familiar
y considerando los casos en que por el interés superior de la nifiez no convenga; garantizar el
respeto de los derechos humanos de todas las personas detenidas; mantener las instalaciones
para evitar hacinamiento; contar con espacios de recreacion; y permitir la visita de representantes
legales y consulares, entre otros. La coexistencia pacifica, el orden y la disciplina dentro de estos
centros se deben [levar con total apego a la ley y el respeto de los derechos fundamentales. De
acuerdo con el art. 109, las personas detenidas tienen derecho a saber los motivos de su estadia,
el procedimiento administrativo al que estaran sujetas, el derecho a solicitar reconocimiento
de la condicién de refugiado y de otro tipo de proteccion, la posibilidad de solicitar retorno
asistido, asi como saber de la ubicacion de la estacion en la que se encuentran, del contacto
con el mundo exterior y del acceso a comunicacion telefénica, del derecho a ser visitados por
sus familiares y representante legal, a no ser discriminadas bajo ninguna circunstancia, y a
recibir trato digno, entre otros derechos.

Los monitoreos que se han llevado a cabo en México revelan distintos tipos de fallas en el
cumplimiento de estas disposiciones, ya sea que algunas sean frecuentes y mas generalizadas,
o bien que sean excepcionales en algunos de estos centros de detencion, pero que son graves
en cuanto al respeto y garantia de los derechos de personas que, en su gran mayoria, huyen de
situaciones extremas en sus lugares de origen. Al respecto, por ejemplo en el informe Derechos
Cautivos, se llama la atencién sobre lo siguiente: abusos de poder y la nula vigilancia sobre
este tipo de practicas, tanto en el momento de la detencién, como en el traslado y en la estadia;
condiciones fisicas y materiales de las instalaciones que, construidas ex profeso o adaptadas
en edificaciones con otros fines, son estructuras carcelarias de control y vigilancia cuyas
condiciones materiales reflejan tal propésito: cadenas, candados, rejas, torres de vigilancia en
las mas grandes y celdas de aislamiento, entre otros; las deficiencias en la atencién a la salud
fisica y la salud emocional, y la falta de un enfoque preventivo para las mismas; igualmente,
las deficiencias en la alimentacion y en el aseo e higiene, que se agravan con el creciente
ndmero de personas en detencién; los maltratos en diferentes formas, incluido el hostigamiento
con propositos de disuasion y desistimiento de solicitudes del reconocimiento de la condicién
de refugiado; y la falta de infraestructura para personas en situaciones de vulnerabilidad vy el
desconocimiento de protocolos al respecto (Barja 2015; también ver Barja 2016).
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2.8 Elementosdiscursivos: eufemismosy mecanismos
para el desistimiento

En discurso oficial en México se apela al uso de eufemismos que minimizan los efectos de
las acciones de contencién de personas migrantes y de las repercusiones que tales acciones
tienen en cada persona detenida, no solo en su vida, sino en la de familiares e incluso en
sus comunidades. Este juego de palabras es usado para simular la detencién y la privacién
de la libertad, tal como sucede con términos como “presentacién” y “alojamiento”. Segln
la LM, en su art. 99: “[l]a presentacion de extranjeros es la medida dictada por el Instituto
[INM] mediante la cual se acuerda el alojamiento temporal de un extranjero que no acredita su
situacion migratoria para la regularizacion de su estancia o para el retorno”. En otros momentos
y con el mismo significado, el INM usé otras denominaciones, como “aseguramiento”. En
términos practicos, una persona “presentada” es una persona detenida para su deportacion. El
“alojamiento”, por su parte, es el ingreso y permanencia de la persona en las instalaciones del
INM. Estos eufemismos disfrazan una realidad que ha sido documentada por organizaciones de
la sociedad civil y que es lejana al discurso de las autoridades: las personas migrantes y quienes
requieren de proteccién (solicitantes de la condicion de refugiado, por ejemplo) no tienen
libertad dentro de las instalaciones pues lo que requieran hacer es solo bajo autorizacion.
Esto ejemplifica que la Ilamada presentacion se asemeja mds a una privacion de la libertad de
estilo carcelaria, dado que las personas estan limitadas en cuanto a espacio y actividades, y su
permanencia estd bastante controlada por el personal de las Ilamadas estaciones migratorias.

Lafaltade informaciony ladisuasion o el hostigamiento, por otra parte, operan como mecanismos
para el desistimiento o para inhibir solicitudes de proteccion. Los informes de monitoreo a los
centros de detencién migratoria y a las condiciones de detencién en dichos lugares que se han
llevado a cabo en México proporcionan distintas evidencias sobre problemas relativos a la
informacion a la que se tiene derecho tanto en el momento de una detencién como durante la
estadia en dichos centros (Borja 2015, 2016). Considerando las disposiciones de la LM vigente,
en cuanto al procedimiento administrativo migratorio (Titulo sexto de la LM), los recientes
monitoreos permiten afirmar que las personas detenidas cominmente desconocen el motivo de
su ingreso a los centros y del procedimiento administrativo que sigue, asi como de su derecho
a solicitar reconocimiento de la condicion de refugiado o condicién de estancia por razones
humanitarias y de la posibilidad de solicitar voluntariamente su retorno asistido (Borja, 2015).
Estos derechos estan establecidos en el art. 109 de la LM ya citado, pero la falta de informacion
no solo limita el acceso a dichos derechos sino a otros derechos humanos.

La organizaciéon Human Rights Watch (2016), en su informe Puertas Cerradas, enfatiza sobre la
discrepancia entre las leyes y la manera en que se aplican. Por ejemplo, al referirse a la nifez
migrante, senala que la mayor parte de las personas menores de edad en situacién migratoria
irregular que son detenidas, no es informada por el INM de su derecho al reconocimiento de la
condicién de refugiado ni de otros derechos. Ademads, esta institucién no hace una evaluacién
adecuada para identificar a quienes requieren este reconocimiento y no hay asesoria juridica,
prevaleciendo la practica de detenerles en condiciones carcelarias al ser enviadas a las EM.
Esta actividad persiste a pesar de que la ley mexicana establece que la nifiez migrante debe
ser canalizada a albergues del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF),
por lo que, entre otros, se contraviene el cumplimiento de la garantia del principio del interés
superior de nifos, nifas y adolescentes (NNA).

44

Otra practica restrictiva de derechos por parte de las autoridades es la disuasion. En particular, la
duracién del proceso de la solicitud de condicion de refugiado es utilizada como un argumento
para convencer a personas adultas y a menores de 18 anos detenidas en estaciones migratorias
a desistir de dicho derecho. Al respecto, Human Rights Watch (2016) sefiala:

La detencién —nunca apropiada para los nifios— es particularmente problematica para aquellos
que quieren solicitar el reconocimiento de la condicién de refugiado. Los nifos reportaron que
los agentes del INM les dijeron que la simple solicitud de asilo resultaria en la prolongacién de su
detencidn, ya fuera en instalaciones administradas por el INM o en los centros del DIF, mientras
sus casos eran evaluados. Nos contaron sobre situaciones en que nifios y padres decidieron
no presentar una solicitud, o retirarla, porque no querian permanecer encerrados. El ACNUR y
otros grupos informaron sobre hallazgos similares. Algunos niflos permanecieron en centros de
detencién migratoria durante un mes o mas, y aquellos que deciden ejercer su derecho a apelar
las decisiones adversas en sus solicitudes de asilo pueden permanecer recluidos durante seis
meses 0 mas.

Las evidencias fruto de los monitoreos a los centros de detencion, asi como los testimonios
de personas migrantes que han estado detenidas en este tipo de instalaciones, muestran la
importancia de contar con la presencia de distintas organizaciones de sociedad civil, academia
y organismos internacionales en el monitoreo de las acciones realizadas en dichos lugares,
tanto en estancias provisionales como en las estaciones migratorias e, incluso, en puntos de
revision y verificacion migratoria.

Tras 15 anos de monitoreo de la detencién migratoria en México, la mayor parte en alianza
con otras organizaciones de la sociedad civil, Sin Fronteras I.A.P. alerta sobre la necesidad de
atender tres lineas de monitoreo, por lo que los esfuerzos tendrian que encaminarse con ese
proposito:

* Un ejercicio de documentacion exhaustivo sobre el trato dentro de los centros de
detencion.

e Un monitoreo exclusivo de la salud mental, los derechos humanos y las afectaciones
a las personas migrantes a partir de la detencion.

* Una linea de monitoreo dirigida a la infancia, para dar continuidad a los esfuerzos
hacia la prohibicion de la detencién de nifiez y adolescencia migrante (Borja, 2015:
104-106).

Sin embargo, como varios defensores y defensoras de derechos humanos de personas migrantes
lo han enfatizado, es fundamental continuar con los esfuerzos para lograr que la detencién de
personas migrantes y quienes buscan proteccion internacional sea una excepciéon y no una
regla, y ain mas, desmantelar por completo las medidas de detencién como politica de control
migratorio o, mejor dicho, como practica de represion de las personas por el hecho de ser
migrantes. Esto permitird que se reorienten recursos y acciones hacia soluciones migratorias
mas humanas e integrales, como las alternativas a la detencion basadas en la atencion y la
gestion de casos migratorios desde la comunidad y no desde el cautiverio.
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3. ESTANDARES INTERNACIONALES

La labor de monitoreo realizada por el Consejo Ciudadano se basé tanto en su preparacién y
metodologia como en su ejecucion y andlisis de la informacion obtenida, en lo establecido en
las normas nacionales e internacionales que regulan los estandares del ejercicio de derechos
que se ven afectados por las politicas de control migratorio. Es por ello importante para esta
investigacion, recordar los convenios internacionales suscritos y ratificados en su practica por el
Estado Mexicano, y por tanto, parte de su ordenamiento juridico, que disponen estos estandares
internacionales en materia migratoria como: la privacién de libertad, la verificacion migratoria,
el debido proceso legal, la atencién consular, la dignidad, el uso de la fuerza y otras situaciones
sensibles vinculadas con los derechos fundamentales, cuya vigencia estd en riesgo cuando un
Estado ejerce sus politicas de control migratorio sobre las personas en situacion administrativa
irregular.

A continuacién, como base juridica y conceptual de este informe, se enumeran las principales
normas internacionales a tener en cuenta (ver Cuadro de Estandares Internacionales).
Posteriormente, en un segundo apartado se hace una comparativa entre los estandares que
disponen el marco normativo internacional y el discurso institucional que utiliza el INM en los
temas controvertidos que aborda esta investigacion.

3.1 Estandares internacionales para el ejercicio de
derechos de las personas migrantes

Cuadro 1. Estandares Internacionales
PRIVACION DE LIBERTAD

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
Articulo 12

1. Toda persona que se halle legalmente en el territorio de un Estado tendra derecho a circular
libremente por él y a escoger libremente en él su residencia.

2. Toda persona tendra derecho a salir libremente de cualquier pais, incluso del propio.

3. Los derechos antes mencionados no podran ser objeto de restricciones salvo cuando éstas
se hallen previstas en la ley, sean necesarias para proteger la seguridad nacional, el orden
publico, la salud o la moral piblicas o los derechos y libertades de terceros, y sean compatibles
con los demds derechos reconocidos en el presente Pacto.

4. Nadie podra ser arbitrariamente privado del derecho a entrar en su propio pais.
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11. La enumeracién contenida en el articulo 4 de las disposiciones cuya aplicaciéon no
puede suspenderse guarda relacion, aunque no sea lo mismo, con la cuestion de si ciertas
obligaciones en materia de derechos humanos tienen el caracter de normas imperativas de
derecho internacional. El hecho de que en el parrafo 2 del articulo 4 se declare que la
aplicacion de ciertas disposiciones del Pacto no puede suspenderse debe considerarse en parte
como el reconocimiento del caracter de norma imperativa de ciertos derechos fundamentales
garantizados por el Pacto en la forma de un tratado (por ejemplo, los articulos 6 y 7). Sin
embargo, es evidente que en la lista de disposiciones cuya aplicacién no puede suspenderse
se incluyeron algunas otras disposiciones del Pacto porque nunca serd necesario suspender
la vigencia de esos derechos durante un estado de excepcion (por ejemplo, los articulos 11
y 18). Ademas, la categoria de normas imperativas va mas alla de la lista de disposiciones
cuya aplicacién no puede suspenderse, que figura en el parrafo 2 del articulo 4. Los Estados
Partes no pueden en ningiin caso invocar el articulo 4 del Pacto como justificacion de actos
que violan el derecho humanitario o normas imperativas de derecho internacional, por
ejemplo, la toma de rehenes, la imposicion de castigos colectivos, la privacion arbitraria
de la libertad o la inobservancia de los principios fundamentales de juicio imparcial, en
particular la presuncion de inocencia.

DEBIDO PROCESO

Declaracion sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos vy las instituciones de
promover y proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales universalmente
reconocidos

(Resolucion 53/144, Asamblea General de la ONU, 8/03/1999).

Articulo 17: En el ejercicio de los derechos y libertades enunciados en la presente Declaracion,
ninguna persona, individual o colectivamente, estard sujeta a mas limitaciones que las que se
impongan de conformidad con las obligaciones y compromisos internacionales aplicables y
determine la ley, con el solo objeto de garantizar el debido reconocimiento y respeto de los
derechos y libertades ajenos y responder a las justas exigencias de la moral, del orden publico
y del bienestar general de una sociedad democrética.

Declaracion Universal de Derechos Humanos
Articulo 1: Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados
como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.

Articulo 7: Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincién, derecho a igual proteccion
de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccién contra toda discriminacion que infrinja esta
Declaracién y contra toda provocacion a tal discriminacion.

Articulo 8: Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los tribunales nacionales
competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos
por la constitucion o por la ley.

Articulo 9: Nadie podrd ser arbitrariamente detenido, preso ni desterrado.
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Articulo 10: Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida
publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la determinacién
de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier acusacién contra ella en materia
penal.

Articulo 11: Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia
mientras no se pruebe su culpabilidad, conforme a la ley y en juicio pdblico en el que se le
hayan asegurado todas las garantias necesarias para su defensa.

1. Nadie sera condenado por actos u omisiones que en el momento de cometerse no
fueron delictivos segln el Derecho nacional o internacional. Tampoco se impondra
pena mas grave que la aplicable en el momento de la comisién del delito.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Articulo 9

1. Todo individuo tiene derecho a la libertad y a la seguridad personal. Nadie podra ser
sometido a detencion o prision arbitrarias. Nadie podrd ser privado de su libertad, salvo por
las causas fijadas por ley y con arreglo al procedimiento establecido en ésta.

2. Toda persona detenida serd informada, en el momento de su detencion, de las razones de
la misma, y notificada, sin demora, de la acusacién formulada contra ella.

3. Toda persona detenida o presa a causa de una infraccién penal serd llevada sin demora ante
un juez u otro funcionario autorizado por la ley para ejercer funciones judiciales, y tendra
derecho a ser juzgada dentro de un plazo razonable o a ser puesta en libertad. La prision
preventiva de las personas que hayan de ser juzgadas no debe ser la regla general, pero su
libertad podra estar subordinada a garantias que aseguren la comparecencia del acusado en
el acto del juicio, o en cualquier momento de las diligencias procesales y, en su caso, para la
ejecucion del fallo.

4. Toda persona que sea privada de libertad en virtud de detencién o prisién tendra derecho a
recurrir ante un tribunal, a fin de que éste decida a la brevedad posible sobre la legalidad de
su prision y ordene su libertad si la prision fuera ilegal.

5. Toda persona que haya sido ilegalmente detenida o presa, tendrd el derecho efectivo a
obtener reparacion.

Articulo 10

1. Toda persona privada de libertad sera tratada humanamente y con el respeto debido a la
dignidad inherente al ser humano.

2. a) Los procesados estardn separados de los condenados, salvo en circunstancias
excepcionales, y serdn sometidos a un tratamiento distinto, adecuado a su condicién de
personas no condenadas;

b) Los menores procesados estaran separados de los adultos y deberan ser Ilevados ante
los tribunales de justicia con la mayor celeridad posible para su enjuiciamiento.
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3. El régimen penitenciario consistird en un tratamiento cuya finalidad esencial sera la reforma
y la readaptacion social de los penados. Los menores delincuentes estaran separados de los
adultos y seran sometidos a un tratamiento adecuado a su edad y condicién juridica.

Articulo 11

Nadie serd encarcelado por el solo hecho de no poder cumplir una obligacién contractual
Articulo 14

1. Todas las personas son iguales ante los tribunales y cortes de justicia. Toda persona tendra
derecho a ser oida publicamente y con las debidas garantias por un tribunal competente,
independiente e imparcial, establecido por la ley, en la substanciacién de cualquier acusacién
de caracter penal formulada contra ella o para la determinacién de sus derechos u obligaciones
de caracter civil. La prensa y el publico podran ser excluidos de la totalidad o parte de los
juicios por consideraciones de moral, orden publico o seguridad nacional en una sociedad
democratica, o cuando lo exija el interés de la vida privada de las partes o, en la medida
estrictamente necesaria en opinion del tribunal, cuando por circunstancias especiales del
asunto la publicidad pudiera perjudicar a los intereses de la justicia; pero toda sentencia en
materia penal o contenciosa sera publica, excepto en los casos en que el interés de menores
de edad exija lo contrario, o en las acusaciones referentes a pleitos matrimoniales o a la tutela
de menores.

2. Toda persona acusada de un delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras
no se pruebe su culpabilidad conforme a la ley.

3. Durante el proceso, toda persona acusada de un delito tendra derecho, en plena igualdad,
a las siguientes garantias minimas:

a) A ser informada sin demora, en un idioma que comprenda y en forma detallada, de la
naturaleza y causas de la acusacion formulada contra ella;

b) A disponer del tiempo y de los medios adecuados para la preparacién de su defensa y a
comunicarse con un defensor de su eleccién;

c) A ser juzgado sin dilaciones indebidas;

d) A hallarse presente en el proceso y a defenderse personalmente o ser asistida por un
defensor de su eleccién; a ser informada, si no tuviera defensor, del derecho que le asiste a
tenerlo, y, siempre que el interés de la justicia lo exija, a que se le nombre defensor de oficio,
gratuitamente, si careciere de medios suficientes para pagarlo;

e) A interrogar o hacer interrogar a los testigos de cargo y a obtener la comparecencia de los
testigos de descargo y que éstos sean interrogados en las mismas condiciones que los testigos
de cargo;

f) A ser asistida gratuitamente por un intérprete, si no comprende o no habla el idioma
empleado en el tribunal;

g) A no ser obligada a declarar contra si misma ni a confesarse culpable.
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4. En el procedimiento aplicable a los menores de edad a efectos penales se tendra en cuenta
esta circunstancia y la importancia de estimular su readaptacion social.

5. Toda persona declarada culpable de un delito tendrd derecho a que el fallo condenatorio y
la pena que se le haya impuesto sean sometidos a un tribunal superior, conforme a lo prescrito
por la ley.

6. Cuando una sentencia condenatoria firme haya sido ulteriormente revocada, o el condenado
haya sido indultado por haberse producido o descubierto un hecho plenamente probatorio
de la comision de un error judicial, la persona que haya sufrido una pena como resultado de
tal sentencia deberd ser indemnizada, conforme a la ley, a menos que se demuestre que le es
imputable en todo o en parte el no haberse revelado oportunamente el hecho desconocido.

7. Nadie podra ser juzgado ni sancionado por un delito por el cual haya sido ya condenado o
absuelto por una sentencia firme de acuerdo con la ley y el procedimiento penal de cada pais.

Articulo 15

1. Nadie sera condenado por actos u omisiones que en el momento de cometerse no fueran
delictivos segtin el derecho nacional o internacional. Tampoco se impondrd pena mas grave
que la aplicable en el momento de la comision del delito. Si con posterioridad a la comision
del delito la ley dispone la imposiciéon de una pena més leve, el delincuente se beneficiara
de ello.

2. Nada de lo dispuesto en este articulo se opondra al juicio ni a la condena de una persona
por actos u omisiones que, en el momento de cometerse, fueran delictivos segtin los principios
generales del derecho reconocidos por la comunidad internacional.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos

Articulo 8. Garantias Judiciales

1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo
razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con
anterioridad por la ley, en la sustanciacion de cualquier acusacion penal formulada contra
ella, o para la determinacion de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o
de cualquier otro caracter.

2. Toda persona inculpada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras
no se establezca legalmente su culpabilidad. Durante el proceso, toda persona tiene derecho,
en plena igualdad, a las siguientes garantias minimas:

a) derecho del inculpado de ser asistido gratuitamente por el traductor o intérprete, si no
comprende o no habla el idioma del juzgado o tribunal;

b) comunicacioén previa y detallada al inculpado de la acusaciéon formulada;

c) concesion al inculpado del tiempo y de los medios adecuados para la preparacién de su
defensa;

d) derecho del inculpado de defenderse personalmente o de ser asistido por un defensor de
su eleccion y de comunicarse libre y privadamente con su defensor;
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e) derecho irrenunciable de ser asistido por un defensor proporcionado por el Estado,
remunerado o no segln la legislacion interna, si el inculpado no se defendiere por si mismo
ni nombrare defensor dentro del plazo establecido por la ley;

f) derecho de la defensa de interrogar a los testigos presentes en el tribunal y de obtener la
comparecencia, como testigos o peritos, de otras personas que puedan arrojar luz sobre los
hechos;

g) derecho a no ser obligado a declarar contra si mismo ni a declararse culpable, y
h) derecho de recurrir del fallo ante juez o tribunal superior.

3. La confesién del inculpado solamente es vdlida si es hecha sin coaccién de ninguna
naturaleza.

4. El inculpado absuelto por una sentencia firme no podra ser sometido a nuevo juicio por
los mismos hechos.

5. El proceso penal debe ser piblico, salvo en lo que sea necesario para preservar los intereses
de la justicia.

Articulo 9. Principio de Legalidad y de Retroactividad

Nadie puede ser condenado por acciones u omisiones que en el momento de cometerse no
fueran delictivos segun el derecho aplicable. Tampoco se puede imponer pena mas grave que
la aplicable en el momento de la comision del delito. Si con posterioridad a la comisién del
delito la ley dispone la imposicion de una pena mas leve, el delincuente se beneficiara de
ello.

Articulo 10. Derecho a Indemnizacion

Toda persona tiene derecho a ser indemnizada conforme a la ley en caso de haber sido
condenada en sentencia firme por error judicial.

Articulo 25. Proteccion Judicial

1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rdpido o a cualquier otro recurso efectivo
ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos
fundamentales reconocidos por la Constitucion, la ley o la presente Convencion, aun cuando
tal violacion sea cometida por personas que actlen en ejercicio de sus funciones oficiales.

2. Los Estados Partes se comprometen:

a) a garantizar que la autoridad competente prevista por el sistema legal del Estado decidira
sobre los derechos de toda persona que interponga tal recurso;

b) a desarrollar las posibilidades de recurso judicial, y

c) a garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda decision en que se
haya estimado procedente el recurso.
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Capitulo IV. Suspension de garantias, interpretacion y aplicacion
Articulo 27. Suspension de Garantias

1. En caso de guerra, de peligro publico o de otra emergencia que amenace la independencia o
seguridad del Estado parte, éste podra adoptar disposiciones que, en la medida y por el tiempo
estrictamente limitados a las exigencias de la situacién, suspendan las obligaciones contraidas
en virtud de esta Convencién, siempre que tales disposiciones no sean incompatibles con las
demas obligaciones que les impone el derecho internacional y no entranen discriminacion
alguna fundada en motivos de raza, color, sexo, idioma, religién u origen social.

2. La disposicion precedente no autoriza la suspension de los derechos determinados en los
siguientes articulos: 3 (Derecho al Reconocimiento de la Personalidad Juridica); 4 (Derecho a
laVida); 5 (Derecho a la Integridad Personal); 6 (Prohibicion de la Esclavitud y Servidumbre);
9 (Principio de Legalidad y de Retroactividad); 12 (Libertad de Conciencia y de Religion); 17
(Proteccion a la Familia); 18 (Derecho al Nombre); 19 (Derechos del Nifo); 20 (Derecho a la
Nacionalidad), y 23 (Derechos Politicos), ni de las garantias judiciales indispensables para la
proteccion de tales derechos.

3. Todo Estado parte que haga uso del derecho de suspension debera informar inmediatamente
a los demas Estados Partes en la presente Convencién, por conducto del Secretario General
de la Organizacion de los Estados Americanos, de las disposiciones cuya aplicacién haya
suspendido, de los motivos que hayan suscitado la suspension y de la fecha en que haya dado
por terminada tal suspension.

Convenio para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales

Articulo 6. Derecho a un proceso equitativo

1. Toda persona tiene derecho a que su causa sea oida equitativa, piblicamente y dentro
de un plazo razonable, por un tribunal independiente e imparcial, establecido por la ley,
que decidira los litigios sobre sus derechos y obligaciones de caracter civil o sobre el
fundamento de cualquier acusacién en materia penal dirigida contra ella. La sentencia debe
ser pronunciada publicamente, pero el acceso a la sala de audiencia puede ser prohibido a
la prensa y al publico durante la totalidad o parte del proceso en interés de la moralidad, del
orden publico o de la seguridad nacional en una sociedad democrética, cuando los intereses
de los menores o la proteccién de la vida privada de las partes en el proceso asi lo exijan o
en la medida considerada necesaria por el tribunal, cuando en circunstancias especiales la
publicidad pudiera ser perjudicial para los intereses de la justicia.

2. Toda persona acusada de una infraccién se presume inocente hasta que su culpabilidad
haya sido legalmente declarada.

3. Todo acusado tiene, como minimo, los siguientes derechos:

a) A ser informado en el mas breve plazo, en una lengua que comprenda y detalladamente,
de la naturaleza y de la causa de la acusacién formulada contra él.

b) A disponer del tiempo y de las facilidades necesarias para la preparacion de su defensa.
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c) A defenderse por si mismo o a ser asistido por un defensor de su eleccién vy, si no tiene
medios para pagarlo, poder ser asistido gratuitamente por un abogado de oficio, cuando los
intereses de la justicia lo exijan.

d) A interrogar o hacer interrogar a los testigos que declaren contra él y a obtener la citacion
y el interrogatorio de los testigos que declaren en su favor en las mismas condiciones que los
testigos que lo hagan en su contra.

e) A ser asistido gratuitamente de un intérprete, si no comprende o no habla la lengua empleada
en la audiencia.

Articulo 7. No hay pena sin ley.

1. Nadie podra ser condenado por una accién o una omisién que, en el momento en que
haya sido cometida, no constituya una infraccion segun el derecho nacional o internacional.
Igualmente no podrd ser impuesta una pena mas grave que la aplicable en el momento en que
la infraccion haya sido cometida.

2. El presente articulo no impedird el juicio y el castigo de una persona culpable de una
accion o de una omisién que, en el momento de su comisién, constituia delito segtn los
principios generales del derecho reconocido por las naciones civilizadas.

MIGRACION Y ASILO
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 11. Toda persona tiene derecho para entrar en la Republica, salir de ella, viajar
por su territorio y mudar de residencia, sin necesidad de carta de seguridad, pasaporte,
salvoconducto u otros requisitos semejantes. El ejercicio de este derecho estara subordinado a
las facultades de la autoridad judicial, en los casos de responsabilidad criminal o civil, y a las
de la autoridad administrativa, por lo que toca a las limitaciones que impongan las leyes sobre
emigracion, inmigracion y salubridad general de la Republica, o sobre extranjeros perniciosos
residentes en el pafs.

Toda persona tiene derecho a buscar y recibir asilo. El reconocimiento de la condicién de
refugiado y el otorgamiento de asilo politico, se realizardn de conformidad con los tratados
internacionales. La ley regulara sus procedencias y excepciones

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1996)

Articulo 7: Nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.
En particular, nadie sera sometido sin su libre consentimiento a experimentos médicos o
cientificos.
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Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes (1984)

Articulo 3
1.- Ningun Estado Parte procedera a la expulsion, devolucion o extradicién de una persona a

otro Estado cuando haya razones fundadas para creer que estaria en peligro de ser sometida
a tortura.

2.- A los efectos de determinar si existen esas razones las autoridades competentes tendran en
cuenta todas las consideraciones pertinentes, inclusive, cuando proceda, la existencia en el
Estado de que se trate de un cuadro persistente de violaciones manifiestas, patentes o masivas
de los derechos humanos.

Declaracion sobre la Proteccion de Todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas de las Naciones Unidas (1992)

Articulo 8

1. Ningln Estado expulsard, devolverd o concederd la extradiciéon de una persona a otro
Estado cuando haya motivos fundados para creer que corre el riesgo de ser victima de una
desaparicién forzada.

2. Para determinar si hay tales motivos, las autoridades competentes tendrdn en cuenta
todas las consideraciones pertinentes, incluida, cuando proceda, la existencia en el Estado
interesado de un conjunto de violaciones sistemdticas, graves, manifiestas o masivas de los
derechos humanos.

IV. Convenio de Ginebra del 12 de agosto de 1949 relativo a la Proteccion
Debida a las Personas Civiles en Tiempo de Guerra

Articulo 45 - VIII. Traslado a otra Potencia

[...]
4. En ningln caso se podra transferir a una persona protegida a un pais donde pueda temer

persecuciones a causa de sus opiniones politicas o religiosas.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969), Pacto de San José
Articulo 5 - Derecho a la Integridad Personal

1. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral.

2. Nadie debe ser sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.
Toda persona privada de libertad sera tratada con el respeto debido a la dignidad inherente
al ser humano.
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Articulo 22 - Derecho de Circulacion y de Residencia
[...]

8. En ningln caso el extranjero puede ser expulsado o devuelto a otro pais, sea o no de origen,
donde su derecho a la vida o a la libertad personal esta en riesgo de violacién a causa de raza,
nacionalidad, religién, condicion social o de sus opiniones politicas

Convencion sobre Asilo Territorial de Caracas (1954)

Articulo 3: Ningun Estado estd obligado a entregar a otro Estado o a expulsar de su territorio
a personas perseguidas por motivos o delitos politicos.

Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados (1951)
Articulo 1 - Definicion del término “refugiado”

A. A los efectos de la presente Convencion, el término “refugiado” se aplicara a toda persona:

[...]

2) Que, [...] debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religion,
nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentre
fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse
a la proteccion de tal pais; o que, careciendo de nacionalidad y halldndose, a consecuencia
de tales acontecimientos, fuera del pais donde antes tuviera su residencia habitual, no pueda
0, a causa de dichos temores, no quiera regresar a él.

[...]

B. 1) A los fines de la presente Convencion, las palabras “acontecimientos ocurridos antes del
1.° de enero de 1951”, que figuran el articulo 1 de la seccién A, podran entenderse como:

a) “Acontecimientos ocurridos antes del 1.° de enero de 1951, en Europa”, o como

b) “Acontecimientos ocurridos antes del 1. ° de enero de 1951, en Europa o en otro lugar”;
y cada Estado Contratante formulara en el momento de la firma, de la ratificacion o de la
adhesion, una declaracion en que precise el alcance que desea dar a esa expresion, con
respecto a las obligaciones asumidas por él en virtud de la presente Convencion.

2) Todo Estado Contratante que haya adoptado la férmula “a” podrd en cualquier momento
extender sus obligaciones, mediante la adopcion de la férmula “b” por notificacién dirigida
al Secretario General de las Naciones Unidas.

C. En los casos que se enumeran a continuacion, esta Convencion cesara de ser aplicable a
toda persona comprendida en las disposiciones de la seccién A precedente:

1) Si se ha acogido de nuevo, voluntariamente, a la proteccién del pais de su nacionalidad, o

2) Si, habiendo perdido su nacionalidad, la ha recobrado voluntariamente; o
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3) Si ha adquirido una nueva nacionalidad y disfruta de la proteccion del pais de su nueva
nacionalidad; o

4) Si voluntariamente se ha establecido de nuevo en el pais que habia abandonado o fuera del
cual habia permanecido por temor de ser perseguida; o

5) Si, por haber desaparecido las circunstancias en virtud de las cuales fue reconocida
como refugiada, no puede continuar negandose a acogerse a la proteccion del pais de su
nacionalidad.

Queda entendido, sin embargo, que las disposiciones del presente parrafo no se aplicaran
a los refugiados comprendidos en el parrafo 1 de la seccion A del presente articulo que
puedan invocar, para negarse a acogerse a la proteccion del pais de su nacionalidad, razones
imperiosas derivadas de persecuciones anteriores.

6) Si se trata de una persona que no tiene nacionalidad y, por haber desaparecido las
circunstancias en virtud de las cuales fue reconocida como refugiada, estd en condiciones de
regresar al pais donde antes tenia su residencia habitual.

Queda entendido, sin embargo, que las disposiciones del presente parrafo no se aplicaran
a los refugiados comprendidos en el parrafo 1 de la seccién A del presente articulo que
puedan invocar, para negarse a acogerse a la proteccion del pais de su nacionalidad, razones
imperiosas derivadas de persecuciones anteriores.

Declaracion de Cartagena sobre refugiados (1984)

Tercera. Reiterar que, en vista de la experiencia recogida con motivo de la afluencia masiva de
refugiados en el drea centroamericana, se hace necesario encarar la extension del concepto de
refugiado, teniendo en cuenta, en lo pertinente, y dentro de las caracteristicas de la situacion
existente en la region, el precedente de la Convencién de la OUA (articulo 1, parrafo 2) y
la doctrina utilizada en los informes de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos.
De este modo, la definicion o concepto de refugiado recomendable para su utilizacién en
la region es aquella que ademas de contener los elementos de la Convencién de 1951 vy el
Protocolo de 1967, considere también como refugiados a las personas que han huido de sus
paises porque su vida, seguridad o libertad han sido amenazadas por la violencia generalizada,
la agresion extranjera, los conflictos internos, la violacién masiva de los derechos humanos u
otras circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden publico.

Para la interpretacién correcta de esta Conclusion ver “Principios y criterios para la proteccion
y asistencia a los refugiados, repatriados y desplazados Centroamericanos en América Latina”
de la “Conferencia Internacional sobre Refugiados Centroamericanos” (CIREFCA).

Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de
las Naciones Unidas de 1951

Articulo 1 - Definicion del término “refugiado”
[...]

D. Esta Convencion no serd aplicable a las personas que reciban actualmente proteccion o
asistencia de un 6rgano u organismo de las Naciones Unidas distinto del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados.
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Cuando esta proteccién o asistencia haya cesado por cualquier motivo, sin que la suerte de
tales personas se haya solucionado definitivamente con arreglo a las resoluciones aprobadas
sobre el particular por la Asamblea General de las Naciones Unidas, esas personas tendran
ipso facto derecho a los beneficios del régimen de esta Convencion.

E. Esta Convencion no sera aplicable a las personas a quienes las autoridades competentes del
pais donde hayan fijado su residencia reconozcan los derechos y obligaciones inherentes a la
posesion de la nacionalidad de tal pais.

F. Las disposiciones de esta Convencién no seran aplicables a persona alguna respecto de la
cual existan motivos fundados para considerar:

a) Que ha cometido un delito contra la paz, un delito de guerra o un delito contra la humanidad,
de los definidos en los instrumentos internacionales elaborados para adoptar disposiciones
respecto de tales delitos;

b) Que ha cometido un grave delito comun, fuera del pais de asilo, antes de ser admitida en
él como refugiada;

c) Que se ha hecho culpable de actos contrarios a las finalidades y a los principios de las
Naciones Unidas.

Convencion de la OUA por la que se regulan los aspectos especificos de
problemas de los refugiados en Africa (1969)

Articulo 1 - Definicion del Término “Refugiado”

1. A los efectos de la presente Convencién, el término “refugiado” se aplicard a toda persona
que, debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religion, nacionalidad,
pertenencia a un determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentre fuera del
pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a la
proteccién de tal pais o que, careciendo de nacionalidad y hallandose, a consecuencia de
tales acontecimientos, fuera del pais donde antes tuviera su residencia habitual, no pueda, o
a causa de dichos temores, no quiera regresar a dicho pais.

2. El término “refugiado” se aplicard también a toda persona que, a causa de una agresion
exterior, una ocupacién o una dominacién extranjera, o de acontecimientos que perturben
gravemente el orden publico en una parte o en la totalidad de su pais de origen, o del pais de
su nacionalidad, estd obligada a abandonar su residencia habitual para buscar asilo en otro
lugar fuera de su pais de origen o del pais de su nacionalidad.

3. En el caso de personas que tengan varias nacionalidades, se entenderd que la expresion
“del pais de su nacionalidad” se refiere a cada uno de los paises cuya nacionalidad posean;
no se considerard carente de la proteccién del pais de su nacionalidad a la persona que, sin
razon valida derivada de un fundado temor, no se haya acogido a la proteccion de uno de los
paises cuya nacionalidad posea.

4. En los casos siguientes la presente Convencién dejard de aplicarse a toda persona que goce
de la condicién de refugiado:
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a) si esa persona se ha acogido de nuevo, voluntariamente, a la proteccién del pais de su
nacionalidad, o

b) si, habiendo perdido su nacionalidad, la ha recobrado voluntariamente, o

c) si ha adquirido una nueva nacionalidad y disfruta de la proteccion del pais de su nueva
nacionalidad, o

d) si voluntariamente se ha establecido de nuevo en el pais que ha abandonado o fuera del
cual ha permanecido por temor de ser perseguida;

e) si, habiendo desaparecido las circunstancias en virtud de las cuales esta persona fue
reconocida como refugiado, no puede continuar negdndose a acogerse a la proteccion del
pais de su nacionalidad,

f) si ha cometido un delito grave de caracter no politico fuera del pais de asilo después de
haber sido admitida como refugiado en dicho pais;

g) si ha violado gravemente los objetivos perseguido por la presente Convencion.

5. Las disposiciones de la presente Convencion no se aplicardn a ninguna persona respecto
de la cual el Estado de asilo tenga motivos fundados para considerar:

a) que ha cometido un delito contra la paz, un delito de guerra o un delito de lesa humanidad,
de los definidos en los instrumentos internacionales elaborados para adoptar disposiciones
respecto de tales delitos;

b) que ha cometido un delito grave de caracter no politico fuera del pais de asilo antes de ser
admitida en el como refugiado;

c) que es culpable de actos contrarios a los objetivos y a los principios de la Organizacién de
la Unidad Africana;

d) que es culpable de actos contrarios a los prop6sitos y los principios de las Naciones Unidas.

6. Con arreglo a la presente Convencion, corresponde al Estado contratante que concede
asilo determinar la condicién de refugiado del solicitante de tal asilo.

Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados (1967)
Articulo I - Disposiciones generales

[...]

2. A los efectos del presente Protocolo y salvo en lo que respecta a la aplicacion del parrafo 3
de este articulo, el término “refugiado” denotara toda persona comprendida en la definicion
del articulo 1 de la Convencién, en la que se dardn por omitidas las palabras “como
resultado de acontecimientos ocurridos antes del 1.° de enero de 1951 y ...” y las palabras
“... a consecuencia de tales acontecimientos”, que figuran en el parrafo 2 de la seccién A del
articulo 1.
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3. El presente Protocolo sera aplicado por los Estados Partes en el mismo sin ninguna
limitacion geogréfica; no obstante, seran aplicables también en virtud del presente Protocolo
las declaraciones vigentes hechas por Estados que ya sean Partes en la Convencién de
conformidad con el inciso a del parrafo 1 de la seccién B del articulo 1 de la Convencion,
salvo que se hayan ampliado conforme al parrafo 2 de la seccién B del articulo 1.

Estatuto de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (1950)

Articulo 6. El Alto Comisionado tendra competencia respecto a:
A l...]

ii) Cualquier persona que, como resultado de acontecimientos ocurridos antes del 1° de
enero de 1951 y debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religion,
nacionalidad u opinién politica, se encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda
o, a causa de dichos temores o de razones que no sean de mera conveniencia personal, no
quiera acogerse a la proteccion de ese pais o que por carecer de nacionalidad y estar fuera
del pais donde antes tenia su residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos temores o de
razones que no sean de mera conveniencia personal, no quiera regresar a él.

Las decisiones adoptadas por la Organizacion Internacional de Refugiados durante el periodo
de sus actividades en cuanto a la condicion de refugiado de una persona, no impediran que
se conceda el estatuto de refugiado a personas que retinan las condiciones establecidas en el
presente parrafo.

Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de
las Naciones Unidas de 1951

Articulo 31 - Refugiados que se encuentren ilegalmente en el pais de refugio

1. Los Estados Contratantes no impondran sanciones penales, por causa de su entrada o
presencia ilegales, a los refugiados que, llegando directamente del territorio donde su vida o
su libertad estuviera amenazada en el sentido previsto por el articulo 1, hayan entrado o se
encuentren en el territorio de tales Estados sin autorizacién, a condicion de que se presenten
sin demora a las autoridades y aleguen causa justificada de su entrada o presencia ilegales.

2. Los Estados Contratantes no aplicaran a tales refugiados otras restricciones de circulacion
que las necesarias; y tales restricciones se aplicaran inicamente hasta que se haya regularizado
su situacion en el pais o hasta que el refugiado obtenga su admision en otro pais. Los Estados
Contratantes concederan a tal refugiado un plazo razonable y todas las facilidades necesarias
para obtener su admision en otro pais.

Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados (1951)

Articulo 32 - Expulsion

1. Los Estados Contratantes no expulsaran a refugiado alguno que se halle legalmente en el
territorio de tales Estados, a no ser por razones de seguridad nacional o de orden publico.
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2. La expulsion del refugiado Gnicamente se efectuara, en tal caso, en virtud de una decision
tomada conforme a los procedimientos legales vigentes. A no ser que se opongan a ello
razones imperiosas de seguridad nacional, se deberd permitir al refugiado presentar pruebas
exculpatorias, formular recurso de apelacién y hacerse representar a este efecto ante la
autoridad competente o ante una o varias personas especialmente designadas por la autoridad
competente.

3. Los Estados Contratantes concederan, en tal caso, al refugiado un plazo razonable dentro
del cual pueda gestionar su admisién legal en otro pais. Los Estados Contratantes se reservan
el derecho a aplicar durante ese plazo las medidas de orden interior que estimen necesarias.

Articulo 33. -- Prohibicién de expulsion y de devolucién (“non refoulement”)

1. Ningun Estado Contratante podra, por expulsién o devolucién, poner en modo alguno a un
refugiado en las fronteras de los territorios donde su vida o su libertad peligre por causa de
su raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social, o de sus opiniones
politicas.

2. Sin embargo, no podra invocar los beneficios de la presente disposicién el refugiado que
sea considerado, por razones fundadas, como un peligro para la seguridad del pais donde se
encuentra, o que, habiendo sido objeto de una condena definitiva por un delito particularmente
grave, constituya una amenaza para la comunidad de tal pais.

TORTURA

Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y Libertades
Fundamentales (1950)

Articulo 3 - Prohibicion de la tortura.

Nadie podra ser sometido a tortura ni a penas o tratos inhumanos o degradantes

Convencion Interamericana para prevenir y sancionar la tortura (1985)

Articulo 13(4): No se concedera la extradicion ni se procedera a la devolucién de la persona
requerida cuando haya presuncién fundada de que corre peligro su vida, de que serd sometido
a tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes o de que sera juzgada por tribunales de
excepcion o ad hoc en el Estado requirente.
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3.2 Estandares internacionales vs Practica y Discurso
institucional de las autoridades migratorias

La reforma constitucional en materia de Derechos Humanos que entré en vigor en junio de
2011 en nuestro pais, modificd sustancialmente el paradigma constitucional al establecer la
obligacion de todas las autoridades estatales de colocar en el centro de sus actuaciones la
proteccién y garantia de los derechos humanos reconocidos en la Constitucién y en los tratados
internacionales ratificados por éste, lo que en el dmbito practico implica que todos los actos
de las autoridades del pais tanto jurisdiccionales como administrativas, para que sean vélidas,
deben no solo promover sino respetar y hacer respetar en el dmbito de sus competencias los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, en términos de lo establecido en el articulo 1°. Constitucional.

Con respecto al valor normativo de los tratados internacionales, la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién SCJN ha concluido que en materia de derechos humanos no existe una relacion
de jerarquia entre las normas contenidas en los tratados internacionales y en la Constitucion,
en tanto que “una vez que un tratado es incorporado al orden juridico, las normas de derechos
humanos que este contenga se integran al catdlogo de derechos que funciona como un parametro
de regularidad constitucional, por ende dichas normas no pueden contravenir el principio de
supremacia constitucional porque forman parte del mismo conjunto normativo.”

La importancia de esta reforma radica ademads, en que sienta las bases normativas para transitar de
un estado de derecho a un estado democratico de derecho al imponerles constitucionalmente -a
todas las autoridades del estado- la obligacién de convertirse en garantes de los derechos humanos
mediante el ejercicio del control de la constitucionalidad y la convencionalidad, estableciendo
como guias normativas de su actuacion el principio pro personae y la interpretacion conforme.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las
personas la proteccién mas amplia (parrafo segundo del articulo 1° Constitucional). La obligacién
de operativizar el principio pro personae en el caso de las autoridades migratorias implica
que al momento de decidir qué norma aplicar a un determinado caso o situacion concreta,
debera elegir la que mas favorezca a la persona (en este caso migrante), a fin de otorgarle en
todo momento la proteccion mas amplia; decision valorativa a la que de igual forma dicha
autoridad debera incorporar la interpretacion conforme, es decir, que en caso de duda o
contradiccion de la norma ordinaria debera buscar que su contenido (y por tanto su aplicacion)
sea coherente con los derechos y libertades reconocidos en la Constitucion, los tratados
internacionalesy las disposiciones de los tribunales internacionales a fin de garantizar lamaxima
proteccion de las personas acorde a lo establecido en el parrafo constitucional en comento.

Laobligaciéndelasautoridades administrativas deaplicarel control difuso de laconvencionalidad
a fin de promover, respetar y garantizar los derechos humanos a que alude la reforma al articulo
1° constitucional es reiterada con la sentencia de supervision dictada por la Corte Interamericana
de Derechos Humanos en el caso Gelman del 20 de marzo de 2013, en donde se establecio
que el deber de aplicar el control de convencionalidad ex officio no se encuentra reservado
Gnica y exclusivamente a los 6rganos jurisdiccionales sino que se extiende a toda autoridad de
representacion democratica directa o indirecta, en el dmbito de sus competencias.
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De la revision de los registros de aseguramiento y analisis de los expedientes, asi como de
las entrevistas realizadas a las autoridades migratorias y a las personas detenidas durante el
monitoreo se pudo constatar la priorizacién de précticas juridicas e institucionales orientadas
sistematicamente a regresar a las personas migrantes a sus paises mediante las figuras juridicas
del retorno asistido y la deportacion, donde la privaciéon de libertad aparece como condicién
o como regla, ya que para poder garantizar el retorno de éstas personas el Instituto Nacional de
Migracion (INM) necesita tenerlas fisicamente bajo su disposicion.

Entre los estandares internacionales para la proteccion de la libertad se encuentran los principios
interamericanos sobre la proteccion de las personas privadas de libertad que establecen que los
estados deberan asegurar mediante la ley que en los procedimientos judiciales o administrativos
se garantice la libertad personal como regla general y se aplique como excepcion la privacion
preventiva de la libertad conforme lo establecen los instrumentos internacionales de derechos
humanos.

En el caso de México, la Ley de Migracion y su Reglamento, si bien incorporan el reconocimiento
de una gran cantidad de derechos y garantias a favor de las personas migrantes no estan
disefiados para garantizar la obligacion internacional de proteger la libertad personal en el
caso de las personas migrantes en situacion irregular, por el contrario ambos documentos
juridicos regulan la privacion de la libertad en términos y plazos que exceden en mucho a los
plazos establecidos tanto en los estandares internacionales como en la propia Constitucion
con respecto a la detencion por razones administrativas.

Uno de los aspectos mas contradictorios de la Ley de Migracion y su Reglamento, es la facultad
que le otorgan a la autoridad migratoria de participar en el procedimiento migratorio como juez
y parte, en tanto que ella es la autoridad que detiene, juzga (recibe, valora pruebas y resuelve
dentro del procedimiento administrativo migratorio) y es ademds la autoridad que conoce
y resuelve en caso de existir alguna inconformidad contra sus propias resoluciones. Para el
ejercicio de estas facultades, la Ley de igual forma estipula un “debido proceso”, el cual al no
incorporar la existencia de una autoridad imparcial que conozca y revise las actuaciones de la
autoridad migratoria violenta lo establecido en el articulo 8° de la Convencién de los Derechos
Humanos. Es decir se esta ante un procedimiento administrativo de corte penal en tanto que
priva de la libertad pero que no contempla las garantias establecidas en el procedimiento penal
para garantizar la libertad y la seguridad personal como es el debido proceso.

Ante esta situacion que prevalece en México, la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH, el 30/12/2013) recomend6 a México: a) que estableciera por via legal la
excepcionalidad de la detencion migratoria e implementara medidas alternativas a la detencién
de acceso automatico para estas personas, b) implementando ademds un mecanismo de
evaluacién de riesgos que partiendo de una presuncién a favor de la libertad y estableciera
criterios claros para determinar los casos excepcionales en los que la detencion es procedente.

Para el logro de lo anterior, la Comision consideré ademas recomendar que, en primer lugar, el
Estado Mexicano deberia establecer medidas alternativas a la detencién que funcionaran como
regla general para los casos de migrantes, solicitantes de asilo, refugiados y otras personas en
necesidad de proteccién internacional que se encuentren en el marco de un procedimiento
tendiente a determinar su situacién migratoria o en un procedimiento para la determinacién de
la condicién de refugiado. Sefalando que solo cuando no procedan las medidas alternativas a
la detencién, como dltimo recurso y durante el menor tiempo posible, el Estado puede recurrir
a la detencion migratoria.
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La necesidad de armonizar la legislacion migratoria con los estandares nacionales es una tarea
que sin duda se debe abordar a mediano plazo, sin embargo y a pesar de las contradicciones
y limitaciones de la misma, la reforma al articulo 1° constitucional, también conocida como
reforma de los derechos humanos -como ya se sefal6 al inicio-, establecié la obligacién de
todas las autoridades (incluyendo las migratorias) de respetar y hacer respetar los derechos
humanos mediante la operativizacién del principio pro personae y la interpretacion conforme
al momento de valorar la aplicacién de las normas, por lo que la autoridad migratoria no debe
ni puede seguir aplicando la legislacién migratoria como norma suprema, interpretandola y
aplicandola de forma aislada, descontextualizada de los contenidos normativos tanto de la
constitucion como también de los valores, principios y normas establecidos en los tratados
internacionales sobre derechos humanos signados por nuestro pais en aras de seguir manteniendo
la politica de detencién y devolucion forzada de las personas migrantes y en franco desacato de
la Constitucion y de los Tratados Internacionales.

Si bien es cierto la Ley de Migracion fue promulgada antes de esta recomendacion, el supuesto
que sefala el art. 101 de la Ley de Migracion en el sentido de que una vez dictado el acuerdo de
presentacion y hasta en tanto no se dicte resolucion respecto de la situacién migratoria, la persona
extranjera podra ser entregada en custodia a su representacion diplomética o bien a persona
moral o institucion de reconocida solvencia cuyo objeto esté vinculado con la proteccion a los
derechos humanos, con la obligacion del extranjero de permanecer en un domicilio ubicado
en la circunscripcion territorial en donde se encuentre la estacion migratoria, con el objeto
de dar debido seguimiento al procedimiento administrativo migratorio, podria considerarse
como una alternativa a la detencién, maxime si se le interpreta en relacion con el articulo 144
del Reglamento de la Ley de Migracion que alude a los supuestos en los cuales una persona
en situacion migratoria irregular puede regularizar su estancia en el pais, supuestos entre los
cuales destacan el ser una persona victima o testigo de un delito, en situacion de vulnerabilidad
como es el caso de mujeres, personas discapacitadas, nifas, nifios y adolescentes, personas
LGTTTI, entre otras.

Por dltimo, es importante recordar que en el ambito nacional la Constitucion establece que
la detencién administrativa no debe exceder de mas de 36 horas, pero la ley de migracion
extiende este plazo hasta 15 dias, si se aplicara el principio pro personae prevaleciera la
primera normatividad. Constituyen por tanto estas normas mencionadas y su contenido la
base del enfoque de defensa de derechos humanos del que parte el Consejo Ciudadano en el
ejercicio de sus funciones y en particular en su labor de monitoreo de centros de detencion
migratoria. Es por ello que los conceptos, analisis y recomendaciones que a continuacion se
utilizan en el Informe tienen su base en estos estandares, como se menciona en especifico
en cada capitulo, y a ellos nos remitimos en caso de haber controversia con la utilizaciéon o
interpretacion de diversos términos que contiene esta investigacion.
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4. ANALISIS JURIDICO DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
APLICADO A PERSONAS MIGRANTES

PRIVADAS DE LA LIBERTAD

Este capitulo incluye el analisis técnico-juridico de toda la informacién que se pudo recabar en
el monitoreo de la forma como se desarrolla el procedimiento administrativo que se aplica a
personas extranjeras que son interceptadas por carecer de un documento de legal estancia en
México y que, por esta razén, son privadas de su libertad en estaciones y estancias migratorias.

El analisis se realizé gracias a la revision completa y confidencial que hicimos en todos los
centros de detencion visitados de expedientes correspondientes a personas recluidas en ese
momento o en fechas recientes en tales lugares, localizados a través del acceso que se tuvo al
Sistema de Control de Aseguramientos y Traslados en Estaciones Migratorias (SICATEM). Ademas,
tomamos en cuenta la observacion de las instalaciones y sus archivos; las entrevistas realizadas
a funcionarios/as del INM vy personas migrantes;la revision de formatos de documentos y
folletos informativos que fueron proporcionados por el personal del INM a peticion del equipo
de monitoreo del Consejo Ciudadano.

La peticion y revision de los expedientes se realizé de la manera mds amplia posible, solicitando
de formaaleatoria diferentes documentos, correspondientes a personas que se encontraban en
situaciones legales diversas, para poder hacer un andlisis detallado del procedimiento aplicable
en cada caso. También cuidamos que los expedientes correspondieran a personas de diferentes
nacionalidades, aunque hubo un predominio de casos de nacionales de Centroamérica por ser
la mayoria en los centros; de diferente edad; con diversos tiempos de privacion de libertad; y
combinamos el examen de casos de personas recluidas en ese momento con otros ya resueltos,
para poder analizar un expediente en su totalidad hasta su resolucién. En total, revisamos en
profundidad 72 expedientes, mas una revision menos detallada de una media de 10 expedientes
en cada centro de detencién monitoreado, lo cualda un total aproximado de 150 expedientes
analizados de muy diversa indole, lo que creemos nos permite llegar con rigurosidad a una
serie de comentarios y propuestas, incluidas en este Informe.

Este capitulo contiene andlisis y reflexiones que se senalan en forma cronolégica y en base a la
integracion de expedientes que observamos es la mas habitual por parte del INM, ello con la
idea de lograr un mejor entendimiento del material documental recabado. Adicional a ello se
ofrece un recorrido que se grafica antes de los hallazgos, con sus diferentes posibilidades segin
el caso que se trate; un analisis que se incluye no solo en este capitulo sino también en otros que
abordan materias vinculadas con lo observado en los expedientes y que son claves cuando se
trata de integrar un expediente administrativo de una persona detenida, pues puede suponer su
resolucién en un sentido u otro (ej.: capitulo sobre situacion de las personas solicitantes de asilo
y en necesidad de proteccion internacional en centros de detencién migratoria). Los hallazgos
en cada una de las etapas del procedimiento son consecuencia de comparar lo observado y

64

verificado en los documentos revisados con lo establecido en las normas internacionales y
nacionales que regulan el ejercicio de los derechos que estdn en juego en el momento en que
una persona es privada de su libertad. Esta normativa ya fue sefialada en apartados anteriores
y es la base de las reflexiones y propuestas observadas por el Consejo al realizar este andlisis
juridico, siempre desde el enfoque de pleno respeto a los derechos humanos que preside este
monitoreo.

4.1 Recorrido del procedimiento administrativo
migratorio aplicado a personas extranjeras que
son privadas de la libertad

Como se ha sefialado al inicio del capitulo, se reproduce un flujograma de la manera mas
habitual en que se integran los expedientes del procedimiento administrativo migratorio al que
se somete toda persona extranjera privada de su libertad. Evidentemente, existen diferencias en
algunos tramites seguin se trate de un nifio o adulto; si se trata 0 no de una persona solicitante
de la condicién de refugiado; o si ha tramitado alguna otra forma de proteccién o recurso
para evitar la repatriacion. Por ello, tratando de ser lo mas amplios posible, a fin de lograr un
mejor entendimiento del procedimiento, se incluyen en letra negra los pasos comunes a todos
los expedientes; en azul los tramites particulares cuando se trata de un nifio o nifia; y en rojo
cuando se trata de un solicitante de asilo:

& 1. OFICIODEOPERATIVO DEVERIFICACIONY DETENCION DE PERSONAS EXTRANJERAS

& 2. OFICIO DE PUESTA A DISPOSICION DE LA(S) PERSONA(S) EXTRANJERA(S)
DETENIDAC(S)

& 3. INVENTARIO DE PERTENENCIAS

& 4. FORMATO DE ENTREGA DE ENSERES BASICOS

& 5. CERTIFICADO MEDICO DE INGRESO EN LA ESTACION MIGRATORIA

& 6. OFICIO DE NOTIFICACION AL DIF ESTATAL (menor de edad)

& 7. OFICIO DE NOTIFICACION A LA PROCURADORA DEL DIF ESTATAL (menor de edad)
& 8. ACUERDO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO

& 9. ACUERDO DE PRESENTACION

& 10.COMPARECENCIA

& 11.0FICIO DE NOTIFICACION A LA COMISION ESTATAL O NACIONAL DE DERECHOS
HUMANOS (menor de edad)

& 12.CORREO ELECTRONICO/OFICIO DE SOLICITUD DE LA CONDICION DE REFUGIADO
A LA COMAR
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13.SOLICITUD DE ASILO

14. FORMULARIO DE COMAR

15.DERECHOS Y OBLIGACIONES COMO SOLICITANTE DE ASILO

16. AMPLIACION DE COMPARECENCIA (opcional)

17.CORREO ELECTRONICO/OFICIO A COMAR CON DESESTIMIENTO DE LA SOLICITUD

18.CORREO ELECTRONICO/OFICIO DE COMAR CON FORMATO DE RATIFICACION DE
DESESTIMIENTO

19.ENVIO DE FORMATO DE RATIFICACION DE DESISTIMIENTO FIRMADO POR EL
SOLICITANTE

20.ACUERDO DE PRUEBAS Y ALEGATOS

21.DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS DETENIDAS EN ESTACIONES
MIGRATORIAS

22.DATOS DE FILIACION

23.FOLLETO DE DERECHOS Y REGLAS DE CONVIVENCIA EN LAS ESTACIONES
MIGRATORIAS

24.ENVIO DE TARJETA DE IDENTIDAD DE PAIS DE ORIGEN DE LA PERSONA RECLUIDA
25.DOCUMENTO DE VIAJE DEL CONSULADO DEL PAIS DE ORIGEN

26.CERTIFICADO MEDICO

27.CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE VICTIMAS DE TRATA

28.RESOLUCION DE RETORNO ASISTIDO

29.NOTIFICACION DE LA RESOLUCION

30. CERTIFICADO MEDICO DE SALIDA
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4.2 Hallazgos del analisis juridico de los expedientes
y documentos monitoreados

4.2.1 Forma y condiciones de la verificacion migratoria

El acceso a los registros de aseguramiento y el analisis de los expedientes migratorios revisados
y los testimonios de las personas entrevistadas nos constataron una practica sistematica de
verificacion y privacion de libertad de personas que carecen de documentaciéon migratoria
regular en todo el pais.

Observamos en ellos un incremento de eventos de verificacion y detencion de personas
migrantes con corta o larga estancia en México, en areas como las de Monterrey, Torreén,
Saltillo y Tapachula. En los expedientes revisados en estos lugares, encontramos que no solo
se detiene a quienes van en transito sino también a personas migrantes de larga estancia en el
pais, a través de operativos establecidos en zonas urbanas de estas ciudades, particularmente
en hoteles.

Los operativos estaban documentados en los expedientes, donde se analizaron oficios que
permiten concluir que al menos en el tiempo del monitoreo los operativos fueron constantes
y regulares en los altimos meses, realizados en compaiiia de otros Cuerpos de Seguridad de
los estados y municipios, y donde se alegan razones de seguridad para su puesta en marcha.
Resaltamos también casos como los de Torreén, donde las verificaciones domiciliarias propias
de los procedimientos de regularizacién fueron realizadas como operativos de control, en
compania de Fuerza Coahuila, fuerza de seguridad estatal que agrupa diferentes Cuerpos de
Seguridad de la region.

Durante el recorrido solicitamos informacién con respecto a los convenios de colaboracién o
de coordinacién para realizar estos operativos; sin embargo, no se nos proporcionaron dichos
documentos. A este respecto, recordamos que el art. 22 de la LM establece los principios a los
que se deben sujetar los servidores pablicos del INM al momento de realizar las actuaciones
correspondientes a la intervencién en conjunto con las autoridades de la policia federal, y que
son los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a
los derechos humanos reconocidos en la Constitucién y en la LM.

Sobre este punto, no podemos concluir que los oficios encontrados en los expedientes que
legitiman los operativos contuvieran estas caracteristicas. Los revisados eran genéricos, sin
base legal detallada y se limitaban a ordenar los operativos de manera genérica y por varios
dias y semanas, solicitando de esta manera general la participacion del INM. Coincide esta
practica con lo expuesto por oficiales y delegados del INM con quienes conversamos, en los
diferentes estados, quienes mencionaron participar en reuniones de seguridad convocadas por
autoridades estatales y municipales.

67



4.2.2 Fundamento legal de la privacion de la libertad

En el proceso de verificacién y posterior aseguramiento, encontramos lagunas legales de
procedimiento, al no existir fundamento legal especifico para la detencién que se mencione en
los expedientes, mas alla de la referencia genérica a la LM y su Reglamento. Tampoco aparecia
revision alguna de parte de ninguna autoridad ajena a la migratoria entre el momento de la
interceptacion de la persona y su posterior puesta a disposicion en el centro de detencion, al
no estar dispuesta la misma en la normativa migratoria vigente.

Los documentos encontrados en los expedientes que fundamentan los operativos y su ejecucion,
como ya se ha sefalado, eran genéricos, a modo de listados y sin una fundamentacién especifica
de la razén de la interceptacion de cada persona. Podemos incluso concluir, a la vista de mas
de 100 expedientes revisados, que el fundamento legal de la detencion fue siempre el mismo,
sin una referencia expresa a circunstancias concretas o criterios que llevaron a la verificacion
de una persona u otra.

Encontramos contradicciones en algunos expedientes revisados, entre la version de la persona
migrante detenida que alegaba el uso de la intimidacion a la hora de la verificacion y el testimonio
que operaba en el expediente, tanto en la declaracién como en la puesta a disposicion, donde
se establecia expresamente que la detencién se habia Ilevado a cabo sin ninguna resistencia.

Fueron numerosos los testimonios de los funcionarios del INM de diferentes delegaciones,
especialmente en el norte del pais, sefialando que las personas migrantes se entregaban por su
propia voluntad, en contradiccion con lo expresado por la mayoria de las personas migrantes
detenidas que fueron entrevistadas, quienes refirieron haber sido privadas de la libertad en
contra de su voluntad y haber sido detenidas con el uso de la intimidacién y la fuerza.

4.2.3 Formatos de informacion de derechos y acceso a los
mismos

Una de las primeras condiciones necesarias para el ejercicio de derechos es el que las personas
puedan conocer de la existencia de los mismos y de la manera en que se necesita actuar
para acceder a ellos. Es algo especialmente importante en el caso de las personas migrantes y
refugiadas, pues son extranjeras y no conocen las normas juridicas y practicas administrativas
de México.

En este sentido, el art. 13 de la LM en su fraccion Il establece la obligacion de las autoridades
de dar a conocer a las y los detenidos su derecho a acceder al reconocimiento de la condicién
de refugiado. Este articulo se complementa con la obligacion de las autoridades (art. 238 del
Reglamento de la LM y art. 21 del ACUERDO por el que se emiten las NFEM) de colocar en
forma visible la informacion relativa a sus derechos y obligaciones.

Sin embargo, durante el monitoreo pudimos constatar en la mayoria de los centros de
detencion la insuficiente informacién que se les proporciona a las personas migrantes por este
medio. Las excepciones del caso fueron la Estacién Siglo XXI de Tapachula, donde se encontré
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un cartel de aproximadamente de 3 metros de ancho por 4 de largo y en donde, mediante
un flujograma, se daba informacion sobre los pasos a seguir y los tiempos para obtener la
condicion de refugiados; y el centro de detencion de Saltillo, donde por solicitud de la Casa
del Migrante se establecieron a modo de mural y de manera muy visible los derechos de las
personas recluidas en las estaciones migratorias.

Salvo en estos casos, la informacién contradictoria y poco accesible que recibieron las personas
aseguradas a las que entrevistamos, ya fuera de los folletos que se les entregaron, ya fuera de las
conversaciones que mantuvieron con los agentes y otros miembros del personal de los centros,
no permite afirmar que llegaron a conocer su situacion legal, sus derechos y obligaciones, y
lo que iba a suceder con ellos en los dias siguientes a su detencion.

Al tiempo, pudimos constatar durante todo el monitoreo el hecho de que no se complementaba
la informacioén, senalando, ahi mismo, que en dicha Estancia o Estacion habia por ejemplo
personal encargado de auxiliar en estos tramites, asi como la posibilidad de contar
con asistencia legal o de acceder a las alternativas a la detencion, entre otros derechos e
informaciones importantes. Esta ausencia, desde nuestra experiencia, reduce grandemente la
eficacia de dicha informacién en relaciéon con las solicitudes de asilo o de otras formas de
proteccién y se convierte (la forma en que se presenta esa informacioén) en un mecanismo que
disuade u obstaculiza el ejercicio de los derechos, por el temor de permanecer hasta tres meses
en detencion, antes de saber si procede o no su solicitud.

Como elemento que impide ejercer derechos consagrados en la normativa nacional e
internacional, a esta forma de presentar la informacién se agrega, segtin testimonios de personas
migrantes entrevistadas, que a la par que se les proporcionan folletos o informaciones, de
palabra se les transmiten informaciones contrarias o contradictorias, al respecto de que si
ejercen el derecho, su detencién se va a prolongar o va a empeorar su situacién al interior del
centro.

En cuanto a la constatacion en los expedientes revisados del ejercicio o no de estos derechos
por las personas detenidas, encontramos en los mismos actuaciones y declaraciones que se
ajustan reiteradamente a determinados formatos o frases preestablecidas, las cuales podian
variar —en cuanto a disefio y lenguaje utilizado entre las diversas delegaciones del INM- pero
todas ellas sefialaban lo mismo: que la persona, voluntariamente, no quiso ejercer el derecho.

Estas mismas frases, subrayadas y colocadas en negrita en numerosos oficios encontrados,
con una forma u otra son utilizadas en todas las partes del procedimiento administrativo
migratorio que revisamos, cuando se trata de sefalar si la persona quiso por ejemplo solicitar
asilo u otra forma de proteccion, y cuando se trata de evaluar si la autoridad cumplié con su
obligacion de informarle y de respetar sus derechos.

Esto se constaté en todas las estaciones visitadas: en todas ellas, los expedientes que contienen
el procedimiento administrativo migratorio relataban de forma muy similar, y sin importar la
edad de la persona, la realizacién de los aseguramientos sin resistencia, con pleno respeto
a los derechos humanos y eximiendo de responsabilidad a los agentes migratorios. Incluso,
encontramos formatos de oficios sin cumplimentar, donde ya se contienen estas frases
subrayadas y en negrita, antes de realizarse la declaracion o comparecencia de la persona
detenida.

Este andlisis coincide con lo expresado por la mayoria de las personas detenidas entrevistadas,
quienes refirieron no haber recibido la informacion, no haberla entendido o haber recibido,
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al contrario, un mensaje implicito de que no tenian posibilidad de permanecer en México.
Ademas, expresaron una constante incertidumbre sobre qué proceso se seguia y qué iba a
suceder con su persona, permaneciendo esta angustia durante todo el tiempo de su detencion.
Esto contraviene lo que la LM refiere en el art. 69 fracciéon V, que obliga a las autoridades
migratorias a proporcionar informacion a las personas que se encuentran de manera irregular
dentro del territorio nacional, de la posibilidad de regularizar su situacién migratoria en términos
de los art. 132, 133, 134, para el caso de las personas detenidas en los centros.

Igualmente, impacta en esta incertidumbre la falta de orientacion juridica efectiva a que
refieren las personas migrantes entrevistadas, como se detalla mds adelante, lo que dificulta
aln mas que puedan conocer mejor los procedimientos que les afectan y las garantias con que
cuentan, especialmente cuando se trata de un nifio, nifia o adolescente. A pesar de lo que dicta
el art. 109 de la LM en la fraccion Il, donde se establece el derecho de las personas migrantes
a ser informadas desde el motivo de su ingreso, del procedimiento migratorio, el derecho a
solicitar el reconocimiento de la condicion de refugiado o la determinacién de apatrida, y
de igual forma nos remite a los arts. 132, 133 y 134 de la presente ley, los cuales posibilitan
el hecho de solicitar voluntariamente el retorno asistido a su pais de origen o, en su caso,
interponer un recurso efectivo contra las resoluciones del mismo INM.

En este mismo sentido, el art. 13 fraccién Ill de la Ley establece el derecho de las personas
migrantes a ser informadas respecto de las formas que tienen de permanecer en el territorio
nacional, no solo mediante la solicitud del reconocimiento de la condicién de refugiado, sino
también el derecho a que se le otorgue la proteccion complementaria, la concesién de asilo
politico y la determinacién de apatrida, asi como a recibir orientacion para la realizacion de
dichos procedimientos.

Todas las anomalias y dificultades documentadas en el monitoreo nos permiten concluir que
existe un incumplimiento del articulado anterior en como se informa a las personas detenidas
cuando se les abre el correspondiente procedimiento administrativo.

Encontramos también algunos detalles en expedientes que agravan esta falta de ejercicio del
derecho a la informacion, tales como:

e Formatos de derechos y obligaciones en los centros de detencion migratoria,
simplemente firmados por la persona migrante, pero sin acreditarse su lectura.

e En algunos centros ubicados el norte del pais, por ejemplo en Reynosa, encontramos
en los expedientes folletos antiguos que aludian a legislaciones no vigentes (p. ej.: la
Ley General de Poblacion).

e Las personas migrantes destacaron la falta de entendimiento de la informacion
contenida en los folletos, por estar escritos en un lenguaje técnico, poco accesible.

e Encontramos en los expedientes que se habian entregado folletos informativos
escritos en inglés y francés, pero no en otros idiomas necesarios en casos revisados
pertenecientes a personas que hablan idiomas distintos, y que pudo constatarse que
tampoco hablaban inglés y/o francés.

e Tampoco encontramos referencia a haberse aportado informacién y el contacto de
organizaciones y otras entidades que pueden prestar apoyo, aunque en las paredes de
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algunos centros de detencion acumuladores (Iztapalapa y Tapachula), encontramos
carteles alusivos en varias partes del centro.

4.2.4 Integracion de los expedientes de procedimiento
administrativo

El Acuerdo por el cual se emiten las NFEM del INM establece en el art. 14 la forma en que
deberd integrarse el expediente administrativo. En la fraccién V, se reitera que como obligacién
del funcionario que esta integrando el expediente, que se asiente nombre y teléfono de la(s)
persona(s) que sehale como su(s) representante(s) legal(es) o persona de su confianza. En
contraposicion a esta norma, durante la revision de expedientes encontramos, en la mayoria
de ellos, que las personas migrantes no fueron asistidos ni por la representacion consular,
ni por alguna organizacion de Defensa de los DD.HH. o por persona de su confianza. Esta
situacion constituye una violacion permanente a su derecho a la defensa que le confiere el art.
70 de la LMy el art. 226, fraccion VII del Reglamento de l[a LM.

La celeridad con quessellevana cabo las actuaciones dentro del procedimiento, de acuerdo con el
flujograma antes presentado, nos permitié constatar que resulta practicamente imposible para
las personas detenidas tener informacion adecuada y, por ejemplo, interponer alguna clase de
recurso, toda vez que, para que una persona pueda estar en condiciones de informarse y ejercer
estos derechos, es una condicién que conozca cudles son estos derechos vy, principalmente, que
conozca la forma como los puede ejercer, asi como los recursos (institucionales y practicos)
con los que cuenta para hacerlo. Existe, entonces, una relacion directa entre las carencias
apuntadas en cuanto a la informacion de derechos que se proporciona a la persona detenida y
la integracion y desarrollo del procedimiento administrativo migratorio.

En este sentido, la celeridad referida para llevar a cabo las actuaciones—estimada, de acuerdo
a todos los expedientes revisados, en una media de 55 minutos para la integracion de todo el
procedimiento, desde el inicio hasta su resolucion final- se contrapone a la angustia y desin-
formacion mostrada por muchas de las personas entrevistadas sobre el procedimiento que les
afecta de manera tan importante. De manera similar, el proceso acelerado contradice lo asen-
tado en los expedientes en cuanto a que las personas detenidas renunciaron expresamente a
derechos y garantias.

Todos estos hallazgos permiten deducir que la participacién de las personas migrantes en dicha
integracion se redujo al mero hecho de estampar su firma (o su huella) en los documentos que
se les presentaron durante dicho procedimiento.

Asimismo, no encontramos en los expedientes constancia de recepcion de las personas
migrantes por las instancias que los reciben en los lugares de origen, que hagan constar que
efectivamente se Ilevé a cabo el retorno o deportacion, segin el caso. El expediente finaliza
cuando se acuerda la deportacion o retorno de la persona migrante, a pesar de que el traslado al
pais de origen es gestionado y operado por el mismo INMy empresas de transporte colaboradoras.

A pesar de las contradicciones y fallas de debido proceso descritas, en la revision que hicimos de
los expedientes que resguardan todos los trdmites del procedimiento administrativo migratorio,
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encontramos que existe homogeneidad entre delegaciones sobre los diferentes pasos que han de
darse hasta su finalizacién. Observamos diferencias en el orden de procesamiento de estos trami-
tes entre unas delegaciones y otras, y en la forma de ir ordenando y desahogando el procedimien-
to. Pero, a pesar de tales diferencias, en términos generales, el proceso que lleva a una decisién
final sobre la persona detenida era claro, preciso y definido, aunque orientado al cumplimiento
formal pero no sustancial de la proteccion de los derechos humanos de las personas detenidas.

Concluimos al respecto que la homogeneidad encontrada en el contenido de las diferentes
declaraciones, ya fuera el acuerdo de inicio, la presentacion, la declaracion, la comparecenciay
la resolucion, asi como la celeridad con que se realiza, resulta inconsistente con la importancia
de la decision a tomar, donde no solo esta en juego la libertad de la persona sino también su
vida, en caso de ser retornada a su pais de origen.

La operatividad de las garantias juridicas propias de un proceso de este tipo, mas préximo al
penal que al administrativo por la privacion de libertad que sufre la persona, quedo sin apenas
efectividad en expedientes revisados, donde (como ya se ha indicado) todos los tramites fueron
realizados el mismo dia, a las pocas horas de ingresar en la estacién migratoria y practicamente
de manera consecutiva. Esto sin mayor asistencia que la presencia de los agentes migratorios,
quienes fungen como testigos en todas las declaraciones revisadas, a pesar de ser la autoridad
y ser parte interesada en el procedimiento.

Esta situacion es preocupante. Se documentaron testimonios de personas que expresaban
realidades diferentes a las que constaban en su comparecencia administrativa, o en casos
documentados donde la misma persona que manifestaba al inicio de su detenciéon que no
queria ejercer ningun derecho, terminaba solicitando la condicion de refugiado semanas o
dias después y relatando una problematica intensa de persecucion en su pais. Asi, se pudo
constatar, por ejemplo, en expedientes revisados en Chiapas, donde la persona parecia no tener
ningln temor a regresar a su pais en el momento de la verificacion y asi se documenta en el
expediente, y en cambio al llegar a Tapachula, en apenas unas horas, solicita asilo, expresando
de pufio y letra situaciones dramaticas de riesgo en su pais.

En la revision documental, encontramos en todos los centros visitados de manera generalizada
el desenvolvimiento del procedimiento administrativo migratorio orientado prioritariamente
hacia la deportacion, donde el mandato legal de respeto a los derechos humanos de las
personas migrantes quedé reducido a la realizacién de forma y no de fondo, de las actuaciones
que conforman el expediente (acuerdo de inicio, presentacion, comparecencia, acuerdo de
pruebas y alegatos, resolucion).

Otro hallazgo importante de la revision de expedientes fue la identificacion de numerosos
errores y descuidos en la redaccion de las declaraciones, en especial en la edad, nacionalidad
o nombre de las personas; renuncias expresas a derechos mediante frases que resultaron
idénticas entre un expediente y otro, o entre los expedientes de una delegacion y otra; asi
como el testimonio constante de los funcionarios de todas las delegaciones de que las personas
migrantes querian regresarse. Tales errores sugieren que el procedimiento administrativo esta
orientado mas hacia el retorno o deportacion de las personas que hacia cumplir con las normas
establecidas, respetando sus derechos, por lo cual se omite una valoracién cuidadosa de cada
caso. Esta situacion contraviene tanto el art. 22 de la LM como el art. 243 del Reglamento, que
establecen que en los procesos de deportacion, la autoridad migratoria esta obligada a respetar
los Derechos Humanos de las personas migrantes.
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Por Gltimo, observamos que los expedientes quedan fragmentados, si las personas migrantes o
solicitantes de asilo son trasladadas de un lugar a otro, incluso dentro del territorio del mismo
estado (p. ej.: Coahuila y Chiapas). Esto no nos permitio realizar un analisis completo de estos
casos. Ain mas importante, tal fragmentacion hace dificil que quienes quieran prestar asistencia
legal o de otro tipo a la persona afectada puedan darle seguimiento a su caso.

4.2.5 Perfiles de las personas detenidas

La generalizacion de la verificacion y detencion migratoria en el pais hacia personas de
determinadas nacionalidades, con las que el Estado mexicano tiene acuerdos o posibilidad
operativa de efectuar la deportacion, tiene efectos directos en los perfiles de las personas
detenidas.

Por estas razones de corte operativo, la gran mayoria de las personas migrantes encontradas
en los centros de detencion provienen de Centroamérica, especialmente de Guatemala,
Honduras y El Salvador, y en menor medida de Nicaragua. La mayoria centroamericana se
repite en el caso de las personas solicitantes de asilo, aunque sus expedientes inicialmente se
integran como los de cualquier otra nacionalidad.

También encontramos personas migrantes de origen caribefio, africano o asidtico. Sus
expedientes son integrados de igual manera a los de los centroamericanos, con excepcién de
fallas en la traduccién. La diferencia es que la gran mayoria de los casos revisados finaliza con
la emision de un oficio de salida. En ocasiones, tal oficio contempla la opcién de regularizacion
migratoria, mientras que en otras se da solo la salida del centro. Las razones de la detencién no
constan con detalle en los expedientes revisados. Solo constan oficios remitidos a las oficinas
centrales del INM con la resolucién de la salida, sin mayor informacién.

Respecto al perfil de estas personas centroamericanas detenidas, encontramos de todos los
géneros y de todas las edades. Predominan largas privaciones de libertad en el caso de nifios/
as y adolescentes, especialmente en el norte del pais, al habilitarse los albergues DIF como
centros de detencion migratoria. Las personas que presentan recursos de amparo o algin otro
tipo de recurso para evitar la repatriacion son sometidas también a tiempos largos de privacion
de su libertad.

Entre las personas detenidas, encontramos mujeres embarazadas, muchos padres y madres de
familia con hijos menores de 11 afos, y personas pertenecientes a la diversidad sexual.

4.2.6Traslados de un centro de detencion a otro o a albergues
del DIF

La revision de expedientes nos permitié analizar los mecanismos con los que se operan los
traslados de personas desde estancias provisionales hacia estaciones concentradoras. Esta
establecido todo un sistema de “carrusel” en las detenciones de las personas migrantes, desde
que son objeto de verificacién en alglin punto de revisién del pais hasta que se realiza su
retorno, normalmente desde un centro de detencién migratoria distinto al primero.

De acuerdo a lo que observamos en los expedientes revisados, los traslados de personas entre
centros se efectiian sin un mecanismo de registro y documentacion riguroso y eficiente. Por
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ejemplo, en un caso, 15 personas fueron trasladadas desde Monterrey a Acayucan sin que se
tuviera constancia de ello, pues no aparecian en las listas de traslados.

Respecto al mecanismo de resguardo de pertenencias para las personas que son trasladadas,
sus testimonios revelan que se les impedia comprobar que sus pertenencias viajaran en los
mismos vehiculos y estuvieran completas. Observamos que varias personas no recibieron sus
pertenencias, a pesar de que el art. 119, fraccién VII de la LM establece que previo al retorno
asistido, el extranjero tendra derecho a ser trasladado junto con sus efectos personales, y de
que “se realice un inventario de las pertenencias que traiga consigo”, le sean resguardadas y
entregadas en su momento, tal como lo establece el art. 24 parrafo XI de las Normas para el
Funcionamiento de Estaciones Migratorias y Estancias Provisionales (NFEM).

De acuerdo con los testimonios, sucede que frecuentemente, los autobuses de las empresas
contratadas para el traslado de personas no estaban en condiciones aceptables, ya que
algunos eran viejos y no garantizaban la seguridad ni la comodidad (p. ej.: ausencia de aire
acondicionado en regiones muy calurosas).

En los traslados analizados, observamos la documentacion de todo el recorrido en el expediente
juridico, con una buena coordinacion entre las diferentes delegaciones para llevar a cabo
la conduccion y posterior retorno. No obstante, observamos cierto desorden y diferencias
entre la forma de registrar el seguimiento del caso entre unas delegaciones y otras, incluso
entre subdelegaciones de un mismo estado, resguardandose una parte del expediente en una
subdelegacion y otras partes en otras delegaciones o estaciones.

Tanto el Reglamento de la LM (art. 225, parrafo V), como el Acuerdo por el cual se Emiten las
NFEM del INM en su art. 23, establecen la obligacion de las autoridades de que, en caso de que
se traslade a una persona detenida, se le debe notificar a esta por escrito, tanto la decision del
traslado como los motivos del mismo, asi como la estacion migratoria o estancia provisional a la
que sera trasladado; asimismo, establecen la obligacién de que la constancia de la notificacion
sea integrada al expediente.

En los expedientes que se tuvieron a la vista, si bien es cierto que se encontraba la notificacion
del traslado, no aparecian los motivos o razones que justificaban tal traslado; ademas, no
se encontraba en éstos la constancia de la hora y la fecha de la conduccién. Al preguntar,
se nos informé que la constancia se encontraba en una carpeta de oficios relativos a esta
tematica y se nos proporcionaron algunos de ellos. Consideramos pertinente que dichos oficios
sean integrados, al menos una copia, en el expediente del procedimiento migratorio. Los
testimonios recabados en las entrevistas de las personas detenidas confirmaron que, cuando
fueron trasladadas no fueron informadas de la razén del traslado y del detalle del mismo. Adn
mas, en la mayoria de los casos, los traslados se realizaron de manera sorpresiva para ellas.

En el caso de traslados de nifios, niiias y adolescentes migrantes a albergues del DIF, en el caso
de los no acompanados/as nos sorprendi6é encontrar en los expedientes oficios que catalogan
los albergues como estaciones migratorias. De esta manera, el nifio o nifla queda en custodia
del INM a todos los efectos, pues el expediente y su continuacién se siguen sustanciando
por agentes migratorios. Incluso, es el INM el que financia su comida y alojamiento, como
observamos en Reynosa. De esta forma, se contraviene lo establecido en la LM y en la Ley
General de Derechos de los NNA.
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4.2.7 Visitas y comunicacion con el exterior

La LM, en el art. 109, fraccion VII, establece el derecho a acceder a comunicacion telefonica.
Ademas, el Reglamento de la misma ley contempla en su art. 237 que la persona extranjera
presentada en una estacion migratoria, o en una estancia provisional, tendrd derecho a
comunicacion telefénica con la persona que solicite en el momento en que sea puesto a
disposicion de la autoridad migratoria.

Asimismo, en la CIRCULAR por la que se Instruye el Procedimiento para la atencién de las
ninos, ninas y adolescentes migrantes, en su art. 7, se habla de las actividades que se llevaran a
cabo en las Estaciones Migratorias y en las Estancias Provisionales y describe el horario respecto
de las actividades que podran realizar las personas aseguradas, de 10:00 a 14:00 horas. Entre
las actividades destacan las relativas a la comunicacion con el exterior, el recibir visitas y el
realizar [lamadas telefénicas.

En cuanto a las visitas del exterior, el art. 38 del ACUERDO por el que se emiten las NFEM
del INM establece que los Representantes Consulares, los representantes de las autoridades
competentes en materia de derechos humanos y los representantes de la Coordinacion General
podran realizar visitas fuera de los dias y horarios establecidos, siempre que se identifiquen y
cumplan con las normas de seguridad. Asimismo el art. 39 establece el derecho de las personas
detenidas a recibir visitas de su representante legal debidamente acreditado, todos los dias de la
semana, dentro de los horarios establecidos, siempre que cumpla con los requisitos contenidos
en las Normas.

Fue frecuente que las personas se quejaran de no tener comunicacion con sus familiares, tanto
en el interior como en el exterior del centro. Esta situacion resultaba preocupante, porque
podria producir intranquilidad y preocupacién en las personas detenidas. En particular, porque
detectamos durante el monitoreo el incremento de la detencién de personas migrantes con
tiempos largos de estancia en el pais, quienes cuentan con redes familiares y de amistad.Las
personas detenidas recibian pocas visitas. Los consulados de Centroamérica suelen visitar a sus
connacionales con cierta regularidad, al menos semanal, y tienen un acceso irrestricto a ellos.
Sin embargo, la mayoria de los centros monitoreados no contaba con criterios claros para las
visitas de personas que no representaban a instituciones oficiales.

Para las visitas internas de las familias y parejas que eran separadas en distintos médulos segiin
su género o edad, la mayoria de las veces el permiso para reunirse quedaba a criterio de las y
los guardias en turno. En muy pocos centros, habia horarios establecidos de visitas. En los que
si habia, las personas declararon que dichos horarios no se cumplian. Ademas, afirmaron que
los encuentros se realizaban en cortos periodos de tiempo y en espacios sin privacidad.

En la mayoria de los centros visitados, el derecho a las Ilamadas gratuitas no estaba garantizado.
En algunos, ni siquiera se facilitabauna llamada; y en la mayoria, solo se permitia la primera
llamada; para todas las subsiguientes, las personas debian utilizar tarjetas telefonicas que ellas
mismas tenian que comprar.
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4.2.8 Aplicacion del orden y la disciplina: procedimientos
disciplinarios

Los expedientes relativos a los procedimientos administrativos migratorios que se revisaron
incorporaban el documento firmado que especificaba los derechos y deberes de las personas
internas en los centros de detencién. Sin embargo, las personas internas en su mayoria
manifestaron no conocer cuales eran las normas de funcionamiento de los centros, ni qué
régimen de disciplina se les aplicaba.

Encontramos también que no habia claridad sobre cudles medidas sancionadoras se aplicaban,
quién las decidia ni con cudles criterios lo hacia. Tampoco la habia sobre el modo en que la
persona afectada podia apelar la medida. Esto a pesar de que el art. 45 de las NFEM establece
el procedimiento que deberd seguirse para la aplicacion de las medidas preventivas.

En otros apartados de este informe se sefialan situaciones de uso de la fuerza y de aplicacién
de otras medidas disciplinarias y sus efectos, las cuales contradicen la ausencia de informacién
al respecto en los expedientes. Tal ausencia no permite su verificacion y el analisis sobre si las
medidas fueron adoptadas o no de manera ajustada a la normativa vigente y los estandares
internacionales.

4.2.9 Presentacion de peticiones y quejas

Apenas encontramos registros o documentos relativos a peticiones o quejas realizadas por las
personas detenidas, y de cual fue el tramite que se siguié cuando fueron las quejas fueron
formuladas y resueltas.

No pudimos constatar por ello, la existencia de un procedimiento homogéneo en todas las
delegaciones ni observar cudles son los formatos que permiten la interposicion de quejas
o la formulaciéon de peticiones. Tampoco habia claridad entre los funcionarios sobre el
procedimiento a seguir en estos casos, contraviniendo lo establecido en el Reglamento de
la LM, en su art. 226 fraccién XIX, que sehala que el depdsito de sus quejas o sugerencias se
deberd hacer en buzones que sean accesibles, visibles, colocados en espacios que cuenten con
boligrafos y con los formatos correspondientes.

En este mismo sentido, el ACUERDO por el cual se establecen las NFEM, en sus arts. 12 'y 16
fraccion VII, senala la obligacién del Delegado Federal de supervisar que los buzones para
quejas y sugerencias se encuentren en lugares visibles y de facil acceso para los alojados, y
también de asegurar el cumplimiento de este derecho.

Al contrario, en varios de los centros, no estaba visible el buzén de quejas y sugerencias; en
otros casos, los buzones estaban en mal estado o resultaban inservibles. Esto significa que las
quejas que las personas detenidas nos manifestaron durante las entrevistas y recorridos, en mu-
chos casos no encontraron una via establecida para ser presentadas a las autoridades del centro.

La falta de accesibilidad a los buzones o la informacién de cémo presentar una queja o peticion,
contrasta con la informacién que encontramos en los oficios de tramitacion de los expedientes,
en los que se asienta la renuncia de derechos por las personas detenidas y se hace alusién al
buen trato recibido de parte de los agentes del INM vy otros actores que intervienen en todo el
proceso que rodea la detencion.
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4.2.10Aplicacion delas garantias del debido proceso

4.2.10.1 Derecho a la asistencia legal

Apenas se encontraron en el monitoreo casos de asistencia legal real y efectiva para las personas
migrantes sometidas al procedimiento administrativo migratorio, en ninguna de las variantes
que permite la legislacion administrativa del pais, a pesar de ser un derecho expresamente
reconocido, tanto en la LM (art. 107), como en su Reglamento (art. 226), y en el Acuerdo por el
que se emiten las Normas de Funcionamiento de las EM (art. 24.111).

Unicamente en lugares donde hay organizaciones sociales que prestan esta asistencia juridica
especializada a personas detenidas y que se les permite algtn tipo de acceso a los centros,
encontramos casos donde las personas privadas de libertad contaron con una orientacién
juridica basica. Se trata de una orientacion que las organizaciones prestan cada vez que visitan
el centro correspondiente, y que se traduce en una defensa legal gratuita cuando asumen la
representacion de los casos. Seguin testimonios de las personas detenidas, el resto de asistencias
legales provinieron de abogados/as particulares, quienes en la mayoria de los casos cobraron
importantes cantidades de dinero, sin apenas entrar en contacto con la persona detenida y sin
que esta tuviera informacién suficiente del tipo de tramite que se realizé en su nombre.

En las entrevistas realizadas a funcionarios y personas detenidas, detectamos igualmente que
no existia claridad en la informacién que dan o reciben respectivamente sobre cémo ofrecer
o ejercer el derecho a la asistencia legal, toda vez que predominaba entre el personal del INM
un discurso generalizador sobre el cardcter fraudulento de quienes prestan la asistencia legal,
y sobre el efecto demorado e infructuoso que tiene para la persona migrante presentar algin
tipo de recurso, escrito o prueba en el procedimiento administrativo migratorio. Lo mismo se
daba en el caso de las personas que solicitan el reconocimiento de la condicién de refugiadas:
observamos que hay muy pocos organizaciones o abogados especializados que acompafen
el proceso, siendo los propios agentes del INM quienes, de buena voluntad, en ocasiones
orientaron a la persona en cada tramite y realizaron la intermediacién y gestion con COMAR,
pero sin conocer en profundidad las claves del procedimiento.

No detectamos en ninguna delegacion acciéon alguna para proveer una defensa juridica
gratuita de parte de instituciones ptblicas competentes para ello, como podria ser el caso del
Instituto de la Defensoria Publica del Poder Judicial. Al contrario, fue reiterada la presencia de
los propios agentes migratorios como testigos en los trdmites, y en el caso de NNA, de agentes
calificados como Oficiales de Proteccién a la Infancia (OPI), sin que se hubiera observado la
asistencia de ninguna otra persona no vinculada al INM.

En el caso de los niios, nifas y adolescentes —como ya lo mencionamos- resulta preocupante
este hecho de que sean representados “formalmente” por los OPI, mismos que en la mayoria
de los casos cumplen dentro del procedimiento tanto el papel de autoridad investigadora y
juzgadora como el de agente de proteccion.

Una constante en la revision de expedientes fue el hecho de que en las comparecencias de
nifias y/o ninos menores de 6 afos, el OPI les leyera el contenido de los formatos de derechos,
o el cuestionario para detectar si se es victima o testigo de un delito, sin ajustar su actuacién
a la normativa que protege en forma especifica a las personas de menor edad a que alude el
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“Protocolo de actuacién para quienes imparten justicia en casos que involucren a nifas, nifos
y adolescentes” de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN).

Esta forma de participacién en los procedimientos —reducida a cubrir solo la forma legal de
la asistencia juridica— de los OPI compromete el discurso del estado mexicano, el cual los
ha presentado en los foros de Derechos Humanos nacionales e internacionales como un
mecanismo avanzado para la proteccién de NNA no acompanados.

4.2.10.2 Manejo de la informacién proporcionada sobre
derechos

La falta de informacion accesible o entendible sobre sus derechos, ya mencionada en este apar-
tado, genera en las personas migrantes un estado continuo de incertidumbre, ansiedad, angus-
tia y miedo. En todos los centros visitados, la mayoria de las personas detenidas sostenia que no
disponia de informacion sobre sus derechos y obligaciones. En algunos casos se les leia rapida-
mente el documento en el que se enlistaban, pero fueron escasas las estaciones y estancias que
tenian como practica sistemdtica permitir que conservaran dicho documento. Ademas, su situa-
cién migratoria no les era debidamente informada y explicada. En consecuencia, no tenian co-
nocimiento sobre los procedimientos, los plazos, las posibilidades, las alternativas y sus efectos.

Otra carencia informativa tenia que ver con el reglamento sobre el funcionamiento, horarios y
servicios de las estaciones y estancias. En un solo caso el reglamento estaba pintado en la pared
de varios espacios. La falta de claridad en esta informacion podria provocar inconsistencia y
discrecionalidad en la provisién de los servicios.

Esta circunstancia, y otras resefiadas en apartados anteriores, ponen en entredicho uno de los
elementos fundamentales del debido proceso, como es poder contar con informacién clara de
los derechos que se tienen y de como ejercerlos, asi como del camino que se requiere para
contar con una persona que les asista legalmente, quien es habitualmente la que permite que la
persona extranjera a su vez pueda acceder a otros derechos o recursos basicos.

4.2.10.3 Derecho a traduccién y/o interpretacion en un
idioma de comprension de la persona

La LM indica que se deberd proporcionar intérprete cuando la persona migrante,
independientemente de su situacion migratoria, no hable o no entienda el idioma espafol: se le
nombrard de oficio un traductor o intérprete que tenga conocimiento de su lengua para facilitar
la comunicacién. De manera analoga, el Reglamento de la LM indica en su art. 226 fraccion VIl
el derecho de las personas extranjeras presentadas en las estaciones migratorias o en estancias
provisionales de contar con un traductor o intérprete para facilitar la comunicacién, en caso de
que no hable o no entienda el espanol.

Solo encontramos servicios de traduccion en inglés y en menor medida en francés. Este servicio
en muchas ocasiones se prestaba por los propios agentes migratorios que hablan estos idiomas,
pero que no estan habilitados o titulados como intérpretes, y frecuentemente a personas cuya
primera lengua no era ni el inglés ni el francés. También se acudia al apoyo de otra persona
migrante detenida que hablara el mismo idioma y tuviera un nivel de espafiol un poco mayor.
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Recibimos testimonios de personas detenidas que no pudieron expresarse ni comunicar
debidamente sus necesidades. Cuando la persona traia una problematica de persecucion y
de violencia, se incrementaba su angustia por no haber podido comunicar su necesidad de
proteccion.

La ausencia de servicios de traduccion e interpretacion se evidencié de manera todavia mas
clara en el caso de personas centroamericanas indigenas, quienes mostraron igualmente en sus
testimonios la falta de comprensién que encontraron al tratar de manifestar sus preocupaciones.

4.2.10.4 Plazos de privacion de libertad

Encontramos numerosos casos de privacion de libertad con plazos prolongados, inclusive en
estancias provisionales. Esto sucede aun cuando la LM en su art. 111 menciona que el plazo
para que se resuelva la situacién migratoria del alojado es de 15 dias habiles a partir de su
presentacion, y que los centros de detencién provisionales fueron creados en principio para
cortas estancias.

Encontramos casos de privaciones largas de libertad que involucraban a personas detenidas en
centros con deficiente infraestructura y complejas condiciones de estancia, en particular en
las de mayor provisionalidad, sin que existiera ningln tipo de supervisién judicial al respecto.
Tales fueron los casos de Monterrey, Torreén y Querétaro.

Los agentes del INM entrevistados alegaron como principales causas de la prolongacién de la
detencion la presentacion de recursos de amparo ante los Tribunales, ademas de complicaciones
en los tramites necesarios para el retorno o deportacion de las personas, en particular por parte
de determinados consulados.

A este respecto, la LM, en su art. 111 segundo parrafo, establece como supuestos para aumentar
el plazo de detencion hasta 60 dias, el que la persona migrante tenga alguna enfermedad que
le impida viajar, o que se haya interpuesto algtin recurso administrativo o judicial relacionado
a su situacién migratoria. Establece también que solo se podra exceder dicho plazo cuando
se interponga un recurso administrativo o judicial, situacion en la cual se otorgard una visa
para trabajar. Por su parte, el art. 234 del Reglamento de la LM, y el art. 14 del Acuerdo por
el cual se emiten las NFEM del INM, exigen que esta extensién al plazo sea notificada a la
persona detenida y, ademds, que esté fundamentada y motivada. En ninguno de los expedientes
revisados encontramos documentos que acreditaran el cumplimiento de tales normas.

Los plazos de privacion de libertad observados fueron todavia mas prolongados en el caso de
los niflos y nifas, quienes en su mayoria estaban ubicados/as en albergues del Sistema DIF, de
manera equiparada a una estaciébn migratoria, municipal o estatal, en particular en el norte
del pais. Los agentes entrevistados sefialaban como razén para ello la dificultad de lograr un
salvoconducto de viaje por parte del Consulado correspondiente.

Los efectos generados por estas prolongadas privaciones de libertad en las personas migrantes
son expuestos en detalle en otros capitulos del Informe, donde se relatan las afectaciones a la
salud de las detenciones.
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4.2.10.5 Derecho a un recurso efectivo

De acuerdo con el andlisis que realizamos de los expedientes, el derecho a un recurso efectivo
queda en entredicho desde el momento en que el art. 111 de la LM, como ya se ha indicado, pena
la interposicion de un recurso administrativo o judicial contra la decision de la deportacion
con una privacién indefinida de la libertad.

En el monitoreo constatamos el efecto disuasorio que tiene esta disposicion al ejercicio del
derecho al recurso. Asi se aprecia en lo narrado por las personas detenidas en sus entrevistas.
También se constataen lo expuesto por los agentes migratorios, quienes transmiten a las
personas privadas de libertad este perjuicio que trae el recurso y que también, con frecuencia,
desacreditan a quien da apoyo legal y puede apoyar en la presentacion del recurso.

En la revision de expedientes documentamos casos en los que se accedié al recurso pero
hubo un posterior desistimiento, sin que consten documentalmente o en la declaracién del
extranjero, de manera clara, las razones por las que abandon6 el recurso. La falta de claridad de
las razones del desistimiento identificados en los expedientes se corresponde con testimonios
de personas migrantes entrevistadas que fueron disuadidas de proseguir con el recurso por
funcionarios del INM, quienes les sefalaron que podian regresar después de la deportacién y
seguir el proceso. En ninglin expediente identificamos este proceso de retorno/deportacion y
reinicio del recurso.

4.2.11 Definicion del interés superior del nino/a

La escasa verificacion de las circunstancias de cada persona detenida y la celeridad acreditada
del procedimiento administrativo migratorio preocupa ain mas en el caso de los NNA, los
cuales tienen protecciones especiales —derivadas de su pertenencia a sectores en situacion de
vulnerabilidad— contempladas en la legislacion migratoria y de nifez. Tales protecciones, segtn
los expedientes revisados y entrevistas realizadas, son desconocidas por las y los funcionarios
encargados de los procedimientos.

Encontramos frases y tramites idénticos en su contenido entre los expedientes de adultos y los
de ninos y nifias, donde no pudimos encontrar ningtin documento o testimonio que refiriera
cual fue el proceso y valoracion que llevé a la determinacion del Interés Superior del nifio o
nifa, como exige el articulado relativo al procedimiento para la valoraciéon y determinacion
del interés superior de nifias, nifos y adolescentes migrantes extranjeros no acompanados (del
169 al 177) del Reglamento de LM. Maxime si consideramos que por su minoria de edad
no se encuentran en posibilidades de comprender, interpretar o valorar su participacion en
dichos tramites al igual que lo haria un adulto, de acuerdo con lo sefalado por la SCJN en el
Protocolo de Actuacion para quienes Imparten Justicia en casos que Afecten a Nifnas, Nifios y
Adolescentes.

En cuanto a los mecanismos de asistencia y proteccién a las personas de menor edad, en el
caso de los OPI encontramos su participacion reducida a ser un apoyo en el tramite para el
desahogo de las actuaciones en los expedientes en donde intervienen ninas/os. El contenido
de los tramites sugiere que estos funcionarios no han recibido la capacitacién necesaria para
llevar a cabo la funcién que se les ha asignado. Algunos ejemplos ilustrativos son la renuncia
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de derechos por parte de nifios de 3 anos y la constancia de lectura de derechos y firma de
enterados, entre otros.

Igualmente, pudimos observar que en varias delegaciones no habia personal que cumpliera
Gnicamente esta funcion de proteccion a la infancia (OPI). Sucedyia, al contrario, que los mismos
funcionarios encargados del control y verificacion, o subdelegados a cargo del centro, eran
quienes ejercian la funcién de OPI, cuando asi lo requeria el procedimiento. La intervencién
de estos funcionarios parecia tener el objetivo de meramente dejar constancia de que se habian
protegido los derechos de las y los ninos en dichas actuaciones. Esta situacion, ademas de
representar un conflicto de intereses por su condicion de agente migratorio y de OPI, reduce
la eficacia de este mecanismo, diseflado para la proteccion efectiva de los derechos de estas
personas de menor edad.

Sobre la ubicacion de los nifios y nifias migrantes en albergues del DIF, de manera contraria a lo
establecido en la legislacion sobre proteccion de la infancia, como ya se ha indicado en varias
ocasiones en este informe, se esta convalidando a estos albergues como centros de detencion
migratoria. Encontramos en numerosos expedientes resoluciones expresas que realizaron esta
habilitacion, desatendiendo la posibilidad de ejercer las alternativas a la detencién brindadas
por la propia legislaciéon migratoria.

Para concluir, en los expedientes revisados en el monitoreo, no encontramos ninguna referencia
al procedimiento que se siguiéo para determinar el Interés Superior del nifio/a, teniendo el
INM pleno control del expediente y decision tnica sobre el mismo. Esto contradice lo que
establecen los art. 172, 173 y 174 del Reglamento de la LM, y los art. 4 y 7 de la CIRCULAR
por la que se Instruye el Procedimiento para la atencién de las ninos, nifias y adolescentes
migrantes no acompanados, que mencionan el procedimiento que se debe seguir para atender
el interés superior del nifio, nina y adolescente no acompafnado, mismo que debera hacerse a
través de personal especializado y capacitado en la proteccion y derechos de la infancia (OPI).
Este personal les practicard una entrevista, en donde el nifio, nifa o adolescente podrd ser
asistido por un representante de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos debidamente
acreditado, asi como por su representante legal o persona de confianza. La entrevista tiene el
objeto de valorar el interés superior para, conforme a este, establecer las medidas de proteccién
que mejor favorezcan la situacion de la nifia, nifio o adolescente migrante extranjero no
acompafado.

Es pertinente sefalar, sin embargo, que tanto el Reglamento como la CIRCULAR, son omisas
en cuanto a definir los criterios en los que debe basarse la determinacién, asi como los plazos
en que deberd realizarse. Si encontramos en los expedientes comunicaciones reiteradas en el
caso de ninos y ninas detenidas, no acompafados, a instituciones como la CNDH, Comisiones
estatales de Derechos Humanos o Procuradurias del DIF, pero al tiempo no constaban en los
expedientes respuestas de estos organismos en las que se narre lo actuado, o algin tipo de
intervencion en defensa de los derechos de la nifiez migrante comprometida.

4.2.12 Atencién consular

El derecho a la asistencia consular fue ejercido en practicamente todos los casos revisados,
realizandose regularmente la notificacion consulary siendo prestado este apoyo por funcionarios
consulares de los diferentes paises, en particular del triangulo norte de Centroamérica. Solamente
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en el caso de personas originarias de paises sin representacion consular en México y de quienes
solicitaron la condicién de refugiado y no quisieron contar con asistencia consular, este derecho
no se ejercio, sin que supusiera una consecuencia negativa para las personas afectadas.

Sin embargo, observamos deficiencias y vacios en algunos expedientes sobre como se presta
esta asistencia: se observd que no habia comparecencia por parte de los consulados y, cuando
la habia, esta se prestaba con demoras, incrementando la incertidumbre de la persona migrante
hasta que recibia la visita de su Consulado. Ademds, cuando pudimos verificar la existencia
de una intervencion consular, esta se limitaba a enviar documentos de viajes y autorizar el
retorno. Nada en los expedientes decia que hubiera habido una valoracion individual del caso.

Agentes y oficiales del INM entrevistados recurrentemente manifestaron quejas sobre
determinados Consulados, principalmente por su tardanza en responder y por la demora en
cumplimentar trdmites que son necesarios para la devolucién de la persona. No se diferenciaba
en la critica si esta tardanza se debia a la falta de interés del Consulado o a su celo por verificar
todas las circunstancias que rodeaban el caso de su connacional.

En los testimonios de las personas detenidas, también encontramos reclamos reiterados hacia sus
Consulados por tardar en visitarlos, por no proporcionarles informacién o asistencia reclamada
y por demorarse en entregarles documentos necesarios para viajar. Esta practica contraviene lo
establecido por la LM, en su art. 69 y 109, que establece que todo presentado tiene derecho
a recibir proteccion de su representacion consular y comunicarse con ella, y que en caso de
que el extranjero desee esta proteccion, se le faciliten los medios para comunicarse con esta lo
antes posible.

Al parecer, el gran nimero de personas centroamericanas detenidas, y la carga de trabajo
que acumulan los Consulados por esta razon, les ha impedido prestar una asistencia consular
eficiente, que vaya mas alla de emitir el certificado que verifica la nacionalidad de la persona 'y
un documento que permita su deportacion o retorno. Asi nos fue senalado por los funcionarios
consulares que pudimos entrevistar en lugares como Tapachula, o con quienes conversamos
durante el monitoreo. No pudimos verificar que se estuviera dando una asistencia consular
mas individualizada y de mayor proteccién hacia sus connacionales, o que se contradijera la
intencién de devolucién del procedimiento administrativo migratorio.

Pudimos observar que la asistencia consular se da incluso en el caso de personas solicitantes
de asilo, a pesar de que la comunicacién entre solicitante y las autoridades de su pais sin
autorizacion de aquél estd expresamente prohibida por la normativa nacional e internacional
que regula el derecho de asilo. Al respecto, en expedientes revisados de algunas delegaciones,
observamos que la intervencion de las autoridades consulares cuenta en algunos casos con una
autorizacion por escrito de la persona migrante, mientras que en otros casos la intervencién se
da sin autorizacion formal.

La celeridad del procedimiento administrativo migratorio ya descrita, que impide ejercer
en muchas personasel derecho a pedir asilo desde el inicio, provoca ademds que se dé la
notificacion consular en casi todos los casos, al ser necesaria en el expediente. En los casos
en que la misma persona solicita asilo cuando tiene condiciones para ello, la prohibicién de
notificacion consular, establecida para la seguridad de la persona perseguida, no tiene efecto,
pues el Consulado tiene ya noticias de su presencia en México. Esto puede generar problemas
y temores en las personas.
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4.2.13 Procedimiento de retorno o deportacion

No encontramos en los expedientes revisados, en su contenido y fundamentacion, valoracion
alguna que permita distinguir, en el momento de la repatriacion, el porqué de la aplicacion de
la figura del retorno o de la figura de la deportacion.

Los testimonios de personas detenidas y de organizaciones sociales que les apoyan refieren
que los funcionarios presionan a la persona o le sugieren firmar el retorno, para asi evitar
una restriccion de entrada. En este sentido, en practicamente todos los expedientes revisados
identificamos frases referentes a la aceptacion del retorno con el mismo contenido.

Los expedientes de las personas detenidas cuyo procedimiento finalizé con un retorno al pais
de origen deben contener un certificado médico en el que se confirme su aptitud para viajar.
Ademas de ser escuetos, en algunos casos, estos certificados no consideran otros documentos
expedidos por un personal médico que hacen referencia a accidentes o heridas sufridas por la
persona antes de ser detenida. Tal omision hace posible que la persona que sera retornada en
realidad no esté en condiciones de salud aptas para viajar, pero la documentacién no lo registra
de esta manera.
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5. CONDICIONES MATERIALES

Toda persona privada de libertad que esté sujeta a la jurisdiccion de cualquiera de los Estados
Miembros de la Organizacién de los Estados Americanos sera tratada humanamente, con
irrestricto respeto a su dignidad inherente, a sus derechos y garantias fundamentales, y con
estricto apego a los instrumentos internacionales sobre derechos humanos.*

De acuerdo con los estandares de derecho internacional, cuando una persona es privada de su
libertad por razones de su condicién migratoria, el Estado debe asumir la responsabilidad de
satisfacer sus necesidades vitales, como la provision de alimentos y el alojamiento. Ademas,
debe asegurar que las condiciones de detencién sean dignas y que las personas no perciban
que la privacion de su libertad los confina en instalaciones que asemejan prisiones. Esto implica
que se deben cuidar las condiciones de vida y el ambiente del lugar de reclusién, propiciando
un sitio seguro y respetuoso de la dignidad de las personas.

Las condiciones materiales hacen referencia al alojamiento (tipo y tamano), la limpieza del
lugar, la dotacién de camas, colchones/colchonetas y ropa de cama en buen estado y limpias,
la existencia de instalaciones sanitarias, elsuministro de agua para los sanitarios y el aseo
personal, la iluminacion y ventilaciéon adecuadas, asi como la provision de alimentos y de agua
potable para beber, la provision dede ropa y/o las condiciones para su lavado. Igualmente,
dentro de estas condiciones se encuentra el acceso y uso de dinero en efectivo, asi como de
pertenencias personales, adicional a asegurar que las personas tengan privacidad adecuada,
aspectos que junto a la existencia de un régimen de actividades contribuyen a un ambiente de
respeto y dignidad durante la detencion.

Si bien en varios de los centros de detenciéon migratoria donde se llevé a cabo el monitoreo hay
alglin grado de garantia de estas condiciones, lo que prima es el incumplimiento de principios
y buenas practicas, lo que repercute negativamente en las condiciones fisicas y emocionales de
las personas ahi detenidas y propicia la violacion de sus derechos humanos.

A continuacion, enunciamos algunos de los principios basicos o los estdndares para el
cumplimiento de las condiciones materiales, asi como una descripcién de algunas de las
caracteristicas encontradas durante el monitoreo.

5.1 Alojamiento

Las personas privadas de libertad deberan disponer de espacio suficiente, exposicién diaria a la
luz natural, ventilacién y calefaccion apropiadas, segin las condiciones climéticas del lugar de
privacion de libertad. Se les proporcionara una cama individual, ropa de cama apropiada, y las
demas condiciones indispensables para el descanso nocturno. Las instalaciones deberan tomar
en cuenta las necesidades especiales de las personas enfermas, las portadoras de discapacidad,
los nifios y nifas, las mujeres embarazadas o madres lactantes y los adultos mayores, entre otras®.

34 Principio I, Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccién de las Personas Privadas de Libertad en las
Américas, CIDH
35 Principio XII, CIDH, Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccién de las Personas Privadas de Libertad
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Un primer aspecto a considerar en cuanto a las condiciones del alojamiento o de estadia de las
personas detenidas es el de la disponibilidad de espacio para moverse y descansar dentro de las
instalaciones migratorias. Esta disponibilidad se asocia, por un lado, a la cantidad de personas
que al mismo tiempo ocupan un mismo espacio y, por otro, al disefio de las instalaciones.

En este sentido, constatamos tanto por observacion directa como por testimonios de las personas
privadas de la libertad o del personal del INM, y por los registros oficiales de los propios
centros de detencion?®®, que en la mayoria de ellos se excede la capacidad maxima autorizada
de concentracién de la poblacién, no solo en cuanto al nimero de personas detenidas sino
también al nimero de dias de la detencion®’. Esto ocasiona hacinamiento, falta de atencién e
incumplimiento respecto a las minimas condiciones materiales antes senaladas.

Igualmente, constatamos que la sobrepoblacién ocasiona que otras dreas no puedan cumplir
con sus funciones, ya sea porque estas se asignan como dormitorios de personas o grupos
especiales como la poblacién de lesbianas, gays, bisexuales, transgéneros, travestis, transexuales
e intersexuales (LGBTTTI) o familias monoparentales/monomarentales o, porque al tratarse de
un nimero excesivo de detenidos se disminuye la calidad y el tiempo de los diferentes servicios
que ahi se prestan, tal como sucede con los consultorios médicos o las areas para este fin.

Cabe mencionar que durante las visitas a los centros de detencién del INM logamos observar que
el nimero de personas privadas de la libertad excede por mucho la capacidad méxima autorizada
o prevista para dichos lugares. A pesar de que en algunos de los lugares, particularmente en los
centros de detencién de Chiapas, no habia detenidos al momento de la visita, la revision de los
libros de registro nos revel6 que con frecuencia estos lugares estan rebasados en su capacidad.
sobrepoblados. Resalta el caso de los centros de mayor concentracion de personas detenidas
como Ciudad de México, Acayucan y Tapachula, donde se registra sobrepoblacion de manera
sistematica.

Al respecto, la CNDH?*® ha documentado este problema en Ciudad de México en distintas
fechas, entre los meses de abril a noviembre de 2016, encontrando que “...la capacidad fisica
de alojamiento en la EM se encontraba rebasada”, con dias en que el porcentaje de poblacién
excedente era de mas de 50%. A pesar de que la CNDH solicité al INM medidas cautelares
para disminuir el ndmero de personas en dicho centro, el sobrecupo persistia. La presente
misién de monitoreo, de igual modo, constatd la existencia de sobrepoblacién en el centro
concentrador de Tapachula; por ejemplo, el 5 de octubre de 2016, la poblacién en este sitio era
de 1.326 personas y su capacidad es de 960. En los centros mas pequefios, el mismo problema
de hacinamiento fue identificado.

En tanto, el INM regula su actuar respecto al hacinamiento en los centros de detencién con base
en las NFEM del INM, las cuales en el 2009, sefialaban de manera explicita la observancia:
“No se alojard a un nimero de extranjeros que supere la capacidad fisica de las Estaciones
Migratorias”*. Para la edicién 2012%° de esta normatividad se elimina esta frase, manteniendo
el resto del texto, en el que se menciona la necesidad de tomar medidas para evitar el

en las Américas.

36 SICATEM.

37 Segln el art. 111 de la LM, el INM resolvera en un plazo de 15 dias habiles a partir de la presentacion
del detenido. Este plazo no podra exceder de 60 dias habiles, solo en caso de que se interponga un recurso
administrativa o judicial, un amparo o exista una prohibicién expresa de alguna autoridad competente.

38 CNDH, Recomendacion No.68/2016, del 28 de diciembre de 2016.
39 Art. 46, NFEM, octubre de 2009.
40 NFEM, DOF, 8 de noviembre de 2012.

85



hacinamiento: “En caso de contingencia, el Responsable informara a su superior jerarquico con
el objeto de que se habilite un lugar como Estancia Provisional, o bien, se proceda a trasladar
a las personas extranjeras a otra Estaciéon Migratoria o Estancia Provisional. Si estas medidas
no puedan realizarse, el Delegado Federal debera determinar una alternativa de solucién que
permita resolver la situacién en un plazo méximo de veinticuatro horas, y emprendera las
acciones pertinentes para evitar el hacinamiento, y debera informar a la Direccion General de
todas estas acciones*!”. Sin embargo, el texto no es lo suficientemente claro y puede propiciar
la discrecionalidad por parte de las autoridades. La sobrepoblacién que parece un problema
mas comun que excepcional tiene distintas consecuencias, pues a las personas se les ubica en
espacios poco adecuados para dormir, o no cuentan con un espacio digno para llevar a cabo
sus actividades.

...vea, hasta debajo de las escaleras durmié mi esposo. No sabian donde poner a la gente (Mujer,
S/E, Villahermosa, Tabasco).

De acuerdo con la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) es crucial que los
Estados establezcan “medidas contra el hacinamiento”, ya que considera que este debe ser
prohibido por la ley y, cuando se llega a vulnerar derechos humanos se le califica como una
pena o trato cruel, inhumano o degradante. Ademas, senala que los jueces competentes deben
adoptar medidas adecuadas ante la ausencia de una regulacion legal efectiva y los Estados
deben asegurar que el hacinamiento no se repita*.

Sumado al tema del hacinamiento, el Consejo observd que en algunos centros y estancias
provisionales las instalaciones eran improvisadas, pues se traté6 de inmuebles, generalmente
casas, sotanos de edificios o hasta un centro deportivo, que fueron adaptados como sitios
de detencion; en otros casos, se usan instalaciones que ain estan en construccién, en mal
estado o que fueron ya rebasadas de su capacidad inicial y que ahora resultan inapropiadas
para retener personas. Estas condiciones se observan sobre todo en los centros de Querétaro,
Monterrey, Torredn, Saltillo y Villahermosa, aunque en los demds hay observaciones especificas
a las condiciones de las instalaciones o a la distribucion y tamano de los distintos espacios
en su interior. Cabe resaltar los casos de los centros de detencion de Torre6n, Monterrey y
Querétaro* que se ubican en s6tanos pequefos de casas o edificios, con poca o nula iluminacion
y ventilacion natural, que incluso podemos clasificarlos en sentido estricto como mazmorras
(prision subterrdnea, seglin el Diccionario de la Real Academia de la Lengua). Como veremos
en la seccion siguiente, los problemas relacionados con la higiene y el saneamiento se acenttan
en este tipo de lugares.

41 Op. Cit. art. 48.

42 De acuerdo con el Principio XVII, de los Principios y Buenas Practicas sobre la Protecciéon de las Personas
Privadas de Libertad en las Américas, de la CIDH, la ocupacion de establecimiento por encima del nimero de plazas
establecido sera prohibida por la ley. Cuando de ello se siga la vulneracién de derechos humanos, esta debera ser
considerada una pena o trato cruel, inhumano o degradante. La ley debera establecer los mecanismos para remediar
de manera inmediata cualquier situacién de alojamiento por encima del nimero de plazas establecido. Los jueces
competentes deberdan adoptar remedios adecuados en ausencia de una regulacion legal efectiva. Verificado el
alojamiento de personas por encima del nimero de plazas establecido en un establecimiento, los Estados deberan
investigar las razones que motivaron tal situacion y deslindar las correspondientes responsabilidades individuales
de los funcionarios que autorizaron tales medidas. Ademds, deberdn adoptar medidas para la no repeticion de tal
situacion.

43 El centro de detencién de la ciudad de Torreén se ubica en el sétano del edificio de la Presidencia
Municipal, en lo que fueran “los separos de la PGR”. El centro de detencién de Monterrey es un sétano del edificio
del INM en la ciudad.
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En seguimiento con lo relativo a las condiciones fisicas de las instalaciones del INM y sus areas
de detencion, observamos que algunos de los mas pequefos tienen estructuras laberinticas
como Comitan, o son evidentes los problemas de distribucion y tamano de los espacios, como
el caso del INM Villahermosa, que es una casa remodelada en la que se adaptaron los lugares
de detencién en lo que fuera el estacionamiento y el patio de la casa. Las instalaciones de
Saltillo, por su parte, eran un centro deportivo que se habilité desde 2006 para cumplir su
actual funcion. Ejemplificamos justamente con este caso:

Las personas privadas de libertad en Saltillo senalaron que el espacio se inunda facilmente
porque los techos tienen filtraciones importantes, por lo que, con [luvias mas o menos fuertes,
el agua entra y escurre por las gradas hasta acumularse en la cancha. Pudimos confirmar que
varias ldminas estan rotas y hay ventanas sin vidrios que también permiten la entrada del agua.
Las marcas de los escurrimientos y encharcamientos de agua son evidentes.

En general, consideramos que las caracteristicas de estos lugares no cumplen con las normas
establecidas, en las cuales se menciona que “en ningun caso se podran habilitar como estancias
provisionales los centros de encarcelamiento, de reclusién preventiva o de ejecucion de sentencias,
o cualquier otro inmueble que no cumpla con las caracteristicas, ni preste los servicios descritos en
la Ley™“.

En contraste con las instalaciones pequefas sin iluminacion ni ventilacién, estan los centros de
detencion de mayor tamano, que han sido disefados y construidos con una estructura carcelaria
de vigilancia y control permanente. El caso paradigmatico de este tipo de construcciones lo
podemos encontrar en Palenque que, segln versiones a comprobar, fueron disefiadas por
el Instituto Politécnico Nacional. La estructura moderna fue construida como una carcel
tradicional, de total vigilancia desde el medio-techo de la edificacién, a través de un pasillo de
piso metdlico enrejado, denominado “paso de gato”, que permite la total visibilidad hacia abajo
y hacia los lados; de modo que desde arriba se mantiene el control y la vigilancia de todos los
espacios destinados a la reclusién. La arquitectura minimalista de muros de hormigén y grandes
puertas de hierro, asi como el mobiliario con estructura de hierro y madera, han llamado la
atencion de directores de otras estaciones migratorias como el modelo a seguir. Como veremos
mas adelante, este tipo de construcciones no permiten ningin tipo de privacidad a las personas
detenidas, quienes se sienten observadas en todo momento.

En cuanto a la distribucién de los espacios y el tamafio de los dormitorios, hay contrastes en
funcion del tamafio y del tipo de centro de detencién migratorio. En los centros “provisionales”
y los de tamafo mediano que alojan personas por varios dias, por lo general la distribucién y
asignacion de los espacios tiene limitaciones. En las primeras suele haber espacios diferenciados
para hombres y para mujeres y, en algunos casos, para adolescentes, pero no hay espacios
para familias ni para poblacién LGBTTTI. Con la capacidad excedida, a lo maximo se hace
una distincién de espacios para hombres y para mujeres. Por ejemplo, en las instalaciones de
Monterrey se observan situaciones como la siguiente:

En el espacio de hombres, que se trata de un cuarto pequefio y oscuro con tres literas de tres
colchones cada una, encontramos a 20 personas alojadas, entre las que se veia a un nifio y a
tres adolescentes. En los pocos metros cuadrados disponibles han llegado a dormir en el suelo o
compartiendo colchonetas y cobijas hasta 50 personas, que solo cuentan con un sanitario.

44 Art. 23, NFEM, DOF, 8 de noviembre de 2012.
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En los centros de privacion de libertad de mayor tamano los espacios suelen estar claramente
distribuidos, con excepcion del caso de la poblacion LGBTTI y familias monoparentales que
no tienen una ubicacion predeterminada. En estos centros, inclusive, hay un mayor nimero
de espacios, entre los cuales estdn las areas de aislamiento, de las que se dice tienen distintos
usos como lo senalaremos mas adelante. Por otra parte, hay estaciones migratorias que tienen
espacios especificos, pero que no necesariamente tienen dormitorios o camas para los detenidos;
tal como sucede en el centro de Palenque, donde las areas de familias y adolescentes no tienen
camas y duermen en colchonetas en el piso.

De lo observado en las distintas visitas podemos considerar que, con excepcién de los centros
de detencién mds grandes, las estancias/estaciones no suelen tener espacios o dormitorios
individuales para los detenidos. Los dormitorios son colectivos y tienen camas de cemento (ya
sea como cama individual o como litera) o una combinacién de estructuras metalicas y base de
cemento (literas) sobre las que se ponen colchonetas. No todas las bases de cemento que uno
puede encontrar en los dormitorios tienen colchonetas que se ajusten a su tamano. En varios
lugares, tales bases son mds bien para sentarse, por lo que las colchonetas tienen que colocarse
en el piso. El tipo de colchonetas que se suministra tiene un tamafno aproximado de 80-90 cm
de ancho por 1,80 m de largo que, por mucho, excede el tamafio de los bancos de cemento.

Respecto al aseo de los dormitorios, el suministro de camas, colchonetas, colchones y ropa de
cama también encontramos variaciones. Lo primero que habria que notar es que, en aquellos
centros con sobrepoblacion, no todas las personas detenidas tienen la posibilidad de dormir
en una colchoneta. En ese caso, los detenidos tienen que dormir en el piso, si es que hay lugar,
o bien compartir la cama o la colchoneta y hasta las cobijas. Este problema se hizo evidente
en Monterrey donde el dia de la visita habia 20 personas y solo 9 lugares para dormir. En otros
centros hay situaciones similares, pero quizas hay un poco mas de espacio para extender una
colchoneta o dormir directamente en el piso, tal como lo expres6 un agente federal migratorio
de Tapachula: “A veces no hay suficientes colchonetas para descansar, entonces les toca dormir
en el piso, lastimosamente” (AFM).

En cuanto al suministro e higiene de la ropa de cama que se distribuye a las personas detenidas,
identificamos problemas en la distribucién al limitarse a una sola cobija en sitios con bajas tempe-
raturas durante el dia o la noche. Asimismo, recibimos quejas acerca de la limpieza de las cobijas
y pudimos constatar el evidente mal olor que tenian en varios centros. Esto concuerda con el dato
encontrado por esta misién respecto al 5% de la poblacién detenida que present6 enfermedades
de la piel (sarna, infestacién por piojos). Un par de ejemplos documentados son el caso de dos
personas que llevaban casi tres meses detenidas y que afirmaron que durante ese tiempo no les
habian cambiado ni lavado la cobija. Algunas mujeres comentaron que ellas mismas han querido
lavar las cobijas pero no cuentan con jabén para hacerlo, siendo la falta de insumos para la higiene
otra de las problemadticas identificadas en este capitulo, tal como se desarrollard mas adelante.

Las colchonetas tampoco suelen estar limpias o en buen estado. En el centro de San Cristobal
de las Casas, por ejemplo, las colchonetas asignadas a los adolescentes detenidos estaban en
mal estado. Aunque se cuida que las colchonetas estén forradas con material impermeable para
su mejor conservacion vy facil limpieza, observamos que estaban sucias, sobretodo en sitios
con climas calurosos. Es el caso particular de Reynosa, donde nos reportaron que fumigan tres
veces al ano y cuando hay epidemia de piojos queman las colchonetas y las renuevan, lo cual
es un indicativo de cémo la falta de limpieza de estas puede derivar en cuestiones mas graves
de salubridad como una epidemia, y a su vez, traer como consecuencia un gasto considerable
de los recursos.
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En algunos centros de reclusion el uso de los dormitorios esta restringido a determinados horarios.
Un ejemplo es el de Tapachula, donde no se permite el acceso a los dormitorios durante el dia,
por lo que en la seccion de mujeres se destina el pasillo para tender las colchonetas en el piso
y pasar el tiempo recostadas, solas o con sus hijos/as mientras transcurre el dia, o hasta que
se autorice su salida del centro. En varios centros, las personas detenidas deben entregar las
colchonetas en la mafnana al guardia de turno y se les devuelven en la noche. Esta medida
se toma particularmente en las secciones de hombres adultos bajo el argumento de prevenir
que sean incendiadas en caso de alguna protesta, tal como ha sucedido mas de alguna vez en
Tapachula.

Respecto a la iluminacién y la ventilacién de los sitios de detencion ya hemos mencionado
someramente algunos de los problemas que tienen los centros provisionales, donde hay poca
iluminacién y ventilacién, pero el problema también se presenta en algunos de los centros
de concentracién de mayor tamafio. De este modo identificamos problemas de ventilacion e
iluminacién natural en las cuatro rutas del monitoreo, ya sea en ciudades de clima caliente
o frio. En algunos casos, como Tenosique, tienen aire acondicionado y lo prenden en
determinadas horas del dia, pero el aire fresco en espacios pequenos y con poca ventilacion
es rapidamente disipado por la temperatura ambiental y por la transpiracion de las personas
privadas de la libertad. En cuanto a la iluminacioén artificial, igualmente, hay diferencias, pues
en algunos centros apagan la luz por la noche y en otros la mantienen encendida toda la noche
argumentando “motivos de seguridad”; tal es el caso del centro de Reynosa.

Por otro lado, otro tema de preocupacién que observamos es el de la privacidad de las personas
detenidas, que se asocia al control y vigilancia total. En casi todos los centros del INM visitados
no existen condiciones de privacidad en los dormitorios ni en los sanitarios. En casi todos los
casos, los bafios se encuentran ubicados dentro de los dormitorios y no cuentan con puertas
que den privacidad, situacion que empeora cuando hay sobrepoblacion.

Ademas, en algunos centros se mantiene la vigilancia desde el techo (desde el llamado “paso
de gato”), como en el Palenque, donde la falta de privacidad para las mujeres detenidas se
agrava cuando la vigilancia es ejercida por hombres, lo que resulta intimidatorio para ellas
y es violatorio a las NFEM, donde se establece que “el personal de seguridad, vigilancia y
custodia que realice sus funciones en los dormitorios de mujeres, sera exclusivamente del sexo
femenino”#. Si bien el acceso al dormitorio de las mujeres puede estar controlado por una
mujer policia, desde el techo hay una invasion total a la privacidad de las detenidas.

I/I

En otros centros no es necesaria la mirada pandptica desde el “paso de gato” y la vigilancia
se ejerce desde una oficina ubicada frente a la seccion de mujeres, por ejemplo, a través de
ventanas con cristales transparentes, como sucede en el drea de aduana en Reynosa. En otros,
como el de Comitan, la puerta de la oficina de la Direccién da directamente a la seccién de
mujeres. Y en las duchas, tanto en la seccién de hombres como la de mujeres, se buscan formas
para intentar tener algo de privacidad, ya sea con cortinas improvisadas con su misma ropa o
con alguna tela que traen entre sus pertenencias.

Del mismo modo, en algunos centros de detencion se han adaptado espacios para permitir la
vigilancia total, como el caso de Ciudad de México, donde se adecué el sitio conocido como
la “vitrina”, que es el lugar donde ubican a las familias con nifos y nifias menores de 12 anos,
justamente porque desde el pasillo y el patio se tiene total visibilidad y se observa a las personas
que estan dentro de esa area.

45 Art. 47 de las NFEM (DOF, 8 de noviembre de 2012).
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Otro aspecto a destacar es el relativo a la capacidad de movilidad de las personas detenidas en
areas especificas de los centros. Algunas, se observaron confinadas en los dormitorios o en las
secciones en las que fueron ubicadas, incluso sin posibilidades de poder salir a los patios de
sus propias secciones. Uno de estos casos es el de los adolescentes en el centro de Tapachula,
a quienes se les controla la salida al patio, por lo que juegan futbol en el pasillo interno, frente
a los dormitorios de su seccion. Otro caso especialmente preocupante porque se observé atn
mas restringido en su movilidad, es el de la poblaciéon LGBTTTI detenida en las instalaciones
del INM en Ciudad de México, la cual esta ubicada en un dormitorio aislado sin acceso libre
al patio.

Este caso nos remite a la existencia de areas o celdas de aislamiento dentro de los centros
de detencién migratorios, las cuales segliin lo documentado pueden ser usadas en diferentes
situaciones:

e cuando una persona esta enferma o tiene algun tipo de trastorno mental,
e cuando una persona pide estar sola por cuestiones religiosas o culturales,
e cuando un detenido considera que estd en riesgo su integridad fisica,

e cuando los oficiales de migracién determinan aislar a un detenido por considerarlo
“un problema”.

En el centro de Tapachula este tipo de celdas se ubica en la seccién de adolescentes y se trata
de espacios muy reducidos, con poca ventilacion e iluminacién. Una de estas tiene la pared
ennegrecida desde tiempo atras, lo que da un aspecto deprimente; mientras otra de las celdas
permanecia cerrada porque alli ocurrié un suicidio. En el centro de Ciudad de México, por su
parte, hay una seccién en la que se confina a personas extranjeras que son remitidas desde los
Centros de Readaptacion Social para su deportacion. Mientras que en los centros mas pequenos,
donde se llegan a tomar medidas de aislamiento contra los detenidos, se usa cualquiera de las
areas que esté disponible para ello.

El hecho de mantener a una persona detenida en esas condiciones, sin criterios o procesos
institucionalizados y claros, puede constituirse como un acto de tortura, trato cruel, inhumano o
degradante. Ademds, ante casos de suicidio se debe asegurar un proceso indagatorio conforme
a las leyes vigentes.

5.2 Saneamiento e higiene

Las personas privadas de libertad tendrdn acceso a instalaciones sanitarias higiénicas y suficientes,
que aseguren su privacidad y dignidad. Asimismo, tendran acceso a productos basicos de higiene
personal, y a agua para su aseo personal, conforme a las condiciones climaticas.

Se proveera regularmente a las mujeres y nifas privadas de libertad los articulos indispensables
para las necesidades sanitarias propias de su sexo.*®

46 Principio XlI, Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccién de las Personas Privadas de Libertad en las
Américas, CIDH.
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En general, las personas detenidas entrevistadas en los centros de detencién refirieron que
se hace aseo con regularidad a los pisos de los dormitorios y de los pasillos. Algunos incluso
destacaron el trabajo del personal de intendencia que con tal volumen de gente detenida debe
limpiar con frecuencia las areas. Sin embargo, esta opinion difiere fuertemente con lo que se
reporta respecto al aseo de los sanitarios y, eventualmente, de las duchas, en particular por los
problemas de escasez de agua en los centros, pero también porque no hay suficientes sanitarios
o los que hay no estan todos en 6ptimas condiciones para ser utilizados.

De acuerdo con las NFEM, estas “...deberan contar con las instalaciones sanitarias adecuadas. El
Responsable vigilara que se encuentren debidamente aseadas y facilitard a los alojados el acceso
a servicios para su aseo personal”.*” No obstante, durante los recorridos por las instalaciones de
los centros constatamos de manera repetitiva que habia sanitarios rotos o descompuestos (p. €;.
por falta de piezas). En lugares como Comitdn y Palenque constatamos que algunos bafos no
funcionaban y la descarga de agua se hacia con cubetas. También se observaron casos donde
solo se contaba con un sanitario para muchas personas, o bien, se usaba el mismo bano para
hombres y mujeres. En los centros donde hay escasez o fallas en el suministro de agua, el hecho
de no poder descargar y asear los sanitarios contribuye a proliferar malos olores, moscas u otros
insectos, y aumenta el riesgo de contraer infecciones o enfermedades de la piel debido a la
exposicion directa y a la falta de higiene, particularmente cuando los bafios se ubican dentro
de los dormitorios o existe sobrepoblacién.

En cuanto a la dotacién de articulos para el aseo personal, el INM los distribuye en kit (incluye
cepillo y pasta dental, jab6n de baio, shampoo) o en productos individuales (detergente, jabdén
para lavar ropa). La mayoria de las personas detenidas entrevistadas afirmé recibirlos y, en los
casos de larga estancia, sefialaron que cuando lo requieren nuevamente se les proporciona.
Esto no implica que puedan usarlos cotidianamente dados los problemas de suministro de
agua que hay en algunos centros. Algunas personas que dijeron no haber recibido kit de aseo
refirieron que lo habian recibido en el primer centro de detencién, pero no en el segundo lugar
concentrador.

Entre las necesidades especiales que identificamos en un grupo particularmente vulnerable
fue la dotacién de panales para bebés; los cuales, a decir de algunas madres entrevistadas,
se distribuyen de forma restringida. Por ejemplo, en Tapachula les proporcionan dos panales
durante el dia y uno en la noche, sin considerar otras razones por las que los menores pudieran
necesitar mas, como enfermedades estomacales o de la piel. Otro caso es el de las mujeres
que necesitan toallas sanitarias, ya que por lo general solo se incluye una unidad en el kit de
higiene. Esto resulta insuficiente al no ser proporcionadas en la medida de sus necesidades
fisicas y seglin el tiempo que permanecen detenidas en los centros.

5.3 Alimentos y agua potable

Las personas privadas de libertad tendran derecho a recibir una alimentaciéon que responda, en
cantidad, calidad y condiciones de higiene, a una nutricién adecuada y suficiente, y tome en
consideracion las cuestiones culturales y religiosas de dichas personas, asi como las necesidades
o dietas especiales determinadas por criterios médicos. Dicha alimentacion serd brindada en
horarios regulares, y su suspension o limitacion, como medida disciplinaria, debera ser prohibida
por la ley.

47 Art. 22, NFEM, DOF, 8 de noviembre de 2012.
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Toda persona privada de libertad tendra acceso en todo momento a agua potable suficiente y
adecuada para su consumo. Su suspensién o limitacién, como medida disciplinaria, debera ser
prohibida por la ley.*

En el recorrido de algunos centros migratorios observamos medidas de higiene y un control
sobre la preparacion y suministro de los alimentos. Sin embargo, eso contrasta con la opinién
de la mayoria de las personas detenidas que entrevistamos. Es asi que solo una tercera parte le
dio una buena calificacion a la comida que se proporciona en los centros del INM en cuanto a
su calidad, cantidad e higiene. El resto de los entrevistados la calific6 como mala y muy mala
debido a que consideran que el menu es repetitivo, la comida suele estar desabrida o fria e
incluso, en algunas ocasiones, consideran que esta descompuesta.

Es que el hambre se me quita. Siento hambre, pero cuando veo esa comida... Directamente esa
comida no es para nosotros. Esa comida, creo que, si usted la viera, se le quita el hambre, porque
en veces solo papas nos dan, y la papa viene cruda. Y la comida es mala. Unos se la comen. Todo
mundo le puede decir que, esa comida, nosotros la comemos porque no nos queremos morir de
hambre. La comemos esa comida solamente para sobrevivir (Hombre detenido).

El servicio de alimentos es un servicio que el INM somete a licitacién en el lugar donde se ubica
el centro migratorio, bajo la modalidad de preparacién de alimentos en la cocina del centro, o
en el caso donde los centros no estan habilitados con cocina, para la preparacién y distribucién
de los alimentos de forma individualizada y listos para consumirse. En Ciudad de México y
Tapachula los alimentos son preparados en la cocina de los centros (o al menos una parte) y
se sirven en tres horarios especificos, los cuales se respetan, segiin las personas entrevistadas.

De acuerdo con las Normas de funcionamiento de los centros del INM, se debe supervisar
que la calidad de los alimentos sea adecuada, enfatizando que “personas con necesidades
especiales de nutricion como nifias, nifos y adolescentes, personas adultas mayores y mujeres
embarazadas o en periodo de lactancia, recibiran una dieta adecuada, con el fin de que su salud
no se vea afectada en tanto se resuelve su situacion migratoria”.** A pesar de ello, el Consejo
pudo constatar que en los centros con gran presencia de nifias, nifios, adolescentes, y sobre todo,
con familias que tienen bebés (p. ej. Ciudad de México y Puebla), los alimentos proporcionados
no eran los adecuados para estos grupos. Incluso algunas madres se lamentaron de que sus
hijos pequenos se enfermaban por el tipo de comida que recibian y que no se atendian sus
peticiones de darles otro tipo de alimento para sus hijos. Con la misma suerte corrié la mayoria
de las personas enfermas que solicitaron una dieta especial y no les fue proporcionada.

Cabe destacar que no en todos los centros del INM visitados se cuenta con espacios y/o
mobiliario para consumir los alimentos, por lo que los detenidos tienen que comer en el piso
o sobre las colchonetas, empeorando la limpieza del lugar. Por ejemplo, en Palenque solo se
conservan las estructuras metalicas de las mesas o solo hay parte de la tabla.

Con respecto al agua potable, como hemos mencionado, este servicio no es proporcionado al
100% para las personas retenidas en las instancias del INM, ya que en un niimero importante
de ellas detectamos la escasez de agua debido a problemas con el suministro local. Cabe

48 Principio XI, Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccién de las Personas Privadas de Libertad en las
Américas, CIDH.
49 Art. 22, NFEM, DOF, 8 de noviembre de 2012.
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mencionar que aunque el servicio es proveido por las municipalidades donde estas se ubican,
se debe garantizar la higiene de las instalaciones y de las personas en detencion.

5.4 Vestido

El vestido que deben utilizar las personas privadas de libertad serd suficiente y adecuado a
las condiciones climaticas, y tendra en cuenta la identidad cultural y religiosa de las personas
privadas de libertad. En ningln caso las prendas de vestir podran ser degradantes ni humillantes.>

En este apartado nos referiremos a las facilidades que tienen —o no— las personas retenidas en
instalaciones del Instituto de contar con ropa limpia y/o con cambios de ropa durante el tiempo
de su detencion.

Por las circunstancias en que las personas migrantes son detenidas (o eventualmente se hayan
entregado a las autoridades migratorias), por lo general no cuentan mas que con la ropa que
llevan puesta. Igualmente, algunas personas que, por ejemplo, han sido rescatadas de casas de
seguridad o que han sido asaltadas en el camino suelen llegar sin posibilidades de cambiarse de
ropa. Es por ello que una vez dentro de los centros migratorios, las personas tienen la necesidad
de asearse y cambiarse de vestimenta.

En este sentido, al evaluar dicha necesidad encontramos que solo algunos centros (Ciudad de
México) se cuenta con una bodega con ropa que ha sido donada, generalmente por actores
de la sociedad civil, y que puede ser repartida a los detenidos segtin sus necesidades. No
siempre hay la ropa que se requiere, como por ejemplo, ropa interior o ropa para climas frios.
Asimismo, para muchos de los detenidos, la posibilidad de lavar su ropa es algo prioritario, por
lo que el servicio de lavaderos y el suministro de detergente y agua para tal fin deberian estar
garantizados por el INM.

5.5 Dinero en efectivo y pertenencias

De acuerdo con el ya citado manual para monitorear la detencién migratoria, el acceso y
uso de dinero en efectivo y pertenencias personales constituyen un ejemplo de respeto a la
autonomia individual de las personas migrantes privadas de su libertad, por lo que solo podrian
imponerse restricciones al respecto en casos en los que se requiera “mantener la seguridad y
una vida comunitaria ordenada”.”’

Lo que evidenciamos es que en todos los centros existe un area de recepcion de pertenencias y
de valores (dinero, documentos y celulares), lamada “aduana”. En esta seccion se resguardan las
pertenencias en estantes y, dependiendo del lugar, se hace una clasificacion por nacionalidades.
El resguardo y la entrega de las pertenencias estan respaldados y controlados por un recibo
que se entrega a las personas detenidas a su ingreso. En la seccion de aduana se elaboran tres
papeletas: una para el detenido, otra para la maleta y otra para la seccién de aduana.

Este sistema de resguardo de sus pertenencias no es del todo comprendido por las personas
detenidas y les es muy inseguro, ya que algunas manifestaron: “me quitaron mis cosas; me

50 Principio XlI, Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las
Américas, CIDH.
51 Manual Practico para monitorear la detencion migratoria, p. 134, APT, IDC y ACNUR, 2014.
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dieron una hoja de pertenencias”, “las guardaron; no estoy tranquilo”. Otras personas hicieron
afirmaciones graves sobre la sustraccion de sus teléfonos celulares, pues afirmaron que hay
oficiales que los utilizan para obtener informacién y extorsionar a sus familiares, aduciendo
que los ayudaran a salir del centro. También hay detenidos que reportaron el robo de algunos
bienes, incluyendo su dinero.

En algunos centros migratorios se programan horarios para acceder a las pertenencias, pero
cuando hay sobrepoblacién los detenidos no alcanzan a pasar al area de aduanas, por ejemlo
en Ciudad de México registramos un caso de un joven que llevaba semana y media sin poder
acceder a su maleta. En ocasiones, este impedimento resulta de gravedad, ya que las personas
pueden llegar a tener objetos de gran importancia dentro de su equipaje (ciertos medicamentos,
leche especial para recién nacidos, objetos religiosos, etc.).
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6. SEGURIDAD PRIVADA

El tema de la gestién y manejo de la seguridad en los centros de detencién es un elemento
fundamental para el analisis de la perspectiva migratoria con la que se atiende el fenémeno de
la migracion en nuestro pais. Por si mismos, los centros de detencién son espacios en el que
se violentan de diferentes maneras los derechos de las personas. La loégica de operacion de
estos espacios hace evidente la perspectiva securitista por encima de la atencion integral a esta
poblacién detenida.

En este capitulo desarrollamos los mecanismos, perfiles y funciones de los cuerpos encargados
de la vigilancia y custodia tanto de las instalaciones fisicas de los centros de detencién como
de las personas migrantes en México. En nuestro abordaje, especial mencién merecen las
“corporaciones” que realizan esas tareas. Fundamentalmente se trata de guardias de seguridad
privada y llama la atencién que, en la mayoria de los centros y delegaciones del INM visitados,
identificamos que estos guardias eran empleados de una misma empresa de seguridad privada
denominada Cuerpos de Seguridad Auxiliares del Estado de México (CUSAEM). También
encontramos empleados de las empresas Seguridad y Proteccién Industrial y Ejecutiva y del
Corporativo Caner de Seguridad Privada®.

No obstante, a pesar de ser parte de las empresas subcontratadas y ser ajenos al INM, son
los guardias privados los que mayor contacto tienen con la poblaciéon migrante detenida vy,
al mismo tiempo, los que cuenta con menos formacién en temas de migracion y derechos
humanos, ya que sus capacitaciones se reducen a temas de vigilancia, custodia y seguimiento
a horarios de funcionamiento al interior de las Estaciones y Estancias del INM*.

Segun los testimonios de las personas en detencién, existen serias violaciones contra los
derechos basicos de las personas migrantes cometidas por el personal de guardia; casos como
robo, acoso, discriminacion, racismo, violencia fisica, verbal, asi como maltratos, sin que exista
un mecanismo de supervision adecuado que evite este tipo de abusos.

Finalmente, existe poca claridad en torno las medidas disciplinarias que el personal de seguridad
aplica sobre las personas detenidas. Muchos de estos mecanismos quedan a discrecion de los
custodios o se aplican de manera arbitraria, contrario tanto a las normas que tiene el propio INM
para el funcionamiento de Estancias y Estaciones Migratorias como al derecho internacional.

52 Entre las empresas identificadas durante el monitoreo destacan el CUSAEM, “fuerzas policiacas que operan
sin un régimen juridico y fiscal claro, y que obtienen cuantiosos contratos de numerosas dependencia federales
por asignacion directa” (en Proceso Reportajes Especiales, noviembre 2011 y mayo 2015; y en Jenaro Villamil,
Medios, politica y diversidad sexual, junio 2013). También esta la empresa Seguridad y Proteccion Industrial y
Ejecutiva, que desde el afio 2000 opera servicios de investigacion, proteccion y custodia que cuenta con una Base
Tactica en Puebla y sucursales y bases de apoyo en buena parte del territorio nacional; y el Corporativo Caner de
Seguridad Privada.

53 Bitdcora EM Torredn, 25 agosto 2016, entrevista a guardia de seguridad.
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6.1 Especificaciones técnicas-metodologicas

Haciendo uso de encuestas y entrevistas a migrantes, guardias de seguridad privada y agentes
federales de migracion, asi como con la observacién y didlogo con los actores, pudimos
constatar las dinamicas, condiciones y mecanismos en los que opera la seguridad privada en
los centros de detencion.

Realizamos 22 entrevistas a personal de seguridad dentro de los centros de detencion visitados;
de ese total, fueron 5 mujeres y 17 hombres. Las jerarquias de las personas entrevistadas van
desde comandantes, coordinadores o jefes de seguridad, hasta encargados, guardias de areas
o secciones de los mismos, siempre en coordinacion con un agente federal de migracion
responsable del tema de seguridad.

6.2 Perfil general del personal de seguridad privada
al interior de los centros de detencion

Como se dijo atrds, la mayoria de personal encargado del resguardo de las estaciones esta
adscrito a empresas de seguridad privada, lo que implica una doble linea de mando: la de sus
comandantes y jefes en las corporaciones y la de agentes federales del INM. Esta situacién
genera confusion respecto a sus competencias y dificulta el deslinde de responsabilidades en
la comisién de hechos de discriminacién, delitos o abusos cometidos en contra de personas
detenidas en las estaciones y estancias, los cuales se denuncian mas adelante.

Los mandos superiores cuentan con estudios de nivel bachillerato o mas, mientras que los
guardias y encargados solo han concluido la secundaria o el bachillerato, en algunos casos
Gnicamente la primaria. La persona entrevistada mas joven tiene 24 afos y el mayor suma 63,
siendo 39 anos la edad promedio del personal de seguridad. En cuanto a su tiempo de trabajo
en las empresas, 10 dijeron tener mas de dos afios de experiencia en labores de seguridad, seis
tienen entre uno y dos afos, y otros seis no cumplen un afo. Algunos dijeron haber trabajado
previamente como agentes federales de la PGR o en el sistema penitenciario, situacién que
puede favorecer la reproduccién de pautas y prdcticas de tipo carcelario en las estaciones
y estancias. Practicamente ninguno tenia experiencia de trabajo con personas migrantes o
refugiadas.

Mientras los mandos superiores confirmaron contar con documentos escritos que describen sus
funciones y responsabilidades, asi como con protocolos de actuacion en casos de emergencia,
la mayoria de los guardias en las distintas dreas y secciones manifestaron no conocerlos ni haber
sido capacitados para su implementaciéon. La mayoria dijo haber recibido una capacitacién al
inicio de sus labores en los centros de detencién; solo 11 de los 22 entrevistados manifestaron
estar frecuentemente actualizados sobre su trabajo (nuevos protocolos, procedimientos y
circulares).

Respecto a la implantacién del sistema disciplinario, o de medidas preventivas —como se
nombra a partir del 2012—, Ilama la atencién que 14 respuestas confirmaron la inexistencia de
tales medidas y solo una dijo no saberlo. Las contradicciones en cuanto al conocimiento de
la existencia de documentos que regulan su actuacién, asi como en torno a la capacitacion y
actualizacién por parte del personal, evidencian que las fuerzas de seguridad privada no cuentan
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con el perfilamiento basico para aplicar medidas preventivas y de manejo de las situaciones de
contingencia que suelen presentarse al interior de las estaciones y estancias, con apego a los
estandares internacionales en materia de proteccién de los derechos humanos.

Las situaciones de contingencia son comunes en los centros de detencion. Los intentos de fuga,
conatos de broncas o rifas fisicas y verbales entre migrantes pueden calificarse como menores;
pero otras, como los amotinamientos con incendios provocados, autolesiones, suicidios, fugas,
violaciones y agresiones sexuales, “palizas de maras” a personas en situacién de vulnerabilidad,
deben considerarse como situaciones mayores o criticas. La revisién de las Notas de parte
de novedades durante el Monitoreo reflejan numerosos incidentes de inseguridad al interior
de los centros de detencion que requieren de personal sélidamente calificado para intervenir
en situaciones de contingencia, sean menores o mayores. Pero también es necesario que el
personal del Instituto y de las empresas contratadas conozca las sanciones que conllevan el
incumplimiento de sus responsabilidades, el uso arbitrario de la autoridad asi comodelitos y
violaciones a los derechos humanos de las personas alojadas. En este sentido, también resulta
preocupante que el personal de seguridad no tenga conocimiento pleno de aquellas faltas,
delitos o violaciones a los derechos humanos que implican sanciones administrativas y/o
judiciales.

Los testimonios recopilados dan cuenta del desconocimiento de los marcos regulatorios
por parte de miembros del personal de seguridad privada, y de como se impone una légica
discrecional y confusa en la aplicacion de criterios y procedimientos de medidas preventivas y
uso de la fuerza fisica con apoyo de fuerzas de seguridad publica y nacional:

Eso ya es ahora si a criterio de nosotros, que estamos encargados. Si cometen una falta, ya de
plano, si ingresa, por ejemplo, hoy, al otro dia sale, puede salir, pero se le dice que por favor
se comporte, que ya no vuelvan a caer en eso... Si vemos que siguen, los subimos con el
Juridico para que hablen con ellos y ya ellos a veces nos dan la orden (Jefe de Seguridad, EM de
Acayucan).

Aqui nosotros no traemos ningln equipo de contencién. Como puede usted ver no traemos
armas, baston... Arma de fuego, no traemos absolutamente nada, Entonces como es decision del
sefior delegado, la aplicacion de la ley esta supeditada al uso de la fuerza fisica. Si tenemos que
agarrarnos a golpes con un migrante, digamos de manera coloquial, “nos agarramos a golpes
con un migrante” para evitar que dafie a otro, pues ahora si que lo tendremos que hacer (Jefe de
Seguridad, EM de Querétaro).

Sin embargo, el desconocimiento de las reglas de funcionamiento de los centros de detencién
también incluye a personal del INM y de otras instituciones que ahf trabajan, como el personal
de atencion médica, psicolégica y de servicios prestados por empresas privadas. Por ello, su
difusién y apropiacion debe ser amplia y no reducida al personal de seguridad.

6.3 Un modelo de seguridad de “tipo carcelario”

El personal del INM vy de seguridad privada entrevistado sefalé que los problemas de
sobrepoblacion, asi como la acumulacion de estrés y frustracién de las personas detenidas,
genera un ambiente que favorece la expresion de situaciones de contingencia. Desde su punto
de vista, estos hechos justifican la aplicacion de medidas de castigo y maltrato para quienes las
provocan.
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Segln el personal de los centros de detencion, las medidas preventivas —enunciadas como
“separacion”, “aislamiento” o “traslado”-, en ocasiones responden a la seguridad de las
personas que asi lo solicitan, asi como a la del resto de migrantes para evitar ser agredidos por
personas violentas.

En general, no existe una mirada critica por parte del personal del instituto y de las fuerzas de
seguridad privada que reconozca otras causales del malestar de las personas detenidas, y que
en si mismas constituyen formas de tortura a las personas alojadas. Asi lo expresé un guardia
de seguridad en la Estancia Provisional de Reynosa: “las personas se quejan por un poco de
maldad, o por querer perjudicar el trabajo de la persona, o por dolo, me imagino” (guardia de
seguridad, EM Reynosa).

El modelo de seguridad de “tipo carcelario” se expresa en el disefio de los espacios y en las
condiciones fisicas de los centros de detencion —sean edificios adaptados o construidos ex
profeso para este fin—, como son los filtros de ingreso, la vigilancia mediante uso de rejas,
puertas metalicas con candados, cdmaras de video, personal armado tanto en el perimetro
como al interior de las instalaciones, dreas de observacién desde partes altas, dormitorios con
“encierros” en horarios que inician a las 21:00 y siguen hasta las 8:00 del dia siguiente.

Las personas detenidas estdn bajo una observacién permanente. Por ejemplo, los guardias de
seguridad de CUSAEM en la Estacion Migratoria de Saltillo, realizan una funcién de “aguilas”
desde ubicaciones particulares en las gradas del gimnasio para vigilar de manera constante a
los migrantes. Y como ellos mismos dijeron, “es para cuidar a los que son mas problematicos
o conflictivos, y que nunca falta cuando los grupos son grandes” (Bitdcora de visita, 24 de
agosto de 2016, Saltillo). O el caso de la estacion de Palenque, como ya hemos referido, que
cuenta con un “paso de gato” en el que de manera exclusiva las labores de mas de una decena
de personas, como agentes federales y guardias privados, es la observacién de las personas
detenidas a lo largo del dia.

En este sentido, es importante sefialar que en algunos de los espacios monitoreados se observé
a personal de seguridad portando armas de calibre mayor (solo autorizadas a policias piblicas)
y con uniformes sin identificaciones visibles, lo que confirma la prevalencia de un modelo de
seguridad “carcelario” que tiene el efecto de criminalizar a quienes estan alojados ahi por su
condicién administrativa migratoria irregular (Bitadcoras de visita, 5 de octubre de 2016, EM
Tapachula / 23 de agosto de 2016, EM Monterrey / 31 de agosto de 2016, EM Palenque).

Las practicas de control realizadas por el personal de seguridad también configuran este
modelo carcelario. A su vez, las personas privadas de libertad nos comunicaron su propia
perspectiva de las formas de relacionamiento con el personal de seguridad que prevalecen
mientras estan en detencion. Estas practicas varian de centro a centro, y entre guardias y turnos
de vigilancia al interior de los diferentes centros de detencién. No solo se trata de la aplicacién
de controles diarios sino de tratos diferenciados que favorecen a unas personas sobre otras, o
a la organizacion de actividades por criterios de nacionalidad, como la formacién de filas para
comer. Asi lo relata un migrante alojado en la EM Iztapalapa:

Son muy agresivos [personal de seguridad]; uno como viene de Centroamérica lo tratan mal,
cuando uno se levanta a las 8 de la mafana que los levantan y los tratan mal; desde que uno se
levanta, de que uno va a la escuela, que le estan tomando notas, le estan tomando el nombre...
El amanecer para mi es algo malo (PPL en EM Iztapalapa).

Mas adelante se profundiza este aspecto de discriminacion y trato diferenciado.
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6.4 Sobre resguardo y acceso a pertenencias

Pudimos observar que uno de los problemas que mas aqueja a las personas detenidas es el
acceso a sus pertenencias, y el control casi total de las mismas por parte de los custodios de
seguridad.

Es significativo que de las personas encuestadas durante la Misién de Monitoreo, el 39,2%
mencion6 que durante el tiempo que llevaban detenidas habian experimentado algtn problema
en cuanto al resguardo de sus cosas, y en esto constantemente hicieron referencia a los guardias
de seguridad. Segln sus testimonios, los guardias son quienes les restringen el acceso a sus
pertenencias (como ropa, articulos personales o medicinas), y como resultado de lo observado
por el equipo de Monitoreo se confirmé que los guardias de seguridad son quienes realizan
las tareas de revision y resguardo de pertenencias de las personas migrantes, y quienes tienen
acceso irrestricto a sus cosas y el poder de restringir dicho acceso a las personas alojadas.

A pesar de que en las NFEM del INM (DOF 08 noviembre 2012) se menciona que “con
autorizacion del Responsable, todo alojado podra tener acceso supervisado a sus pertenencias
en tanto no se encuentren dentro de los prohibidos por las presentes Normas, y debera hacerse
la anotacién del uso de este derecho en el reporte de inventario correspondiente” (art. 20,
Capitulo 111), los testimonios de las personas detenidas en algunas de las EM y EP dan muestra
de no solo tener dificultades para acceder a sus cosas, sino también de que las personas que
se adjudican el papel de “responsables” en este caso son los guardias de seguridad, lo cual va
en contra del apartado XlIl, art. 3 de las Normas, que define como Responsable al “Servidor
Pdblico del Instituto que tiene a su cargo la organizacion y funcionamiento de una Estacién
Migratoria o de una Estancia Provisional”.

Adicional a ello y de manera general, el inventario de pertenencias suele ser muy vago, sin
criterios homologados. No hay constancia de un procedimiento claro en torno a quién, cémo
se opera, asi como el deslinde de responsabilidad en caso de que la persona detenida reclame
algln faltante. Tuvimos la posibilidad de constatar una “conduccion”** que lleg6 a Veracruz,
proveniente del norte el pais, en la que varias personas fueron movilizadas de una estacion a
otra sin sus respectivas pertenencias, sumado a que nadie de los agentes encargados de dicha
diligencia sabian qué habia pasado, por tanto, no estaban en condiciones de responder a la
demanda de las personas afectadas.

Siguiendo con el resguardo de pertenencias al interior de la estaciones, el siguiente testimonio
ilustra una de las situaciones de la cotidianidad:

Porque cuando les pedimos algo o le pedimos a los guardias que queremos sacar ropa, solo nos
dicen: mas tarde o vamos a ver eso. Yo llevo tres dias diciéndoles que se me rompieron las chanclas,
que quiero sacar un par de tenis y me dicen: Es que estamos ocupados (Mujer, Guatemala, 16 afos,
EM Puebla).

En ocasiones, las personas en detencion expresaban incluso no saber que tienen el derecho de
acceder a sus pertenencias, o desconocer qué habia pasado con ellas.

Por otro lado, segtn el art. 20, Capitulo Ill, de las NFEM, “el dinero en efectivo, las alhajas o
cualquier objeto de valor prohibido, propiedad del alojado, serdn entregados a la persona que
él designe o, en su defecto, debera declararlo al momento de ingresar a la Estacién Migratoria

54 Término utilizado para designar el traslado de personas de una estacion a otra.
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o a la Estancia Provisional, a efecto de que sean resguardados por el Responsable de la misma,
previa elaboracién del inventario y entrega del recibo correspondiente”; sin embargo, se
encontraron testimonios que describen episodios en los que las personas migrantes, al llegar
al centro de detencion, sufren abuso por parte de los guardias que les quitan su dinero y les
amenazan con no devolvérselo, o simplemente estos no apuntan todo lo que trae la persona
detenida en la hoja de inventario de valores y pertenencias. Asi lo describe un episodio al
interior de la EM de Puebla en donde una de las detenidas menciona:

...registraron nuestras maletasy me quitaron $500 MXN que traia ahi (...) me dijo la guardia que ya
no me lo iban a regresar, es que yo no me daba cuenta que los traia ahi en mi mochila. Saqué lo que
traia en mi bolsa, aca pero no me acordaba si traia mas en mi mochila y cuando los encontraron
me dijeron que no me los iban a regresar (...) no sé por qué, que porque piensan que nosotros
queriamos esconder mas dinero, que no lo queriamos dar y por eso nos lo quitaron (...) fue una
de los guardias, una sefiora que no sé como se llama, escucho que le dicen Mary (...) ella solo veo
que sale a checar. Dijo que ya no me lo iban a regresar (...) creo que si lo hacen con otras personas
porque a otra muchacha igual, en su mochila el encontraron $200 MXN que no se acordaba que los
traia ahiy también le dijeron que no se los iban a regresar (Mujer, Guatemala, 16 afios).

Cabe destacar que las restricciones no solo se dan en relacion al acceso de pertenencias, sino
también en el uso de servicios basicos como poder asistir con el médico o hablar con alguno de
los funcionarios del INM y de otras instituciones. Incluso, en ocasiones se encontré que cuando
las personas contaban haberse sentido enfermas y pedir ver al doctor en turno, los guardias les
contestan con cosas como “si [se siguen] quejando asi, [se] nos van a quedar mas tiempo acad”
(EM Puebla). Esto violenta el derecho de las personas migrantes a “recibir atencion médica,
psicoldgica, asi como asesoria legal, al ingreso y durante su alojamiento” (ll, art. 24, Capitulo
IV de las NFEM), que no deberia de ser restringido en ningéin momento por ningin individuo.

El 14,9% de los migrantes entrevistados reconocié haber sido victima de delitos o abusos al
interior de los centros. En ese sentido, las personas detenidas no solo denunciaron abusos del
personal de seguridad respecto a las restricciones impuestas para acceder a sus pertenencias,
sino que también se refirieron al robo de dinero y otros articulos como celulares.

Autoridades consulares también sefalaron la comisién de ilicitos que implican al personal de
seguridad: venta de kits de aseo personal, abusos en los cobros de tarjetas telefénicas y cigarros,
favores a cambio de agredir a migrantes con los que tienen problemas; pero también otros
mas graves, como son la tortura y las agresiones fisicas, el acoso sexual a mujeres migrantes y
personas de la comunidad LGBTTTI, la venta y consumo de drogas, la extorsion telefénica desde
el interior de las estaciones y estancias (Reunién de trabajo, 14 de agosto de 2016, Tapachula).
Estos delitos y violaciones a los derechos humanos no son investigados ni sancionados por
las instancias de procuracién de justicia, ya sea porque se desconocen o porque no estan
disponibles los mecanismos para presentar denuncias, algo que va mas alla de contar con un
buzén de quejas y sugerencias al interior de los centros.

Finalmente, las normas dan cuenta de que tampoco existen los mecanismos de supervision a
los custodios de seguridad, y que gran parte de las responsabilidades de los servidores publicos
adscritos al centro de detencién recaen sobre los guardias, como lo son las tareas de custodia,
seguridad y vigilancia. En algunos casos se han vuelto gestores de la operacién cotidiana del
centro de detencion, administrando alimentos, visitas médicas, [lamadas telefénicas, tal como
ha quedado demostrado.
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7. ELTRATO A LAS PERSONAS DETENIDAS:
CONDICIONES DE VIDA EN LOS CENTROS
DE DETENCION MIGRATORIA

En el presente capitulo exponemos los hallazgos sobre los distintos aspectos relativos a las
condiciones de detencién proporcionadas por los centros.

Con respecto a los procesos de detencion, ingreso y traslado, encontramos practicas agresivas
en el control, verificacion de situacion migratoria y detencion. Destaca la falta de realizacién
de evaluaciones sobre la aplicacion de alternativas a la detencién en virtud de diversas
condiciones de la persona. Los traslados se efectdan sin previo aviso a las personas afectadas.
Las deportaciones se realizan sin acompanamiento de actores que garanticen su realizacion
bajo los estandares adecuados.

En cuanto a la informacién proporcionada a las personas detenidas sobre su procedimiento
administrativo migratorio, se hace evidente la falta sistematica de las mismas, en virtud de
que 39% de las personas entrevistadas declararon que no saben por qué han sido detenidas;
asimismo el 74% dijo que no saben cudnto tiempo estardn en detencién. El 38% declar6 que
nunca le han informado sobre el estatus y continuidad de su procedimiento y el 41% reporté
que solo le habian informado una vez. También reportaron desconocimiento generalizado sobre
sus derechos en torno al debido proceso. Asimismo, los hallazgos muestran faltas cometidas
con relacion a los plazos y motivos de detenciéon migratoria.

Sobre los hallazgos en materia de trato y salvaguardas, se reportaron quejas por maltrato fisico
y psicolégico, bajo distintas formas. El 23% de las personas entrevistadas mencioné haberse
sentido discriminadas por parte del personal del INM o por guardias de seguridad. Nos preocupa
la poca o nula supervision de parte de los responsables del INM hacia el personal de custodia
en materia de trato a las personas detenidas. También se reportaron quejas por malos tratos
hacia las personas detenidas por parte del personal juridico.

En relacion al conocimiento de las reglas de vida al interior de los centros de detencion, el 71%
de las personas manifestaron que no les fueron explicadas las reglas. Se recabaron evidencias de
la aplicacién de medidas frecuentes de aislamiento o maltratos, frecuentemente aplicados por
parte del personal de seguridad. No se encontraron evidencias sobre mecanismos de regulacion
para la aplicacién de medidas disciplinarias. Nos preocupa el uso frecuente y poco regulado de
las celdas de “tratamiento especial”, violando sistematicamente el art. 45 de las NFEM.

Con respecto a los riesgos existentes en el interior de los centros, destacamos la falta de
protocolos de actuacién ante diversas eventualidades. Paralelamente, nos resulta sumamente
preocupante la practica recurrente de extorsiones a las personas detenidas.

Constatamos que frecuentemente no se garantiza la comunicacion con el exterior. Asimismo, las
visitas presenciales se restringen a los familiares que pueden demostrar el vinculo. Las personas
reportaron que el acceso a las visitas familiares se realiza a voluntad de los agentes en turno y su
negacion es frecuentemente usada como forma de castigolLas personas detenidas desconocen
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los mecanismos que deben seguir para presentar una queja, asi como los procedimientos que
se llevan a cabo para investigarla.

En relacion a las actividades recreativas, educativas y al aire libre, constatamos que solamente
las EM mds grandes y una de las estancias tipo B visitadas tienen espacios al aire libre. Las
opciones recreativas, cuando las hay, son escasas y en su mayoria se limitan a una television.
Solamente se encontraron dos centros con programas pedagdégicos rutinarios. En ninguno de los
centros encontramos actividades educativas para las personas adultas.

7.1 Procesos de detencion, ingreso y traslado

Las entrevistas realizadas a personas detenidas senalan episodios violentos en el momento de
practicar el control, verificacion de la identidad y situacion migratoria, y detencién. Dieron
testimonios sobre eventos en los que los agentes hicieron un uso indebido e injustificado de la
fuerza, empujandolos o golpeandolos.

Una vez puestas las personas a disposicion de la autoridad, la decisién del INM en todo
momento consistié en proceder al ingreso en la EP o EM, aplicando la privacién de libertad
como norma y primera medida a emplear. La revision de expedientes de procedimiento
administrativo migratorio y la consulta al Manual de Operacién de Estaciones Migratorias y
Estancias Provisionales denotan que no se realiza ningtn tipo de estudio previo de aplicacion
de alternativas a la detencién en funcién de la situacion administrativa de la persona, sus
posibilidades de regularizacién, sus necesidades de proteccion o el respeto al principio de no
devolucién.

El ingreso a las EM no respeta los estandares esperables de respeto y privacidad de las personas,
quienes son objeto de registro personal en espacios inadecuados y sin intimidad. Llama la
atencion el drea de ingreso de hombres en el centro de detencion de Tapachula, en la que existe
un cubo en una esquina del pasillo para poder orinar.

En relacion con los traslados entre los lugares de detencion, garitas, estancias y estaciones
migratorias, o para efectuar la deportacion, estos se llevan a cabosin previo aviso a las personas
afectadas, que no tienen capacidad para impugnar el traslado. Tampoco dan tiempo ni
posibilidades de informar a las familias y personas o instituciones allegadas. A menudo, los
trayectos son muy prolongados y en ninglin momento las personas son autorizadas a descender
de los vehiculos para descansar o ir al bafio a aliviar necesidades fisiolégicas.

...porque luego cuando venimos en medio de la carretera, se pararon, estaban platicando, hasta
que se empezaron a tomar fotos; se bajaron y nos quedamos esperando como otra media hora ahi.
Llegamos aqui tarde como a las diez de la mafiana (...) nos agarraron como a eso de las cinco o las
seis de la manana (Mujer, Puebla).

En ocasiones, las personas soportan largas horas desde su detencién hasta la llegada a un
centro, sin recibir agua ni alimentos. Los traslados, y en especial los realizados para deportar,
son realizados sin acompainamiento de actores como servicio médico, ACNUR, CNDH u
organizaciones sociales. Escuchamos testimonios sobre la aplicacion de uso de la fuerza a
personas que se resistieron a ser trasladadas para su deportacion.
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Segln testimonios de organizaciones civiles, en las ocasiones en las que las personas no son
deportadas y son puestas en libertad por una u otra circunstancia, tan solo en los casos de
aplicacion de alternativas a personas solicitantes de la condicién de refugiado se presta apoyo
posterior a cargo del ACNUR y organizaciones sociales. Si la salida es para abandono del pais
o para regularizacion, las personas son sacadas del centro sin mayor informacion ni asistencia.

7.2 Acceso a la informacion sobre su procedimiento
administrativo migratorio

En respeto al debido proceso, se deberia proporcionar a cada persona detenida toda la
informacion sobre las razones de su detencion, la duracién que esta tendrd, sus derechos y
obligaciones como personas privadas de libertad y el estatus y evolucién de procedimiento
administrativo migratorio al cabo de los dias. Al respecto, las autoridades de los centros visitados
aseguraron que se respeta y aplica el protocolo de ingreso y seguimiento a las personas, que
incluye brindar toda la informacién mencionada. Sin embargo, de todas las personas detenidas
entrevistadas en los distintos centros, el 61% reporté que no sabe por qué ha sido privada de
libertad, mientras el 39% dijo que si lo sabe. Asimismo, de las personas detenidas entrevistadas
el 74%, es decir tres de cada cuatro personas no saben cuanto tiempo estaran en detencion,
mientras solo el 26%, es decir una de cada cuatro, si lo sabe.

Grafica 1 Grafica 2

¢ Sabe por qué esta

¢ ¢ Sabe cuanto tiempo
aqui?

estara aqui?

En el mismo sentido, de las personas detenidas entrevistadas, el 38% declaré que nunca le
han informado sobre el estatus y continuidad de su procedimiento, el 41% report6 que solo
le habian informado una vez, el 17% dijo que le informan a veces y solo el 4% declaré6 que le
informan con frecuencia. Esta informacion puede verse en el grafico a continuacion.
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Grafica 3

¢Le han informado sobre su procedimiento?

Con frecuencia
4%

Las personas detenidas también nos reportaron que nunca tuvieron acceso a su expediente,
que no se les informa sobre su derecho a contar con defensa legal, ni sobre las instituciones y
organizaciones a las que pueden recurrir para contar con apoyo. Tampoco se les informaba que
pueden acceder a alternativas a la detencion, ni se les brindaba informacién sobre opciones
para la regularizacién. La negacién de acceso a la informacién y por lo tanto a derechos
u ,V i u ictica vi i i )

fundamentales, va asociada a una practica violatoria del debido proceso

Encontramos casos de fuertes irregularidades en el procedimiento, con una sistemdtica
desinformacion a la persona:

El caso mio es delicado. Yo estaba en COMAR pero a todos los de COMAR los sacaron para pelear
el caso afuera y fijese que yo no sé cual es el problema que a mi no me dejaron salir (Hombre,
Monterrey).

Este hombre inici6 la solicitud para obtener la condicién de refugiado hace 11 meses. Menciona
que desde hace seis meses no recibe informacion por parte de COMAR sobre el estatus de
su caso. El caso del centro de detencién de Monterrey supone un caso extremo de estas
circunstancias.

Nunca en mi vida imaginé pasar lo que me ha tocado pasar. Nunca en mi vida habia estado en
un penal, no sabia lo que se sentia estar ahi y ahora ya lo senti, nunca en mi vida habia estada
encerrado en un cuarto tanto tiempo sin ver la luz del dia como lo estoy aqui. Segunda vez desde
que estoy aqui que me ha tocado ver la luz del dia (Hombre, Monterrey).
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7.3 Respeto a los plazos y motivos de detencion
migratoria

Respecto a los plazos de detencién, si bien el INM intenta en todo momento agilizar la
deportacion de la persona y no prolongar su detencion, el art. 111 de la LM (que prevé un plazo
maximo de 15 dias, pero 60 en determinados casos, y un plazo indefinido cuando se interponen
otros procedimientos administrativos o judiciales), se aplica sistemdticamente en contra de la
persona, que ve prolongarse su detencion en funcién de cualquier circunstancia que impida
su deportacion, y que es puesta en libertad Gnicamente como ultimo recurso y cuando otros
intentos se han agotado. El hecho de no conocer los plazos de detencién, y no saber en qué
momento la persona serd liberada de un modo u otro, infringe un fuerte sufrimiento a las
personas privadas de libertad.

Siempre que preguntamos solo nos dicen que la otra semana y asi pasan las semanas (...) No
sabemos cuando es de dia o de noche. Hay veces que no quiero levantarme, no quiero hacer nada,
solo pienso y pienso (Hombre, Monterrey).

Durante el monitoreo encontramos casos de personas mexicanas que habian sido detenidas y
sufrido de plazos de detencién indefinidos y dilatados.Adicionalmente, recibimos testimonios
de personas que habiendo salido de los centros con opciones de regularizacion por distintas
circunstancias (por vinculo familiar, razones humanitarias u obtencién de estatuto de refugiados),
cayeron de nuevo en detencion porque los agentes ignoraron los documentos que mostraron
acreditando estas circunstancias.

7.4 Trato y salvaguardas

Un ndmero significativo de las entrevistas realizadas a personas detenidas reflejan quejas por
maltrato fisico y verbal, insultos frecuentes y, en ocasiones, amenazas que llegan a ser de
muerte. Los perpetradores de estos actos abarcaban personal de los centros, agentes federales
de migracién y personal de seguridad. En ocasiones el maltrato se infringe en espacios comunes,
como el comedor. La agresion explicita en ocasiones era acompanada o sustituida por otras
formas de violencia, como la discriminacion, la negacion de alimentos, de productos de aseo
o el acceso a la atencién médica. Las personas entrevistadas sefialan que la intencionalidad
de los malos tratos estd asociada a la humillacién, el amedrentamiento para guardar el orden
y hasta el hostigamiento para que las personas que se resisten acepten y firmen su “retorno
voluntario”.

Yo tengo amenazas de muerte por personas que estan aqui, he recibido como cinco de la guardia
y también de migracion (...) Nos maltratan, nos dicen malas palabras... Yo soy muy discriminado
porque no sé leer (...) hay veces que voy a ingerir mis alimentos y el guardia me dice que no puedo
pasar. Me agreden bien feo, me tiran, me empujan... (Hombre, Iztapalapa).

Los casos de discriminacion también son algo frecuente. Esta se expresa de diferentes maneras.

De las personas entrevistadas, el 23% mencioné haberse sentido discriminado por parte del
personal del INM o por guardias de seguridad. A este respecto, no tuvimos informacién sobre
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la existencia de algln tipo de supervisién que evite incidir en estos actos. A decir del propio
personal, no reciben la formacién adecuada para tratar con poblaciéon migrante con apego al
respeto de sus derechos.

De acuerdo con lo reportado por las personas entrevistadas, existe una discriminacion que se
da con base en su nacionalidad. Principalmente, las personas de Centroamérica dicen sentir un
trato diferenciado contra ellas por parte de los custodios, expresado en las acciones cotidianas,
en los servicios que se les ofrece o a los que se les restringe acceder, asi como en el trato mismo,
dirigiéndose a ellos con un tono despectivo. La discriminacién se manifest6 en ocasiones
mediante expresiones que se refieren a ellos como inferiores, como el caso de un migrante que
menciond: “Me tratan como perro. Me dicen eres centroamericano, eres perro”.

Estos tratos también se dan debido al color de piel o el idioma de las personas, como el caso
de unas mujeres migrantes africanas quienes expresaron sentirse discriminadas “por ser negras
y no hablar el idioma”. De manera adicional, la discriminacién se vive al tampoco poder
satisfacer necesidades basicas, como lo mencionan estas mismas mujeres: “Mi hijo no tiene
ropa interior y nunca le han regalado. A otros si” (EM lztapalapa).

La evidencia recabada muestra la poca o nula supervision de parte de los responsables del
INM de los centros de detencion hacia el personal de custodia, pasando desapercibidas estas
faltas que violentan los derechos de las personas respecto al derecho a:

No ser discriminado por las autoridades a causa de su origen étnico o nacional, sexo, género,
edad, discapacidad, condicién social o; econdmica, estado de salud, embarazo, lengua, religion,
opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra circunstancia que tenga por objeto
impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechosy la igualdad real de oportunidades
de las personas (XII, art. 24, Capitulo IV de las NFEM).

Ademas de expresiones y actos de discriminacién que ilustran parte de los tratos que reciben las
personas migrantes, las personas entrevistadas narran hechos de maltratos y abusos por parte
de los guardias. Asi lo comenté un migrante al hacer evidente un exceso en el uso de la fuerza
por parte de uno de los custodios: “El guardia me agarré y me tir6. Me golpean enfrente de los
demas”.

Las quejas de maltratos no solo provienen del personal de seguridad, sino también de otros
funcionarios del INM. En un centro, el personal juridico del Instituto, asignado como vinculo
con la COMAR para promover vy facilitar el acceso al procedimiento, ha sido sefialado como
agente que maltrata y que, contrariamente a su funcién, obstaculiza e inhibe el acceso al
procedimiento.

Refiere que muchas de las mujeres que han manifestado al INM querer iniciar el procedimiento
de reconocimiento de la condicién de refugiado, han sido “desanimadas” por la funcionaria
responsable a través de malos tratos. A ella le dijo lo siguiente: “mira, si tus hijos se te enferman
es problema tuyo porque son tus hijos, no de nosotros, asi que no nos vengas a joder aqui. Te
vamos a dar lo que se les da a todos. Vas a comer la comida que hay y no vas a pedir dulces
porque esto no es ningln hotel y si quieres saber algo referente a COMAR, a mi no me preguntes
porque no voy a dar informacién; yo me encargo de llenar solicitudes y entregar formularios,
nada mas jvas a firmar? Entonces ya te quedo claro todo, asi que no vayas a molestar con lo
mismo porque no te van a hacer caso. Ya estas firmando aqui y te estas haciendo responsable de
todo, te tienes que esperar tres meses, jsabias? Y no cuentan dias hédbiles y las probabilidades de
que te digan que no son muchas. Asi que mejor regrésate (...) a veces el proceso dura hasta seis
meses y no quiero que me estén preguntando nada a mi” (...) También nos dijo que queria que
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fuéramos un beneficio para la sociedad y que no solo viniéramos a quitarle lo poco bueno que
el pais tenia (Bitacora mision de monitoreo 2016).

Es importante sefalar que todas estas acciones realizadas por servidores publicos infringen
severos danos fisicos y psicoldgicos a las personas. Unido a una intencionalidad de los hechos,
cabe tipificar los hechos como tortura y tratos crueles, inhumanos y degradantes.

7.5 Orden vy disciplina

El bienestar biopsicosocial de las personas detenidas y, en general, la procuracion de un ambiente
comunitario ordenado y seguro, dependen en gran medida de la capacidad institucional de
realizar su misién y objetivos con base en los lineamientos nacionales e internacionales de
proteccion a los derechos humanos, especialmente los que norman los lugares de privacion de
la libertad. En la medida en que los reglamentos y procedimientos disciplinarios se apeguen a
dichos derechos y a c6digos de ética se den a conocer a las personas detenidas, sean respetados
por el personal y existan mecanismos de inspeccion y rendicion de cuentas, serd posible evitar
acciones arbitrarias, corrupcién,abusos de autoridad, tortura,maltrato, conductas violentas y
delictivas. Principalmente se podra resguardar la vida, dignidad y salud de las personas bajo
custodia.

Si bien las personas detenidas firman como leido el documento que especifica sus derechos y
deberes como internas en las EM, en las entrevistas sefialan sistematicamente desconocer las
reglas a cumplir y las sanciones aplicables en caso de incumplimiento. Como muestra el grafico
siguiente, de todas las personas entrevistadas en los distintos centros el 71% declara que no le
explicaron las reglas de funcionamiento del centro de detencién.

Grafica 4

¢Le explicaron las reglas?
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Manifiestan también tener la impresion de que las normas son impuestas de forma arbitraria
por los agentes de seguridad (a menudo privada) y que no hay una pauta sobre quién decide
las sanciones y sobre qué base normativa lo hace, ante las cuales no hay modo de apelar. Se
impone la percepcion de que las normas no se aplican a todas las personas por igual.

Uno aqui solo obedece (...) son muy agresivos y como lo ven a uno centroamericano lo tratan
mal. A uno lo tratan mal desde que se levanta (...) el amanecer para mi es algo malo (Hombre,
Iztapalapa).

Aqui no hay reglas. Ellos, los policias de migracion, son los que mandan, ¢verdad? Pero aqui no hay
reglas (Hombre, Monterrey).

Los guardias nos dicen que si nos seguimos votando asi nos van a dejar mas tiempo aca (...) nos
lo dicen los guardias que dicen que los licenciados les dicen “Nosotros recibimos érdenes y nos
dicen que si se portan asi las vamos a dejar mas tiempo” (...) no sé si ha pasado pero eso es lo que
siempre dicen cuando andamos haciendo escandalo o se ponen asi que no obedecen. [De igual
manera, refiere que no les han informado sobre las normas de conducta:] No nos dicen nada, nos
sacan dos veces al diay ya (Mujer, Puebla).

Las circunstancias descritas en materia de trato crean en las personas detenidas una permanente
sensacion de inseguridad, de no estar a salvo en el centro. A estas circunstancias se une la
presencia frecuente de personas que son identificadas por el resto como peligrosas, por
pertenecer a grupos de crimen organizado o incluso tener antecedentes penales, y que son
ingresadas en las mismas areas que las demds personas.

Ellos han hecho pullas [que les dicen] para querernos fregar o quitarnos el dinero (...) [nos] han
forzado. “Las autoridades”, les decimos con miedo. Hace poco pasé y nos trasladaron a otro lugar
(...) ellos se quedaron ahi con los demas migrantes y siguieron (...) los mareros lo que querian
eran fregarnos a nosotros seis. Por eso les dijimos a migracién que se los llevaran a ellos a donde
estdbamos nosotros porque los demas corrian riesgo (Hombre, Palenque).

7.6 Medidas disciplinarias y aislamiento

A pesar de que en las NFEM se define como “Responsable” al Servidor Publico del Instituto
que tiene a su cargo la organizacién y funcionamiento de las mismas, los cuestionarios arrojan
que las personas detenidas frecuentemente son victimas de medidas disciplinarias arbitrarias,
tales como el aislamiento o maltratos, en donde los guardias son quienes toman gran parte de
las decisiones.

En el Capitulo Il de las NFEM, que habla sobre la Seguridad y Control en estos lugares, se
especifica que “es responsabilidad de los servidores publicos adscritos a la EM, la custodia,
seguridad y vigilancia de las personas extranjeras alojadas en las Estaciones Migratorias y en
las Estancias Provisionales” (art. 9). No obstante, pareciera que la responsabilidad de custodia,
seguridad y vigilancia recae casi por completo en manos de los guardias de seguridad privada,
quienes ademas, no reciben una supervision adecuada por parte del responsable del centro.
Existe poca claridad al interior de los centros de detencion acerca de cémo se deben aplicar,
quién es el responsable de hacerlo y bajo qué criterios. Para algunos migrantes “las reglas las
ponen los guardias” (Mujer, Tapachula).
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Es interesante notar el cambio que se dio en las NFEM sobre este tipo de medidas. Mientras las
publicadas en el DOF en 2009 tenian un capitulo sobre “Medidas Disciplinarias”, en la versién
publicada en el DOF en 2012, fueron reemplazadas por el Capitulo VII que habla de “Medidas
Preventivas”. Esto indica que no existe una regulacion para medidas de tipo disciplinarias,
las cuales, de acuerdo con los testimonios de las personas detenidas, se siguen aplicando. La
modificacion a las NFEM, entonces, tiene el efecto de desdibujar quiénes y cémo son ejercidas
las medidas de disciplina y facilita a los custodios de seguridad adjudicarse atribuciones que
no les corresponden.

Sibien el INM cuenta con un Manual de Operacion del Uso de la Fuerza, el personal entrevistado
desconoce de su existencia y no ha recibido formacién al respecto. Algunas personas detenidas
entrevistadas manifestaron haber sufrido u observado episodios de uso excesivo e injustificado
de la fuerza, de los que no hay registro en algin documento, ni siquiera en los partes de
novedades. El siguiente testimonio es elocuente:

[Cuando alguien no cumple las reglas] yo solo he visto que lo esposan, pero si sigue enojado, le
pegan dos chiripazos (...) lo sacan, dialogan con él para que se calme y ya cuando entra pa’ dentro,
ya [esta] tranquilo (Hombre, Monterrey).

Diversos testimonios, asi como nuestra observacion, senalan la existencia de medidas de
aislamiento, que se llevan a cabo utilizando las “celdas de castigo” o “cuartos de tratamiento
especial”. El aislamiento (o “separacién”) es avalado en la misma normativa que regula el
funcionamiento de lugares de privacién de libertad para migrantes. Antes de 2012, el aislamiento
era considerado como parte de las medidas disciplinarias, en donde las normas sefalaban que
“el responsable podra separar a un alojado del resto de la poblacién por el tiempo minimo
necesario y hasta por cinco dias, segin la gravedad, ajustandose al procedimiento administrativo
correspondiente” (inciso a, nimero Il sobre Separacién temporal, art. 42, Capitulo IX de las
medidas disciplinarias). Sin embargo, actualmente el aislamiento sigue siendo una medida
aplicada pero como parte de las Medidas Preventivas (capitulo VI, DOF 2012), que parecen
ser incluso mas severas que las disciplinarias ya que el tiempo de aislamiento se duplicé: “el
Responsable deberd separar al alojado del resto de la poblacién en un lugar con las condiciones
dignas para ello, por el tiempo minimo necesario y hasta por diez dias naturales, dependiendo
de la gravedad” (art. 44).

|I/ |I/

Las personas detenidas llaman a estos lugares de aislamiento el “pozo” o el “calabozo”. Se trata
de espacios demasiado pequefios cuyascondiciones son de mayor precariedad que el resto
de los centros. En el caso de Tapachula, estas celdas son extremadamente reducidas, oscuras
y sucias, y el bano que estd al interior estaba descompuesto cuando hicimos la visita. Las
personas detenidas entrevistadas sefialaron que las practicas de aislamiento se hacen con fines
de sancion y castigo.

Lo que a mi me pasa yo no se lo digo a nadie porque nadie aqui adentro me puede ayudar. Si uno le-
vanta una mano, lo que hacen es llevarlo al pozo. Lo aislan a uno (...) he visto como han agredido a
los que llevan a ese lugar, porque se pelean o dicen algo, porque se quieren defender de las agresio-
nes de los mismos guardias. La gente quiere irse y no los dejan ir, la castigan (Hombre, Iztapalapa).

Existe poca claridad acerca del tiempo, condiciones y mecanismos bajo los que se aisla a las
personas. La poca claridad sobre la disciplina abre espacio para abusos hacia las personas
detenidas por parte de custodios. Al no existir en las normas, se vuelve permisible y se deja a
discrecionalidad del personal del centro de detencién en turno.
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Los marcos internacionales en materia de regulacién de espacios de privacion de libertad
mencionan que “el aislamiento solo se permitird como una medida estrictamente limitada
en el tiempo y como un Ultimo recurso” y que, “en todo caso, las érdenes de aislamiento
seran autorizadas por autoridad competente y estaran sujetas al control judicial, ya que su
prolongacién y aplicacién inadecuada e innecesaria constituiria actos de tortura, o tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes” (Principios y buenas practicas sobre la proteccion de
las personas privadas de libertad por la CIDH, 2011), también se sefiala que “se prohibira por
disposicion de la ley, las medidas o sanciones de aislamiento en celdas de castigo” (Principio
XXIl, Numero 3, CIDH, 2011). Por lo tanto, el uso de espacios como estos son una violacion al
derecho internacional.

Asimismo, de acuerdo con las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los
Reclusos, conocidas como Reglas Mandela, donde se hace mencién acerca de las restricciones
o sanciones disciplinarias, se establece que quedan prohibidas practicas como el aislamiento
indefinido; el aislamiento prolongado; el encierro en una celda oscura o permanentemente
iluminada; y los castigos colectivos (Regla 43).

A pesar de que el gobierno mexicano esta obligado a cumplir con tales reglas, durante la visita
a la EM de Iztapalapa, el equipo técnico de monitoreo del CCINM visit6 el “Area A”, en la que
se encontraba segregado un grupo de entre ocho y 10 personas, todas de origen colombiano.
Para los detenidos, no habia otra razén para ese tipo de aislamiento grupal mas que el hecho
de ser colombianos ya que, de acuerdo a sus testimonios, al interior del centro de detencién
se les relacionaba con personas dedicadas al contrabando de sustancias ilegales o se les veia
como criminales. En palabras de los agentes del INM, “ahi se tiene a poblacién vulnerable, ya
sea por casos de salud, o que se les tenga que separar momentaneamente para resguardarles
por algln tipo de conflicto en el area de hombres” (Bitacora de visita, 24 de febrero de 2016,
EM Iztapalapa). Cabe destacar que la puerta de ese lugar se asemeja a una celda, y el espacio
es limitado para segregar a grupos de personas con caracteristicas especificas bajo criterios que
no quedan claros.

Derivado de cada uno de los casos observados a lo largo de la Misién de Monitoreo, y de los
hallazgos obtenidos en temas de tratos, salvaguardas y disciplina, se cuenta con la evidencia
suficiente para sefialar que en ningiin momento observamos la puesta en marcha del art. 45
de las NFEM, en el que se menciona que “el procedimiento para la aplicacion de las medidas
preventivas, deberd sujetarse a lo siguiente: Notificar por escrito el inicio del procedimiento al
alojado, en el que se hara constar el derecho que tiene para ofrecer pruebas y alegar lo que a su
derecho convenga”. Anteriormente, las reglas de procedimiento para la aplicacién de medidas
disciplinarias eran mucho mas claras, en donde se daba la oportunidad de llevar a cabo una
previa audiencia con el alojado, otorgandole “un plazo de 24 horas para preparar su defensa y
ofrecer alegatos, debiendo el Instituto fundar y motivar la resolucién, considerando la gravedad
y la reincidencia” (art. 43, Capitulo IX, DOF 2009). Ni los guardias de seguridad, ni las personas
detenidas, expresaron conocer este tipo de procesos ni haberlos puesto en practica al emitir
una sancion disciplinaria, o como actualmente se nombra, “amonestacién”, lo cual sefiala una
grave falta y una violacién a los derechos de las personas migrantes en detencién que han sido
sujetas a este tipo de medidas.
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7.7 Riesgo al interior de los centros de detencion

Si bien uno de los argumentos empleados por diversos funcionarios del INM sobre la practica
de detencion migratoria hace alusion a “salvaguardar la seguridad de las personas migrantes”,
en las visitas a los diversos centros pudimos constatar la existencia sistematica de algunas
circunstancias preocupantes que implican un verdadero riesgo para las personas detenidas.

7.7.1 Manejo de emergencias

A partir de las entrevistas realizadas al personal de los centros (fueran agentes del INM,
personal de seguridad o de atencion médica) y de las reuniones de cierre mantenidas con las
autoridades durante las visitas, en las que se consultaba sobre la existencia y conocimiento de
los protocolos de actuacién ante emergencias, se puede concluir que el INM no cuenta con
medidas previstas y conocidas para proceder en caso de eventualidades que pueden poner en
riesgo a la poblacion en el interior de los centros, tales como movimientos sismicos, incendios,
inundaciones o disturbios.

La totalidad de las personas detenidas entrevistadas tampoco tenia conocimiento alguno sobre
cudl debia ser la forma de actuar, evacuar o protegerse en caso de que se diera algtin desastre
natural u otro tipo de emergencia.

Durante las visitas a los centros pudimos observar que, en su mayoria, no disponian de estructura
ni medios de evacuacién urgente, tales como puertas de apertura automatica en las celdas.

7.7.2 Extorsiones al interior de los centros de detencién

En el equipo de monitoreo pudimos verificar con preocupacion la evidencia de que la practica
de extorsiones a las personas detenidas es generalizada. Recopilamosnumerosos testimonios
de personas en distintos centros en los que se registra el mismo patron de hechos. Las versiones
escuchadas son similares entre ellas, siendo independientes unas de otras. Todas coinciden
asimismo con los aportes de organizaciones sociales que monitorean centros o que tratan con
personas migrantes que habian pasado previamente por centros dependientes del INM. Con
el objeto de preservar la seguridad e integridad de las personas y organizaciones implicadas,
omitimos por completo en este epigrafe referencias directas a las fuentes consultadas.

En esencia, las denuncias registradas relatan que cuando una persona detenida efectia una
llamada telefénica a sus familiares desde el centro (desde las oficinas o desde los teléfonos
de tarjetas), unas horas después estos familiares reciben otra Ilamada al mismo teléfono, en la
que se presenta un individuo que exige dinero a cambio de preservar la integridad o la vida de
la persona detenida, o de favorecer su puesta en libertad y su regularizaciéon migratoria. Estas
personas en ocasiones se presentan como el “pollero” y en otras aseguran tener secuestrada a
la persona. Los testimonios parecen no dejar duda sobre la implicacion directa de personal
del INM que trabaja en los centros de detencién, pues sin su intervencion no seria posible la
obtencién de los niimeros de teléfono.

Como testimonio de muestra, una mujer detenida en uno de los centros monitoreados denuncié
que cuando ella ingresé y [lamé desde el teléfono del centro a su hermano que se encontraba en
Estados Unidos, unas horas después un hombre Ilamé a su hermano pidiéndole 3.000 délares
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“para liberar a su hermana”. El hermano dijo que enviaria el dinero bajo la Gnica condicién de
hacerlo a nombre de nadie mas que de su hermana. De hecho, de esta forma envié esa misma
tarde el dinero via Western Union. A ella le habia sido retenido el pasaporte por parte del
personal del centro al momento de su ingreso a la misma. Al dia siguiente el dinero habia sido
cobrado utilizando el pasaporte de ella.

7.8 Visitas y comunicacion con el mundo exterior

De acuerdo con la APT, la promocién del contacto de la persona con el mundo exterior debe
ser el principio rector de los lugares de detencién, por diversos motivos. Recibir visitas de
familiares ayuda a la persona a fortalecerse, mejorar el animo, disminuir su sensacion de soledad
o preocupacién y mantener sus referencias sociales. Sin embargo, las visitas no se limitan a la
familia, sino que otros actores pueden ofrecer apoyo e informacién a la persona detenida para
mejorar su situacion o resolver su procedimiento migratorio. Algunos son: amigos, grupos de
apoyo, asesores legales, representantes religiosos y de organizaciones no gubernamentales,
traductores, trabajadores sociales, psicélogos y médicos de confianza. Igualmente importante es
que las personas puedan mantener contacto con el exterior a través de medios de comunicacién
e informativos como: teléfono, internet, prensa, radio, correo, etc.

Si bien el derecho al contacto con el exterior es un elemento fundamental en materia de
trato a personas privadas de libertad y tiene un impacto decisivo en su bienestar psicolégico,
las condiciones en las que se desarrollaba este aspecto en los centros visitados son muy
desiguales, considerando ademads que, por razones obvias, la mayoria de personas detenidas
tiene a sus personas allegadas lejos del lugar de detencion. Existe una gran divergencia entre
lo manifestado por la autoridad y lo sostenido por las personas detenidas en la cuestion de
las llamadas telefénicas. Si bien teéricamente se les garantiza al menos una llamada gratuita,
muchas personas aseguraron no haber podido llamar a sus familiares nunca, o que se les
obstaculiz6 hacerlo en muchas ocasiones. En el mejor de los casos, son posibles las [lamadas
telefénicas pagando las tarjetas.

Respecto a las visitas presenciales, se cifien a los familiares directos que puedan demostrar el
vinculo; esto discrimina a las parejas en union libre, especialmente cuando son homosexuales.
Los espacios de visitas no cuentan con condiciones dignas ni de privacidad. En varios centros,
en teoria se cuenta con horarios para realizar dichas visitas, sin embargo recogimos numerosos
testimonios que sostienen que dichos horarios no se respetaban, o que el dar “permiso” o no
para acceder a la visita, asi como del tiempo que se le permitira estar en ella, dependia de la
voluntad de los agentes en turno. En este sentido, identificamos la negacién o reduccion del
tiempo de visita como una forma de castigo. De ningin modo se consideraba la posibilidad de
habilitar visitas conyugales.

Respecto al contacto con los respectivos servicios consulares se da una gran variedad de
circunstancias, si bien predomina un alto descontento en cuanto a la frecuencia y calidad de
la atencion.

Solo me tomaron unas huellas, que como me llamo, que de dénde soy. No he hablado con el
consulado de Guatemala ni con mi familia. Traia mi teléfono y me lo quitaron (...) yo les pedi una
llamada y me dijeron que al rato. No sé, no ha llegado ese rato (Hombre, Monterrey).
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7.9 Mecanismos de quejas y sugerencias

Enloreferidoalasposibles quejas que las personas detenidas quisieran emitir (que frecuentemente
tienen que ver con trato irrespetuoso, alimentacion, atencion en salud, suministros higiénicos
o robo de dinero y pertenencias), se manifesté de forma generalizada la falta de conocimiento
de cudles son los canales para emitirlas. Ninguna persona entrevistada sabe donde o a quién
emitir una queja, ni cudl es el procedimiento posterior para investigar e instruir la misma. Se
encontraron buzones de quejas visibles en algunos centros, pero ninguna constancia del tramite
aplicado en caso de llegar alguna. No se conocieron mecanismos que ofrezcan garantias de
prevencion de represalias contra personas que emitan quejas.

He puesto quejas ante los Derechos Humanos (...) hasta ahora no he visto respuesta (...) yo espero
una ayuda, que los maltratos paren y las amenazas paren (Hombre, Iztapalapa).

7.10 Desarrollo de habilidades, actividades
recreativas y ejercicio al aire libre

Las actividades fisicas, espirituales, culturales, laborales, sociales e intelectuales tienen un
impacto positivo en la salud y ayudan a la prevencion de padecimientos médicos y psicoldgicos
(desde el aburrimiento e impotencia, hasta depresion, ansiedad, ideas suicidas). La educacion
ha de ser provista obligadamente a nifios y nifnas migrantes —independientemente de su estatus
migratorio— y, en caso de las personas en detencion, ha de ser proporcionada si el tiempo
previsto de privacion de la libertad supera los dos meses. Por otra parte, la educacién permite el
desarrollo de habilidades intelectuales y cognitivas, y constituye una herramienta en si misma
para el fomento de conductas saludables, entre ellas la buena alimentacion, el ejercicio fisico,
la salud reproductiva, la no discriminacién y la prevencion de enfermedades contagiosas,
adicciones y violencia.

En nuestra visita a los diversos centros, observamos que solamente las EM mas grandes y una
de las estancias tipo B visitadas tenian espacios al aire libre. La mayoria de los centros tenian
instalaciones totalmente cerradas y eran escasos o nulos los momentos que permitian recibir luz
natural y estar al aire libre. Este aspecto fue crucial en las afectaciones al estado de salud mental
de las personas detenidas y constituye en si mismo un trato cruel, inhumano y degradante.

ELl lugar en el que yo estoy piensas en cualquier cosa, porque estas muy encerrado (...) algunas
personas tal vez les da fobia. No creo yo que sea tan recomendable estar de esa forma: no ver la
luz del dia, no saber qué hora es. La desesperacion por salir de aqui puede que haga que tomes una
decisidon como suicidarte o algo. Es demasiado el encerramiento (Hombre, Reynosa).

Las actividades culturales y recreativas aportan al desarrollo intelectual, afectivo y social de
las personas y favorecen la integracion y el respeto hacia las diversas creencias, costumbres
y tradiciones, mejorando la comunicacion y el entendimiento interpersonal. Igualmente es
importante contar con facilidades y espacios apropiados para que las personas puedan realizar
sus practicas religiosas y espirituales, las cuales favorecen en gran medida la tranquilidad
emocional. Ademas posibilidad de contar con trabajo remunerado en situaciones de detencién
prolongada es de suma importancia para fortalecer el futuro bienestar de la persona.
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Muy pocos centros tienen los medios necesarios para organizar actividades deportivas o para
ejercitarse. Las opciones recreativas, cuando las hay, son escasas y se limitan, en su mayoria, a
una television; los horarios, el volumen y la seleccién del canal se decide a criterio del personal
de custodia.

Solamente las EM mas grandes cuentan con un espacio de biblioteca, el cual en general es
poco conocido por las personas internas. Ninguno de los centros tiene algin espacio especifico
adecuado para llevar a cabo practicas espirituales como oracion, meditacién, misas o cultos.

Las opciones educativas son escasas o inexistentes. Esto enfatiza en las personas la sensacién de
desperdicio del tiempo y de dilacién en el cumplimiento de sus planes, con las consecuentes
culpa y preocupacion por la acumulacién de responsabilidades no cumplidas.

No me siento bien. En las noches no puedo dormir, ni el dia. Ya me desesperé de estar aqui, de
tanto pensar (...) ya quiero irme de aqui. Quiero cuidar bien a mi hija. Darle de comer bien (Mujer,
Tapachula).

Las EM mas grandes ofrecen algunas opciones; sin embargo, las actividades son dirigidas
solamente a NNA. Los espacios educativos se han establecido en convenio con el DIF y
funcionan en la medida en la que se contrata personal pedagoégico cualificado y con la actitud
profesional y personal necesario para realizar especificamente esa labor. Encontramos solo dos
centros con programas pedagdgicos rutinarios, a manera de escuela, y solo uno de ellos, el
de Acayucan, esta disponible para recibir a toda la poblacién NNA del centro. Es importante
enfatizar que la existencia de dicho programa marca una diferencia positiva en la vivencia de
los NNA, asi como de sus madres y padres. En ninguno de los centros encontramos actividades
educativas para las personas adultas.

En todos los centros visitados las personas manifestaron sentirse aburridas y desesperadas.
Los impactos en la salud mental de la inactividad y el ocio forzados son el incremento de la
ansiedad, la irritabilidad y la depresion.

Esto es como una casa sin ninguna puerta porque nos sentimos muy encerradas. Peor sin hacer
nada, el tiempo no pasa. Hay veces que siento que no voy a salir de aqui. Siento que falta una
eternidad, que me alargan el proceso. Uno no siente animos de nada aqui. Lo Unico que le pega es
desesperacion. Sin ganas de salir adelante. Me pongo a llorar de tristeza (Mujer, Tapachula).
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8. SALUD FISICA'Y METAL DE LAS
PERSONAS MIGRANTES DETENIDAS

En este capitulo describiremos las principales afectaciones al derecho a la salud de las
personas privadas de libertad en centros de detencién migratoria del INM. Tales afectaciones se
desarrollaran primeramente respecto al estado y las atenciones médicas que se documentaron
sobre la salud fisica y, posteriormente, sobre lo relativo a la salud mental.

Entre los padecimientos fisicos mas recurrentes que identificamos en la mayoria de los centros
d detencion estan la gripe, la tos y el dolor de garganta, seguidos del dolor de cabeza, la
hipertension, la diabetes y las enfermedades gastrointestinales con sintomas como diarrea
y vomito. En la mayoria de los casos, las personas reportaban que se habian enfermado a
consecuencia de su estancia en los centros, debido a condiciones fisicas precarias o porque
fueron contagiadas por otras personas en detencion.

En relacion con los expedientes del procedimiento administrativo migratorio, encontramos
que en la mayoria solo aparecia el certificado médico de salida, pero no el de ingreso ni las
constancias derivadas de la atencién médica que se brind6 a algunas personas durante su
estadia en los centros.

En relacion con la obligacion del INM de proveer de una atencion médica de calidad, el mayor
obstaculo que encontramos fue la insuficiencia del personal médico en relacién con el nimero
de personas detenidas. Estas se quejaban de manera repetida de lo dificil que les resultaba
recibir tal atencién en caso de tener alguna dolencia.

En cuanto a la salud mental, ademas de entrevistas a personas detenidas y al personal médico,
y la revision de expedientes, para el diagnéstico de la sintomatologia psicolégica aplicamos la
Lista de verificacion de Sintomas de Hopkins (HSCL-25), una escala para el diagnéstico de la
ansiedad y depresion.

Segun la HSCL-25, la gran mayoria de las personas detenidas presentaban algin nivel de
ansiedad y de depresion: para ambos padecimientos, mas del 30% los presentaban en un nivel
critico. Segln las entrevistas, el desencadenamiento o agudizacion de sus sintomas estaban
relacionados con la experiencia que tuvieron durante el operativo de control, la violencia vivida
en sus paises de origen o en México y las propias condiciones de la detencion.

Algunas de las otras afectaciones a la salud mental que encontramos tienen que ver con: funciones
cognitivas (p. ej. falta de capacidad de concentracion), desconfianza hacia otras personas —
en particular hacia las autoridades—, problemas de interaccién, tendencia a la irritabilidad,
aislamiento o agresividad; incremento de sentimientos de frustracion, desesperacion, tristeza e
incertidumbre, y disminucién del sentido de esperanza en el futuro.

Sobre las personas en situacion delicada de salud mental, el personal médico comenté de la
aplicacion de un proceso de canalizacién a hospitales piblicos para atencién psiquidtrica. No
pudimos constatar esta informacién porque los informes de diagnéstico o atencion no estaban
incluidos en ninguno de los expedientes que revisamos. Tampoco encontramos informe alguno
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de atencioén psiquiatrica en los expedientes de algunas personas identificadas por el personal
del centro como “con problemas de salud mental”, que habian presentado episodios criticos,
incluidos intentos de suicidio. En el apartado correspondiente, ilustramos con dos casos los
efectos daninos de la detencién en la salud mental.

De todas las personas entrevistadas, el 94% declaré que no se le habia brindado atencion
psicoldgica. Solo los centros de Tapachula e Iztapalapa cuentan con personal contratado por
el INM para brindar dicha atencién. Sin embargo, las profesionistas no han recibido ninguna
capacitacion especializada para llevar a cabo un trabajo adecuado de intervencion psicolégica
en contextos de privacion de libertad.

El INM ha firmado convenios de colaboracién con instituciones publicas de salud de 24 estados.
En el marco de dichos convenios, encontramos que el servicio médico del INM en Puebla es
proporcionado por personal comisionado de una institucion publica de salud.

Un problema generalizado sobre la provisién de una atencién a la salud de calidad, fue la falta
de protocolos de actuacion del personal médico y psicoldgico. Tal ausencia impide, entre otras
cosas, detectar casos de personas que han sufrido situaciones que deterioran su estado de salud
mental, en particular de quienes han sido victimas de delito, de violencia sexual o de tortura.

De acuerdo con la Observacion general No. 14 (2000), sobre el art. 12 del Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, “Todo ser humano tiene el derecho al disfrute
del mas alto nivel posible de salud que le permita vivir dignamente”. Es obligacion de los Estados
“respetar el derecho a la salud, en particular absteniéndose de denegar o limitar el acceso igual
de todas las personas, incluidos, los presos o detenidos, los representantes de las minorias, los
solicitantes de asilo o los inmigrantes ilegales, a los servicios de salud preventivos, curativos y
paliativos [...]” (# 34).

Al quedar la persona bajo custodia del Estado mexicano, las medidas y mecanismos de
prevencion y atenciéon en materia de salud quedan bajo absoluta responsabilidad de las
instituciones facultadas oficialmente para ello. Es fundamental que el INM analice los efectos
que la detencién migratoria tiene sobre la salud, los evalie y disefie una politica institucional
que garantice el ejercicio pleno del derecho a la salud de las personas detenidas, de acuerdo
con los mas altos estandares internacionales.

Entre los principales factores de la detencion que afectan la salud de las personas migrantes
detenidas en los centros del INM estan: los procedimientos y efectos de la detencién y traslado,
las condiciones de vida, medidas sanitarias y de higiene de los centros de detencion, las
relaciones con los funcionarios publicos, el personal de seguridad y otras personas detenidas,
los impactos corporales y psicosociales de los procesos juridico administrativos, y los programas
de prevencién vy los servicios de atencion en salud que proporciona el INM a las personas
detenidasque propods programas de prevenci migratorias, las relaciones con los funcionarios
pdad de los lugares de detenciaviesan en su .

La OIM*® sefala que la salud de las personas migrantes suele estar expuesta a dos situaciones
fundamentales de vulnerabilidad. La primera, asociada a sus caracteristicas personalesy de origen
social (edad, género, raza, clase, etnia, religion, nivel educativo, discapacidad, enfermedades
crénicas o hereditarias, falta de redes de apoyo, etc.) y, la segunda, relativa al proceso migratorio:
condiciones sociohistéricas, econdémicas y politicas del territorio de origen (y que suelen ser la
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causa de la migracion); falta de proteccion juridica y social en los paises de transito y destino;
condiciones de vida y trabajo; exposicién a violencia, delincuencia y discriminacion; barreras
lingtisticas y culturales; detencién, privacion de la libertad y deportacion, entre otros.

El art. 226 del Reglamento de la LM establece que un derecho de las personas detenidas en los
centros es el “lll. Recibir atencién médica, psicoldgica, asi como asesoria legal, al ingreso y
durante su alojamiento”. Por su parte, el art. 227 dice que:

El Instituto proporcionara por si o por conducto de otras instituciones asistencia médica gratuita
a los alojados.

En caso de que el médico determine que es necesario proporcionar atenciéon médica
especializada al alojado, se tomaran las medidas pertinentes para canalizarlo a la institucion de
salud correspondiente.

Cuando un alojado exprese que ha sido objeto de cualquier agresién fisica y psicolégica, se
tomaran las medidas preventivas necesarias para la proteccién de su vida e integridad fisica y/o
psicologica.

El Instituto proporcionara por si o por conducto de otras instituciones, asistencia psicolégica
a los alojados en caso de haber sido victimas de delitos sexuales, trata de personas, secuestro,
tortura o cualquier otra causa que lo justifique. La autoridad migratoria, en su caso, debera dar
aviso de tales hechos al Agente del Ministerio Publico.

A partir de las visitas a los centros, constatamos que este ordenamiento se cumple solo
parcialmente y existen muchas areas en las que INM puede mejorar significativamente su
actuacion en relacion con la salud de las personas detenidas.

Las condiciones de atencién a la salud que procuran los centros de detencién del INM a las
personas detenidas pueden concebirse como elementos de caracter preventivo y de caracter
activo. Los primeros engloban aquellos cuya observancia no solo previene la generacion de
enfermedades fisicas o mentales en la persona privada de la libertad, sino que garantizan un
ambiente propicio para el mantenimiento de su integridad y bienestar corporal, emocional,
cognitivo y relacional. Entre ellos estan la infraestructura, la atencién a las necesidades basicas
de las personas, el trato y relaciones con el personal, condiciones de seguridad y percepcion del
riesgo, comunicacion y manejo de informacion, reglamentos y procedimientos disciplinarios,
actividades que se llevan a cabo, visitas y comunicacién con el exterior del centro de detencion.
Los elementos activos, por su parte, se refieren a las acciones, recursos, procedimientos,
equipamientos y demds mecanismos con que cuenta la institucion y su personal para evaluar
el estado de salud de las personas a fin de atender oportuna y adecuadamente las necesidades
sanitarias. Entre ellos estan la evaluacion y atencion médica, evaluacion y atencion psicoldgica,
capacidades del personal de salud, infraestructura y equipamiento para la atencién a la salud,
atencién a poblacion particularmente vulnerable y atencion a emergencias médicas y de salud
mental.

Durante nuestras visitas a los centros de detencion registramos informacién sobre la mayoria
de los elementos enlistados y la manera en que estan afectando la salud fisica y metal de
las personas detenidas. Presentamos primero los aspectos correspondientes a la salud fisica y
seguimos con los aspectos correspondientes a la salud mental.
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8.1 Atencioén a la salud fisica

En este apartado analizamos la informacién relativa a las enfermedades y los padecimientos
fisicos de las personas detenidas, asi como sus principales causales y el tipo de atencién brindada
por el personal médico que labora en los centros de detencion visitados. Dicha informacion
fue recabada desde tres diferentes fuentes: la primera, de los cuestionarios aplicados a 74
personas detenidas que permanecian en los distintos centros de detencién migratoria visitados;
la segunda fuente fueron las diez entrevistas realizadas al personal médico de los centros; la
tercera se deriva de la revision fisica de los expedientes médicos de los pacientes ahi detenidos,
los cuales contienen, generalmente, certificados que son recabados con la finalidad de dar
constancia del estado de salud en el que las personas detenidas ingresan y salen de los centros
migratorios.

8.1.1 Enfermedades y padecimientos fisicos reportados

Al indagar sobre el estado de salud de las personas detenidas, en la mayoria de los centros
el personal de salud que ahi labora mencioné a la gripe y la tos como los padecimientos
mas recurrentes, seguidos del dolor de cabeza, hipertensién, diabetes, las enfermedades
gastrointestinales con sintomas como la diarrea y el vomito, las enfermedades de la piel como
la escabiosis o sarna y la pediculosis o infestacion por piojos. Cada uno de estos padecimientos
fue confirmado como recurrente en la mayoria de los centros. Los enunciados por el personal de
salud en una minoria de centros fueron infecciones vaginales, ansiedad, epilepsia, amputados,
heridos y colesterol/triglicéridos altos.

Ademas, en la mayoria de los centros, los médicos aseguraron que reciben y atienden un
nimero considerable de mujeres embarazadas y, aunque no calificaron los casos como de
personas “enfermas”, si se les brind6 un trato “especial”. En algunos centros, por ejemplo, se
les realizaron ultrasonidos (fuera de sus instalaciones), se les ofrecid el acceso las 24 horas
al servicio médico donde este estaba disponible, se les brind6 orientacién basica sobre el
embarazo y sintomas de alarma, ademas de proporcionar vitaminas y acido félico.

Los hallazgos sobre enfermedades y padecimientos obtenidos de las entrevistas con las
personas detenidas coinciden en cierta medida con los referidos anteriormente por el personal
de salud que labora dentro de los centros. La mayoria de las personas reporté padecer algtn
tipo de malestar fisico al momento de ingresar al centro de detenciéon migratorio, lo cual
debi6é haber sido registrado al momento de su recepcién, mediante la expedicion de un
certificado de salud consignado por un médico. Sin embargo, encontramos que casi el 65%
de las personas entrevistadas afirmé no haber sido evaluado por un médico al ingresar al
centro, y que el tipo de enfermedades o padecimientos que mds se les presentaban en ese
momento eran heridas diversas causadas por accidentes o percances varios durante la ruta,
la deshidratacién, dolores musculares, llagas en los pies, agotamiento, fiebre y enfermedades
gastrointestinales. Las personas entrevistadas también reportaron padecer una amplia gama de
enfermedades crénicas diagnosticadas antes de salir de su pais, tales como gastritis, Glceras
gastricas, diabetes o hipertension y que, debido a las condiciones de su viaje, los sintomas
comunes de estas enfermedades se habian incrementado o agravado y estaban presentes al
momento de su ingreso al centro.
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De la misma manera, identificamos enfermedades y sintomas que, de acuerdo con la mayoria de
los entrevistados, les surgieron a consecuencia de las condiciones a las que estuvieron expuestos
durante el periodo de la detencién. Como principales padecimientos encontrados estan el dolor
de cabeza (20%) y la gripe/tos/dolor de garganta (20%), que fueron acompanados de escalofrios,
fiebre, dolor corporal y 6seo, flujo nasal y debilidad. Enseguida, las sintomatologias mas
reportadas fueron la fiebre (10%) y malestar estomacal (10%), este Gltimo con manifestaciones
de dolor de estémago, diarrea, nduseas, debilidad y falta de apetito. Los dolores de muelas o
dientes (7%) y los dolores de pecho acompanados por palpitaciones o sensacién de asfixia (7%)
se presentaron en tercer sitio. Les siguieron enfermedades como la gastritis (5%) o las heridas o
golpes (5%), dolores musculares y de espalda (5%) y los problemas cutaneos (5%), estos tltimos
con manifestaciones como ronchas y sarpullido, picazén, inflamacién, enrojecimiento y/o
ardor en diversas partes del cuerpo. Finalmente, se presentaron enfermedades como la diabetes
(2%), la hipertension (2%) y las infecciones vaginales (2%), las cuales podrian considerarse
de especial relevancia para su abordaje y atencién en poblaciones concentradas en centros
migratorios, ademas de la dificultad que representa un debido monitoreo de las mismas.

Grafica 5

Motivo porel que las personas detenidas
requieren atencién médica

Gripe /tos / dolor de garganta S ——EEEE—————— (%
Dolor de cabeza mes——— 2%
Fiebre m————— 1(0%
Malestar estomacal —————— 1%,
Dolor de dientes y muelas s 79
Dolore de pecho y palpitaciones /.. = 7
Heridas /golpes m——— 5%,
Gastritis =——— 5%,
Dolores de articulaciones y de espalda m——— 5,
Problemas cutaneos e 59
Presidnalta msm 29,
Diabetes mmm 29,
Infecciénvaginal mm 2c

8.1.2 Causas de las enfermedades y padecimientos

En relacion con las causas de las enfermedades y padecimientos mencionados por las personas
detenidas, es plausible deducir que estas guardan relacién directa con la falta de condiciones
de sanidad e higiene, de carencias en los servicios, poca o mala calidad de la alimentacion, asi
como con los efectos de indole psicoemocional que la propia detencion les provoca.

Como ejemplo de dicha relacion directa, algunos personas que presentaron gripe o tos con dolor
de garganta atribuyeron estos malestares a que tuvieron que pernoctar una o varias noches en
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el suelo, o bien, que no pudieron cubrirse del frio debido a la insuficiencia de colchonetas y de
mantas. Otras personas que fueron detenidas en sitios con climas templados o frios atribuyeron
dichas enfermedades a la inexistencia de agua caliente para banarse. Otras mas consideraron
que obtuvieron estos sintomas al ser contagiadas por otras personas en detencion.

Quienes reportaron padecer malestares estomacales, atribuyen estos padecimientos a
los alimentos que se les proporcionan en los centros, a los cuales calificaron de alimentos
picantes, muy condimentados o en mal estado. Las personas que afirmaron haber tenido fiebre
la asociaron con la presencia de otros padecimientos fisicos como gripe o malestar estomacal,
presentando un conjunto de sintomas contrarios a su salud. Otros, que dijeron tener dolor en
articulaciones y espalda, lo relacionaron con sus problemas anteriores, ahora agravados por
la tensién acumulada vy falta de actividad fisica y de movimiento. Las personas detenidas que
presentaron enfermedades de la piel reportaron su aparicién a raiz del ingreso al centro y las
atribuyeron a la falta de higiene de las colchonetas y las mantas, pues afirmaban que estas no
fueron lavadas, tenian malos olores e insectos que infectan la piel.

Igualmente, las personas detenidas que manifestaron padecer dolores de cabeza los asociaron a
momentos de alto nivel de angustia y preocupacion. Constatamos la existencia de alteraciones
que se relacionana un alto nivel de ansiedad y a sintomas de caracter psicosomatico como los
dolores de pecho, palpitaciones y sensacién de asfixia que presentaban las personas detenidas
durante el tiempo que estaban adentro de una estacion migratoria.

Finalmente, algunas mujeres reportaron padecer infecciones vaginales como efecto de un
episodio de violencia sexual sufrido antes de la detencién. Sin embargo, otras identificaban el
origen de estas a raiz de su ingreso a los centros, atribuyéndolo a las condiciones inapropiadas
de higiene, particularmente de los sanitarios.

En tanto, el personal de salud de al menos un centro identific6 este padecimiento como uno de
los mas frecuentes en su cuadro patolégico. En contraste con lo planteado en las entrevistas, el
personal médico de algunos centros considera que las infecciones vaginales no son contraidas
dentro del centro, sino que se deben a las largas travesias y falta de higiene personal a las
que se someten las mujeres. Al respecto, resultdé preocupante escuchar a un personal médico
de un centro sefalar de manera particular a personas provenientes de Cuba y Africa como
negligentes en sus habitos de higiene, pese a que las mujeres de esas nacionalidades no son
las que mas confluyen en dicho centro. Al mismo tiempo, el personal de atencion psicolégica
de la misma localidad confirmé que su atencién a victimas de violacién sexual es recurrente.
Es preocupante la existencia de tales estereotipos sobre algunas nacionalidades, pues pueden
llevar a la invisibilizacién de padecimientos delicados o impedir la identificacién de victimas
del delito de violacion.

8.1.3 Hallazgos en expedientes médicos

La informacion recabada sobre las enfermedades y padecimientos referidos por las personas
detenidas contrasta significativamente con los expedientes médicos y los informes ahi vertidos,
mismos que fueron elaborados por los médicos adscritos a las diferentes EM y EP visitadas.

Por un lado, la mayoria de los expedientes revisados solo cuenta con el informe médico de
salida®® y carecen del certificado médico de ingreso, asi como de constancias derivadas de la

56 El informe médico de salida de la estacion migratoria es un certificado médico donde consta que las personas
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atencién médica que se brind6 a los pacientes durante su estadia en los centros. Ademas, en
todos los expedientes revisados observamos que el informe médico obedeci6 a la redaccién
de un formato preestablecido, con muy pocas modificaciones en la informacién relativa a los
distintos pacientes, aunado a que se incluia la misma descripcion clinica para gran nimero de
estos. En muchos casos, solo se cambi6 el nombre del paciente, en algunos otros, se cambi6
también la informacion de los signos vitales. Al revisar el formato del “certificado médico”
impreso para ser llenado de manera manual por el médico, constatamos que en el item “El
alojado presenta lesiones externas”, la casilla de respuesta se encontraba ya estd impresa con
la respuesta “NO”, lo cual hace dudar acerca de la atencién que supondria un caso donde las
lesiones si fueran evidentes.

Esta observacién aplica igualmente para los informes de salida, que independientemente de
la sintomatologia o padecimiento hallado, en todos los expedientes revisados, los informes
médicos llegan a la misma conclusién: “paciente apto para viajar por via terrestre o aérea”.
Sin embargo, se llegaron a encontrar algunos casos donde esta recomendacién era totalmente
contraria al diagnéstico médico; por ejemplo, en la EM de Tapachula un informe médico
reportaba que el paciente presentaba fiebre con una temperatura de 41° C y el INM concluy6
que era apto para viajar y cumplir su deportacion.

8.1.4 Atencion a la salud fisica

La Observacion general No. 14 (2000) establece que “Todo ser humano tiene el derecho al
disfrute del mas alto nivel posible de salud que le permita vivir dignamente”. Todos los centros
de detencion del INM que visitamos cuentan con personal médico; dependiendo del tamafio
del centro, los médicos estdn sujetos a un horario definido o se encuentran disponibles para
cuando se les Ilama. En los centros de mayor tamafo (las denominadas “Estancias Provisionales
Tipo B” y “Estaciones Migratorias”), se procura que haya un médico en cada turno.

A pesar de ello, el mayor obstaculo que identificamos para proporcionar una atencién adecuada
a la salud es la insuficiencia de personal médico en relaciéon con el nimero de personas
detenidas. Aunque esto no parece ser un problema en las denominadas “Estancias Provisionales
Tipo A”, donde las personas permanecen hasta 48 horas, si lo es para los centros en los que las
personas permanecen por mds tiempo. Encontramos un caso en el que, en un solo turno, el
personal médico debi6 atender a mds de 55 personas.

La variabilidad en el nimero de personas detenidas constituye también un problema para dar
una atencion adecuada, ya que no estimula a las autoridades a mantener una planta grande de
personal médico. A la pregunta “;Cudntas personas atiende cada dia?”, un médico respondié:

Mire, es variable, dependiendo la cantidad de personas que llegan a ingresar, porque pues va a
depender de eso. Tan solo el dia de ayer fueron 25, pero la semana pasada se llegaron a atender
hasta 70, 80 personas por dia.

La mayoria del personal de salud entrevistado reiter6 que, dadas las responsabilidades que
tenian y la cantidad de personas que debian atender en el centro, una atenciéon adecuada
requeria de mas médicos. Las experiencias de las personas detenidas y los vacios encontradas
en los expedientes médicos confirman esta preocupacion.

estan “sanas” o “aparentemente sanas” y son aptas para viajar via aérea o terrestre, segun sea el caso, para la deportaciéon
a su pais de origen.
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Una consecuencia de la insuficiencia de personal médico es que los exdimenes para elaborar los
certificados de entrada y de salida deben hacerse en un lapso muy corto. De ahi la utilizacién
de los formatos prellenados: no hay tiempo para una revision completa. En la mayoria de los
casos realizan una entrevista de pocos minutos, sin revision fisica, lo cual impide detectar
sintomas de enfermedad o padecimientos de salud. Para identificar personas que ingresan
con alguna afectacion, el personal médico pregunta al grupo quién tiene algin problema. La
persona, entonces, se autoselecciona para recibir una consulta. A decir de un médico: “Mi
consulta es para aquellos que si estdn enfermos y necesitan de mi servicio, entonces yo ya los
paso a revision, los reviso, hago su certificado especificamente para ellos”.

A decir de varios médicos, sucede con cierta frecuencia que personas que tienen alguna
afectacion prefieren no manifestarla, por miedo a que esto les ocasione permanecer en el
centro por un tiempo mas largo. Esto pasa incluso con personas que tienen heridas causadas por
violencia durante su trayecto migratorio que, al no manifestarlo, se privan de recibir la atencion
necesaria. Otra consecuencia de tal secrecia es que las personas no obtienen informacién
sobre su derecho a solicitar una condicién de estancia por razones humanitarias.

Una de las quejas recurrentes de las personas migrantes es su dificultad para acceder a la
atencion médica, en caso de tener alguna dolencia. Una de las razones es que deben hacer
su solicitud con la intermediacion del personal de guardia. El personal médico confirmé que
pocas veces, 0 nunca, ingresa a los espacios donde estan las personas detenidas, por lo que, en
efecto, reciben las solicitudes de consulta a través de los guardias. Al comentar esta situacién
con algunos directivos de los centros, su respuesta fue que no existia prohibicion alguna al
personal médico para acceder a los espacios donde estan las personas detenidas.

En las entrevistas con las personas detenidas identificamos casos en los que, a pesar de conocer
de una necesidad de atencion, esta no fue atendida. Asi lo relata el siguiente testimonio:

Una sefiora tenia a su nifo y le dolian mucho los huesos de sus pies, estaba llorando en la noche.
La sacaron y pensamos que la habian llevado al hospital porque estaba llorando. La sacaron pero
dice que solo la trajeron a dormir ac3, le dieron una pelota al nifio y dice que solo la empezaron
a reganar a la sefiora; que era culpa de ella, porque el nifio estaba descalzo y porque no lo cubre.
Pero la mama siempre esta al pendiente de él. Solo la trajeron, la regafiaron y ya al final no hicieron
nada (...) ella dice que el nifo padece de eso porque ya van dos veces que se pone a llorar en la
noche porque le duelen los huesitos de sus pies (Mujer, Puebla).

Un problema generalizado en la atencién a la salud en los centros es la falta de protocolos de
actuacion. Sin excepcion, al preguntar al personal si existia algiin documento que describiera
sus funciones o los procedimientos especificos para llevar a cabo sus tareas, la respuesta fue
que no los conocian.”” Una consecuencia de esta carencia es la variabilidad en la manera
como el personal médico de cada centro lleva a cabo la atencion y su registro, da seguimiento
a tratamientos o lleva a cabo las canalizaciones necesarias. Esta inconsistencia estructural en
los registros es especialmente preocupante cuando las personas son transferidas de un centro a
otro, pues no hay certeza en que se les dara el seguimiento necesario en el siguiente centro, lo
cual puede afectar adversamente su salud.

En la mayoria de las delegaciones, existen convenios con instituciones de salud. La canalizacion
a hospitales, sin embargo, se realiza solo en casos de urgencias médicas y sin criterios claros.
No identificamos casos de canalizacion para atencion de especialidades.

57 El personal aludié a su contrato como el documento en donde se especificaban sus responsabilidades.
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Unabuena practica que encontramos en todos los centros fue [aadministracion de medicamentos
controlados para enfermedades crénicas. Esto permite a las personas detenidas continuar con
sus tratamientos y evitar efectos adversos para su salud. En este caso, nuestra preocupacion
es en torno a las diferencias en que el personal la lleva a cabo: hay quienes registran en un
cuaderno y hacen que la persona firme haber recibido; y hay quienes llenan un formato por dia,
sin la firma de la persona; en algunos centros, es el médico quien administra directamente el
medicamento, en otros, es el guardia de turno. Ademas de la falta de control que puede haber
en estos casos, se obstaculiza también el seguimiento al tratamiento.

Otro aspecto en el que encontramos variabilidad es en la provision de medicamentos basicos.
Sin excepcion, el personal médico aseguré que subdirectores y directores del centro, asi como
los delegados federales, realizan las gestiones necesarias para obtener los medicamentos y
materiales que se necesiten. Sin embargo, aunque los médicos tratan de mantener un stock
adecuado esto no siempre es posible, sobre todo cuando se incrementa la cantidad de personas
detenidas.

Respecto a las instalaciones, con una sola excepcion, los centros tienen un consultorio
dedicado a la atencién a la salud fisica, algunos en muy buenas condiciones. Con excepcién
de Acayucan, los centros no tienen habilitado un espacio especifico destinado especialmente a
personas convalecientes o enfermas.

Un problema preocupante en algunos centros fue la falta de intimidad en los consultorios
mientras el personal esta dando atencién: observamos la frecuente entrada de personas (guardias
u otros), asi como llamadas telefénicas al personal médico. El personal médico trata de prevenir
molestias a las personas que esta atendiendo, pero la perturbacion es inevitable. Al menos en
un centro, el consultorio tiene una camara de vigilancia.

A pesar del interés de la mayoria del personal médico en brindar una buena atencion,
existen dificultades relativas a sus condiciones laborales precarias. Encontramos dos formas
de contratacién: por honorarios y como parte de la plantilla del INM. En ambos casos, la
remuneracion que reciben es escasa: al menos tres médicos mencionaron un sueldo neto menor
a 8.000 pesos mensuales, por una dedicacién de tiempo completo. La mayoria tiene al menos
otro trabajo para complementar su ingreso, generalmente en un hospital o clinica.

Aunque el horario de trabajo esta definido, la mayoria de los médicos manifestaron estar siempre
en disponibilidad para asistir al centro en caso de emergencia:

Bueno, mire, estamos asi. Estamos de lunes a viernes... y posteriormente estamos disponibles las
24 horas en caso de que nos llamen por alguna urgencia, que bueno, si es con bastante frecuencia.
Y los fines de semana no tenemos un horario fijo, pero igual estamos disponibles las 24 horas.

Ademas del sueldo bajo y las demandas de tiempo, ninguno vislumbra posibilidades de avanzar
laboralmente dentro del INM. Aunque encontramos personal médico con 6 y mds anos de
servicio, parece haber una rotacion relativamente constante de personal. En particular, nos
comentaron de tres casos de médicos que habian renunciado en los uGltimos meses, cuyos
puestos no se habian llenado.

De todas las entrevistas realizadas al personal de salud, encontramos solo un caso en el que
los médicos del centro pertenecian a una institucién de salud publica y estaban comisionados
a trabajar en el INM.
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En cuanto a capacitacién al personal, algunos mencionaron cursos breves sobre dinamica
migratoria, derechos humanos y diversidad sexual. Hubo quienes comentaron que no habian
tenido oportunidad de asistir a los cursos por falta de tiempo.

8.2 Atencion a la salud mental

Para el diagndstico de la sintomatologia psicolégica aplicamos la escala para el diagndstico de
la ansiedad y depresién HSCL-25%% y la conjugamos con entrevistas clinicas para indagar sobre
la sintomatologia presente. Asimismo, contrastamos la informacién con entrevistas al personal
médico y revision de expedientes.

Aplicamos un total de 31 instrumentos para el diagnéstico de impactos psicosociales. La muestra
seleccionada incluye personas entrevistadas en los distintos centros de detencion visitados a lo
largo de la Republica, que comprenden EP tipo A, tipo B y EM.

La muestra a la que aplicamos el instrumento tiene las siguientes caracteristicas:
* 16 mujeres, en un rango de edad ente 15 y 35 afios
e 15 hombres en un rango de edad entre 17 y 41 afos
e 3 de las mujeres estaban embarazadas

e De las siguientes nacionalidades: 13 personas hondureias, 10 salvadorefias y 4
guatemaltecas, una nicaragiiense, una colombiana, una ecuatoriana y una mexicana

e Entre ellas, una mujer Mam y una mujer Garifuna
* 13 personas viajaban solas y 18 acompanadas; de quienes viajaban acompafnadas:

» 2 con pareja

» 4 con pareja e hijos

» 10 con hijos

» 2 con otros familiares

e Con diversos periodos de detencién, como se describe:

» 13 personas, 1-14 dias
» 10 personas, 15-29 dias
» 5 personas, 30-60 dias

» 3 personas, mas de 60 dias

58 Se trata de un instrumento validado en México y Centroamérica para la identificacion de sintomas
de ansiedad y depresion. Al final del capitulo presentamos los detalles metodoldgicos y de interpretacién del
instrumento.
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8.2.1 Principales sintomas encontrados sobre ansiedad vy
depresion a partir de los resultados de la escala HSCL-25

Con respecto a los sintomas de ansiedad, de las personas a quienes se aplicé la escala para el
diagnéstico de ansiedad el 29% calific con un nivel global bajo de ansiedad, el 39% un nivel

moderado, el 21% un nivel alto y el 11% un nivel critico, como se muestra en el grafico a
continuacion.®

Grafica 6

Nivel de ansiedad
N = 31
Critico
11%

Observamos que el 32%, es decir, una de cada tres personas entrevistadas, presenta ansiedad
en niveles graves.

En cuanto a la frecuencia de los sintomas de ansiedad presentes en las personas entrevistadas,
los mas frecuentes, padecidos por el 79%, fueron los episodios repentinos y frecuentes de
palpitaciones y latidos acelerados, asi como la sensacion de no poder estar tranquilo/a; el
76% reporta padecer nerviosismo o inquietud y el 69% reporta padecer dolores de cabeza y
mareos o desmayos, como se muestra en la siguiente grafica:

59 La escala HSCL-25 se compone de 25 items. La parte | de la HSCL-25 tiene 10 elementos para los sintomas
de ansiedad; la parte Il tiene 15 elementos para los sintomas de la depresion. La escala de cada pregunta incluye
cuatro categorias de respuesta (“Nada”, “Un poco”, “Bastante”, “Mucho”, clasificado 1 a 4, respectivamente). Se
calculan dos puntajes: el puntaje total es el promedio de los 25 items, mientras que el puntaje de depresién es el
promedio de los 15 items de depresion.

60 Para los 10 items relacionados con los sintomas de ansiedad, la puntuacién minima es 0 y la puntuacion
maxima es 30. La clasificacién del nivel de intensidad de la sintomatologia relacionada con la ansiedad, segin el
puntaje es la siguiente: Leve: 0-7 puntos, Moderado: 8-14, Alto: 15-19, Critico: 20-30 puntos.
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Grafica 7
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Con respecto a los sintomas de depresion, de las personas a quienes se aplicé la escala el 21%
calificé con un nivel global bajo de depresion, el 18% un nivel moderado, el 29% un nivel alto
y el 32% un nivel critico, como se muestra en el gréfico a continuacién.®'

Grafica 8

Nivel de depresion
N =31

Observamos que el 61%, es decir dos de cada tres de las personas entrevistadas, presenta

61 Para los 15 items relacionados con los sintomas de depresion la puntuacion minima es 0 y la puntuacién
maxima es 45. La clasificacién del nivel de intensidad de la sintomatologia relacionada con la depresion, segin
el puntaje es la siguiente: Leve: 0-10 puntos, Moderado: 11-15, Alto: 16-29, Critico: 30-45 puntos.
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depresion en un nivel severo.

En cuanto a la frecuencia de los sintomas, el 96% de las personas entrevistadas dijeron sentirse
tristes y el 86% reportaron sentirse atrapadas, solas, demasiado preocupadas, llorar facilmente,
y sentir que todo requiere demasiado esfuerzo, como se muestra en la siguiente grafica.

Grafica 9
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Dificultad para dormir 79%
Demasiado esfuerzo B6%
Preocuparse demasiado por cosas B6%
Sentirse atrapado B86%
Sentir soledad B86%
Llora facilmente B6%
Sentir tristeza 96%
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Con respecto a uno de los sintomas de depresion mas graves, la ideacion suicida es presentada
por el 30% de las personas a quienes aplicamos la escala; y de las personas que presentan este
sintoma, el 75% manifestaron que las tenian de forma frecuente e intensa.

8.2.2 Resultados de las entrevistas clinicas

En las entrevistas profundizamos sobre las causales e implicaciones de los diversos sintomas
hallados.

Las personas en las que identificamos cuadros de depresion y ansiedad ubican tres situaciones
principales que, de manera aislada o conjunta, han desencadenado o agudizado sus sintomas:

a) El haber sido detenidas por las autoridades migratorias y apartadas de su
proyecto de vida,

b) las experiencias de violencia vividas en sus paises y/o en México, y

) la propia situacién de detencion y las condiciones de dicha detencion.

En cuanto a la primera causal identificada, las personas refirieron sentirse temerosas, con fuerte
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preocupacion por su situacion actual y futura de vida. En este sentido, la preocupacién mas
grave estaba relacionada con temer por la vida e integridad fisica propia y/o de algin familiar,
en los casos en los que se trataba de una migracién causada por hechos de violencia en el
pais de origen. Otra de las principales preocupaciones, presente de la mayoria de las personas
entrevistadas, estaba relacionada con la imposibilidad de apoyar a la familia, ya sea porque el
proyecto migratorio estaba relacionado con la reunificacién familiar o bien porque la causa de
la migracién estaba relacionada con necesidades familiares.

Las personas que sefalaron la experiencia de detencién migratoria como el principal elemento
desencadenante de los sintomas fueron especialmente aquellas que tenian mas de dos semanas
en detencion o las que narraron que la detencion se llevé a cabo mediante el uso de la violencia.

En cuanto a los efectos de la situacion de detencién, todas las personas entrevistadas nombran
la situacion como un “encierro”. Esta situacion es generadora de impotencia, por no poder
resolver su situacion, desesperacion por la limitacion de movimiento, actividad y comunicacion.
Las personas refieren como una fuente importante de angustia la incertidumbre con respecto
a su situacion actual, asi como con respecto a su futuro a mediano plazo. La angustia aumenta
en la medida en que se prolonga la espera y la indefinicién.

Al indagar sobre los procesos mentales y emocionales relacionados con la activacion de los
diversos sintomas durante el tiempo de detencion, las personas expresaron de distintas maneras
el estado emocional en el que se encontraban antes y durante la experiencia de permanecer
detenidas en un centro. Es entonces que la mayoria de las personas refirié que, si bien antes de
ser detenidas tenian “preocupaciones y tristezas” en su vida cotidiana, el hecho de mantenerse
“en libertad” y “luchando” les ayudaba a conservar “la mente positiva”; sin embargo, el hecho
de estar “encerradas”, “aburridas”, “sin hacer nada”, “maltratadas” y/o “sin saber lo que va a
pasar” con ellas, les hacia sentir “como animales”; expresion que implica la presencia de los
diversos sintomas de depresion y ansiedad con una mayor intensidad.

Las personas que presentaron cuadros de ansiedad refirieron sentirse en un estado sostenido
de alerta y preocupaciéon permanente, estrés y nerviosismo (crisis nerviosas), sentimientos
de inseguridad, acompanado de insomnio, ademas dedificultad para controlar los propios
pensamientos, sentimientos y acciones. El personal del servicio médico y psicolégico adscrito a
las estaciones migratorias de tres centros confirmé estos cuadros, aseverando que hay personas
que sufren de claustrofobia en las que cuando su encierro se prolonga, llegan a presentar
casos de crisis nerviosas, agresividad y autolesiones. Ante estos comportamientos, los doctores
refirieron que los medicamentos tranquilizantes o relajantes musculares son menos efectivos
para tranquilizarlos que el proporcionarles informacion acerca de su situacién migratoria
actual y futura o de la posibilidad de hablar con su consulado. La accién de sustraerlos
momentdneamente de los sitios de encierro y llevarlos a otras dreas, como sus consultorios,
también ayuda a tranquilizarlos.

En cuanto a los cuadros severos de depresion, constatamos que se asocian a los estados de
agotamiento fisico, mental y emocional. Esto tiene relacién con los dias de largo caminar
desde su pais de origen, por rutas y climas extremadamente dificiles, en un duelo vigente
por haber dejado todo para cumplir su meta que ahora ve truncada al encontrarse en un
centro de detencion migratoria. Las personas detenidas narraron un sentimiento profundo de
desesperanza, se describieron “cansados de tanto luchar”, “cansados de tanto pensar” y “sin
tener donde apoyarse”. Durante las entrevistas, muchas personas presentaron llanto contenido o
explicito, o signos de depresion. A decir de algunos médicos que atendieron casos de depresion
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severa, esta es una sefal de riesgo al suicidio, y en sus pacientes se llegd a manifestar con
enfermedades como la anorexia nerviosa (falta de apetito) y el dolor de cabeza permanente.

En cuanto a las personas que presentaron ideacion suicida, al indagar sobre sus origenes algunas
sostuvieron que era la primera vez que tenian estas ideas y las vinculaban con la desesperacion
por la privacion de libertad, la angustia y por la dificultad de vislumbrar alternativas de vida
para ellas y/o sus familias, al no haber logrado su propésito de llegar a Estados Unidos.

Otras personas narraron haber tenido la idea de suicidarse por alguna situaciéon dolorosa de su
vida, previa a su viaje. La mayoria de estas situaciones presentaba distintos episodios y formas
de violencia vivida, la mayoria de las veces estuvieron relacionadas con las causas que les
llevaron a migrar. Estas personas refirieron que en la situacion y circunstancias de detencion,
resurgian los motivos, pensamientos y sentimientos que anteriormente habian dado origen
a las ideas suicidas. Estos pensamientos y sentimientos se presentaban de forma agudizada,
sumados a los sentimientos generados por la propia detencién. Todas las personas con ideacién
suicida refirieron que la privacion de libertad habia incrementado la frecuencia e intensidad
de dichas ideas.

La presencia de los sintomas de ansiedad y depresién se correlaciona. En varios casos,
identificamos que los malestares referidos corresponden con sintomatologias mas amplias
y complejas. Es el caso de la manifestaciénde diversos sintomas asociados con el trauma,
tales como hechos violentos vividos en su pais de origen o durante su movimiento migratorio;
asimismo, la propia experiencia de detencién fue identificada en varias de las personas como
experiencia traumatica. A través de la entrevista hallamos, en diversidad de intensidad y
frecuencia, presencia de varios de los siguientes sintomas:

e Sintomasdere-experimentacion del suceso traumético: recuerdos intrusivos del hecho,
suefios angustiosos recurrentes relacionados con el suceso, re-experimentacion del
suceso, angustia psicolégica ante elementos que le recuerdan el suceso y/o reaccién
fisiol6gica al recordar el suceso.

e Sintomas de evitacion: evitacion de pensamientos, sentimientos y conversaciones,
evitacion de lugares o personas, disminucion del interés o de la participacion en
actividades, sensacion de desapego o alejamiento, bloqueo de la afectividad y/o
sensacion de un porvenir acortado.

e Sintomas de hiper vigilancia: se asusta de repente, sensacion constante de que algo va
a pasar, accesos de célera, hiper reactividad y/o dificultad para conciliar o mantener
el sueho.

A través de las entrevistas clinicas realizadas, encontramos en varias personas otros sintomas
psicolégicos, que afectan diversas dimensiones:

e Afectaciones a las funciones cognitivas: falta de capacidad de concentracion,
disminucion de la capacidad de pensar, razonar, entender, retener y procesar
informacion.

* Afectaciones a las funciones relacionales: desconfianza hacia otras personas y en
particular hacia las autoridades, problemas de interaccioén, tendencia a la irritabilidad,
aislamiento y/o agresividad.
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e Afectaciones al sistema emotivo-racional: por el incremento de sentimientos de
frustracion, desesperacion, impotencia, enojo, nostalgia, tristeza e incertidumbre.

e Afectaciones al sistema de motivaciones y creencias basicas: generalizacion del
sentido de injusticia como sistema imperante que trasciende los limites geograficos,
y vinculado con ello, disminucién del sentido de esperanza en el futuro.

Independientemente de si las personas ubicaban la aparicién de los sintomas antes de la
detencién o durante la misma, la mayoria de ellas refirieron que la sintomatologia se habia
agravado con la experiencia de detencion migratoria.

8.2.3 Atencion psicologica

A pesar de la frecuencia e intensidad de sintomas psicolégicos y psicosomaticos que presentaron
las personas detenidas, los centros brindan atencién psicolégica de manera escasa, como
pudimos constatar a través de las entrevistas al personal, asi como a las personas detenidas.
De todas las personas entrevistadas, el 94% declaré que no se le habia brindado atencion
psicoldgica.

Grafica 10
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De las personas que reportaron haber recibido atencion psicolégica, seis de ellas describieron
que tal atenciéon habia constado de una pldtica que dio una psicéloga a varias personas
detenidas. En la valoracion de las propias personas sobre tal atencién, cuatro la calificaron
como “buena”, una como “mediocre” y una como “muy mala”. Al preguntarles por qué daban
esa valoracion, las respuestas fueron las siguientes: “le hablan bien a uno”, “hablan de fuerza,
le explican como estar bien”, “nos puso a leer”, “vino una psicéloga con todos, nos dijo cosas
pero ya se me olvidé”, “aburrido, no puse atencién”.

Solamente una de las personas entrevistadas nos refirié que habia recibido atencién psicolégica
individual. En ese caso, la atencion psicolégica habia sido gestionada y brindada por su
consulado, y la persona no sabia si habria un seguimiento a esa primera sesion.
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Varias de las personas entrevistadas refirieron que habian manifestado al personal del INM la
necesidad de recibir atencién psicolégica, necesidad que no fue tomada en cuenta.

Solamente dos centros de detencion, Tapachula e Iztapalapa, cuentan con personal contratado
por el INM para brindar atencion psicolégica; sin embargo el personal responsable debe
desempenar otro tipo de tareas, tales como administrar la farmacia o la biblioteca, las
cuales absorben buena parte de su tiempo. Las y los profesionistas no han recibido ninguna
capacitacion, formacién o especializacién por parte del INM para llevar a cabo un trabajo
adecuado de intervencién psicolégica en contexto de privacién de libertad, con elementos
como crisis y trauma, ademds del tema migratorio.

En los dos casos que observamos donde hay instituciones externas —un consulado y una
organizacion de la Sociedad Civil- brindando atencién psicolégica a algunas personas
detenidas, dicha atencion se realiza de manera puntual y no cubre la necesidad de toda la
poblacién detenida que la requiere.

De todos los centros que visitamos, solamente Acayucan cuenta con un consultorio especifico
para la atencién psicolégica; sin embargo, se encuentra dentro de las instalaciones del médulo
DIF, que esta destinado principalmente a la atencion de NNA.

En varios de los centros, el personal del INM aseguré que la atencion psicolégica se brindaba
en convenio con personal del DIF o de la Secretaria de Salud (SS), con cierta frecuencia y
regularidad, a peticién de las personas detenidas. Sin embargo, al revisar los expedientes,
resultaron escasos los que contenian informes psicolégicos. Estos informes daban cuenta
tnicamente del diagnéstico y no habia evidencia de acciones posteriores de seguimiento a la
atencion psicoldgica.

En todos los centros visitados hallamos pocos expedientes que contuvieran informes psicologicos
de personal del DIF: se trataba en su mayoria de NNA, y la mayoria de las intervenciones
psicoldgicas se centraba en realizar diagnésticos para validar su deportacién y para algunas
solicitudes de asilo ante la COMAR.

En algunos de los expedientes de personas que habian sido victimas de delito, encontramos
también diagndsticos psicolégicos, con fines periciales, por parte de psicélogos adscritos a la
PGR o fiscalias de las personas detenidas; sin embargo, tampoco habia evidencia de informes
de acciones posteriores de atencion psicolégica en seguimiento al primer diagnéstico.

De todos los expedientes revisados aleatoriamente, solamente en seis casos de Tapachula y
Acayucan encontramos de manera excepcional algunos expedientes que contenian informes
psicolégicos que daban cuenta de consultas de seguimiento en un proceso de atencion
psicolégica con fines terapéuticos.

Todas las personas detenidas que entrevistamos reportaron que los médicos no habian
indagado nada sobre su estado psicolégico, incluso las 31 personas identificadas que fueron
diagnosticadas por nuestro equipo con niveles criticos de ansiedad y depresion (supra). Esto
coincide con lo hallado en los informes médicos, en los que no se reporta nada sobre la
dimension psicoemocional de las personas revisadas. Varias de las personas entrevistadas en
los distintos centros visitados refirieron haber solicitado atencién del médico para hablarle de
sus sintomas psicolégicos; sin embargo, refirieron que esta solicitud la mayoria de veces no
habia sido tomada en cuenta, ya sea por el personal de guardia o por el propio médico.
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8.2.4 Personas con situacion delicada de salud mental

Ningln centro cuenta con registros de las personas que han presentado una situacion delicada
de salud mental. Los diagndsticos médicos realizados al ingreso carecen de elementos de salud
mental, lo cual imposibilita tomar medidas adecuadas y oportunas de prevencion, atencion y
canalizacién a personas con una situacién delicada de salud mental. Este déficit de deteccion
y registro imposibilita conocer con mas precision la dimension, frecuencia y gravedad de la
situacion.

En las entrevistas al personal médico, algunos de ellos informaron de la aplicacion de un
proceso de canalizacién para atencion psiquidtrica de “algunos casos” a hospitales publicos,
ubicados en la misma ciudad o en ciudades cercanas. No pudimos constatar esta informacion,
ya que los informes de diagndstico y/o atencion no estaban incluidos en ninglin expediente.
Tampoco encontramos informe alguno de atencion psiquiatrica en los expedientes de algunas
personas identificadas por el personal del centro como “con problemas de salud mental”, que
habian presentado episodios criticos, incluidos intentos de suicidio.

En la EM de Puebla nos percatamos de que habia un hombre joven que estaba pidiendo e
ingiriendo los sobrantes de comida dejados por las otras personas que se encontraban en el
patio. Llamé nuestra atencion por la reiteracion de la practica en un espacio de tiempo muy
corto. Al ingresar a los dormitorios, el mismo joven, sentado en la parte superior de una litera
abord6 a uno de los miembros del CCINM para preguntar quiénes éramos nosotros y qué
haciamos ahi. Al intentar dar respuesta a sus inquietudes, nos percatamos de su dispersién y
pérdida de atencion. En ese momento, sus companeros detenidos nos refirieron que él estaba:
“loco”, “mal de sus facultades”, tenia comportamientos como el que notamos antes, de comer
demasiado, cepillarse los dientes de manera insistente “hasta por media hora”, “llorar por las
noches”, “quejarse de dolores estomacales muy recurrentes”. Nos hicieron saber, ademas, que
esa persona ya tenia varios meses en el centro y en esa situacion, siendo reconocido como
paciente con un trastorno mental. A pesar de que su condicién psiquiatrica era tan evidente,
el centro no le habia dado ninguna atencién. Adn mds, su internamiento se prologaba bajo
el argumento de que la persona no podia proporcionar informacién necesaria para definir su
procedimiento migratorio.

De todos los expedientes revisados en los distintos centros, solamente encontramos uno que
contenia un informe psiquidtrico. Se trataba de una persona que estuvo varios meses en dicho
centro y el informe databa de meses posteriores a su ingreso al centro. El expediente médico
inicial declaraba “fisica y mentalmente sano”. Puede verse que al transcurrir las semanas y
los meses en detencién, su estado mental fue empeorando hasta llegar a un estado critico.
Este ejemplo muestra cémo el elemento activador de la crisis de su estado psiquico fue la
propia detencion, a pesar de lo cual no se le aplicaron las medidas necesarias de alternativas a
la detencion. Paralelamente, el proceso administrativo cuenta con fuertes inconsistencias que
generaron la detencién prolongada que tuvo como consecuencia la degradacién de su salud
mental.®?

Para ilustrar los efectos reales de la detencion en la salud mental de las personas privadas de
libertad, presentamos el caso de un migrante hondurefio perteneciente a un grupo indigena y
que no hablaba espafol. Este caso, ademas, evidencia la necesidad de incluir en los parametros
de valoracién la pertenencia a un determinado grupo étnico vy lingiistico como elementos

62 Caso seguido por el Centro de Derechos Humanos Fray Matias de Cérdova, A.C.
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cruciales. Tuvimos notificacion de este caso durante la misién de monitoreo, en nuestros
encuentros con diversos actores sociales que ingresan de manera sistematica a los centros de
detencion, y revisamos de forma exhaustiva el expediente correspondiente.

Caso O.Z.N.

Perfil: Hombre hondurefo, indigena, lengua no espafnola. Problemas de salud mental como
impacto de la detencién indefinida. Solicitante de asilo.

La organizacién CDH Fray Matias de Cordova aporto este caso: joven de edad indeterminada,
garifuna y que no hablaba ni entendia espanol. De acuerdo con su testimonio, O.Z.N. fue
detenido en el marco de un operativo de control migratorio efectuado por cuerpos de la Marina,
el Ejército y agentes del INM. En su detencién, fue encafionado con fusiles y amenazado con
disparos si se movia; luego fue ingresado en un vehiculo por la fuerza, en donde habia otras
personas detenidas. No se permiti6 al grupo orinar, ingerir alimentos ni beber agua en los
traslados, que fueron varios, puesto que fueron cambiando a las personas de una estacion a
otra, hasta su ingreso en Tapachula. Manifiesta que estuvo en condiciones de hacinamiento

muy reducidas.

Después de un periodo de aproximadamente un mes y tras presentar conflictividad con la
autoridad, fue trasladado nuevamente, junto a otras ocho personas internas, del centro de
Tapachula al de Comitan. Este traslado se efectu6 de manera repentina, violenta y desinformada.
De madrugada, las personas fueron bajadas de la cama a la fuerza, fueron golpeadas y esposadas.
No se les informé a donde eran trasladados ni por qué. En la estancia provisional de Comitan,
prevista y acondicionada para detenciones de maximo 7 dias (sin condiciones adecuadas para
detenciones prologadas), esta persona llegé a pasar 8 meses, la mayoria de ellos aislado en una
celda.

Si bien esta persona desde el comienzo de su detencién ya presentaba sintomas de leve
desequilibrio emocional y estado de shock, durante los meses de detencion en Comitan
experiment6 un grave deterioro en su estado de salud mental. Sufrié de insomnio continuo,
presentando frecuentes brotes de violencia en los que gritaba sonidos ininteligibles y golpeaba
todo lo que estaba a su alcance. Orinaba y defecaba en cualquier lugar de la celda, tomando con
las manos sus propias heces. En los Gltimos dias ya no era capaz de mantener una conversacion
coherente y decidié romper todas sus ropas y permanecer totalmente desnudo. Un diagnéstico
psiquidtrico practicado en el hospital de Comitan al que la misién tuvo acceso plantea delirio
de persecucion y trastorno paranoide, entre otras psicopatologias tipificadas desde la medicina
occidental. Lo anterior no fue motivo suficiente para su reubicacién a un centro de salud.

Este caso advierte sobre la necesidad urgente de proveer a los centros de detencion del INM de
atencion psicolégica adecuada, que permita valorar el estado de salud mental de las personas
privadas de libertad, considerando sus caracteristicas étnicas y asegurando que tengan acceso
a intérpretes que hablen su idioma. La omisién del INM en este caso es incomprensible, sobre
todo considerando la presencia significativa de personas del pueblo garifuna en los centros de
detencion.

Sobre la atencién a las personas que han sufrido situaciones que deterioran su estado de salud
mental, en todos los centros se carece de protocolos para la deteccion de este tipo de casos, lo
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que imposibilita la atenciéon minima de personas que han sido victimas de delito, de violencia
sexual y/o de tortura. El personal no ha recibido ningtn tipo de capacitacion en esta materia,
de manera que desconoce incluso los elementos basicos de identificacion y abordaje.

Sobre la atencion a casos criticos, hemos tenido informacién de la ocurrencia de tres eventos
de suicidio en el periodo de agosto 2015 al mismo mes del 2016, donde:

* Dos de ellos ocurrieron en Tapachula (28/12/2015 y 10/05/2016), y
e uno en Comitan (9/06/2016).

Estos eventos tragicos evidencian la carencia de mecanismos y programas preventivos en
materia de salud mental en las estaciones migratorias.

En este mismo sentido, ninguno de los centros tiene protocolos de actuacion en caso de un
intento de suicidio, por lo tanto, las y los trabajadores de los distintos cargos ignoran las medidas
especificas que deben tomar en dichas circunstancias.Al respecto, el personal médico de los
centros declaré que no ha recibido ninguna capacitacién para la deteccién de personas en
riesgo de suicidio, por lo cual desconocen el procedimiento de diagnéstico, atencién inmediata
y derivacion responsable.

8.3 Convenios de salud entre INM vy secretarias de
salud estatales®

En el marco de la colaboracién entre la SEGOB, a través del INM y [a SS, el INM ha suscrito 24
convenios especificos en materia de salud con las SS de los estados de: Aguascalientes, Baja
California Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Colima, Durango, Estado de México,
Guerrero, Hidalgo, Michoacan, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa,
Sonora, Tamaulipas, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas. Ademads, el INM esta en
proceso de negociacion para suscribir convenios de colaboracién en materia de salud con los
estados de: Baja California, Ciudad de México, Guanajuato, Morelos, Nuevo Ledn, Jalisco y
Querétaro.

Durante la misién de monitoreo, el CCINM tuvo presencia en los centros de Ciudad de México,
Puebla, Querétaro, Chiapas, Tabasco, Veracruz, Nuevo Leén, Tamaulipas y Coahuila. De
acuerdo con el documento de referencia, de los 9 estados visitados, el INM no tiene convenios
de colaboracién en salud con 3: Ciudad de México, Querétaro y Nuevo Leon.

De acuerdo con la informacion recabada sobre la operatividad de dichos convenios, los
servicios que la SS ofrece al INM para la atencién a las personas detenidas ubicadas en sus
instalaciones varian de un estado a otro y por lo general son gratuitos. Estos servicios pueden
incluir certificados médicos, traslados desde las EM a hospitales locales, consultas médicas
y curaciones por parte del personal médico adscrito tanto a la SS como al INM, en uno y
hasta tres turnos; consultas via telefénica, campafias de prevencién, promocién y control de

63 La informacién sobre los convenios referido en este apartado estd basada en el documento proporcionado
por el INM al CCINM: “Estatus Convenios de colaboracién entre la Secretaria de Gobernacién, a través del INM
y la Secretaria de Salud”. Esta entrega dio cumplimiento al Acuerdo CC/INM/75/MARZO/16, asumido durante la
Primera Sesion Ordinaria 2016 del CCINM.
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enfermedades. Una vez que la persona detenida es trasladada a un hospital de a SS, la atencién
médica puede ampliarse por el sistema de salud, dandole acceso a atencion especializada,
estudios de laboratorio, intervenciones quirdrgicas, partos, hospitalizacién, medicamentos, etc.

Ademas de los servicios dirigidos a las personas detenidas, en dos estados (Quintana Roo
y Sonora), la SS también ha llegado a proporcionar al INM asesoria técnica a su personal,
fumigacion de sus instalaciones y capacitaciones para la deteccion de enfermedades contagiosas.

Por otro lado, los principales problemas que se reportan desde la mayoria de las delegaciones
del INM para garantizar la salud de las personas detenidas tienen que ver principalmente con
el desabastecimiento de medicamentos, la falta de equipamiento y materiales de trabajo para
los consultorios, la atencién psicolégica, la atencion dentro de las 72 horas a las victimas de
violencia sexual, la capacitacién del personal de ambas dependencias sobre temas de salud
y migracion, entre otros. Ademads, otra problemdtica se relaciona con la forma en la que se
suministran los medicamentos Ilamados “controlados”® en diagnésticos como la ansiedad y
convulsiones, toda vez que se identificaron contradicciones en su aplicacién al estar prohibidos
por los médicos de algunos centros y permitidos por otros. Cabe mencionar que estos aspectos
también fueron identificados como problematicas principales en la atencién recibida por las
personas entrevistadas, tal como se analizé al inicio de este capitulo.

Debido las disparidades en los servicios de salud que observamos en los centros de los distintos
estados, podemos concluir que la prestacion generalizada y estandarizada de tales servicios,
por parte de personal adscrito a la SS, puede llegar a ser una medida ventajosa que garantice
de mejor manera una atencidon mas objetiva, integral y oportuna de la salud de las personas
detenidas y su referencia a los servicios del exterior. No obstante, es necesario recalcar que no
se debe condicionar el derecho a la salud ni sobreponer la existencia de convenios bilaterales
a este.

64 El medicamento Diazepan.
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9. NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES |
MIGRANTES EN CENTROS DE DETENCION
MIGRATORIA

Las migraciones contempordneas se caracterizan por su diversidad, complejidad e intensidad.
Estos adjetivos expresan con fuerza la situacion que viven los NNA migrantes que atraviesan
México con la esperanza de cruzar su frontera norte y alcanzar destinos diversos en los Estados
Unidos. Muchas de ellas y ellos, al ser detenidos por agentes del INM y/o de otras corporaciones,
y posteriormente ubicados en EM y EP del INM mientras se define su situacion migratoria, no
solo ven frustrados sus suefos, sino que son colocados en una situacion de grave vulnerabilidad
e indefension.

El presente capitulo estd construido a partir de la observacion directa realizada en las
15 estaciones, estancias y otros centros de control visitados a lo largo de cuatro rutas, y del
analisis de 15 cuestionarios aplicados a NNA detenidos en dichos centros.

9.1 Perfil de los NNA migrantes detenidos y causas
de la migracion

Los nifos, nifas y adolescentes migrantes que transitan por México bajo una condicion
migratoria irregular son personas en fuga, victimas y sobrevivientes de la violencia estructural,
social e institucional generalizada en sus paises de origen. La mayoria proviene de Guatemala,
Honduras y El Salvador, sin duda una de las regiones mas violentas del planeta;para realizar su
suefio tienen que cruzar por un pais también golpeado por la inseguridad y el control territorial
creciente del crimen organizado transnacional. El hecho inherente de ser NNA, sus trayectorias
y testimonios revelan la necesidad de ser comprendidos y tratados como personas en necesidad
de proteccion especial y en muchos casos, de proteccion internacional. Menores de edad que
para reunirse con sus padres y/o madres en Estados Unidos, o para sobrevivir las condiciones de
miseria en sus comunidades de origen, o salvaguardar sus vidas de las “maras” y de la represion
policial, se ven forzados a desplazarse por el territorio nacional. Su paradoja es que, para salvar
sus vidas de las multiples amenazas en los lugares de origen, tienen que arriesgarlas durante
el transito y en los lugares de destino. Son NNA perseguidos o excluidos por diversas razones,
entre ellas, su identidad sexogenérica, su pertenencia a pueblos originarios o sus limitaciones
sociales por presentar alguna discapacidad.

Las edades de los NNA entrevistados oscilan entre los 13 y 18 afos cumplidos, de un total
de 74 personas retenidas en dichos espacios. Sus perfiles son diferentes, la mitad de los NNA
entrevistados viajaban solos al momento de ser detenidos por agentes federales del INM o
por miembros de cuerpos de seguridad publica, mientras que la otra mitad transitaba con
familiares. En aquellos que viajaban acompanados, regularmente el acompanante era algtn
familiar adulto, siendo padre, madre, tio o hermano.. En este caso, los nifos/as viajaban como
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parte de una familia completa donde encontramos a todos sus integrantes (mama, papd e hijos/
as) o como familias monomarentales o monoparentales.

Igualmente, recibimos referencias directas e indirectas de NNA migrantes detenidos acerca de
los motivos que tuvieron para migrar, independientemente que migren solos o en compafiia
de algin familiar. Es entonces que los NNA expusieron abiertamente sus motivaciones para
migrar y se advierte que son coincidentes entre si, como la violencia en sus paises de origen,
por condiciones econémicas, por unificaciéon familiar o simplemente por mejorar su calidad
de vida. Asimismo, existen casos de nifas y nifios que viajan por decision de sus padres y
también los motivos son diversos.

A continuacion exponemos las causas que motivaron a los NNA entrevistados a abandonar
su pais. Primero les daremos la voz para que narren sus propias vivencias y posteriormente o
haran los adultos, generalmente sus padres, con quienes viajaban:

e Migracion por violencia

Un adolescente entrevistado refirié que huyo de su pais con su mama y su padrastro a causa de
la violencia y no pueden regresar:

Mi mama tenia una casay como se las alquilé a unos pandilleros y no le pagaban, le dijeron que si
no les entregaba la llave nos iban a matar. A mi me querian incluir a la mara pero como les dije que
no, también me dijeron que me iban a matar, a mi y a mi familia (Hombre, 17 afios, salvadorefio,
EM Tapachula).

De igual manera, en el caso de otro adolescente, también acompanado por su mamd y su
padrastro, migraron a causa de la violencia en su pais:

Mi mama pidié asilo. Nosotros no podemos regresar al pais, tenemos amenaza (...) en donde yo
vivo he visto como cinco casos. Ellos mandan paginas de papel con escritos de que van a matar.
Alla en mi pais, solo con que uno ande vestido, ande con gorra, ande con short, zapatos Nike o
algo asi ya dicen que uno es el pandillero, hasta por el corte de pelo (...) en la escuela en donde yo
estaba, ellos dejaron una pagina; ellos se hacen llamar “Grupo exterminio”, los soldados siempre
pasan a la escuela, hacen turno, se quedan cuidando la escuela (...) a un amigo lo mataron solo
por el corte de pelo (...), no sé si son los soldados porque hay policias que lo amenazan a uno que
lo van a matar, como yo aparecia en la lista me iban a matar (Hombre 17 afios, salvadorefio, EM
Querétaro).

Indicé que el denominado Grupo Exterminio no son pandillas, cree mas bien que se trata del
gobierno y por eso su mama solicit6 la condicion de refugiado en México.

Otro de los casos analizados es de un chico de 15 afios y su hermana de 19 salieron de El
Salvador debido a amenazas de pandillas:

Si regreso a mi pais no voy a volar y voy a perder mi vida y a mi hermana. También pienso en mi
otra hermana porque nosotros nos vinimos rapido y por eso llegaron a ella y le dijeron que le
iban a asesinar a la nifia y a ella, le dijeron que ella iba a pagar todo lo de nosotros, yo me siento
afligido porque voy a perder a mi hermana, la nifia, mi familia (Hombre, 15 afios, salvadorefio, EM
Tapachula).

Finalmente, presentamos el testimonio de un adolescente no acompanado:
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No puedo estar en mi pais, primero porque no tengo apoyo en mi familia y con mi padrastro tuve
un problema, él me iba a matar. Aqui tengo el impacto de bala (Hombre, 17 afios, salvadorefio).

Para el caso de los nifios y nifias que migraron en compania de un adulto, identificamos el caso
de una mujer, que viajaba con sus hijos de 4 y 11 anos de edad, decidi6 migrar porque una
pandilla asesin6 a su esposo por no querer pagar una extorsion. Después del incidente ella y
sus hijos recibieron amenazas (Mujer, salvadorena, EM Acayucan).

Otra mujer que viajaba con sus tres hijos menores de edad (11, 6 y 2 afos), decidi6 salir de
su pais y solicitar asilo en México por haber denunciado a las pandillas en su pais, ya que es
policia. Ella se entregd a Migracién y es asi como llegaron al centro de detencion.

e Migracion por motivos econoOmicos

Una adolescente detenida habia tomado la decision de migrar por segunda vez porque se siente
responsable de la manutencion de toda su familia y en su pais las condiciones econémicas no
son propicias:

Alla donde vivo no hay trabajo, mi papi no puede salir a trabajar porque esta enfermo y mi mami
igual porque la operaron cuando tuvo a mi Ultimo hermanito. Tengo cinco hermanos, como seis
conmigo [ella la mayor] y por eso necesito salir a trabajar (Mujer, 16 afios, guatemalteca, EM
Puebla).

e Migracion por reunificacion familiar

Durante la misién de monitoreo, tuvimos la posibilidad de contar con la referencia indirecta
acerca de unos hermanitos, de 13 y 7 ahos de edad, que eran huérfanos y migraban para
reunirse con su tia en Estados Unidos; una mujer refirié que se encontraban en el DIF y ahi les
dijeron “que no, quiza los devolvian a Honduras o si no los llevaban mas para alla” (Mujer, 21
anos, hondurefia, EM Monterrey).

Otro nifio viajaba con su tio porque deseaba alcanzar a otro de sus tios que vive en Estados
Unidos (Hombre, 13 anos, EM Monterrey).

Por otro lado, el tio de un nifo refiere que salieron de Guatemala con el motivo principal de
emigrar para encontrar una mejor calidad de vida y llevar a su sobrino menor con su hermana
quien vive en Estados Unidos: “estamos luchando por llevarlo porque el amor de mam4, él no
lo tiene y mi hermana me dijo que lo Illevara” (Hombre, 20 anos guatemalteco, EM Palenque).

Tuvimos conocimiento de un caso en el que una mujer viajaba con su hija menor de edad por
reunificacion familiar con el padre de la nifa:

Elno la conoce a ella. Yo quedé embarazada cuando él se fue para alld. La decision de él es que nosotras
fuéramos para alla (...) nosotros tenemos la ilusion de llegar (...) uno sale porque quiere mejor vida
(Muijer, 21 afios, hondurefia, EM Monterrey).
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9.2 La detencion de NNA

La detencién de los NNA extranjeros detenidos por no contar con una acreditacién de su legal
estancia en México fue realizada fundamentalmentepor agentes federales del INM, aunque
también se supo que dicha practica de detencién era llevada a cabo por policias de distintos
niveles de gobierno.Por referencias de los casos registrados, observamos que la detencion de
NNA se da sin excepciones y las razones etarias no son limitaciones para ello, del tal modo
que hay NNA diariamente detenidos y privados de la libertad, aun cuando las capacidades de
atencion en los centros de detencién migratoria y los de asistencia social son insuficientes.

Un ejemplo de esta incapacidad de atencién que es de particular relevancia es el caso del
centro migratorio y los albergues de Tapachula, ya que esta ciudad resulta estratégica para las
operaciones de detencion y deportacién de extranjeros indocumentados en México y llega
a recibir hasta al 65% de los detenidos a nivel nacional, incluyendo a los NNA. Al respecto,
observamos que las detenciones o “aseguramientos” del INM en los afos 2014 y 2015, fueron
de 127.149 y 190.366 personas extranjeras, respectivamente. Dentro de estas cifras, los NNA
representaron mds del 18% del total de los detenidos en ambos afios, es decir, entre 23.000
y 35.000 NNA detenidos en todo el pais. Y, si apuntamos que la ciudad de Tapachula recibe
al 65% de la poblacién migrante detenida, significa que en promedio recibi6 entre 15.000 y
23.000 NNA durante 2014 y 2015, lo que significa casi 2.000 NNA al mes.

Aunado a ello, los agentes del INM entrevistados confirmaron que los albergues del DIF en
Tapachula, a donde se trasladan los NNA migrantes referidos por el INM, tienen una capacidad
real para: 24 menores en el DIF municipal (de 0 a 5 anos) y de 20 a 40 menores en el DIF estatal
(de 6 a 17 anos). Estas cifras son ampliamente rebasadas por el nimero de NNA que recibe el
centro migratorio de Tapachula, y por ello sucede que un nimero importante de NNA tiene que
permanecer en las instalaciones del INM, atin con problemas de sobrepoblacién. Situaciones
parecidas se repiten sistemdaticamente en otros centros migratorios (grandes y pequefios) de
otras ciudades donde no se cuentan con albergues alternativos a la detencion de los NNA.

Por otra parte, algunos NNA manifestaron haber enfrentado problemas de discriminacién e
indefension al momento de ser detenidos y durante su permanencia en los centros por diversas
razones. Por ejemplo, ser hablante de un idioma maya de Guatemala, ser mujer menor de 16
anos que tenia la responsabilidad de su hermana de 9 o presentar discapacidad fisica o0 mental
por trastornos genéticos. Sin duda, la interseccion de relaciones de opresion por ser NNA, pero
ademas, personas migrantes indocumentadas de nacionalidades del Sur global,65 miembros
de pueblos originarios o de la comunidad LGBTTTI, victimas de las restricciones sociales a
su discapacidad, aumentan su condicién de vulnerabilidad en el complejo de violencias que
enfrentan las personas migrantes y solicitantes de asilo que atraviesan México.

Desde esta perspectiva es fundamental recuper lo dicho por el Comité para la Proteccién de
los Derechos de los Trabajadores Migratorios y sus Familiares (MWC, por su sigla en inglés)
en torno a que considera que el respeto, la proteccion y la garantia del derecho a la libertad
de las personas migrantes, incluyendo NNA, debe asentarse sobre los siguientes principios y
estandares:*®

65 Sur global es un término geopolitico y econémico que hace referencia a paises y regiones “subalternas”
en la globalizacion neoliberal, o subsumidas por el capital. Centroamérica -como parte de Latinoamérica- y Africa
son ejemplos del Sur global.

66 Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos. Aportes del Comité de Derechos de Trabajadores
Migratorios para el Comentario General ndmero 35 del Comité de Derechos Humanos, sobre “el derecho a la
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1. Principio de excepcionalidad de la detencién por razones migratorias.
2. Deber de adoptar medidas alternativas a la detencion, en la ley y en la practica.

3. Asegurar todas las Garantias de Debido Proceso para la aplicacion de las medidas
alternativas y para la aplicacion excepcional de la detencion.

4. En el caso excepcional de recurrir a la detencién, se deben asegurar condiciones
adecuadas a la situacion de las personas migrantes y sus familias.

5. En ninglin caso se debe privar de la libertad a NNA por razones de indole migratoria.

6. Prohibicién de la detencién como sancién penal a una infraccién migratoria (principio
de no criminalizacion).

Pese a estos estdndares, en México la detenciéon de nifez y adolescencia migrante ain se
considera una practica de facto. Por lo general, su derivacién a alglin centro de asistencia
publico o privado sucede hasta después de haber permanecido en detencién durante algunos
dias, o bien puede prolongarse hasta que exista capacidad para su recepcién u otros factores.

Las condiciones en las que viven y sobreviven la nifiez y adolescencia migrante en las EM y
EP tras su detencién pone al descubierto la insuficiencia de conocimiento por parte de las
autoridades del marco juridico que regula la atencién y proteccion de la nifiez y adolescencia
migrante, debido a las practicas que ponen en entredicho su congruencia con los estandares
internacionales ya referidos, lo cual tiene como resultado la falta de respeto, reconocimiento y
proteccion de sus derechos durante su detencién, su permanencia en los centros de detencion
migratoria, los procedimientos administrativos migratorios y las capacidades institucionales de
respuesta que consideren las necesidades especificas de cada nifo, nina o adolescente en
plena observancia y respeto al interés superior de la niflez y la adolescencia migrante.

9.2.1 Condiciones de los espacios de detencion de NNA en
situacion migratoria irregular

En México, la mayoria de los centros de detencién migratoria son espacios fisicos cerrados
que no logran garantizar la proteccién y la promocion de los derechos humanos de NNA
extranjeros durante su permanencia en ellos. Por este motivo, tanto el disefio como la gestion
son fundamentales para el cumplimiento efectivo de las NFEM del INM.

No profundizaremos en este apartado sobre las condiciones generales fisicas de las estaciones
y estancias, pero si tomamos nota de situaciones criticas en centros de control migratorio que
no presentan espacios y condiciones minimas para la estadia segura de NNA detenidos, solos
o acompanados, en tanto esperan ser trasladados a instituciones en donde se les brinde una
atencién adecuada, conforme lo sefialan los arts. 107 y 109 de la LM. En general, observamos
también que ninguno de los centros esta adaptado para facilitar la accesibilidad de personas
con alguna discapacidad de NNA o de otras personas.

Ejemplos mas puntuales fueron documentados durante las visitas realizadas, donde observamos

libertad y la seguridad personal: articulo 9. Disponible en, www.ohchr.org/Documents/HRBodies/CCPR/.../
ContributionCMW_DGC9_sp.doc
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que debido a la ausencia o insuficiencia de espacios para la permanencia de ninos y nifas,
solos 0 acompanados, estos tuvieron que ser ubicados en oficinas administrativas de las propias
delegaciones o subdelegaciones del INM. En otro caso, encontramos condiciones graves de
hacinamiento, carencia de luz natural y falta de ventilacion e higiene, aunado a que la poblacion
adulta varonil estaba mezclada con los NNA varones en una misma habitacién. Una situacion
parecida se observé en una estacion “de desfogue”, donde la habitacién de los menores no
acompanados no cuenta con iluminacién natural ni ventilacion; los dias transcurren frente a un
televisor y ante la presencia constante de un guardia de seguridad.®”

Estas condiciones no solo contravienen las NFEM, sino que segtn el Glosario de Definiciones
Operacionales deViolaciones a los Derechos Humanos de Amnistia Internacional y el Protocolo
de Estambul®®son equiparables a practicas de tortura, tratos crueles, inhumanos y/o degradantes,
como son la privacién del suefo, privacion de servicios higiénicos, incomunicacion, estrés a
través de la oscuridad y hacinamiento, entre otras.

Igualmente, observamos restricciones o prohibiciones en la realizacién o facilitaciéon de
actividades de juego y esparcimiento de los NNA detenidos. Pese a disponer de espacios abiertos
en pocos centros, los menores migrantes no acompanados permanecen la mayor parte del
tiempo encerrados. Por ejemplo, en la ciudad de Saltillo, los nifos y adolescentes entrevistados
dijeron haber salido a jugar fatbol por primera vez en tres dias y que esto sucedi6 a raiz de
nuestra visita; generalmente, solo salen para trasladarse al comedor, siendo este movimiento,
la Gnica actividad diaria al aire libre. Igualmente, la infraestructura y las condiciones del lugar
proyectan un ambiente de castigo a las y los menores, no de “alojamiento”.

En Tapachula las autoridades no permiten la salida de los adolescentes hombres al patio, pese a
que cuenta con unamplio jardiny aparatos para hacer ejercicios. A decir del INM, esta negativa se
da por el temor a que se produzcan fugas (pudimos observar que los adolescentes juegan fitbol en
el pasillo de los dormitorios). A pesar de esta medida, conocimos que los conatos de escape o los
escapes consumados han tenido lugar del centro del INM o de albergues para NNA migrantes.®

Algunos centros del INM cuentan con un médulo del DIF en su interior, el cual ofrece
actividades para la distraccién de los NNA en tanto se encuentran detenidos. No obstante, en el
centro de Tenosique se observo que en el drea de mujeres se encontraban menores encerrados,
imposibilitados de acceder al médulo del DIF.”® En Tapachula también existe un médulo del
DIF dentro de la seccién de mujeres, que dispone de una pequena biblioteca con titulos que
se ofrecen a las nifas y nifios de hasta 12 afos que permanecen con sus mamas; también hay
algunas computadoras, pero la mayoria no funciona.”

Estas restricciones suceden de forma regular y son, desde nuestro parecer, injustificadas. Tal
es el caso de Tapachula, donde las autoridades aseguran que los adolescentes pasan mucho
tiempo en el médulo del DIF y no asi en el area abierta, pues consideran que no siempre es

67 Bitacoras de visitas a EP Torredn, Saltillo y Monterrey.

68 Manual para la investigacion y documentacion eficaces de la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes de Naciones Unidas. Disponible en, www.ohchr.org/Documents/Publications/
training8Rev1sp.pdf

69 Dos escapes desde el centro del INM y otros mas de los albergues. Sobre estos hechos en los albergues
no hubo una notificacion a las representaciones consulares de los NNA ni planes de localizacién y basqueda. El
caso de un menor que caminaba a las 20:50 horas en la superior de la DJ-2 vy, el de un adolescente que saltaba un
muro para “ir con sus amigos”.

70 Bitdcora de vista, 30-08-16, EM Tenosique.

71 Bitdcora de visita, 5/09/2016, EM Tapachula.
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seguro estar afuera por las tormentas eléctricas.”

El articulo 31, numeral 1 de la Convencién sobre los derechos del nifio sefiala que “Los
Estados Partes reconocen el derecho del nifio al descanso y el esparcimiento, al juego y a las
actividades recreativas propias de su edad y a participar libremente en la vida cultural y en
las artes”; no obstante, para el caso de los NNA migrantes detenidos, los tiempos disponibles
para que jueguen al aire libre en algunos centros son restringidos y, en general, las salidas de
adolescentes a areas recreativas son muy cortas o simplemente no se dan.

[lustramos esta aseveracion en la siguiente tabla con base en la informacién recabada en una
de las visitas al centro de detencién de Tapachula, donde se obtuvieron los datos de los dias y
tiempos de salida de NNA con fines de esparcimiento, durante el mes de abril.

Tabla 2
Dia Tiempo de Dia Tiempo e Dia Tiempo de salida
salida salida
12 No 18 10:25-12:55 24 No
13 12:10-18:45 19 12:20-13:25 25 No
14 No 20 No 26 No
15 11:15-14:15 21 No 27 20 min
16 No 22 No 28 No
17 No 23 No

Fuente: Bitacora de visita, 5-6/09/2016, EM Tapachula.

En contraste con esta informacion, las NFEM establecen un horario de actividades en el
cual las personas detenidas pueden disponer de dos horas y media al dia (de 16:00 a 18:30
horas) para recibir visitas, realizar llamadas, actividades deportivas, recreativas y culturales.
Se especifica, que los horarios podran ser modificados temporalmente por una situacion de
emergencia, contingencia, caso fortuito o fuerza mayor que lo amerite, los cuales volveran a
surtir efectos cuando finalice el evento (art. 7 de los Lineamientos). Por tanto, se demuestra que
las restricciones previamente narradas van en contra de estas normas.

9.1.3 Atencion y trato

De la informacién que recabé la Mision se agrupan tres aspectos centrales que estan presentes
en los centros migratorios, independientemente de su ubicacién geografica, que de manera
permanente afectan el bienestar y el sano desarrollo de los NNA migrantes, debido a la
situacion de encierro en la que se encuentran y las omisiones o la falta de respuesta de la

72 Bitdcora de visita, 5-6/09/2016, EM Tapachula.
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autoridad ante sus necesidades y sus derechos. Tales aspectos guardan relacién con el derecho
a la alimentacién, la salud, a un trato digno y respetuoso libre de discriminacioén, entre otros.

Aunque la mayoria de NNA refirié no haberse sentido discriminado, es importante sefialar que
las practicas que identificamos y que ellos declararon experimentar si logran constituirse como
actos discriminatorios a la luz de la definicién de discriminacién contenida en la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminaciéon” y es por ello que se considera que en muchos
casos, el trato que las y los menores de edad reciben en los centros de detencién atenta contra
su dignidad humana, tal como se detalla a continuacion:

Alimentacion

La nifiez y la adolescencia migrante en las EM, al igual que el resto de las personas migrantes
detenidas en esos sitios, tiene quejas acerca de la comida que recibe; por la falta de higiene
que han notado para su preparacion, cantidades insuficientes, insipidez de los alimentos y/o
el consumo de alimentos a deshoras. Con base en las entrevistas, la Mision conocié también
acerca de la poca consideracién de dietas especiales y acordes a la edad de los NNA detenidos,
incluyendo los casos de nifios/as enfermos, sobretodo de enfermedades gastrointestinales, lo
cual muchas veces acentta los padecimientos y agrava el estado de salud de los infantes.

Ejemplo de lo anterior es el testimonio de la madre de una nina de tres afios de edad, quien
aseguro que su hija habia bajado de peso desde su ingreso en la EM:

No se puede [comer]... Ella debe comer lo que le den aqui (...) a los nifios que estan en dieta le dan
tortilla con carne, pollo frito, pepinoy a ella le encanta eso. A los otros les dan carne bien una que
ella ni la puede comer y arroz de tres dias (...) la otra vez a mi me salié una patita de un animal,
yo creo que de cucaracha. Hasta nos han salido pelos en la comida. Hay dias en que desayuno,
almuerzo y cena nos dan espaguetis. Nos niegan la sal (...) la leche se las dan hasta los dos afios;
ya a los tres afios no les dan (...). Los horarios son entre 7-8 a la hora que estén dando el desayuno

73 La Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, define el término discriminacién en el articulo
1, fraccion Il

“...para los efectos de esta Ley se entendera como discriminacién toda distincion, exclusion, restriccion o
preferencia que, por accion u omisién, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga
por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio
de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mds de los siguiente motivos: le origen étnico
o nacional, el color de la piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social,
econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria,
el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la
situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo”.

Ademas, el articulo 9 considera como acciones discriminatorias, entre otras: (...)

VIII. Negar o condicionar los servicios de atencion médica, o impedir la participacion en las decisiones sobre su
tratamiento médico o terapéutico dentro de sus posibilidades y medios; (...)

XIX. Obstaculizar las condiciones minimas necesarias para el crecimiento y desarrollo integral, especialmente de
las ninas y los nifos, con base en el interés superior de la nifez; (...)

XXI. Limitar el derecho a la alimentacién, la vivienda, el recreo y los servicios de atencién médica adecuados, en
los casos que la ley asi lo prevea; (...)

XXIV. Restringir la participacion en actividades deportivas, recreativas o culturales. (...).
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pero hay dias que dan el desayuno muy tarde y los nifios se pasan del estdmago; el otro dia lo
dieron como a las 11 am (Mujer con hija de tres afos de edad, hondurefia, EM Tapachula).

Otra mujer que ingres6 a la EM con sus hijos, de tres ainos y medio y de seis meses de edad,
expres6 su preocupacion ya que debido a las malas condiciones de la comida sus hijos se
enferman del estémago y nos compartié que la persona que entrega los formularios de la
COMAR expreso:

Mira si tus hijos se te enferman es problema tuyo, son tus hijos no de nosotros, asi que no nos
vengas a joder aqui. Te vamos a dar lo que se les da a todos. Vas a comer la comida que hay y no
vas a pedir dulces porque esto no es un hotely si quiere saber algo referente a COMAR a mi no me
preguntes (Mujer, 24 afos, salvadorefia, EM Tapachula).

Un caso similar fue el de una mujer y su hija de dos afos:

La verdad yo casi no como. Mi nena tampoco esta comiendo. Durante todo este tiempo ella no
come. No desayuna, no almuerza, ni cena (...) Ella se puso delgada (...) esa comida que dan es
comida para perro, toda fria sin sal (Mujer, 18 afios, guatemalteca, EM Puebla).

Finalmente, obtuvimos un testimonio que ilustra con claridad la falta de una dieta adecuada
para los menores de edad. Una mujer con su hija menor:

Uno se cansa de comer siempre lo mismo. En la manana huevo, por la tarde papa picadita con
mortadela, chorizo, algo y en la cena huevo otra vez. Todos los dias es lo mismo (...) a los nifios
les compran comida. Ayer les trajeron Mc Donald’s (...) yo no sé de donde sacan el dinero pero a
veces les traen jugos y leche a los nifios (...) tratan bien a los nifios (Mujer, 21 afios, hondurefia, EM
Monterrey).

Salud e higiene

Con especial preocupacién revelamos la falta de acceso a la salud de los NNA™ vy la calidad
de la atencién que el servicio médico les proporciona en muchos de los casos. El derecho
a la salud debe estar garantizado para este grupo poblacional dentro de cualquiera de las
instalaciones del INM, quien de acuerdo a sus lineamientos internos (art. 27) y a los estandares
internacionales debera brindarles atencién médica y psicolégica de forma gratuita pero también
de forma proactiva. Lo visto durante las visitas del Consejo da pie a esta observacién, pues
dimos cuenta que la atencion médica a NNA no siempre es proporcionada al momento de su
ingreso a las EM/EP y, posterior a ello, puede que tampoco se dé, o que se dé con restricciones
y no siempre acorde a lo necesario en cuanto a los materiales o a las formas, lo cual evidencia
la falta de protocolos de atencion a los pacientes en general. Igualmente, nos preocupa por
un lado, la recurrencia con que se presentan enfermedades, sobretodo en menores entre 0-5
anos, como las enfermedades gastrointestinales, alergias, problemas de la piel y, por otro lado,
la atencién de casos con afectaciones a la salud mental (detectamos varios casos), entre otros
padecimientos.

Una amiga mia tenia a su hijo enfermo y le dijo al oficial [que estaba sacando a la gente] que se lo
llevaray que lo trajera sano porque el niflo estaba muy maly el oficial se empezd reir enfrente de la
madre de familia (...) hasta el dia siguiente le trajeron medicina al nifio (...) el doctor no lo vio, hay

74 Art. 24 de la Convencion sobre los derechos del nino [a]:
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muchos nifios que estan super enfermos (...) Ademas, el doctor [a causa de un dolor de cabeza]
sabia qué pastillas darme para dormir. Yo busqué las pastillas y él me dijo “va sobre tu propio
riesgo” (Mujer adolescente trans, 17 afos, salvadoreiia, EM Tapachula).

En relacion a la higiene, la mayoria de los entrevistados manifesté que la limpieza en los
espacios de los centros es adecuada. Sin embargo, en cuanto a la procuracién de la higiene
personal de los NNA encontramos escasez o ineficiencia en la distribucion de los articulos
de higiene personal. Aunque muchos manifestaron haber recibido su kit de limpieza, en otros
casos no fue asi. Resalta el ejemplo de la distribucién de pafales para los bebés, ya que se
entregan sin excepcion un panal en la noche y dos durante el dia, sin importar eventualidades
como las enfermedades gastrointestinales en los nifios/as. Esto demuestra indiferencia o falta
de sensibilidad ante las necesidades de los menores de edad, incluso de los mas vulnerables.
Asimismo, otros NNA refirieron que les fueron negados pasta y cepillo de dientes.

Trato digno v libre de discriminacién

Con base en las entrevistas se observd que en muchos centros se llegan a dar situaciones
cotidianas que representan faltas a la dignidad de los NNA y sus familias. Un ejemplo de ello es
que debido a la falta de cobijas, colchonetas y camas, los nifios y niiias tengan que dormir en el
piso y sin cobijas. Esta situacion se agrava cuando su permanencia se prolonga o cuando existe
sobrepoblacién. Detectamos a mujeres con sus niflos pequenos durmiendo durante varios dias
en el piso (incluso debajo de las literas) y que con la mejor de las suertes algiin migrante les
compartio una cobija para taparse hasta tres personas.

No nos dan un cuarto para que estemos permanente. Una noche nos ponen en una partey otra en
otra (...). EL otro dia yo queria sacar una sabana del cuarto porque la nifia tenia suefio y le dije que
no podia acostarla en el piso porque hay suciedad, pero me dijeron que yo no tenia autoridad para
sacar sabanas (...) algunas andan sus toallas o sabanas y acuestan a sus hijos en eso; pero yo solo
ando dos mudaditas de ropa para ella y para mi (...) lo niegan las de migracion, las que estan en la
oficina (Mujer con hija de tres afios de edad, hondureia, EM Tapachula).

Una mujer que viajaba con su hija menor “no nos dieron, no habia (...) si hay frio, aguantamos”
(Mujer, 21 afos, hondurena, EM Monterrey).

En cuanto a la discriminacién que se llega a dar en los centros de detencidon contra NNA,
identificamos un caso donde esta fue evidente debido a la preferencia sexual de una adolescente
que fue objeto de burlas, acoso sexual y malos tratos por el personal del centro, ademds de
verse restringida en el drea donde fue ubicada.

Quiero ir la tienda a comprar porque no comemos y a mi no me dejan pasar (...) yo por ser
homosexual no me dejan pasar a donde estan las mujeres (...) una vez un oficial [uno de los que
andan de negro] mayor me dijo “Pdrtate bien que yo te puedo hacer feliz” (Mujer adolescente
trans, 17 afos, salvadorefia, EM Tapachula).

Por dltimo, tuvimos conocimiento de un caso extremo de violencia denunciado por un
consulado, donde aparentemente un menor habia sido drogado y abusado al interior del
centro de detencion, sin que hasta el momento de nuestra visita existiera alguna respuesta a la
investigacion del caso por alguna autoridad (EM Tapachula).

En general, durante las visitas a los centros de detenciéon migratoria encontramos que los
NNA mostraban sintomas de estrés y ansiedad, muy alta sensacion de encierro, pérdida de
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la nocion del tiempo y depresion por estar encerrados. En gran parte de los lugares visitados
se tuvieron testimonios de negdrseles la oportunidad de estar al aire libre o ver la luz del sol.
Ademas, observamos la presencia de algunos NNA discapacitados y que los nifos/as pequenos
no podian participar en las actividades que el DIF realizaba.

Es de suma importancia resaltar que las condiciones fisicas de encierro y aislamiento danan
profundamente a los NNA, sobretodo en su estado psicoemocional, por lo que si bien
identificamos dos centros de detencién con buenas practicas hacia esta poblacién (cuentan con
espacios para nifas entre 11y 17 afnos, y para mamas con hijos/as menores de cinco anos, hay
libros y juegos infantiles”), la existencia de estas bajo un esquema de encierro no desaparece los
dafos en los infantes y adolescentes. Por tanto, el personal del INM debe estar capacitado para
identificar los sintomas de estrés y la derivacion de los NNA a servicios especializados, pues el
hecho de ejecutar actividades de entretenimiento o encender la TV no llegan a reemplazar el
apoyo emocional.

Creo que me duele [la cabeza] por la misma presion de estar aqui aburrido, encerrado. No nos
sacan a la cancha, no nos dejan ver la tele (Hombre, 17 afios, salvadorefio, EM Tapachula).

Finalmente, consideramosque la decision de algunos centros, como el de Iztapalapa, de ampliar
o remodelar el drea destinada a la detencién de NNA es contraria a la No privacion de libertad
de esta poblacion en centros migratorios que se establece en la Ley General de Proteccion a los
Derechos de Ninas, Nifos y Adolescentes, por lo que se espera que el Instituto contintie dando
preferencia al uso de alternativas a la detencion.

9.1.4 Procedimiento Administrativo Migratorio (PAM)

De acuerdo al articulo 68 de la LM y al Capitulo | del Protocolo de Actuacién para asegurar
el respeto a los principios y la proteccion de los derechos de nifas, nifnos y adolescentes en
procedimientos administrativos migratorios (Protocolo de Actuacion),’® el PAM inicia con
la presentacion del NNA en situacién migratoria irregular ante la autoridad migratoria. A
continuacion se lleva a cabo la revision médica del menor, la explicacion de sus derechos e
inventario de sus pertenencias. Posteriormente se le realiza una entrevista y la comparecencia,
seguida de la notificacién consular o la notificacion a otras instancias como la COMAR,
Procuraduria de Proteccion a NNA, DIF, etc., si el caso asi lo amerita.

De acuerdo al Protocolo, el personal del INM especializado en la proteccién de la infancia, es
decir un “Oficial de Proteccién de la Infancia (OPI)””7, debera ser asignado para acompanar el

75 EM Saltillo y Acayucan.
76 DOF 10.08.2016.
77 De acuerdo al capitulo Il del Protocolo de Actuacion, el personal especializado en proteccion del infancia,

son los Oficiales de Proteccion a la Infancia (OPI), quien de acuerdo a sus facultades, lleva a cabo las siguientes
acciones durante el acompanamiento de NNA en el PAM:

- Salvaguardar su integridad fisica y psicologica;

- Brindarles de manera inmediata los servicios de salud, alimentacién, habitacion, educacion, vestido, atencion,
médica y psicoldgica y recreacion;

- Facilitarles la comunicacion con sus familiares a través de [lamadas gratuitas;

- Mantenerlos informados sobre su situacion migratoria, utilizando un lenguaje respetuoso, amable y de
acuerdo a su edad;

146

proceso de cada NNA. Este funcionario sera responsable de salvaguardar la integridad fisica
y psicolégica de los NNA, brindarles de forma inmediata los servicios de salud, alimentos,
habitacién, educacion, vestido, atencion médica y psicoldgica, y recreacion; facilitarles una
llamada con sus familiares, proporcionarles informacién clara sobre su situacién migratoria,
acompanarlos durante el proceso de retorno asistido y en los traslados a instancias externas
como la Procuraduria. Ademas, el OPI estara presente en todas las revisiones médicas que los
NNA reciban y debera tratarse de una persona del mismo sexo que el NNA.

A pesar de estos sefalamientos, los nifios/as y adolescentes entrevistados aseguraron que
desde el inicio del PAM o en sus distintas etapas no siempre observaron la presencia o tuvieron
el acompanamiento de un OPIl. Ademas, la mayoria dijo que desconocia sus derechos, entre
ellos la posibilidad de recibir cualquier tipo de proteccion (incluyendo asilo), asi como, el
recibir atencion médica o psicolégica. De igual forma, los NNA no contaban con informacién
completa y actualizada sobre su situacion migratoria, sobre todo respecto a los tiempos y
pasos siguientes de su proceso migratorio.

Estas faltas procedimentales y la ausencia de informacion son unas de las principales fuentes
detonantes de estrés y ansiedad en los NNA detenidos y, por lo general, tienden a volverse
crénicos cuando la detencidn se prolonga o se les da un trato diferente por otros funcionarios
que no estan especializados en la atencion a la nifez.

Nos preocupa especialmente el hallazgo en la revision de expedientes sobre la existencia de
cartas manuscritas con letra y redaccion que dificilmente correspondian a la edad de las ninas
y ninos firmantes, asi como documentos donde nifios menores de tres afios de edad renuncian
a sus derechos o son informados de ellos, dan constancia de su lectura o firman de enterados,
entre otras actuaciones.

Ademas, no se encontré ninglin documento o testimonio que evidenciara el proceso y la
valoracion del interés superior de |a nifiez en resoluciones migratorias tomadas en casos de NNA
que contaban con medidas urgentes de proteccion o especiales de parte de la Procuraduria de
Proteccion, tal como lo determinan la LM, su Reglamento y el Protocolo de Actuacién en lo
relativo al procedimiento para la valoracién y determinacién del criterio de interés superior de
menores migrantes extranjeros no acompanados. Maxime si consideramos que, por su minoria
de edad, los NNA no se encuentran en posibilidades de comprender, interpretar o valorar su
participacion en dichos tramites al igual que lo haria un adulto, de acuerdo a lo sefalado por
la SCJN en el Protocolo de Actuacién para quienes Imparten Justicia en casos que Afecten a
Ninas, Ninos y Adolescentes.

e Faltas en la coordinacion interinstitucional y la detencion
prolongada

Segln el PAM, la coordinacion interinstitucional del INM con otras dependencias como la
COMAR, DIF y los consulados tiene efectos inmediatos en los casos de NNA (p. ej., emitir
resoluciones o canalizaciones en un plazo méximo de 24 horas) con la intencion de dar una
mejor atencién a este grupo. Sin embargo, hemos sabido de algunas situaciones que no se

- Acompanarles durante todo el proceso de retorno asistido a su pais de origen o residencia, y durante la
estancia y para garantizar las medidas de proteccion especial o urgentes, el personal especializado debera
atender los traslados que instruya la autoridad migratoria, en atencion a las solicitudes de la Procuraduria de
Proteccion.
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apegan a los mismos términos debido a la falta de coordinacién entre los distintos actores,
resultando en la toma de decisiones muchas veces contraproducentes para los menores y en la
dilacion de su detencion.

Un ejemplo de esto es la falta de un mecanismo eficiente de coordinacién entre el INM vy la
COMAR para dar seguimiento a las personas solicitantes de la condiciéon de refugiado ubicadas
en centros de detencién del INM, incluyendo a menores. Esta aseveracion fue manifestada por
los funcionarios del Instituto entrevistados, quienes ademds argumentaron que el mecanismo
deberia facilitar la comunicacién entre ambas instituciones con miras a mejorar la atencién
de los solicitantes. Cabe hacer mencion que en la revision de expedientes encontramos pocos
casos donde constara la canalizacién a la COMAR de los NNA, a pesar de que las autoridades
migratorias revelaron que existe un incremento de ninos/as y adolescentes que han iniciado
trdmites con la COMAR.

Las mismas autoridades revelaron también que una de las causas de la prolongacién del
tiempo de estancia de NNA no acompanados en los centros de detencién migratoria es la
tardanza en la entrega del documento de reconocimiento de identidad nacional por parte de
las representaciones consulares o diplomaticas, lo que impide continuar con el PAM vy dictar
una resolucién en favor de los menores, que puede ser el retorno asistido a su pais de origen
o la regularizacién migratoria en México, como lo indica el numeral 2.3 del Capitulo Il de la
Resolucién en el Protocolo de Actuacion.

En relacion a la coordinacion con la CNDH para la atencion de los NNA, es importante
sefialar que ninguno de los menores entrevistados manifesté haber conocido o dialogado
con personal de la misma y/o sus contrapartes estatales, lo que revela una coordinacién
interinstitucional que limita la proteccion de los NNA migrantes. La LM (art. 112) y el Protocolo
de Actuacion (cap. V) prevén que algln representante de la CNDH pueda acompanar a los NNA
en la entrevista inicial y las comparecencias, lo cual a decir de los funcionarios entrevistados
ocurre excepcionalmente.

Del mismo modo, la Misién también observé que existen limitaciones en la coordinacion
entre el INM, el DIF y las Procuradurias de Proteccion en la atencion a los NNA. Por un
lado, identificamos la existencia de retrasos en las gestiones para formalizar la representacion
juridica de los menores de edad por parte de la Procuraduria, en conformidad con la Ley
General de Proteccién de NNA vigente (art. 122); asimismo, constatamos durante nuestra
presencia en los centros y los argumentos de los entrevistados que la presencia del personal
del DIF y de las Procuradurias en los centros de detencién migratoria es muy irregular y en
ocasiones, inexistente.

Ademas, notamos que de forma habitual, la estadia de los menores en los centros migratorios
se llega a prolongar debido a problemas de tipo operativo y a circunstancias excepcionales,
a pesar del mandato del INM de canalizar de manera inmediata a los NNA al Sistema DIF
(art. 112 del Protocolo de Actuacién). Por ejemplo, tomamos nota de que el INM no puede
gestionar su traslado a albergues del DIF o a centros alternos cuando estos tienen problemas de
sobrepoblacién, lo que sucede con frecuencia, sobre todo en el norte del pais donde también
se reciben a los NNA mexicanos deportados desde Estados Unidos (p. ej. en Saltillo, Reynosa);”®

78 Documentamos el caso de Saltillo, donde se dan retrasos por varios dias para ejecutar los traslados de
los NNA desde la EM hacia albergues de Acuna y Piedras Negras (Bitacora 24.08.16). También tomamos nota de
los albergues del norte del pais, que tienen problemas de sobrepoblacién debido a que reciben a los menores
mexicanos deportados desde Estados Unidos, lo que les impide recibir a los extranjeros; tal es el caso en Reynosa
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también conocimos circunstancias como el no poder remitir nifios a albergues del DIF porque
estos se encontraban en remodelacion para incrementar su capacidad (p. ej. en Tapachula).

Al respecto, no dejamos de resaltar que los NNA albergados en centros de asistencia social
—publicos y privados— o en otras instituciones especializadas, deberian ser monitoreados y
asistidos por los OPI y representantes de la Procuraduria de Proteccion para evitar que estos
albergues sean habilitados y funcionen en la practica como “centros de detencién para menores”.

e Practicas de disuasion de la proteccion internacional

Al igual que como ocurre con personas adultas, identificamos formas de presion y persuasion de
personal del INM para que los NNA desistan de solicitar la condicion de refugiado, interpongan
amparos u otros recursos juridicos o de proteccion internacional, dado que su permanencia
en los centros suele prolongarse “mds de 40 y hasta 60 dias”. El equipo del monitoreo tuvo
conocimiento, en las entrevistas con personal del Instituto y con NNA detenidos, sobre el
ejercicio de una practica sistemdtica para desanimar la activacién de mecanismos de proteccién
y aconsejar en cambio el retorno asistido. En el caso de menores de edad, la disuasién se
combina con el hecho de limitar el acceso a la informacién sobre las opciones con las que
cuentan y los términos practicos de ejecucion del PAM.

En este sentido, reflexionamos que los NNA en centros de detencién migratoria no son
considerados como sujetos con derechos de prioridad, y con derecho de libertad como derecho
fundamental, lo que contradice en los hechos el articulo 101 de la Ley General de los Derechos
de Ninas, Nifos y Adolescentes: “En ninglin caso una situaciéon migratoria irregular de nifa,
nino o adolescente, preconfigurara por si misma la comision de un delito, ni se prejuzgara
la comisién de ilicitos por el hecho de encontrarse en condicién migratoria irregular”. La
detencion o confinamiento de NNA en centros migratorios y en albergues donde la libertad
de movimiento esta sustancialmente limitada implica su reconocimiento y tratamiento como
migrantes indocumentados. Ademas, como lo sefiala el articulo 17 de la misma ley:

...tienenderecho a que se les asegure prioridad en el ejercicio de todos sus derechos, especialmente
a que:

. Se les brinde proteccién y socorro en cualquier circunstancia y con la oportunidad necesaria;

Il. Se les atienda antes que a las personas adultas en todos los servicios, en igualdad de
condiciones, y

l1l. Se les considere para el diseno y ejecucién de las politicas plblicas necesarias para la
proteccién de sus derechos.

Hemos observado que, en la practica, los NNA no son considerados plenamente como tales en
los procedimientos conducentes a la determinacion de su situacion migratoria, de su solicitud
de la condicion de refugiado o en la instrumentacién de medidas de protecciéon y tampoco
ellos se sienten parte de esos procesos. Asi lo manifesté la gran mayoria (75%) de los NNA
entrevistados, quienes aseguraron no haber sido tomados en cuenta ni respetados en la toma de
decisiones que les afectaban directamente. Y en este sentido, consideramos que la adopcién de
medidas para la proteccién de derechos de NNA migrantes, y toda resolucién migratoria debe

del Centro de Atencién a Menores Fronterizos (CAMEF) del DIF, sitio en el que los NNA pueden permanecer hasta
60 dias (estancia dias promedio 28-35 dias) y donde tienen problemas criticos de sobrepoblacién (registros de mas
de 150 menores).
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realmente privilegiar el interés superior del nifio y tener en cuenta sus opiniones, como lo prevé
el articulo 91 de la Ley General.

e Separacion familiar en centros de detencion migratoria

La Ley de Protecciéon a NNA (art. 93) seiala que “Durante el proceso administrativo migratorio
podra prevalecer la unidad familiar o en su caso la reunificacién familiar..., siempre y cuando
esta no sea contraria al interés superior de la nifez”. Asimismo, sefala que “los espacios de
alojamiento de nifias, nifos y adolescentes migrantes, respetaran el principio de separacién y el
derecho a la unidad familiar, de modo tal que si se trata de NNA no acompanados o separados,
deberan alojarse en sitios distintos al que corresponde a las personas adultas. Tratdndose de
NNA acompanados, podran alojarse con sus familiares, salvo que lo mds conveniente sea la
separacion de estos en aplicacion del principio del interés superior de la ninez” (art. 95).

En armonia con la Ley de Proteccion, la LM (art.109), reconoce como un derecho de las personas
retenidas en estaciones migratorias:

XIIl. Que las Estaciones Migratorias cuenten con areas de estancia separadas para mujeres y
hombres, garantizando en todo momento el derecho a la preservacién de la unidad familiar,
excepto en los casos en los que la separacion sea considerada en razén del interés superior de
la nifa, nifo o adolescente;

XIV. Que las Estaciones Migratorias cuenten con areas separadas para nifas, ninos y adolescentes
migrantes no acompanados para su alojamiento en tanto son canalizados a instituciones en
donde se les brinde una atencién adecuada, y

XV. Las demas que se establezcan en disposiciones de caracter general que expida la Secretaria.

En la mayoria de los centros migratorios visitados, notamos que los NNA acompanados son
separados de sus madres, padres y familiares con los que viajan. Solo las nifias y adolescentes
mujeres pueden permanecer con sus madres, al igual que los nifios varones menores de 5-6
anos. Las ninas que viajan con sus padres o hermanos mayores varones son ubicados de forma
separada, aunque pueden encontrarse con sus familiares en algunos momentos del dia. Las
practicas de separacién familiar también deben ser analizadas en el contexto de carencia de
espacios suficientes y adecuados en centros de detencién, que impide permanecer juntos a
miembros de familias monoparentales, monomarentales y extensas.

Igualmente, en los expedientes revisados no se hall6 evidencia de que NNA acompafnados
realicen las distintas etapas del PAM con presencia y compania de sus familiares. El respeto
al principio de unidad familiar debe garantizar que los NNA sean informados, consultados
y tomados en cuenta a lo largo del PAM, y sean acompafados por miembros de su ndcleo
familiar, lo que implica la no separacién dentro del centro migratorio, salvo en aquellos casos
en los que el interés superior de menores asi lo requiere.

Pese a lareiteracion de principios y criterios, y el avance en la armonizacién de los ordenamientos
legales nacionales en materia de migracién y de proteccién de derechos de infancia y
adolescencia respecto a la no separacion de nucleos familiares en los centros de detencién
migratoria, observamos que la separacion es una practica cotidiana en el funcionamiento de
las estaciones y estancias.
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e Practicas que modifican el papel de los OPI

El papel del personal del INM especializado en la proteccién de la infancia es fundamental
para asegurar el respeto de los derechos de NNA acompanados y no acompanados que se
encuentran en centros de detencién migratoria y en centros de asistencia publicos y privados.
La observacion directa y las entrevistas realizadas a los OPI”® durante las visitas a los centros
nos permitieron identificar algunas de las dificultades que enfrentan en la realizacién de sus
funciones, asignadas en la LM (art. 112) y el Protocolo de Actuacién.

Una primera dificultad es el papel contradictorio que asumen en la detencién, en tanto
actian como agentes federales de migracion que participan en la detencién o aseguramiento
de los menores, clasificandolos y tratdndolos en funcién de su situacion migratoria —antes de
considerarlos como menores de edad-, y luego en el retorno asistido o deportaciéon. Y por otro
lado, su misién como agentes responsables de garantizar el cumplimiento de los derechos de
NNA migrantes. Esta doble funcién de los OPI —en la detencién y deportacion migratoria y en
la proteccion de sus derechos— dificulta que sean reconocidos por los NNA como referentes de
confianza.

Asimismo, confirmamos que en varias delegaciones no existia personal que cumpliera
Gnicamente esta funcién de proteccién a la infancia, sino que eran los mismos funcionarios
encargados del control y verificacién, o subdelegados a cargo de los centros de detencion,
quienes ejercian —cuando asi se requeria— la funcién del OPI dentro del procedimiento, para
dejar constancia de la proteccién de los derechos de las y los nifios en dichas actuaciones. Esta
situacion no solo representa un conflicto de interés por su condicién de agente migratorio y de
OPI; también reduce la eficacia de este mecanismo, disefiado para la proteccion efectiva de
los derechos de las personas menores de edad. También observamos que, en algunos casos, sus
labores han quedado reducidas a la gestion de tramites para el desahogo de las actuaciones en
los expedientes en donde intervienen nifas y nifos.

Como hemos dicho, los OPI entrevistados aseguraron que ejecutan labores o cargos que les
dificulta disponer de tiempo y energia para acompanar de manera efectiva a los NNA durante
el desarrollo del PAM, dar seguimiento a las solicitudes de condicién de refugiado y otros
mecanismos de proteccion internacional. Por su parte, los NNA entrevistados pudieron identificar
al OPI que les fue asignado pero también manifestaron que su presencia y acompanamiento era
irregular o intermitente en los distintos tramites realizados.

Siguiendo la misma idea, algunos representantes consulares y de albergues manifestaron
inconformidad por la falta de acompanamiento de los OPI a los NNA, argumentando que
muchas veces no estan presentes en el proceso de retorno asistido de los NNA a sus paises, y
que en algunos traslados terrestres los menores viajan con otros adultos sin presencia de algtn
OPI. Igualmente, refirieron que no existe acompafiamiento ni seguimiento de los OPI a la
situacion de los menores ubicados en albergues.

79 Los OPI son personal especializado en temas de proteccion a la nifiez para asegurar el respeto y la
proteccion de los derechos de NNA en procedimientos administrativos migratorios (Cap.1.2.7. del Protocolo
de actuacion). Los OPI fueron creados en el marco de la Mesa de Didlogo Interinstitucional sobre NNA no
acompanados y Mujeres Migrantes celebrada en el 2007, son personal del INM con plaza de agente federal de
migracion de nivel “B” o “C”, o de profesional especializado en servicios migratorios. No son contratados como
tal; realizan otras funciones de verificacion y regulacion, o de control y revision migratoria.
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Finalmente, sefalamos que existen varias limitaciones que afectan negativamente la capacidad
de los OPI para vigilar la proteccion de los derechos de NNA durante su detencion en centros
migratorios o de asistencia social, y que esta se debe no solo a la diversidad de roles que
desempeian; también debe considerarse que el nimero de oficiales en las 32 Delegaciones
Federales es insuficiente para atender la poblacion de NNA migrantes detenidos en el pais.?
Sin duda, ésta limitada cifra muestra que las acciones de protecciéon de derechos de NNA
deben fortalecerse y ser prioritarias en la politica migratoria actual del pafs.

80 Al afo 2014 eran mas de 500 OPI, cifra que fue reducida durante los dltimos dos afios.
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10. TRATAMIENTO DE LAS CUESTIONES
DE GENERO Y DIVERSIDAD CULTURAL EN
DETENCION MIGRATORIA

En el presente capitulo presentamos los hallazgos relativos al tratamiento del género y de
la diversidad cultural en los centros. Para ello, iniciamos por exponer brevemente algunos
estandares y lineamientos basicos para trabajar estas cuestiones en detencién, lo cual nos
servira de base para organizar la informacion que recabamos.

En lo que se refiere a las cuestiones relativas al género exponemos diversas debilidades
institucionales, que incluyen una escasa formacién al personal en el tema, asi como practicas de
inspeccion y vigilancia que no lo consideran. Por ejemplo, de las personas que entrevistamos,
solo una de cada cuatro dijo que la revision inicial habia sido efectuada por una persona
del mismo sexo. Asimismo, reportamos testimonios sobre practicas de vigilancia por parte de
personal del sexo opuesto, que llevaron a algunas situaciones de acoso sexual.

Respecto a las necesidades especificas de las mujeres, desatacamos condiciones insuficientes
de higiene y la disposicion insuficiente de enseres basicos. Los centros no cuentan con practicas
instauradas de atencién a la salud sexual y reproductiva, y resulta particularmente preocupante
la debilidad de los mecanismos institucionales de identificacion de mujeres que han sufrido
violencia sexual y de género. Las mujeres embarazadas se encuentran, en su mayoria, en
un estado emocional dificil, relacionado con las condiciones inadecuadas de estancia y de
atencion a su salud. Exponemos las dificultades de las familias monomarentales, especialmente
en materia de salud de sus hijos e hijas, y destacamos que los centros no cuentan con espacios
adecuados para hombres monoparentales.

Sobre la atencién a la poblacién LGBTTTI, ninguno de los centros de detencion visitados cuenta
con una estancia adecuada. Exponemos en el capitulo algunas situaciones de discriminacion
dirigidas hacia este grupo.

Entre el nimero total de personas entrevistadas, encontramos que el 19% pertenecia a un
grupo cultural y étnico diverso: Mam, Quechua, Ateco, Suajili, Kaqchiquel, Punjabi, Persa/
Farsi, Quiché, Judio Armenio y Bambuleken. La provisién de servicios de traduccion en su
idioma, asi como la incorporacion de dietas adecuadas en funcion de su religién o cultura,
constituyen retos importantes para el INM, en aras de respetar sus derechos humanos. Muchas
de estas personas denunciaron haber sufrido trato discriminatorio en razén de su origen étnico
o cultural.
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10.1 Estandares y lineamientos para el tratamiento
del género y la diversidad cultural en los centros
de detencion migratoria

Las Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no privativas de
la libertad para las mujeres (Reglas de Bangkok, 16 de marzo de 2011) se desarrollaron a partir
del reconocimiento de la necesidad de plantear un tratamiento diferenciado para hombres
y mujeres privados de libertad, que se aplican a centros de privacién de libertad, ya sea por
razones penales o administrativas. Estas pautas se establecen con base en las necesidades y
riesgos distintos que presentan las personas en funcién de su género, partiendo de la base
de que: “las reclusas son uno de los grupos vulnerables que tienen necesidades y requisitos
especificos”.®! Esta Resoluciéon, aprobada por la Asamblea General, presenta los estandares
internacionales mas recientes promovidos por las Naciones Unidas para el tratamiento de
mujeres privadas de libertad.

Por su parte, la Asociacion para la Prevencion de la Tortura (APT) desarrollé6 un manual para
el monitoreo con perspectiva de género. La APT expone por qué es central incorporar este
enfoque:

Ademads de la especial vulnerabilidad de las mujeres a la tortura y los malos tratos, especialmente
a la violencia derivada del género, las mujeres también tienen necesidades especificas por el
hecho de ser mujeres, que raramente se cumplen en los centros de detencién (por ejemplo, las
necesidades especiales de salud) o que se agravan notablemente por el mero hecho de estar
detenidas.®

La adopcién de un enfoque de género implica tomar como eje el reconocimiento de la
diversidad y la garantia y respeto de los derechos humanos de todas las personas, en particular
aquellos grupos cuyos derechos han sido histéricamente negados y violentados. Tal es el caso
de la diversidad sexual y de los grupos étnicos minoritarios y personas indigenas. Al respecto,
la APT sostiene:

Las minorias (entendidas como las minorias nacionales o étnicas, culturales, religiosas y
lingtiisticas) y los pueblos indigenas son dos grupos diferentes. Sin embargo, a pesar de
la heterogeneidad de la poblacién afectada, las minorias étnicas y los pueblos indigenas se
encuentran agrupados ya que suelen enfrentar problemas similares durante la detencién. Estas
personas, a menudo, se caracterizan por encontrarse en condiciones econémicas precarias y por
ser victimas de discriminacién.?

El foco particular de atencién y tratamiento a dichos grupos es en virtud de la situaciéon de
particular vulnerabilidad que implica la detencion:

81 (2011) Naciones Unidas, Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no privativas
de la libertad para las mujeres (Reglas de Bangkok), Distr. General 16 de marzo de 2011 (pag. 2).

82 Asociacion para la Prevencion de la Tortura, Women in detention (pag. 4).

83 Asociacion para la Prevencion de la Tortura, Minorias y pueblos indigenas (pag. 1)
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Una vez en detencion, toda persona detenida depende de las autoridades y el personal y, por lo
tanto, se encuentra en una situacion de vulnerabilidad generada por el desequilibrio de poder
inherente a la privacion de libertad. Aunque este estado afecta efectivamente a todas las personas
detenidas, la privacion de libertad todavia hace mas vulnerables a ciertos grupos e individuos
por ciertas caracteristicas.®*

Por ello, el tratar las cuestiones de género y de diversidad cultural implica reconocer las
situaciones de vulnerabilidad que existen en los diversos grupos y personas como elemento vital
para valorar la situacion de la persona detenida a fin de determinar de manera mas adecuada y
justa sus necesidades especificas.

10.2 Hallazgos sobre el tratamiento de la diversidad
cultural

En nuestra visita a los diversos centros de detencién encontramos una cantidad significativa de
personas pertenecientes a grupos culturales y étnicos diversos. De las 74 personas entrevistadas,
14 pertenecian a uno de estos grupos, es decir, el 19%, con la siguiente configuracién:

Tabla 3

Bambuleken
Mam
Punjabi
Ateco
Judio Armenio
Kagchiquel
Persa/Farsi
Quechua
Quiché
Suajili

Al ININNDIW

Constatamos que los centros de detencion no cuentan con procedimientos adecuados para
atender las situaciones de diversidad cultural de las personas detenidas, en ninguna de sus
dimensiones.

En cuanto a la diversidad linglistica, solamente se cuenta con traduccién al inglés y en algunos
centros, al francés. En muchas ocasiones este servicio era proporcionado por los propios
agentes migratorios que hablaban con mayor o menor fluidez estos idiomas. Frecuentemente
se utilizaban estos idiomas para comunicarse con personas cuya primera lengua no era ni el
inglés ni el francés. También se acudia al apoyo de otra persona migrante detenida que hablara
el mismo idioma y tuviera un nivel de espanol un poco mayor.

Todas las personas hablantes de lenguas diversas manifestaron que no habian contado en
ningiin momento con ningun tipo de servicio de traduccion en su idioma materno. Debido a

84 Asociacion para la Prevencion de la Tortura, Abordar las situaciones de vulnerabilidad de las personas LGBT en
detencién (pag. 8)
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eso, no habian podido expresarse ni comunicar debidamente sus necesidades. La ausencia de
servicios de traduccion e interpretacion se evidencié de manera todavia més clara en el caso de
personas centroamericanas indigenas, quienes mostraron igualmente en sus testimonios la falta
de comprension que encontraron al tratar de manifestar sus preocupaciones sobre su situacion
de privacion de libertad.

Con lo que respecta a la diversidad alimenticia, ninguno de los centros cuenta con dietas
adecuadas en funcién de la religion o de las prdcticas alimenticias adecuadas a la cultura y
nutricion de los grupos culturales especificos.

En cuanto a las practicas espirituales, como ha sido subrayado en el capitulo de condiciones
de vida, ninguno de los centros cuenta con espacios adecuados especificos para la practica
de un culto o espiritualidad.

Varias de las personas pertenecientes a grupos étnicos e indigenas manifestaron haber sido
objeto de trato discriminatorio por parte de personal del Instituto, asi como de otras personas
al interior de los centros.

10.3 Hallazgos sobre el tratamiento de las cuestiones
relativas al género

De manera general, observamos que la atencion a la cuestion del género es débil en la
infraestructura, en los procesos de gestion, atencion y tratamiento de personas privadas de
libertad en los centros de detencion migratoria, asi como en la vision y discurso del personal
del INM.

En las entrevistas al personal de los centros, constatamos que en general se cuenta con escasa
informacion sobre género y el personal ha recibido escasa formacién en esta materia.

Otros elementos centrales en la atencion a la cuestion de género en los centros de detencién
son: las inspecciones por parte de personal del mismo sexo; la vigilancia por parte de personal
del mismo sexo; el tratamiento de familias y el cuidado de hijos e hijas; el tratamiento de las
necesidades especiales de las mujeres (considerando mujeres victimas de violencia sexual y
de género, mujeres embarazadas y familias monomarentales); y el tratamiento de las personas
LGBTTTI.

A continuacion, presentamos los hallazgos con respecto a cada uno de estos elementos.
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10.3.1 Inspeccion por parte de personal del mismo sexo

Grafico 11

Las revisiones fisicas, ;han sido efectuadas
por personal de su mismo sexo?

En algunas
ocasiones
10%

Una de cada cuatro personas entrevistadas en los centros de detencidon reporté que las
revisiones habian sido efectuadas por personas del sexo contrario, concretamente mujeres
que son revisadas por agentes masculinos.

10.3.2 Vigilancia por parte de personal del mismo sexo y
acoso sexual
En general las secciones de mujeres y hombres son atendidas por personal del mismo sexo de las

personas detenidas; sin embargo, las estancias provisionales carecen de suficiente personal fe-
menino, especialmente en el trabajo de vigilancia, por lo que esta es llevada a cabo por hombres.

En algunos centros como Palenque o Tapachula, la vigilancia es llevada a cabo por personal de
ambos sexos. En el pasillo elevado llamado “el paso de gato”, los hombres acceden también a
los puntos de observacién donde se encuentran las mujeres detenidas.

Adicionalmente, las personas detenidas mencionan también la existencia de episodios de acoso
por parte de los guardias hacia las mujeres, como el caso de un hombre que sefnala: “Mi novia
me vino a visitar y el guardia le ha hecho insinuaciones cinco veces” (EM Iztapalapa).

10.3.3 Atencion a familias y el cuidado de hijos e hijas

Cuando se trata de familias compuestas por madre, padre e hijo o hija, no se deja a la propia
familia la decisién de quién de los padres cuidara a los nifios y nifas. Tampoco se permiten
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esquemas de cuidado rotativo de los hijos e hijas. Institucionalmente, se asume que son las
mujeres quienes lo hardn. Incluso, en casos en que la madre se encuentra en situacién delicada
de salud, recae sobre ella toda la responsabilidad y el trabajo de cuidado.

Derivado de lo anterior, no hay espacios adecuados para la estancia de hombres monoparentales
que viajan con ninos y ninas pequenas. Adicionalmente hay que enunciar que ell tiempo de las
visitas familiares es reducido, de manera que en la practica esta separacion familiar agrega un
elemento de dificultad emocional a las familias. Finalmente, en cuanto a la informacién de las
familias sobre su procedimiento y firma de documentos que implican decisiones, la mayoria de
veces se comunica exclusivamente al hombre.

10.3.4 Tratamiento de las necesidades especiales de las
mujeres

Condiciones especiales de higiene

Como ha sido expuesto en el apartado de Condiciones Materiales, en todos los centros
pudimos constatar la deficiencia en la higiene de las colchonetas y mantas. Desde el analisis
de las necesidades especificas de acuerdo con el género, esta situacion se agrava en el caso
de las mujeres. En ocasiones, las colchonetas son manchadas por la menstruaciéon y no se
realiza limpieza de las mismas antes de volver a ser usadas. De esta manera, las colchonetas
se encuentran en condiciones antihigiénicas, que son foco de infecciones y enfermedades,
ademas de generar un sentimiento de indignidad en las mujeres. Esta situacion también se
relaciona con la disposicion insuficiente de enseres basicos como toallas sanitarias para las
mujeres, quienes en distintos centros reportaron que solamente se les brinda una toalla sanitaria
para la noche y una durante el dia. Esta cantidad resulta insuficiente para cualquier mujer en
general. En este mismo sentido, muchas de las mujeres entrevistadas reportaron la disposicion
insuficiente de jabon para lavarse y para lavar la ropa.

Ayer les pedi pasta y jabon para lavar mi ropa y no me dieron nada y yo viendo que habia. Lo
hacen para hacerlo sentir mal a uno o por una humillacién (Mujer, S/E).

Derivado de las condiciones insuficientes de higiene en los diferentes espacios asi como en
los sanitarios, en los distintos centros encontramos varios casos de mujeres con infecciones
vaginales que iniciaron al ingresar al centro, como consecuencia de la deficiente atencién a las
condiciones que guarda el lugar.

Atencion a la salud sexual y reproductiva

Las mujeres que estan tomando un tratamiento anticonceptivo hormonal requieren continuidad
para no sufrir un desajuste hormonal. Al no poder conseguirlo ellas mismas, dada la privacion
de libertad, este debe ser proporcionado por la institucion. Al respecto, uno de los médicos
entrevistados sostuvo:
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Ellas no pueden perder su continuidad porque entonces viene lo que llamamos el despefie
catamenial, que es un sangrado por supresion hormonal.

No obstante, la practica de asegurar la continuidad del tratamiento se realiza solo de manera
esporadica en algunos centros. Todas las mujeres entrevistadas afirmaron que no habian recibido
ninguna atencion a su salud sexual y reproductiva.

Muijeres victimas de violencia sexual y de género

Se encontraron muchos casos de mujeres que habian sufrido violencia sexual y de género en su
pais, precisamente como evento desencadenante de la migracién, o en el trdnsito migratorio.
La mayoria de estas mujeres no habian recibido una atencion médica adecuada: no habian
recibido profilaxis, aun estando en la ventana de tiempo; no se les habia brindado una revision
ginecoldgica para determinar dafio y proporcionar tratamiento adecuado; no se les habia dado
informacién sobre Infecciones de Transmisidn Sexual, ni se les habia realizado ninguna prueba
de VIH ni de embarazo. Tampoco se les habia proporcionado informacién sobre la Norma
Oficial Mexicana de Violencia Familiar, Sexual y Contra las Mujeres 046 de Salud, (NOM-046-
SSA2-2005) referente a la posibilidad de interrumpir del embarazo en caso de abuso sexual.
Ademas, no se les habia dado ningtn tipo de atencion psicoemocional. Solamente encontramos
a una mujer que habia recibido atencion psicoldgica.

Constatamos, pues, que en los centros de detencién migratoria del INM existen débiles
mecanismos institucionales de identificacion de mujeres que han sufrido violencia sexual y de
género.

Mujeres embarazadas

Identificamos casos de mujeres embarazadas al interior de los centros, algunas viajando solas
o con hijas o hijos. Algunas de ellas son menores de edad y la edad de otras varia entre los 18
y 20 anos.

En su mayoria, mostraban sintomas de depresion y falta de apetito. En estancias provisionales,
cuando existe sobrepoblacion, los testimonios de mujeres embarazadas referian que debian
dormir en el piso en condiciones de hacinamiento. Asimismo, la deficiencia de higiene antes
mencionada, afectaba de manera acentuada a las mujeres embarazadas, para quienes una
infeccion de las vias urinarias significaba un riesgo fuerte de afectacién prenatal.

En entrevistas al personal médico y/o responsable de los centros, se nos manifesté que el
protocolo de tratamiento a las mujeres embarazadas era brindarles acido félico, una dieta
especial y adecuada, asi como llevarlas a un centro en donde se le pudiera realizar un
ultrasonido. Pero, segln los testimonios de las mujeres, este protocolo rara vez se seguia. Todas
las mujeres embarazadas entrevistadas reportaron que la comida que se les proporcionaba
era inadecuada para su estado de salud, lo que las llevaba incluso a dejar de comer. Algunas
mujeres manifestaron su preocupacion por el crecimiento insuficiente del bebé en relacién con
el periodo de gestacion.

Si bien la mayoria de las mujeres embarazadas declaré recibir acido félico, algunas dijeron que
no se les habia proporcionado. También reportaron que no se les dejaba acceder a las pastillas y
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vitaminas que algunas traian consigo para tomar durante el embarazo, limitandose Ginicamente
al acido félico que se les proporcionaba en el centro.

De todas las mujeres embarazadas que encontramos, las Gnicas que reportaron que se les
hubiera realizado un ultrasonido fueron las adolescentes, como parte de la valoraciéon médica
general, previa a su devolucion.

Familias monomarentales

En todos los centros visitados se encontraron numerosos casos de mujeres que viajaban con
hijas o hijos bebés o muy pequefios, para quienes resultaba dificil y angustiante la detencion.
Una de las principales fuentes de angustia para ellas era que sus hijos/as dejaban de comer y se
enfermaban. Ellas lo atribuian al propio encierro, aunado a la comida y la higiene inadecuadas:

La comida es apestosa, ¢coOmo cree que no se van a enfermar los niflos aqui? Se supone que los
colchones deben estar aseados, cobijas y colchones. Pero ellos no lo hacen (...) ella estuvo unos
dias con gran fiebre que la llevé con el doctor y me le dio unas medicinas pero que ni le hicieron
nada (Mujer, S/E).

Las mujeres lactantes también sufren impactos de la detencion que pueden afectar fuertemente
el desarrollo del bebé.

Desde que estoy aqui adentro dejé de bajarme la leche, yo con la nena que tiene tres afios le di de
mamar por dos afios. Siempre me baja mucha leche, pero ahora no sé qué pasa (Mujer, S/E).

Existen evidencias de que, en esas circunstancias, los pequenos, sobre todo bebés y menores
de 4 aios, se enferman constantemente por la comida. Algunas mamas reportaron la practica
institucional de dar leche solamente a los nifios y nifnas menores de dos afios. Esta practica
afecta la alimentacion de los nifios entre dos y seis afos.

En general, la atenciéon médica hacia los bebés y ninos/as pequeiios es deficiente. Cuando logran
acceder al médico, las mamas reportan que en su mayoria las consultas médicas son sumamente
rapidas, que el médico no revisa al nifo, a veces ni siquiera lo ve, ni le toma la temperatura.
A veces, la consulta consiste Gnicamente en preguntar qué tiene y administrar en seguida un
medicamento. Muchas veces, el medicamento no surte efecto y el pequeio o pequena pasa
varios dias con malestares fuertes como fiebre, tos, diarrea o problemas respiratorios.

Esta situacion se agrava porque muchas veces a las mamas con nifios/as enfermos/as el personal
de guardia les niega el permiso para asistir al médico, frecuentemente bajo el argumento de
que ya han ido recientemente, aunque en ocasiones incluso se les niega el fundamento de la
negativa.

Cuando vine, a los dos dias ella se enfermd, tenia fiebre. Le avisé a la guardia. Le dije que mi nena
tenia fiebre y si, estaba ardiendo en fiebre. Me dijo que no, que entre mas enfermos mds dias se
quedan aqui, dijo. Entonces no dije nada. Mi nena pasé toda la noche con fiebre y al otro dia igual
(Mujer, S/E).

En todos los centros, las mujeres reportaron que durante las noches no hay médico o no les es

permitido visitarlo, de manera que, si un nifio o nifia presenta una crisis, es necesario esperar
hasta la manana siguiente.

160

Recibimos testimonios de medicacién inadecuada para nifios e incluso de administrarles
medicamentos para adultos, esto quizas se deba a la carencia de medicamentos que el personal
médico admitié tener. También recibimos testimonios de medicamentos administrados por el
personal de guardia.

El nifo hace tres semanas tiene tos y no se le quita, los doctores no revisan a los nifos y les dan
el medicamento. Como no se le quitd la tos con el medicamento volvi a ir y le dio mas y no lo
reviso. En la madrugada le dio fiebre. El oficial me sacd, pero me dijo que no habia doctor. En las
madrugadas nunca hay doctor. Después el otro doctor me dijo que ese medicamento no servia
porque era para adulto, entonces lo tird y me dio otro. Esa tarde el nifio se me puso grave, no podia
respirar y necesitaba nebulizaciones y no tenian la solucién para las nebulizaciones. Estuve desde
las 6 de la tarde hasta las 10 de la noche y, hasta las 11 de la noche una oficial me dijo que no tenian
la solucidn y que tal vez no llegaria (Mujer, S/E).

Los panales que se distribuyen a los bebés son insuficientes. En diversos centros nos reportaron
que daban solamente un panal durante la noche y dos durante el dia, incluso si el nifio o la
nina estaba enfermo del estmago. Esta situacion genera altos niveles de estrés y una gran
incomodidad en los bebés, les ocasiona dolor e irritaciéon en la piel y genera angustia e
impotencia en las mamas. En estos casos, la administracion de crema para rozaduras a los
bebés se vuelve un reto inalcanzable dentro de los centros.

Aqui a uno lo tratan mal. Le niegan los pafales, pasta, cepillo de dientes, a veces le dicen que no
hay cuando si hay (Mujer, S/E).

Otra situacion detectada en los centros de detencién denominados estaciones concentradoras
—Acayucan, Tapachula y Ciudad de México— que es vivida como un maltrato por parte del
personal hacia las mujeres con nifos y nifas pequenas, es la prohibicién de sacar las mantas
del cuarto. A las mujeres se les pide que salgan del cuarto durante el dia, con lo cual deben estar
en el pasillo; pero no se les permite sacar las mantas, por lo quesi los nifos y nifas pequenas
necesitan dormir, tienen que hacerlo directamente en el piso.

De todos los centros visitados, solamente Acayucan cuenta con un espacio destinado para nifos
y nifas pequenas, gestionado por el DIF con un programa, materiales y personal capacitado
para el trabajo con nifos y nifas. Si bien en Tenosique hay un médulo del DIF, esta centrado
en la atencion de los nifos y ninas de edades mdas avanzadas y adolescentes. Las nifias y
ninos pequenos no tienen ningln espacio ni actividad. Todos los demas centros son lugares
totalmente inadecuados para nifos y nifas pequenas, sin opciones de actividades educativas
y recreativas. Esta situacion genera un estado de desesperacion permanente en los nifos,las
ninas y también en las madres.

La falta de actividades genera frecuentes disputas entre los nifios y nifias por acceder a los
pocos articulos de distraccién disponibles, como una crayola, una hoja o algin juguete que
esté en manos de otro nifo o nina. Asimismo, las mujeres entrevistadas coincidieron en que la
mayoria de las discusiones y tensiones que se dan entre ellas, estan relacionadas con pleitos
entre sus hijos. Esta situacion incrementa la tension general del ambiente.

Ademas de padecer la desesperacion de sus pequefios ante la detencién, las mamas se ven
presionadas por el personal del INM para mantenerles controlados y tranquilos.

Las quevigilan aqui nos juntaron a todas las que tenemos nifos chiquitos. Nos dijeron que nosotras
teniamos que hacer que nuestros hijos se portaran bien y que no lloraran, que se estuvieran
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tranquilos, sin molestar a nadie. Y si no nos encargabamos bien, que nos los iba a quitar el gobierno
mexicano (Mujer, 32 afios).

Los nifios y las nifias menores de 6 anos requieren de cinco tiempos de comida; sin embargo,
en todos los centros se les brindan Gnicamente tres tiempos de comida. Esta situacion también
genera angustia para las madres, al constatar que sus hijos tienen hambre y ellas no tienen nada
que ofrecerles.

En ocasiones, cuando se trata de familias monomarentales, en donde el hijo es adolescente,
se les asigna a areas separadas, por lo que son pocas las veces y muy limitado el tiempo que
tienen madre e hijo para verse y convivir. Cuando se trata de madres con hijos mayores de edad,
muchas veces no se les proporciona la oportunidad.

En lugares con sobrepoblacion, las mujeres con sus nifios pequefos se ven obligadas a dormir
en el piso (incluso debajo de las literas), todos juntos, porque no hay espacio.

10.3.5 Atencion a la poblacion LGBTTTI

Ninguno de los centros de detencion visitados cuenta con una estancia adecuada para la
poblacién LGBTTTI. En algunos de los centros se ubica a este grupo de poblacién junto con las
familias. En otros centros, como el de Ciudad de México, el espacio que se utiliza para este fin
esta totalmente aislado y es de condiciones inaceptables.

En algunos de los centros, el personal responsable negé que hubieran tenido presencia de
poblacién LGBTTTI. Esto muestra la falta de procesos de deteccién de esta condicion, que
puede implicar vulnerabilidad y riesgo para la persona, en razén de las distintas expresiones de
discriminacién y violencia homofébica.

Todas las personas LGBTTTI encontradas y entrevistadas en los distintos centros manifestaron
haber sido victimas de diversos actos discriminatorios, acoso sexual e incluso agresiones fisicas;
tanto por parte de otras personas detenidas como del propio personal del centro.

Quieroiralatiendaacomprar, porque nocomemos,yamino medejan pasar, yo por ser homosexual
no me dejan pasar por donde estan las mujeres (...) Antes de que pasen las mujeres, a nosotros (de
la comunidad LGBTTTI) nos encierran (Hombre homosexual, S/E).

Una mujer transgénero menciond que en ocasiones los oficiales le hablan con palabras obscenas,
y que incluso “una vez un oficial (uno de los que andan de negro) mayor me dijo: ‘Pdrtate bien que
yo te puedo hacer feliz'” (Mujer trans, Tapachula).

La condicién de género y de preferencia sexual no solo es motivo de discriminacién por parte
de los guardias hacia las personas detenidas, sino que se refuerza desde la misma institucién.
Asi lo hicieron saber algunas de las personas entrevistadas pertenecientes a la comunidad
LGBTTTI: “estar encerrado en un lugar que es como una celda, aislado por ser homosexual,
es una discriminacion”, inclusive mencioné que se les sefiala como si no fueran personas sino
animales (Iztapalapa).
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11. SITUACION DE LAS PERSONAS
SOLICITANTES DE ASILO Y EN NECESIDAD
DE PROTECCION INTERNACIONAL EN LOS

CENTROS DE DETENCION MIGRATORIA

El derecho a solicitar asilo,® o la condicién de refugiado en nuestro pais, es un derecho humano
que se encuentra establecido en diversos instrumentos internacionales de los que el Estado
Mexicano es parte, asi como en el art. 11 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.®

Con base en el monitoreo realizado en los centros de detencién dependientes del INM, se
realizaron un total de 74 entrevistas a personas privadas de su libertad en estaciones migratorias,
de las cuales una veintena eran solicitantes de la condicién de refugiado en México. Asi mismo,
como se senala y detalla en el capitulo de analisis juridico de los resultados del monitoreo,
se revisaron decenas de expedientes del PAM, muchos de ellos pertenecientes a personas
solicitantes de la condicién de refugiado, si bien no pudieron revisarse los expedientes de la
COMAR que complementan los anteriores.

Una primera consideracion que saltd en el monitoreo fue precisamente la valoracién de la
legalidad y efectos que tiene la privacion de la libertad en el caso de las personas solicitantes de
asilo. Al efecto, conviene considerar los estandares internacionales mencionados en capitulos
anteriores, establecidos en los convenios internacionales de derechos humanos.

Por su parte, como desarrollo de los mismos, el ACNUR ha referido que “la privacién de la
libertad o el confinamiento dentro de un lugar cerrado donde al solicitante de asilo no se le
permite salir a su voluntad, incluso, aunque sin limitarse, prisiones o instalaciones de detencion,
centros de recepcion cerrados, instalaciones o centros de retenciéon”®” no es consistente con la
proteccion a los derechos de las personas que solicitan la proteccién como refugiadas.

Es también, conforme al ACNUR vy otros organismos de derechos humanos, inherentemente
indeseable la privacion de libertad y debe constituir, en todo momento, una medida excepcional,
de ultima ratio, sujeta a la valoracién individualizada de su necesidad, razonabilidad y
proporcionalidad en relacion a un fin legitimo de los Estados. Esto a fin de que no sea violatoria
de los derechos de legalidad y no arbitrariedad.

Con independencia del alcance y sentido interpretativo al principio y derecho de no sancién
por ingreso o permanencia irregular de las y los refugiados (art. 31 de la Convencién de 1951),

85 Para efectos de este apartado, las personas solicitantes de asilo son entendidas como solicitantes de la
condicién de refugiado.

86 Convencion Americana de los Derechos Humanos, art. 22.7.; Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, art. 14.; Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y su protocolo de 1967.

87 Directrices sobre los criterios y estdndares aplicables a la detencién de solicitantes de asilo y las alternativas
a la detencion.
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el tema de fondo es si el solicitante de asilo esta siendo privado de facto de su libertad, si esta
privacion es legal y no arbitraria segtn el derecho internacional, y si esta detencién y sus efectos
permiten hablar de una debida proteccién y de un debido proceso para quien esté solicitando
proteccion internacional.

Lo anterior nos lleva a fijar como primer hallazgo de la misién de monitoreo, como ya se ha
sefalado, la presencia misma de las personas solicitantes de la condicion de refugiadas en
centros de detenciéon migratoria (que la normativa nombra oficialmente como EM y EP).

Aunque se han dado avances por parte del INM y [a COMAR para garantizar el derecho
a la libertad personal de las y los solicitantes de la condicién de refugiadas, a través de la
implementacion reciente de alternativas a la detencion, opcion de muy reciente puesta en
marcha cuando se realiz6 este monitoreo, la privacion de libertad de personas solicitantes de
asilo sigue siendo una realidad. Una situacién sobre la que es relevante fortalecer los esfuerzos
para terminar con la misma, a fin de evitar que esta poblacion siga siendo identificada en
las instalaciones del INM, asi como tomar medidas que permitan su liberacion con la mayor
prontitud y celeridad y una adecuada proteccién e integracion social, tras haber solicitado su
reconocimiento como refugiadas.

Por otro lado, otro hallazgo importante que se documenté es que muchas personas no reciben
el trato y proteccion adecuada para poder solicitar la condicién de refugiado con las debidas
garantias o no tienen acceso a esta opcion antes de su detencion e ingreso en los centros,
ya sea porque no tuvieron oportunidad de acudir ante la COMAR de forma previa (solo hay
tres oficinas en todo el pais), desconocen su derecho a solicitar la condicién de refugiadas en
México o bien, enfrentan obstdculos, situaciones, disuasiones o desventajas que les impide
hacerlo o terminar el procedimiento.

Por Gltimo, se enfatizan en este capitulo otros hallazgos del monitoreo relativos a personas con
necesidades de proteccion internacional distintas a quienes solicitan asilo, que deben tenerse
muy en cuenta e incorporarse para el mejoramiento de las condiciones y acceso a la proteccién
y no retorno de esta poblacion en centros de detencidn, en particular, por su derecho de solicitar
el reconocimiento de victimas o testigos de delito o la determinaciéon como apétridas.

Consideramos muy importante en el monitoreo y en las recomendaciones verificar el acceso
a la proteccion internacional con esta amplitud, pues observamos en general una deficiencia
al interior de los centros para la identificacion de personas que son sujetas de esta proteccion,
de forma que se les pudiera canalizar con las instituciones y/u organizaciones adecuadas. Se
observé que hace falta una mayor capacitacion para el personal a fin de poder identificar a
personas solicitantes de la condicion de refugiado, asi como para brindar mayor informacién
con la claridad suficiente acerca del proceso y su solicitud y procedimiento ante COMAR,
como se describe a continuacion con mayor detalle.
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11.1. Acceso efectivo al derecho a solicitar la
condicion de refugiado/a

11.1.1 Acceso a la informacion de la posibilidad de solicitar
asilo

El primer obstdculo que enfrentan los solicitantes de asilo o con otra necesidad de proteccion
internacional al momento en que ingresan a los centros de detencién, de acuerdo a lo observado,
revisado en los expedientes y conversado con las propias personas afectadas, es que no se les
brinda informacién de manera adecuada sobre su derecho a solicitar el reconocimiento de la
condicién de refugiado.

La Misién constaté que este derecho es vulnerado de manera recurrente. Practicamente la
mitad de las personas en detencién entrevistadas expresé no haber sido informada sobre el
derecho a solicitar asilo ni menos sobre el procedimiento para efectuarlo.

De entre las personas que expresaron haber sido informadas sobre este derecho, la mitad de
ellas se ubicaron en los centros de la ruta que comprende los centros de Tenosique, Palenque y
Acayucan, donde la informacion les fue suministrada mayoritariamente por actores o personas
distintas a los funcionarios del INM: ACNUR, COMAR, organizaciones sociales que entran a
los centros u otras personas migrantes o solicitantes de asilo.

En general, en el resto de los centros monitoreados también se observé que son pocas las
personas que son informadas por las y los funcionarios del INM sobre el derecho a solicitar la
condicion de refugiadas.

Dentro de los expedientes a los que se pudo tener acceso encontramos que, al ingresar
las personas a los centros, se les hace una comparecencia o declaracién y dentro de esta
comparecencia se plasma que la persona ha sido informada sobre el derecho a solicitar la
condicién de refugiado y que no es su deseo iniciar el procedimiento. Esta renuncia estd sehalada
en todos los expedientes revisados practicamente con las mismas frases y que encontramos
escrita en formatos todavia sin cumplimentar.

Sin embargo, a partir de las entrevistas con las personas se constaté que la transmisién de
dicha informacién no estd siendo efectiva y que por tanto el INM no esta cumplimiento con el
deber de identificar a las personas que requieren protecciéon como refugiadas para proceder a
canalizarlas adecuadamente, y aplicarles el principio de no devolucion.

La informacién que reciben las personas en los centros de detencion respecto a sus derechos
y procedimientos, sean migratorios o de reconocimiento como refugiadas, es por tanto escasa,
contradictoria o nula. Esto genera desdanimo y angustia en las personas, maxime en aquellas que
solicitan el reconocimiento como refugiadas. En estos casos, las personas perciben esa falta de
informacion como un mecanismo de disuasion utilizado por el INM para que abandonen su
interés en solicitar la condicion de refugiadas o desistan de sus procedimientos ante COMAR.

También, dentro de los expedientes de uno de los centros monitoreados, encontramos informacién
desactualizada sobre el derecho a solicitar asilo, ya que esta informacién corresponde a un
folleto al cual hace referencia a la Ley General de Poblacion, ley que hace mas de seis afos
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ya no esta vigente. Ademas, en algunos centros la informacién sobre el derecho a solicitar la
condicion de refugiado esta visible al interior de las oficinas del personal del centro, donde la
poblacién migrante no tiene acceso.

No debe pasar inadvertido que dicha informacién es una de las garantias del debido proceso en
los procedimientos del INM, asi como una obligacion que de no cumplirse cabalmente puede
generar la responsabilidad del Estado Mexicano por la devolucion de personas cuya vida,
seguridad o libertad se encuentren en peligro.

Por ello es indispensable que el INM refuerce con su personal la importancia y deber de proveer
dicha informacién a las personas presentadas en centros de detencién migratoria y que los
carteles sobre este derecho se coloquen en las zonas de dormitorios de la poblacion y las areas
comunes.

11.1.2 Identificaciéon de personas con necesidades de
proteccion como refugiadas

Uno de los compromisos asumidos por México, tanto en la legislacién migratoria como en
instrumentos internacionales, es el de identificar a las personas con necesidades de proteccion.
No obstante, identificamos en las visitas de monitoreo que no existen mecanismos de deteccion
de personas sujetas de proteccion internacional por parte de los agentes del INM.

Las personas estan siendo rechazadas en frontera y en aeropuertos segtin testimonios de personas
migrantes afectadas y organizaciones de apoyo, donde son expulsadas sin informacién y sin
actuaciones que permitan un andlisis de la situacién de cada persona para garantizar que no
requiere de la proteccion como refugiada. Con lo anterior, se puede evidenciar que el INM esta
violando el principio de no devolucién.

En algunos centros pudimos observar que dentro de los expedientes de cada persona hay un
cuestionario con preguntas generales:

e ;Por qué vino a México?

e ;A qué se dedicaba en su pais?

e ;Cudntas veces se ha internado de manera ilegal?

e ;Por donde entro a México y fecha de ingreso?

e ;Suingreso fue de manera voluntaria?

e Cuando entré a México, ;contaba con documento? Especificar tipo y nimero.
e ;Cual fue la ruta que sigui6?

e ;Qué medio de transporte utiliz6?

e ;Como conocié ese camino? ;Por qué lo eligi6, que otras opciones de camino
conocia?

e ;Alguien le ayudo a cruzar la frontera de México o le guio para agilizar su traslado?

e ;Esa persona le pidi6 algo a cambio de ayudarlo?
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e ;Se ha internado de manera ilegal a Estados Unidos de América?

e Durante su estancia en México, ;fue victima de amenazas o enganos que pusieran en
riesgo su vida o integridad fisica y mental?

De las preguntas anteriores se puede verificar que no hay ninguna pregunta para detectar si la
persona estd en riesgo en caso de ser devuelto a su pais de origen. En ese sentido, es importante
que el INM tome en cuenta que la norma general debe ser que cuando un extranjero manifieste
que su vida esta en riesgo en caso de devolucion, las autoridades deben entrevistar a la persona
a fin de que pueda exponer las razones que lo asistan en contra de la devolucién y realizar
una canalizacion inmediata a COMAR, sin mayor evaluacién de que le va a pasar a la persona
de ser devuelta a su pais, pues el INM no es la autoridad competente ni tiene informacion al
respecto que le permita tomar la decision.

En el caso de nifias y nifios se debe de anteponer siempre su interés superior en los términos
previamente expuestos. El Estado mexicano tiene en estos casos una obligacién todavia mayor
de no devolver o expulsar a una persona menor de edad que solicita asilo o bien que manifieste
que existe la posibilidad de que sufra algin riesgo de persecucién, dejando la evaluacion del
caso a la COMAR vy la proteccién del nifio a las autoridades del DIF.

Frente a estas obligaciones, encontramos en cambio en muchos expedientes revisados, en
particular en Tapachula, que la persona extranjera parece no mencionar temor alguno para su
vida si es retornada en el momento de la verificacion. Constan al respecto oficios dentro del
PAM en los que la persona extranjera expresamente renuncia a su derecho a solicitar asilo y
manifiesta no sufrir ningln riesgo. Sin embargo, en los expedientes pudo documentarse que
cuando las personas son trasladadas a Tapachula, en cuestion de horas presentan escritos de su
puno y letra relatando situaciones terribles ocurridas en su pais y manifestando su amplio temor
a perder la vida en caso de ser retornadas.

Esta realidad documentada evidencia, a juicio del Consejo, por un lado en negativo la falta de
mecanismos de identificacion de personas con temor a perder su vida en el pais de origen de parte
del INMy la falta de capacitaciéon de su personal al respecto, pero por otro en positivo que cuan-
do llegan las personas extranjeras a centros de detencién donde hay informacion, presencia del
ACNUR Yy de organizaciones de apoyo, si logran manifestar su temor y acceder al procedimiento.

11.1.3 Acceso a un intérprete calificado

Contar con un traductor o intérprete profesional para facilitar la comunicacion, en caso de
que no hable o no entienda el espafol, es un derecho esencial dentro de los procedimientos
migratorios y de reconocimiento de la condicion de refugiado; en particular, en el caso del
proceso de refugio, pues la persona necesita narrar episodios de temor y tener la confianza de
que se le estd entendiendo y evaluando su necesidad.

La ausencia del mismo en el caso de personas con necesidades de proteccién internacional
obstaculiza tanto el acceso a la informacion sobre el derecho como la posibilidad de las
personas de acceder al procedimiento y de contar con un debido proceso, donde se pueda
valorar fundadamente el temor que pueda tener a regresar. Su incumplimiento, por tanto, puede
derivar en una nueva violacién del principio de no devolucién, pues va a impedir al Estado
mexicano conocer en profundidad su situacion de riesgo y evaluar a cabalidad si es necesario
otorgarle algln tipo de proteccion.
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Si bien cerca del 80% de las personas encuestadas hablaban espafiol, no pasa inadvertido que
existe una minoria importante de personas no hispanoparlantes que requieren de servicios de
interpretacion calificados tanto para acceder a la informacion sobre el derecho a solicitar la
condicién de refugiadas como al procedimiento respectivo. El incremento de las solicitudes
de asilo de personas de Africa, Asia y del Caribe no hispanoparlante en el dltimo afio hace
todavia mas importante el contar con un intérprete cualificado. No consideramos adecuado
que se hagan en estos casos las solicitudes en inglés o francés, como se documenté en varios
casos, pues no es la lengua materna de los solicitantes ni del personal que efectda la entrevista.

También es importante mencionar que se identificaron personas indigenas de origen
centroamericano que tienen un conocimiento insuficiente o en ocasiones nulo del idioma
espafol y que, sin embargo, no estan accediendo a servicios de interpretacion en su idioma.
Se trata de personas que podrian necesitar proteccion internacional, pues provienen de lugares
de Centroamérica especialmente afectados por el racismo, la violencia de género y la violencia
social y politica. En ninguno de los expedientes revisados ni en entrevistas efectuadas con esta
poblacién se pudo constatar que contaran con un/a intérprete en su lengua materna indigena.

11.1.4 Obstaculos y desincentivos para mantenerse en la
solicitud de la condicion de refugiado en México

Resulta de gran preocupacién que, al tiempo en que funcionarias y funcionarios del INM
no estan garantizando el acceso a informacion sobre el derecho a solicitar la condicion de
refugiado, en las diversas rutas se observara en forma recurrente que en ocasiones autoridades
y funcionarios proveian a las personas detenidas informaciéon que las desincentivaban o
amedrentaban; disuasion que tuvo como resultado en los casos documentados que desistieran
de su voluntad de solicitar asiloo no continuaran el procedimiento de reconocimiento de la
condicion de refugiadas, a pesar de haber accedido en un principio al mismo y habiendo
narrado episodios graves de riesgo en su pais.

Desde los testimonios obtenidos, las personas detenidas expresaban que aun cuando conocian
sobre el derecho a solicitar la condicién de refugiado, agentes, oficiales u otros funcionarios
del INM los disuadian o intentaban disuadirlos de solicitar la condicién de refugiados. Ello
con el argumento de que se quedarian encerradas por mds tiempo, no serian reconocidas como
refugiadas o les convenia mas ser devueltas a su pais para volver a intentarlo.

En esa linea, algunos funcionarios entrevistados constataron que tal situacion se presenta con las
personas alojadas y que ellas mismas, u otros funcionarios, han advertido a las personas de que
permaneceran mucho mayor tiempo en alojamiento por solicitar la condicién de refugiadas.
Como expresan otros actores que proporcionan atencién a las personas solicitantes de la
condicién de refugiadas, la permanencia en centros de detencion del INM es una circunstancia
que por si misma afecta en forma relevante la toma de decisiones de las personas que solicitan
el reconocimiento como refugiadas: “cuando estan fuera, el 8% desiste; cuando estan dentro,
el 20% desiste”.%

Si bien podria pensarse que las y los funcionarios proveen de dicha informacién sin intencién
de disuadir o amedrentar a las personas, mds alla de su intencién, dicha informacién tiene

88 Nota de Reunién. Organizacion civil entrevistada en Tapachula, Chiapas.
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como efecto el desincentivar a las personas, por lo que el INM debe tomar medidas para evitar
que su actuacion tenga tales efectos.

No debe pasar inadvertido también el hecho de que las y los funcionarios del INM no deben
emitir opiniones negativas sobre el mérito del caso de las personas que desean solicitar o
solicitan su reconocimiento de la condicion de refugiadas. Es decir, su deber de identificacién
de solicitantes de la condicién de refugiados no implica expresar a las personas que no sera
reconocida como refugiada, pues no son la autoridad competente para realizar estas valoraciones
ni tienen informacién suficiente al respecto.

Asimismo, el INM debe abstenerse de proporcionar informacién incorrecta a las personas
sobre la relacion del PAM, su detencion y la solicitud de reconocimiento de la condicién
de refugiado. Concretamente, se tuvo conocimiento en algunos testimonios de migrantes y
entrevistas a funcionarios de que en ocasiones se les manifiesta a las personas detenidas que su
mal comportamiento puede afectar sus procedimientos de reconocimiento como refugiadas: “y
desde que entran, senora, va a pedir COMAR, cuide a su nifio, para evitar problemas, porque
luego si se golpean, si se agreden... le va a afectar para COMAR, y también por las camaras”.

11.1.5 Debido proceso y acceso a la justicia en caso de una
negativa

Las garantias de debido proceso, expuestas en detalle en el capitulo de analisis juridico,”
deben igualmente garantizarse a cualquier persona que solicite la condicién de refugiado,
independiente también de su edad y condicién de estancia en un pais. En especial cuando
alguien esta solicitando proteccion, pues su vida puede depender de que tenga acceso o no a
estas garantias.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sefialado que el debido proceso legal
es un derecho que se debe garantizar a toda persona, independientemente de su situacion
migratoria. El Estado debe garantizar que toda persona extranjera en situacion irregular debe
tener la posibilidad de hacer valer sus derechos en condiciones de igualdad procesal con otros
justiciables.®!

Las personas solicitantes de asilo que se encuentren en centros de detencién migratoria, deben
tener derecho a las siguientes garantias procesales minimas:®2

(i) Recibir pronta y completa comunicacién sobre cualquier orden de detencion,
junto con las razones que la motivan y sus derechos en relacion a dicha orden,
en idioma y términos que les sean comprensibles;

(i) Estar informados de su derecho a tener asesoramiento legal. Cuando fuera posible,
deberian recibir asistencia legal gratuita;

(iii) A que la decision sea sujeta a revision automatica ante una instancia judicial

89 Entrevista con funcionario(a) del INM.

90 Ver Capitulo 4.

91 Caso Vélez Loor Vs. Panama, Corte Interamericana de Derechos Humanos.

92 Directrices del ACNUR sobre los criterios y estandares aplicables con respecto a la detencion de

solicitantes de asilo.
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o administrativa que sea independiente de las autoridades que efectdan la
detencion. A esto deberian seguir revisiones periodicas sobre la necesidad de la
continuidad de la detencién, a las cuales el solicitante de asilo o su representante
tendrian derecho a asistir.

(iv) A cuestionar la necesidad de la privacion de la libertad, ya sea personalmente o a
través de un representante, durante la audiencia de revision, y a rebatir cualquier
fallo que se hubiera pronunciado. Tal derecho se extenderia a todos los aspectos
del caso y no simplemente a la discrecionalidad administrativa para detener.

(V) A contactar y ser contactado por la Oficina local del ACNUR, comisiones
nacionales de refugiados disponibles u otras agencias, y a un defensor. Debe
facilitarsele el derecho a comunicarse en privado con estos representantes, como
asi también los medios para hacer tales contactos.

En atencidn a lo anterior, es importante recordar las carencias observadas en el monitoreo y
ya seialadas en otros capitulos en el ejercicio de estas garantias. Y en el caso de las personas
solicitantes de asilo que estan detenidas, una primera carencia es que no se les entrega ninguna
copia de su declaracion o comparecencia que se lleva a cabo por agentes del INM a su ingreso
al centro.

También identificamos que a las personas adultas no se les garantiza hacer una llamada gratuita,
tal y como lo establecen los derechos y obligaciones que les entregan a las personas en una
hoja impresa. No se cuentan con libros de registro de llamadas gratuitas, si acaso solamente
para personas menores de edad.

Pudimos constatar que en ningln centro de detencién migratoria se les garantiza el derecho a
tener un representante legal, derecho basico del debido proceso pues permite a su vez ejercer
otras garantias; a los que tienen un representante legal les fue proporcionado por parte de
una organizacion civil especializada alla donde pueden encontrar, o cuentan con un abogado
particular cuyos honorarios tiene que abonar.

Ademas, tal como se destaca en el capitulo de acceso de las organizaciones sociales a las
estaciones, estas entidades tienen dificultades para realizar este apoyo y con ello la persona
necesitada de proteccion tiene dificultades para estar en comunicacién con su representante.

Se documentaron casos donde una persona fue detenida a pesar de contar con medidas cautelares
para no ser deportada, ademds de que a las personas solicitantes de asilo en detencién no se les
garantizaba en el momento del monitoreo el derecho a contar con un documento de estancia
por razones humanitarias de acuerdo con la LM.”

11.1.6 NNA solicitantes de la condicion de refugiados/as

De acuerdo al marco normativo mexicano, se establece en el Reglamento de la Ley General
de los Derechos de Nifas, Nifnos y Adolescentes que no deben ser privados de la libertad en
estaciones migratorias, independientemente de que viajen solos o acompanados.”

93 LM, art. 52 fraccion V.
94 Art. 111. En ningin momento las nifas, nifos o adolescentes migrantes, independientemente de que
viajen 0 no en compania de una persona adulta, seran privados de la libertad en estaciones migratorias o en
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Durante el monitoreo pudimos observar que el procedimiento de determinacion del Interés
Superior del Niiio no se aplica a esta poblacion y que a pesar de que el INM ya estaba
implementando un programa de alternativas a la detencion para NNA no acompanados, dicho
programa no beneficiaba a todos los NNA y pudimos constatar que la identificacion y liberacion
oportuna de las personas solicitantes de la condicion de refugiado no se llevaba a cabo.

Los NNA solicitantes de asilo siguen permaneciendo en detencion por largos periodos.
Ademas, quienes estdn acompanados por algin familiar (padre, madre, etc.), gozan de una
alternativa a la detencién de manera arbitraria y no se garantiza por igual. Esta privacion de
libertad prosigue aunque sean trasladados a un albergue DIF, municipal, estatal o federal, pues
la inmensa mayoria son a puerta cerrada y constatamos que los plazos de alojamiento alla son
largos y de gran incertidumbre para los y las nifas.

Por las entrevistas que se pudieron realizar a NNA durante el monitoreo y los testimonios
al respecto de organizaciones de apoyo que encontramos en el trabajo, observamos que las
maniobras disuasorias antes mencionadas que en ocasiones se dan de parte de agentes del
INM vy otros actores publicos afectan especialmente a esta poblacion infantil y adolescente.
Las estadisticas sobre el nimero de solicitudes de asilo de nifios y nifas no acompanados
no deja lugar al respecto por su bajo nimero en comparacién con el nimero de adultos que
solicitan, o por ejemplo con relacion al nimero de nifos/as centroamericanas que piden asilo
en Estados Unidos y que necesariamente debieron atravesar territorio mexicano con el mismo
temor.

Como vya se ha sefalado en otros capitulos, tampoco ayuda a promover que los nifios y ninas
con temor a regresar a su pais soliciten asiloel hecho de que sean agentes de migracion
calificados, como OPI, quienes los representen en sus diferentes comparecencias. Los OPI
son agentes de control migratorio, que ejercen este cargo cuando no son OPI, a veces en el
mismo dia de trabajo y a ojos de los nifos. Tampoco ayudan las dificultades que encuentran
las organizaciones de apoyo, documentadas durante el monitoreo, para representar o
siquiera coadyuvar legalmente en estos casos de asilo de nifios/as no acompanados/as por
los impedimentos que ponen al respecto algunas Procuradurias del DIF (ej.: procuradurias
municipal y estatal del DIF en Tapachula).

11.2. Acceso efectivo a otras formas de Proteccion:
razones humanitarias y apatridia

Para el Consejo es importante recordar que existen en la legislacion mexicana y en la
internacional ratificada por el Estado mexicano, otras formas de proteccion distintas del
estatus de refugio para personas migrantes con diferentes necesidades.

Podemos recordar aqui la posibilidad, que establece la LM y que luego desarrolla su Reglamento,
de obtener una regularizacion por razones humanitarias si una persona migrante ha sido victima
o testigo de un delito grave. O la posibilidad igualmente dispuesta en la Ley y Reglamento
de migracion de una regularizacién de las mismas caracteristicas en caso de personas no
retornables, sometidas a gran vulnerabilidad o si son nifios sometidos a delitos graves.

cualquier otro centro de detencion migratoria.
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Asimismo es necesario mencionar aqui la obligacién de proteccién que tiene el Estado mexicano,
por los convenios internacionales que ha suscrito, cuando se trata de personas victimas de
tortura u otros tratos inhumanos o degradantes; cuando se es victima de discriminacion o de
violencia de género, entre otras situaciones de afectacién de delitos graves.

Lamentablemente, al analizar en el monitoreo las posibilidades y procedimiento de acceso
a estas otras formas de proteccion, se encontraron incluso mads carencias que en el caso del
acceso al procedimiento de asilo.

Situaciones ya mencionadas como la falta de integracion adecuada de expedientes conforme
mandata la ley, las fallas en la aplicacién de las reglas del debido proceso, la falta de informacion
accesible al respecto, la falta de asistencia legal, impactan en la posibilidad de verificar, por
ejemplo, cuando a la persona migrante se le informé de sus derechos, o de saber cudndo se
procedié a la notificacion y atencién consular.

Esto afectd a su vez a la posibilidad de la persona de solicitar algin tipo de proteccion, sea
el reconocimiento de la condicién de refugiado o alguna otra opcién. Asimismo, expedientes
revisados mostraban procedimientos administrativos migratorios resueltos en todas sus partes
desde los primeros dias de la interceptacion de la persona, aunque la persona luego permanecia
mas tiempo en México hasta que se procedia a su retorno.

Practicamente no encontramos un solo expediente en los diferentes centros de detencion
que integrara un procedimiento para reconocer a una persona como victima de delito, y por
tanto merecedora de la concesion de una situacion de estancia por razones humanitarias. En
los casos que se nos menciond que la persona estaba en esta situacion, en el expediente no se
encontré ninguna referencia al procedimiento seguido para este reconocimiento.

Fueron también constantes las referencias de parte de agentes del INM, en particular en el norte
del pais, de que las personas migrantes, aun habiendo llegado al centro después de haber sido
“rescatadas” de un operativo en casas de seguridad donde estaban recluidas, no habian querido
realizar el tramite de razones humanitarias y prefirieron regresar a sus paises. Una situacion
que entendemos puede ocurrir después de la dura experiencia vivida por muchos migrantes,
pero nada constatamos en los expedientes de que se les hubiera otorgado a estas personas
las garantias y asistencia necesaria para poder optar por su derecho. Esta situacion afecta la
persecucion del delito que sufrieron, dejando asi en impunidad a tratantes, traficantes y otros
victimarios.

Tampoco encontramos evidencia—en lamayoria de los expedientes revisados—de canalizaciones
hacia las autoridades encargadas de conocer de estos delitos. Si bien es cierto que en los
expedientes obraba el cuestionario para detectar victimas de delito, su aplicacién —en un
contexto de integracién acelerada del procedimiento—, no pareciera ser el mejor mecanismo
para la deteccién de estas personas que han sido victimas de delito, maxime si tanto las leyes
migratorias como la Ley General de Victimas establece la prohibicién de la revictimizacién de
este sector en situacion de vulnerabilidad.

Por Gltimo, destacar de las entrevistas realizadas a personas migrantes y organizaciones de
apoyo, las dificultades que encuentran para que una persona victima o testigo de delito grave
pueda ser protegida y regularizada. Manifiestan obstaculos como el tiempo que se tarda el
proceso, permaneciendo mientras tanto la persona afectada en detencion; las dificultades para
la calificacion como delito grave de los hechos, complicada por las dltimas reformas en el
Cddigo de Procedimientos Penales, sin que la LM exija esta gravedad, solamente el Reglamento;
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y la discrecionalidad con que se resuelven estos casos por las Fiscalias o Procuradurias de los
estados.

Menos todavia puede decirse de si existe la posibilidad o no para una persona migrante afectada
de acceder a otras formas de protecciéon mencionadas. En ninguna de las entrevistas realizadas
a agentes y oficiales del INM se nos pudo proporcionar un criterio claro de cuando se aplica el
concepto de vulnerabilidad. Y en cuanto a la posibilidad de proteccion prevista en convenios
internacionales aplicables en México, no encontramos mencién alguna en los expedientes, ni
en las preguntas a los agentes del INM ni informacion visible alguna en los centros de detencién
que hablara de esta posibilidad.
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12. TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LAS

ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD

CIVIL A LOS CENTROS DE DETENCION
MIGRATORIA

Un elemento primordial para garantizar la observancia y vigencia de Derechos Humanos es
la presencia de organizaciones sociales en el interior de los centros de detencion. Mediante
el monitoreo que realizan estos actores se puede dar cuenta de los mecanismos, situaciones
y condiciones en que operan estos espacios y poder emitir propuestas y recomendaciones al
Estado.

En el presente capitulo presentamos los resultados obtenidos en esta materia durante la mision
de monitoreo. Para ello hacemos un recuento del marco normativo que rige el acceso de
organizaciones a las instalaciones y ofrecemos estandares internacionales acompanados siempre
de observaciones, entrevistas y testimonios de diferentes actores. El capitulo se complementa
con un andlisis derivado precisamente de nuestro acceso a los centros de detencion, en el que
nos percatamos de la existencia de una buena cantidad de servicios que son prestados por
empresas privadas, tales como alimentacion, limpieza, realizacién de kits de higiene, seguridad,
transportacion terrestre y drea, por lo que cerramos la presentacion evidenciando bajo qué
condiciones, presupuestos y tipos de licitacion el INM, como sujeto obligado® contrata los
servicios de esas empresas para su operacion cotidiana.

95 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Articulo 23. Son sujetos obligados a transparentar y permitir el acceso a su informacion y proteger los datos
personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, érgano y organismos de los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos piblicos o realice actos de autoridad en los dmbitos
federal, de las Entidades Federativas y municipal.

Ley General disponible en, http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Articulo 9, son sujetos obligados a transparentar y permitir el acceso a la informacién y proteger los datos personales
que obren en su poder los citados en el articulo 1 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica.

Articulo 1. es de orden publico y tiene por objeto proveer lo necesario en el ambito federal, para garantizar el
derecho de acceso a la Informacién Pdblica en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo
de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos federales o
realice actos de autoridad, en los términos previstos por CPEUM y la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica.

Leydisponibleen, disponibleen http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/191978/LFTAIP_vi_30012017.pdf
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12.1 El marco normativo actual sobre el acceso de
las organizaciones de la sociedad civil a las EM,
EP y garitas dependientes del INM

Si bien a partir del articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
se asume todo al ambito del Derecho Internacional de los Derechos Humanos como parte
del orden juridico interno y con ello deberian asumirse todos los estdndares internacionales
ya descritos, el marco normativo concretamente referido a las condiciones en las que las
organizaciones sociales de defensa de las personas migrantes y refugiadas pueden acceder a
los lugares de privacion de libertad dependientes del INM, se rige esencialmente por tres textos:
La LM% (publicada en el DOF el 25/05/2011 y cuya dGltima reforma es del 21/04/2016), su
Reglamento® (del 28/09/2012 con Gltima reforma del 23/05/2014), y el Acuerdo por el que se
emiten las NFEM del INM? (publicado en el DOF por la SEGOB el 08/11/2012).

[ Srmi i [ [ [
Las normas refieren en todo momento a los términos “estaciones migratorias” y “estancias
provisionales”, en ninglin momento hace referencia a otros lugares de privacién de libertad
tales como puestos de frontera o las garitas existentes en muchos puntos de la carretera. El
Reglamento de la LM describe mas precisamente estaciones y tipos de estancias provisionales?
que la Ley habilita en su articulo 106'%.

A la hora de realizar la labor de monitoreo y promocion de derechos en estas instalaciones, el
rol que en principio la norma le atribuye a las organizaciones de la sociedad civil, se orienta
someramente en los articulos 70 y 72 de la LM, en los que se reconoce el derecho de toda

96 Consular la LM en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LMigra_210416.pdf.

97 Consultar el Reglamento de la LM en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LMigra.pdf.
98 Consultar las Normas en: http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5276965&fecha=08/11/2012

99 Articulo 4.- Las Estaciones Migratorias son las instalaciones fisicas que establece el Instituto y que cumplen

con los requisitos previstos en el articulo 107 de la Ley para alojar temporalmente a las personas extranjeras que no
acrediten su situacién migratoria regular. En dichas instalaciones permaneceran aquellas personas extranjeras que
dadas sus condiciones y circunstancias, estaran alojados hasta quince dias habiles, salvo los casos de excepcién
que prevé el articulo 111 de la Ley.

Articulo 5.- Las Estancias Provisionales son aquellas instalaciones fisicas que el Instituto establece o habilita para
alojar de manera provisional a las personas extranjeras que no acrediten su situacién migratoria regular, hasta en
tanto sean trasladados a una Estacion Migratoria o sea resuelta su situacion migratoria en términos de la Ley y su
Reglamento.

Dichas Estancias de acuerdo a sus caracteristicas fisicas se clasifican en: I. Estancias provisionales A, que permiten
una estancia maxima de cuarenta y ocho horas, y Il. Estancias provisionales B, que permiten una estancia maxima
de siete dias.

100 Articulo 106. Para la presentacion de migrantes, el Instituto establecera estaciones migratorias o habilitara
estancias provisionales en los lugares de la Republica que estime convenientes.
101 Articulo 70. Todo migrante tiene derecho a ser asistido o representado legalmente por la persona

que designe durante el procedimiento administrativo migratorio. El Instituto podra celebrar los convenios de
colaboracioén que se requieran y establecera facilidades para que las organizaciones de la sociedad civil ofrezcan
servicios de asesoria y representacion legal a los migrantes en situacion migratoria irregular a quienes se les haya
iniciado un procedimiento administrativo migratorio.

Articulo 72. La Secretaria celebrard convenios con las dependencias y entidades del Gobierno Federal, de las
entidades federativas y de los municipios para implementar acciones tendientes a coadyuvar con los actos
humanitarios, de asistencia o de proteccién a los migrantes que realizan las organizaciones de la sociedad civil
legalmente constituidas.
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persona migrante a disponer de asistencia y representacion legal, y se insta al INM a que
establezca “facilidades para que las organizaciones de la sociedad civil ofrezcan servicios de
asesoria y representacion legal a los migrantes en situacién migratoria irregular a quienes se
les haya iniciado un procedimiento administrativo migratorio”. Asi mismo se insta a la SEGOB
a la coordinacién institucional para “coadyuvar con los actos humanitarios, de asistencia o
de proteccién a los migrantes que realizan las organizaciones de la sociedad civil legalmente
constituidas”. Al respecto se insiste en el articulo 186 del Reglamento'??, si bien no especifica
el modo en el que se establecen estas colaboraciones entre Estado y sociedad civil organizada.

También, muy vagamente, puede interpretarse que la mencion en el Reglamento'® al principio
de rendicién de cuentas y apego a la transparencia, entre los que rigen el Servicio Profesional
de Carrera Migratoria, afecta al rol de las organizaciones sociales frente a las funciones del
INM.

Mas concretamente en lo referido a las estaciones migratorias, la Ley obliga en su articulo 107
a que estas permitan el acceso de representantes legales, personas de confianza, asistentes
consulares, Comision Nacional de Derechos Humanos y organizaciones de la sociedad civil.'**

El Reglamento establece en su articulo 224 que las personas integrantes de organizaciones de
la sociedad civil podran ingresar a las estaciones migratorias o estancias provisionales “para
realizar visitas a personas extranjeras o llevar a cabo actividades extraordinarias”, y deja para una
futura disposicion administrativa de cardcter general por parte de la SEGOB, el estipular cudles
son los requisitos, el modo de autorizacién y las condiciones en las que las organizaciones y
otros actores efectuaran el ingreso a los centros.'®®

102 Articulo 186. La Secretaria podra establecer convenios de coordinacion con dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal, de las entidades federativas o municipios y con las organizaciones de la
sociedad civil especializadas en la atencién de personas en situacién de vulnerabilidad, con el objeto de mejorar
la condicién de los migrantes con independencia de su situacion migratoria y avanzar en el cumplimiento de los
tratados y convenios internacionales de los cuales sea parte el Estado mexicano.

103 Articulo 12-E. Adicionalmente a los principios establecidos en el articulo 22 de la Ley, el Servicio
Profesional de Carrera Migratoria se regira por los siguientes principios: [...] IX. Rendiciéon de cuentas. Apego a
la transparencia a fin de contribuir a que el Instituto esté abierto al escrutinio permanente de la sociedad y de los
usuarios de sus servicios.

104 Articulo 107. Las estaciones migratorias, deberan cumplir al menos los siguientes requisitos: [...] VIII.
Permitir el acceso de representantes legales, o persona de su confianza y la asistencia consular; IX. Permitir la visita
de las personas que cumplan con los requisitos establecidos en las disposiciones juridicas aplicables. En caso de
negativa de acceso, ésta deberd entregarse por escrito debidamente fundado y motivado. [...] El Instituto facilitara
la verificacién de la Comision Nacional de los Derechos Humanos del cumplimiento de los requisitos sefialados
en este articulo, y el acceso de organizaciones de la sociedad civil, conforme a lo dispuesto en las disposiciones
juridicas aplicables.

105 Articulo 224. Previo cumplimiento de los requisitos, autorizacién de la autoridad migratoria y en
los horarios establecidos al efecto, podran ingresar a las estaciones migratorias o estancias provisionales, las
siguientes personas: I. Familiares y personas de la confianza de las personas extranjeras; Il. Representantes legales;
[ll. Representantes consulares; IV. Integrantes de asociaciones religiosas; V. Integrantes de organizaciones de la
sociedad civil; VI. Integrantes de organismos internacionales; VII. Servidores piblicos de la Comisiéon Mexicana de
Ayuda a Refugiados; VIII. Servidores publicos de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, y IX. Personas
fisicas y miembros de instituciones académicas.

Las personas senaladas en las fracciones I, II, IlI, IV, V, VI, VIl y VIII de este articulo podran acceder a las estaciones
migratorias y estancias provisionales para realizar visitas a personas extranjeras o llevar a cabo actividades
extraordinarias. Las personas fisicas y miembros de instituciones académicas podran acceder a las mismas para
realizar actividades de estudio o investigacion.

La Secretaria determinara los requisitos, horarios y condiciones que deberan cumplir las personas sefialadas en este
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Finalmente, dicha disposicién administrativa toma forma en el “Acuerdo por el que se emiten
las Normas para el funcionamiento de las Estaciones Migratorias y Estancias Provisionales del
Instituto Nacional de Migraciéon” de la SEGOB, publicado en el DOF el 8 de noviembre de
2012, norma que regula todas las situaciones y cuestiones referidas a los centros de detencion
migratoria. Su articulo 24 establece el derecho de las personas ingresadas en las estaciones
migratorias y estancias provisionales a ser visitadas por representantes de organismos no
gubernamentales,'® y después el Capitulo VI, “Del ingreso a las Estaciones Migratorias” regula
el modo en el que estos representantes pueden acceder a los centros.'?”

Previamente al acceso, las organizaciones sociales han de inscribirse en el Directorio de
Ingreso Autorizado a Estaciones Migratorias y Estancias Provisionales (art. 34), para lo cual
se presentara ante el INM una peticion formulada, acreditacion de la situacién migratoria de
las personas representantes de las organizaciones que sean extranjeras, descripcion de las
actividades previstas a realizar en el centro, y acreditacion de inscripcion en el Registro Federal
de Organizaciones de la Sociedad Civil. El articulo 35, otorga al INM la facultad de autorizar
el ingreso en 15 dias habiles tras la solicitud —por un ano de vigencia—, o denegarlo incluso por
silencio administrativo sin dar fundamentos. Subsiguientes articulos regulan el ingreso de forma
andaloga para entidades religiosas y académicas.

Una vez autorizado el acceso de la organizacién social, sus representantes efectdan el ingreso
debiendo presentar identificacion oficial que se canjea por un gafete, registrar su visita en el
libro de gobierno del centro, someterse a una revision fisica, “la cual se llevara a cabo por
personal del Instituto o de seguridad de su mismo sexo, a fin de evitar el ingreso indebido
de sustancias, materiales u objetos no autorizados”, y eventualmente en la primera visita, ser
fotografiadas o dejar las huellas digitales (art. 33). El articulo 37 prohibe el acceso de las
organizaciones sociales al area de alojamiento en los centros, y les limita a un drea designada
para las visitas a los detenidos.

El articulo 43 de la Norma prevé la posibilidad de suspender, negar o cancelar el acceso de
representantes de organizaciones autorizadas, en estos supuestos:

l. Se suspenderd cuando se presente una situacion que ponga en riesgo inminente la seguridad
de las personas en la Estacion Migratoria o Estancia Provisional;

[l. Se negara cuando:
a) Haya intentado introducir algin objeto, material, o sustancia prohibidos;
b) No cumpla con los requisitos sefialados en el presente Capitulo;
c) El alojado del que se trate, rechace la visita;

d) El alojado que se pretende visitar se encuentre separado temporalmente de la poblacién,
salvo en los casos en que reciba la visita de su representante legal o Representante Consular;

articulo para acceder a las estaciones migratorias y estancias provisionales, mediante disposiciones administrativas
de caracter general que seran publicadas en el Diario Oficial de la Federacion.

106 Articulo 24.- Las personas extranjeras presentadas en las Estaciones Migratorias y Estancias Provisionales
tendran los siguientes derechos: [...] IX. Comunicarse via telefénica con la persona que solicite en el momento de
su puesta a disposicion de la autoridad migratoria. Las comunicaciones subsecuentes se realizardan conforme a los
horarios establecidos para ello; [...] XV. Ser visitado por su conyuge o concubino, familiares, representante legal,
Representante Consular, autoridades competentes, representantes de organismos no gubernamentales, y ministros
de culto acreditados en los términos del presente instrumento, siempre que lo autorice expresamente; [...]

107 Ver http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5276965&fecha=08/11/2012.
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e) Pretenda ingresar bajo el influjo de bebidas embriagantes, y

f) Agreda fisica o verbalmente al personal asignado al control de ingreso de la Estacion
Migratoria o Estancia Provisional.

[ll. Se cancelara cuando:
a) Realice una actividad distinta para la cual fue autorizado;

b) Ponga en riesgo la integridad fisica de las personas, las instalaciones o seguridad de la
Estacion Migratoria o Estancia Provisional;

c) Reincida en la conducta e intencién de introducir algin objeto, material o sustancia
prohibidos;

d) Sea sorprendido en las areas exclusivas de alojamiento de personas extranjeras;

e) Con su conducta, se ponga en riesgo la seguridad de las instalaciones o la integridad de
los alojados, o

f) Se acredite por cualquier forma llevar a cabo actividades de lucro relacionadas con los
alojados, sea cual fuere la naturaleza, origen, causa, efecto o circunstancia de tales actividades.

La Norma establece por lo tanto los supuestos para rechazar el ingreso de una organizacion
social a una estacion migratoria, pero no determina qué 6rgano toma la decision (si bien cabe
suponer que es el INM) ni cual es el procedimiento para recurrir la decision.

12.2 Quédictan los estandares internacionales sobre
el acceso de las organizaciones

Atendiendo a la cuestién evaluada en este capitulo, conviene subrayar dos instrumentos
fundamentales, vinculados el uno con el otro, mencionados ya en el capitulo de estandares
internacionales aplicables y determinantes para garantizar el respeto a los derechos de las
personas privadas de libertad, entre ellos el de poder ser asistidas y acompanadas en sus
procesos y la posibilidad de un monitoreo independiente de los centros donde estan recluidas:
la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes'®® y
su protocolo facultativo (OPCAT).'*

Este protocolo habilité la creacién del SPT'® en el marco de las Naciones Unidas. El SPT
estd compuesto por personas representantes de la sociedad civil y la academia, elegidos
democraticamente por los Estados firmantes del Protocolo, y entre su mandato esta el visitar los
lugares mencionados en el articulo 4" y hacer recomendaciones a los Estados Parte en cuanto

108 Consultar http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/Derechos%20Humanos/D4.pdf.

109 Consultar: http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/Derechos%20Humanos/D7 .pdf.

110 Consultar: http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/OPCAT/Pages/OPCATIndex.aspx.

111 Articulo 4. 1. Cada Estado Parte permitird las visitas, de conformidad con el presente Protocolo, de
los mecanismos mencionados en los articulos 2 y 3 a cualquier lugar bajo su jurisdiccién y control donde se
encuentren o pudieran encontrarse personas privadas de su libertad, bien por orden de una autoridad puiblica o
a instigacién suya o con su consentimiento expreso o tacito (en adelante denominado lugar de detencién). Estas
visitas se Ilevaran a cabo con el fin de fortalecer, si fuera necesario, la proteccién de estas personas contra la tortura
y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. 2. A los efectos del presente Protocolo, por privacién de
libertad se entiende cualquier forma de detencién o encarcelamiento o de custodia de una persona por orden de
una autoridad judicial o administrativa o de otra autoridad pdblica, en una institucion puablica o privada de la cual
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a la proteccion de las personas privadas de su libertad contra la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes.

EI OPCAT también insta a los Estados Parte a implementar un Mecanismo Nacional de Prevencion
contra la Tortura (MNP)''?, que en el caso de México depende de la Tercera Visitaduria General
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos y en cierta manera es quien asume las
facultades del SPT a nivel nacional, incluyendo las de acceder y monitorear los lugares de
privacion de libertad, incluyendo los centros de detencién de personas migrantes, esto es
estaciones migratorias, estancias provisionales y garitas.”Directrices relativas a los mecanismos

El mecanismo nacional de prevencion se creara mediante un procedimiento pdblico, transparente
e inclusivo en el que participe un grupo ampliamente representativo de las partes interesadas,
en particular la sociedad civil. Este mismo tipo de proceso debe emplearse en la seleccion y el
nombramiento de los miembros del mecanismo nacional de prevencion, que deben ajustarse a
criterios hechos publicos (Directriz 16).

Mas ampliamente, el Manual para la Implementacion del OPCAT,'" editado por la APT vy el
Instituto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH), especifica en lo relativo a los mecanismos
nacionales de prevencién que “los miembros del MNP deben ser representativos de la sociedad
en general en términos del equilibrio de géneros y la representacion de minorias étnicas y
grupos minoritarios”, recomienda recurrir a un equipo externo de representantes de la sociedad
civil, peritos especialistas en monitoreo de lugares de privacién de libertad, derechos humanos,
atencion de salud y administracion de justicia. Asi mismo y segun el manual, las organizaciones
de la sociedad civil pueden desempenar un papel clave en la labor del MNP incluso cuando no
participan formalmente en la implementacién de su mandato. Las organizaciones de derechos
humanos, academia, y las asociaciones de grupos vulnerables constituyen importantes fuentes
de informacién y estan en una buena posicién para transmitir hallazgos y recomendaciones. El
MNP debe considerar el desarrollo de un contacto periédico y ad hoc con las organizaciones
de la sociedad civil activas en el campo de la privacion de libertad a fin de facilitar la consulta
y discusion formal e informal.

Es importante destacar el enfoque preventivo de la labor de monitoreo de centros de detencion
para migrantes del MNP, el SPT y la sociedad civil en torno a la identificacién y analisis de los
factores que pueden aumentar o disminuir directa o indirectamente el riesgo de tortura y otros
malos tratos. El monitoreo busca mitigar sistematicamente o eliminar los factores de riesgo y
reforzar los factores proteccion y las salvaguardias de los detenidos, por lo que es una de las
medidas mas eficaces no solo de la prevencion de la tortura, abusos y violaciones de derechos
humanos pero también de la identificacion de otras problematicas relacionadas con la gestion
y administracion de los centros de detencion migratoria.

También en el marco del Sistema de Naciones Unidas se ha pronunciado el ACNUR respecto al
acceso a los centros de detencion migratoria. En sus “Directrices sobre los criterios y estandares
aplicables a la detencion de solicitantes de asilo y las alternativas a la detencién”'?, resaltamos

no pueda salir libremente.

112 Consultar la web del MNP de México en: http://www.cndh.org.mx/Mecanismo_Nacional_de_Prevencion_
de_la_Tortura.

113 Consultar el manual en: http://www.apt.ch/content/files_res/OPCAT%20Manual%20Spanish%20
Revised2010.pdf.

114 Consultar las directrices en:

http://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=51e3b3244
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la Directriz 10:

La detencion debe estar sujeta a vigilancia e inspeccién independiente.

Para asegurar que los sistemas de detencién migratoria cumplan con los principios juridicos
internacionales, es importante que los centros de detenciéon de migrantes estén abiertos al
escrutinio y monitoreo de érganos e instituciones nacionales e internacionales independientes.
Esto podria incluir visitas periddicas a los detenidos, respetando los principios de confidencialidad
y privacidad, o visitas de inspeccion sin previo aviso. En consonancia con las obligaciones de los
tratados y las normas pertinentes de proteccion internacional, debe hacerse posible el acceso del
ACNUR y otros organismos internacionales y regionales pertinentes con mandatos relacionados
con la detencién o el trato humano. También deben facilitarse el acceso a la sociedad civil y las
ONG con funciones de monitoreo, segin proceda. La evaluacién y monitoreo independiente y
transparente, son facetas igualmente importantes de todo programa alternativo.

Puede concluirse en lo relativo a los estandares internacionales que vinculan detencion
migratoria con acceso de la sociedad civil, con este compendio de intervenciones de distintos
6rganos en el marco del Derecho Internacional de los Derechos Humanos, donde queda clara
y legitimada la posibilidad de las organizaciones sociales de realizar labores de monitoreo y
promocién de derechos en los centros de detencién migratoria:

Informe del Grupo de Trabajo sobre la Detencién Arbitraria,' 18/12/1998:

38. Las organizaciones no gubernamentales especializadas, la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados y los representantes legales deberian tener acceso a
todos los lugares de detencién, en particular las zonas de transito en los puertos y aeropuertos
internacionales.

Informe del Grupo de Trabajo sobre la Detencién Arbitraria,'"® 28/12/1999:

Principio 10: Se autorizard el acceso del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados, el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) y, si procede, las organizaciones no
gubernamentales competentes a los locales de detencion.

Informe presentado por el Relator Especial sobre la cuestion de la tortura,'” 17/12/2002:

f) La inspeccion sistematica de los lugares de detencién, en especial cuando se realiza como
parte de un sistema de visitas periddicas, constituye una de las medidas preventivas mds eficaces
contra la tortura. Deberia autorizarse a ONG independientes el pleno acceso a todos los lugares
de detencion, incluidas las celdas de las comisarias, los centros de detencion preventiva, las
instalaciones de servicios de seguridad, las zonas de detencién administrativa, las dependencias
de detencion de los establecimientos médicos y psiquiatricos y las prisiones, a fin de supervisar el
trato que se da a las personas y las condiciones de detencion de estas. Durante las inspecciones,
deberia permitirse que los miembros del equipo de inspeccién hablen en privado con los detenidos.
El equipo deberia también presentar informes publicos de los resultados de la investigacion.

115 Consultar el informe en:

https://documents-dds-ny.un.org/doc/lUNDOC/GEN/G98/052/05/PDF/G9805205.pdf?OpenElement.
116 Consultar el informe en:

https://documents-dds-ny.un.org/doc/lUNDOC/GEN/G99/165/73/PDF/G9916573 .pdf?OpenElement.
117 Consultar el informe en:

https://documents-dds-ny.un.org/doc/lUNDOC/GEN/G02/160/52/PDF/G02 16052 .pdf?OpenElement.
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Ademas, deberian establecerse 6rganos oficiales para llevar a cabo las inspecciones, como
equipos formados por miembros de la judicatura, funcionarios encargados de hacer cumplir la
ley, abogados defensores y médicos, asi como expertos independientes y otros representantes
de la sociedad civil. Deberia permitirse a los mediadores de las instituciones nacionales de
derechos humanos acceso a los lugares de detencion a fin de supervisar las condiciones de esta.
Deberia permitirse al Comité Internacional de la Cruz Roja acceso a los lugares de detencién,
cuando lo solicite. Deberia asimismo permitirse a las ONG y otros érganos de supervisién acceso
a los establecimientos estatales no penales que cuidan de las personas mayores, los enfermos
mentales y los huérfanos, asi como a los centros de reagrupacion de extranjeros, incluidos los
solicitantes de asilo y los migrantes.

Informe presentado por la Relatora Especial para Trabajadores Migrantes''®, 30/12/2002:

74. Los gobiernos deberian contemplar la posibilidad de abolir progresivamente toda forma de
detencion administrativa.

75. Cuando no sea posible tomar esta medida de inmediato, los gobiernos deberian adoptar
disposiciones para garantizar el respeto de los derechos humanos de los migrantes en el contexto
de la privacion de libertad, y en particular:

[...]

i) Velar porque los migrantes sometidos a detenciéon administrativa sean alojados en
establecimientos publicos destinados especificamente a ese fin o, cuando no sea posible, en
instalaciones diferentes de las destinadas a los detenidos por delitos penales. Los representantes
del ACNUR, el CICR, ONGy las diferentes religiones deberian tener acceso al lugar de detencion.

[...]

k) Velar por que el Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas a
Cualquier Forma de Detencion o Prision se aplique a todos los migrantes que se encuentran en
detencién administrativa. Entre los Principios se cuentan el ofrecimiento de un examen médico
apropiado con la menor dilacién posible y atencion y tratamiento médico gratuitos cada vez
que sea necesario; el derecho a obtener, dentro de los limites de los recursos disponibles si
se trata de fuentes publicas, cantidades razonables de materiales educacionales, culturales y
de informacion; la organizacion de visitas regulares de los lugares de detencion por personas
calificadas y experimentadas nombradas por una autoridad competente distinta de la autoridad
directamente encargada de la administracién del lugar de detencién o prision, y dependientes
de esa autoridad, a fin de velar por la estricta observancia de las leyes y reglamentos pertinentes.

Informe presentado por el Relator Especial sobre la cuestion de la tortura,'™ 23/12/2003:

43. Con respecto al acceso al mundo exterior, el Relator Especial reitera que se debe permitir
a las personas privadas de libertad tener contacto con sus familiares, abogados y médicos, y
recibir visitas periddicas de ellos vy, si lo permiten los reglamentos de seguridad, con terceros,
como organizaciones de derechos humanos u otras personas de su eleccion. De conformidad
con el principio 19 del Conjunto de Principios sobre la Detencion, el acceso al mundo exterior

118 Consultar el informe en:

https://documents-dds-ny.un.org/doc/lUNDOC/GEN/G02/162/58/PDF/G0216258.pdf?OpenElement
119 Consultar el informe en:

https://documents-dds-ny.un.org/doc/lUNDOC/GEN/G03/173/30/PDF/G0317330.pdf¢OpenElement.
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solo podra- ser denegado por condiciones o restricciones razonables determinadas por ley o
reglamentos dictados conforme a derecho. El Relator Especial observa que dicho acceso no solo
constituye una garantia basica para impedir los incidentes de tortura y otras formas de malos
tratos, sino que también forma parte del derecho a la familia y a la vida privada consagrada
en el articulo 12 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos y el articulo 17 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos. A la luz de la interpretacién dada por el Comité de
Derechos Humanos en la Observacion general N° 16, “la injerencia autorizada por los Estados
solo puede tener lugar en virtud de la ley, que a su vez debe conformarse a las disposiciones,
propésitos y objetivos del Pacto”.

Asociacion para la Prevencién de la Tortura, Informe de Conclusiones principales de un estudio
mundial sobre 30 afios de prevencion de la tortura, 2016:

Para ser eficaces y desempenar un papel esencial en la mejora de las practicas de la detencién,
los 6rganos de monitoreo deben ser independientes y contar con las cualificaciones, los recursos
adecuados y las y los monitores deben estar protegidos contra cualquier forma de represalia
o sancion. Las personas privadas de libertad, que proporcionan informacién a los érganos de
monitoreo, a menudo también corren un gran riesgo de ser victimas de represalias. Las y los
monitores siempre deberian tener esto en cuenta y aplicar el ‘principio de no hacer dafio’ para
mitigar este riesgo.

En definitiva, los 6rganos competentes de Naciones Unidas en materia de derechos
humanos, detencién arbitraria, tortura y derechos de las personas migrantes y organizaciones
internacionales con la misma perspectiva, concluyen en la importancia de que los Estados
deben respetar, facilitar y promover el acceso a los centros de detencion de las organizaciones
de la sociedad civil pertinentes en la materia, con fines de atencion a las personas privadas
de libertad, defensa juridica y monitoreo de la situacion de los propios centros, aplicando un
enfoque preventivo que puede ayudar decisivamente a reducir las elementos de riesgo que
ponen en cuestion el trato, los derechos y garantias fundamentales afectadas de las personas
migrantes internas en las estaciones migratorias, estancias provisionales y otros lugares donde
puedan permanecer privados de libertad. Igualmente, enfatizan que el acceso se dé a todas las
areas donde existan personas privadas de libertad sin hacer ninguna restriccion al respecto,
asi como también sobre la importancia de que la decision de autorizar el acceso a OSC sea
tomada por un dérgano independiente del responsable de los centros de detencién.

12.3 Hallazgos de la Mision sobre el acceso a los
centros

Es pertinente dejar asentado una clara diferencia en torno al acceso real y adecuado de las
organizaciones a las estaciones migratorias y los mecanismos establecidos para acceder a este
beneficio. Al respecto de este punto conviene precisar que, aunque existen requisitos puntuales
emitidos por la autoridad migratoria sobre la base de la normativa descrita, estos resultan ser las
mas de las veces instrumentos que terminan burocratizando y con ello dificultando el acceso a
organizaciones para brindar el acompanamiento a las personas migrantes en detenciéon. Ademas
de que, en los casos documentados y conocidos, este acceso no es pleno y tiene limitaciones
en materia de apoyo y acompafiamiento a las personas privadas de la libertad.

Destacan dos tipos de patrones en la presencia de organizaciones en los centros de detencion:
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e De un lado se encuentra la situacion que guardan las estancias denominadas
provisionales que suelen ser espacios reducidos e improvisados, donde constatamos
que es muy limitado y a veces nulo el acceso para las organizaciones.

e En cambio, en las estaciones denominadas concentradoras, es mas frecuente
la presencia de las organizaciones; destaca incluso la presencia de diferentes
organizaciones de defensa de las personas migrantes que se encuentran ubicados
en el mismo municipio o en municipios cercanos a dichas estaciones, aunque con
acceso limitado a las instalaciones y a la poblacién interna.

Ahora bien, la nula, poca o un poco frecuente presencia de organizaciones no es sinénimo ni
expresion de que existan garantias y condiciones para el trabajo de estas por el limitado acceso.
Efectivamente, cuando no existe presencia se corre el riesgo de incurrir en arbitrariedades,
malos tratos o naturalizar las magras condiciones de operacién de estos centros.

Cuando existe la presencia de organizaciones, es importante dejar asentada la falta de
condiciones para que estas puedan realizar su trabajo. Practicamente en ninguno de los
centros se garantizan condiciones de privacidad para que las personas en detencién puedan
entablar didlogos, exponer su situacion y lograr una orientacion completa sobre su situacion
y posibilidades de accion. Este es un aspecto de vital importancia, pues en ocasiones la sola
presencia de agentes o guardias de seguridad inhibe cualquier tipo de denuncia.

Se constaté igualmente falta de claridad y confusiéon en el alcance de estas restricciones y
su generalidad, pues encontramos en el monitoreo, y asi se nos expuso por organizaciones
sociales consultadas en diferentes zonas, criterios diferentes para permitir un acceso limitado
o pleno segtin qué tipo de organizacion se trate, predominando un acceso pleno si es una
entidad que realiza apoyos asistenciales y un acceso limitado cuando son organizaciones que
realizan labores de apoyo legal y psicologico.

Tampoco existen en estos casos mecanismos que permitan sostener por la autoridad
migratoria una retroalimentacion con las organizaciones y establecer un plan de acciéon para
atender las deficiencias que los centros guardan. Esta situacion de poca o nula interaccion
entre autoridades y funcionarios responsables de los centros de detencion se generaliza pues
tampoco hay constancia de la existencia de didlogo, socializacion en torno a mecanismos,
procedimientos o situaciones que son identificadas por las organizaciones en su interaccion
con las personas en detencion.

Conviene ademds precisar que no existe un acceso pleno a los miembros de las organizaciones
en los diferentes espacios que tienen las instalaciones de las estaciones migratorias, en particular
si realizan labores de promocion de derechos humanos y orientacion legal y/o psicoldgica.
Hecho que como constatamos en nuestras visitas de verificacion, por ejemplo, en Iztapalapa y
Tapachula, las organizaciones que realizan trabajo de asistencia legal requieren tener el nombre
de personas migrantes concretas para entrevistarse con ellas, en espacios destinados a tal fin y
sin acceso pleno a todas las instalaciones para interactuar con la poblacion.

De esta manera se hace sumamente complejo conocer de primera mano la realidad que viven
las personas que ocupan dichos espacios, por ejemplo, en torno a la existencia de cuartos
de aislamiento, algunos denominados de “tratamiento especial”, o la sobrevigilancia que se
guardan en algunas dareas, violentando a toda costa el principio de intimidad personal, o las
condiciones y porciones que guardan los alimentos.
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Delicada es la situacion encontrada en centros de detencion monitoreados como el de
Villahermosa, en las que los funcionarios a cargo, a pesar de tener el oficio que garantiza a las
organizaciones el acceso a las instalaciones, aplican de manera radical la literalidad de dicho
documento afirmando que el espacio al que podrian acceder se circunscribia a un espacio
administrativo del centro distinto en cada visita, sin siquiera poder interactuar con alguna de las
personas migrantes detenidas. En ese sentido, una de las deficiencias claramente encontradas
en el documento emitido por la autoridad migratoria se encuentra en su respuesta confusa para
las organizaciones, pues en él se afirma que la organizacion en representacion de una o dos
personas, podra ingresar solo a los espacios asignados para la visita por el funcionario o agente
a cargo, sin mayor detalle.

Por otro lado, conviene hacer la referencia de que al ingresar a la estacion migratoria, cualquiera
que esta sea, dificilmente se le informa a la persona detenida de la posibilidad de comunicarse
con personas o entidades de su confianza, entre las que se podrian encontrar las organizaciones
de la sociedad civil. Del total de los entrevistados, alrededor del 55% refirié que el personal
del INM no le informé por escrito, en un idioma de su comprension, que tiene derecho a
comunicarse con una persona de su confianza o con un representante legal. Recordemos que
muchas organizaciones defensoras de personas migrantes estan plenamente facultadas para
tener la representacion legal de estas ultimas.

Finalmente conviene hacer la precisién que aparte de las organizaciones de la sociedad civil
que realizan visitas a las estaciones migratorias, hay la presencia de 6rganos descentralizados
del gobierno como es la CNDH y de organismos internacionales como el ACNUR.

Respecto a la CNDH, a propésito de la mision efectuada por este Consejo, damos constancia de
haber coincidido y conversado en diferentes escenarios con personal de la Comision. Si bien,
el personal de esta institucion realiza visitas periddicas a los centros migratorios en funcién
de la observancia de los derechos humanos y la peticién de vigencia de los mismos mediante
recomendaciones, aproximadamente el 57% de la poblacién entrevistada refiri6 no haber
tenido contacto con algin miembro de su personal. Los migrantes que afirmaron haber tenido
contacto con la Comisién Nacional dijeron que el motivo de este fue con fines informativos, es
decir, se dialogé con ellos a fin de ofrecerles informacion u orientacion.

Por otro lado, cabe mencionar que hasta hoy solo conocemos de una acciéon de monitoreo en
estaciones migratorias que la CNDH haya realizado en el marco de sus funciones del MNP que
preside desde la Tercera Visitaduria.

En el caso de las visitas que realiza el ACNUR, conocimos que son varias a la semana y son
efectuadas, entre otros objetos, para difundir el derecho de asilo, identificar posibles solicitantes
de la condicién de refugiado o personas en necesidad de proteccion internacional e informar
acerca de las posibilidades de solicitar asilo en México entre los detenidos.

Por dltimo, un hallazgo positivo del monitoreo en las diferentes rutas fue constatar que en
aquellos centros donde existe una presencia constante de organizaciones sociales realizando
labores de apoyo, el cumplimiento de las normas y practicas de atencién e informacion a las
personas migrantes es mas amplio y efectivo. Es el caso del centro de detencién de Saltillo,
donde la presencia semanal de la Casa del Migrante era referida de manera constante por el per-
sonal del INM en sus entrevistas con el Consejo, como un aliciente para avanzar en el respeto a
los derechos de la poblacién y como aportadora de propuestas para la mejora de la instalacion.

En cambio, en los centros de detenciéon donde no se tuvo conocimiento de experiencia alguna
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de presencia o monitoreo de organizaciones sociales, por ejemplo en el caso de Monterrey,
Villahermosa o Reynosa, fue donde se encontraron las peores condiciones de vida y de debido
proceso, y un discurso de los agentes migratorios y de seguridad privada sin apenas formacion
en derechos humanos.

12.4 Transparencia y rendicion de cuentas

En 2014, la Auditoria Superior de la Federacién (ASF) en su Informe de Resultado de la
Fiscalizacion Superior de la Cuenta Pdblica 2014, publicado en febrero de 2016, dio a conocer
la evaluacion de los resultados obtenidos por el INM respecto a su desempefio y gastos relativos
a sus labores con flujos migratorios regulares e irregulares. En ese sentido la ASF detect6 varias
deficiencias en los procesos de regulacién, control, verificacién y proteccién, aunado a la
falta de protocolos de actuacion y seiala “(...) pone en situacion de vulnerabilidad a los flujos
migratorios regulares e irregulares que ingresan, transitan, permanecen o pretenden salir del
territorio nacional, y en riesgo el respeto de sus derechos humanos independientemente de su
situacion migratoria”. Y entre los hallazgos mas importantes en materia de transparencia, se
encuentran las “inconsistencias en los registros de informacion de las visitas de verificaciones
migratorias realizadas y programadas; la falta de acceso a informacion; la falta de registro
del total de quejas presentadas ante su Organo Interno de Control; escasa o nula informacién
acerca de los servicios que se ofrecen en estaciones migratorias”.'*

Con el objetivo de captar la mayor informacion posible referente a las licitaciones pdblicas, para
la contratacién del servicio de alimentacion se busco en el sitio web del INM informacion acerca
de las convocatorias de las licitaciones publicas y sus respectivas actas de fallo de la licitacion
para la contratacion del servicio para algin ejercicio fiscal, y no se encontraron resultados para
tales rubros. No obstante, si se lograron resultados en la web, pero Gnicamente la convocatoria
del ejercicio fiscal 2010 del servicio de alimentacion para los extranjeros asegurados en la
“Estacion Migratoria Siglo XXI”, teniendo como monto minimo del servicio $4.660.342,00
y maximo de $11.650.855,00 pesos MXN; en tanto que el servicio de alimentacion para los
extranjeros asegurados en la “Estacion Migratoria del Distrito Federal” para el mismo ejercicio, se
expresa un monto minimo para tal servicio por $ 2.454.453,88 y un maximo de $6.136.134,70
pesos MXN y de lo anterior, no se encontraron mas resultados similares de afios anteriores,
posteriores o los del ejercicio fiscal actual.

Asimismo, se busco en el mismo sitio del INM informacion relativa a las licitaciones del servicio
de transporte via terrestre de extranjeros a su disposicion y no se obtuvieron resultados con el
motor de busqueda del sitio; sin embargo, si se obtuvieron resultados con el buscador web
para el ejercicio fiscal 2010 de la convocatoria™' (alojada en el sitio web del INM) y del acto
de fallo emitida para esa licitacion publica emitida por la Subdireccién de Recursos Materiales
del INM."22

120 “Inconsistencias en el desempeio y gasto del Instituto Nacional de Migracién”. Comunicado conjunto
disponible en, http://us7.campaign-archive2.com/?2u=300e7ac6c945b1cff1e9f93e5&id=19be7394f0.
121 Convocatoria para la licitacion publica nacional mixta No. 04111002-004-10 para la contratacion del servicio de

transporte via terrestre de extranjeros a disposicion del INM, para el ejercicio presupuestal disponible en, http./www.inm.
gob.mx/static/Licitaciones_e_Invitaciones/Licitaciones/2010/INM-N-CA-.04111002-004-10_Bases.pdf.

122 Acta que se formula en cumplimiento del articulo 37 de la Ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
sector publico (...) de la licitacion publica nacional mixta No. 04111002-004-10 disponible en, http:/www.inm.gob.mx/static/
Licitaciones_e_Invitaciones/Licitaciones/2010/INM-N-CA-.04111002-004-10_Fallo.pdf.
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El articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica enuncia
que:

En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplara que los sujetos obligados pongan
a disposicion del padblico y mantengan actualizada, en los respectivos medios electrénicos, de
acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segin corresponda, la
informacion, por lo menos, de los temas, documentos y politicas (...).

De conformidad a las atribuciones del Instituto, especificamente las relativas a la vigilancia de
la entrada y salida de personas al territorio nacional, el tramitar y resolver sobre la internacion,
estancia y salida del pais de los extranjeros; conocer, resolver y ejecutar la deportacién o el
retorno asistido de extranjeros, en los términos y condiciones establecidos en la LM y en su
Reglamento; presentar en las “estaciones migratorias” o en los lugares habilitados para tal fin,
a los extranjeros que lo ameritan conforme a las disposiciones de esta Ley, respetando, en todo
momento sus derechos humanos; coordinar la operacion de los grupos de atencién a migrantes
que se encuentren en territorio nacional.

Una vez seleccionadas algunas de las atribuciones relativas al manejo y operacion de los centros
de detencion, y tomando en consideracion el articulo 70 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica sobre la aplicabilidad de obligaciones comunes en materia
de transparencia, Ilevamos a cabo una revisién en la pagina web del Instituto con el objeto
de realizar un andlisis puntual, teniendo como resultado los hallazgos que a continuacion se
presentan:'#?

Tabla 4. Obligaciones de transparencia comunes en pagina web del INM
(con base en sus atribuciones)

XXVI. Los montos, criterios, convocatorias y listado de personas fisicas | Sin  disponibilidad
o morales a quienes, por cualquier motivo, se les asigne o permita usar | en pagina web, ni
recursos publicos o, en los términos de las disposiciones aplicables, | enlace externo.
realicen actos de autoridad. Asimismo, los informes que dichas
personas les entreguen sobre el uso y destino de dichos recursos.

XXVII. Las concesiones, contratos, convenios, permisos, licencias o|Sin disponibilidad
autorizaciones otorgados, especificando los titulares de aquéllos, | en pagina web, ni
debiendo publicarse su objeto, nombre o razén social del titular, | enlace externo.
vigencia, tipo, términos, condiciones, monto y modificaciones, asi
como si el procedimiento involucra el aprovechamiento de bienes,
servicios y/o recursos publicos.

123 La seleccién de las fracciones se realizé con base en la Tabla de aplicabilidad de las obligaciones de
transparencia comunes de los sujetos obligados del dmbito federal, en términos del dltimo parrafo del articulo
70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica disponible en, http.//www.dof.gob.mx/
nota_detalle.php?codigo=5459567&fecha=03/11/2016.

186

XXVIII. La informacion sobre los resultados de los procedimientos de | Sin disponibilidad
adjudicacion directa, invitacion restringida y licitacion de cualquier | en pagina web, ni
naturaleza, incluyendo la Versién Pdblica del Expediente respectivo y | enlace externo.

de los contratos celebrados

De licitaciones publicas o procedimientos de invitacion restringida*.

De las adjudicaciones directas**.

XXXII. Padrén de proveedores y contratistas. Sin disponibilidad
en pagina web, ni
enlace externo.

Es importante considerar que la informacién no disponible en la web o el sitio del INM puede
obtenerse mediante solicitudes de informacion publica, teniendo las respuestas de conformidad
con los plazos y términos establecidos de la ley aplicable; sin embargo, hay informacién
que si podria estar disponible a fin de garantizar mecanismos efectivos de transparencia que
deben difundir los sujetos obligados en los portales de internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia. Por lo que, derivado del andlisis anterior se sostiene que, con base en los atributos
de la informacién y accesibilidad, la informacién del INM no cumple con las caracteristicas
de veracidad, confiabilidad, oportunidad, congruencia, integralidad, actualidad, accesibilidad
y comprensibilidad que la legislacion nacional impone.'**

124 De las licitaciones publicas. 1. La convocatoria o invitacién emitida, asi como los fundamentos legales aplicados
para llevarla a cabo; 2. Los nombres de los participantes o invitados; 2. El nombre del ganador y las razones que lo
justifican; 4. El Area solicitante y la responsable de su ejecucién; 5. Las convocatorias e invitaciones emitidas; 7. El contrato
Yy, €n su caso, sus anexos; 8. Los mecanismos de vigilancia y supervision, incluyendo, en su caso, los estudios de impacto
urbano y ambiental, segun corresponda; 9. La partida presupuestal, de conformidad con el clasificador por objeto del gasto,
en el caso de ser aplicable; 10. Origen de los recursos especificando si son federales, estatales o municipales, asi como
el tipo de fondo de participacion o aportacion respectiva; 11. Los convenios modificatorios que, en su caso, sean firmados,
precisando el objeto y la fecha de celebracion; 12. Los informes de avance fisico y financiero sobre las obras o servicios
contratados; 13. El convenio de terminacion y 14. El finiquito.

**De las adjudicaciones directas. 1. La propuesta enviada por el participante; 2. Los motivos y fundamentos
legales aplicados para llevarla a cabo; 3. La autorizacién del ejercicio de la opcién; 4. En su caso, las cotizaciones
consideradas, especificando los nombres de los proveedores y los montos; 5. El nombre de la persona fisica o
moral adjudicada; 6. La unidad administrativa solicitante y la responsable de su ejecucién; 7. El nimero, fecha, el
monto del contrato y el plazo de entrega o de ejecucion de los servicios y obra; 8. Los informes de avance sobre
las obras o servicios contratados; 10. El convenio de terminacion y, 11. El finiquito.

De conformidad con el Sexto lineamiento del Capitulo Primero de los Lineamientos técnicos generales para la publicacion
homologacion y estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccién IV del
articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben difundir los sujetos obligados
en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, disponible en http:/www.dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5436072 &fecha=04/05/2016.
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13. CONDICIONES LABORALES DE LOS
TRABAJADORES DEL INM

El presente apartado se construye a partir de los hallazgos relacionados a las condiciones de
trabajo en que se encuentran los empleados de las estaciones migratorias en México.

Durante las visitas que el CCINM realiz6 a las estaciones migratorias se entrevisté a un total
de 56 trabajadores. El andlisis realizado en el presente capitulo toma los diferentes perfiles
laborales, las funciones, responsabilidades, marcos operativos y relaciones jerarquicas, ademas
de la percepcién que tienen los empleados con respecto a las personas migrantes, impacto
psicosocial institucional, todo ello desde los procedimientos de actuacién de los custodios y
jefes de turno; médicos y psicélogos dentro de los centros de detencién migratoria.

Para una mayor compresion, hemos organizado dichos hallazgos segtn los temas abordados
en las entrevistas realizadas al personal de la siguiente manera: marco juridico que debe regir
las relaciones laborales; funciones, responsabilidades y marcos operativos; capacitacion;
relaciones laborales al interior de los centros; sistema disciplinario para las personas detenidas
y la perspectiva de los trabajadores con respecto a las personas migrantes; e impacto psicosocial
institucional.

13.1 Marco juridico que regula las relaciones de
trabajo al interior de las EM

Las relaciones de trabajo de los trabajadores del INM, asi como sus condiciones de trabajo, se
encuentran reguladas por diversos ordenamientos juridicos. Al ser trabajadores al servicio del
Estado, las relaciones laborales se rigen por la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado (LFTSE) que, entre otras cosas contempla el tipo de trabajadores (base y de confianza) y
contrataciones, la duracion de la jornada de trabajo, asi como las prestaciones a las que tienen
derecho tales como aguinaldo, capacitacién, vacaciones, licencias, entre otras.

Dentro de la administracion publica, cada secretaria de Estado cuenta con sus propios
reglamentos internos, los cuales describen su composicion organica. Estructuralmente, el INM
es un o6rgano administrativo desconcentrado, el cual, ademas de observar la LFTSE, dentro
de sus relaciones laborales también aplicard lo establecido en las Condiciones Generales de
Trabajo de la SEGOB.

Para su funcionamiento y operatividad el INM cuenta con delegaciones y subdelegaciones
federales, delegaciones y subdelegaciones locales en las entidades federativas, las cuales
ejerceran sus funciones en las circunscripciones territoriales que determine el Comisionado
mediante acuerdo que debera publicarse previamente en el Diario Oficial de la Federacién.

Ahorabien, dentro de las relaciones de trabajo que se establecen al interior del INM se encuentran
aquellas relacionadas al servicio profesional de carrera, regulado asimismo por la LM, el cual
de acuerdo al art. 12-a de su Reglamento tiene por objeto “promover la profesionalizacién de
los servidores pablicos del Instituto, a partir de acciones destinadas a fomentar su estabilidad,
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desarrollo y mejora en su desempefio laboral para elevar la calidad de su trabajo y fortalecer la
eficacia y eficiencia institucional”.

Las personas que laboran para el INM son servidores publicos, la responsabilidad que derive
de su actuacion podra sancionarse laboral y administrativamente, para lo cual se podra aplicar
la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos. Asimismo, en
caso de que de la actividad realizada se desprenda la probable comision de un delito, los
trabajadores podran ser sujetos de responsabilidad penal aplicando en consecuencia el Cédigo
Penal Federal.

Aunado a lo anterior, y considerando que los trabajadores del INM son funcionarios publicos,
las acciones u omisiones que realicen en el desempeno de su trabajo pueden ser sujetas de
investigacion por parte de la Comision Nacional de Derechos Humanos cuando se presuma la
posible violacion de uno o varios derechos humanos.

13.2  Funciones, responsabilidades y marcos
operativos.

De acuerdo a la LFTSE, por trabajador se entiende “toda persona que preste un servicio fisico,
intelectual o de ambos géneros, en virtud de nombramiento expedido o por figurar en las listas
de raya de los trabajadores temporales” (art. 3°). Los trabajadores pueden ser de confianza o de
base.

Asimismo, el art. 12 de la misma ley senala que los trabajadores prestaran sus servicios a la
dependencia para la cual sean contratados, con base en un nombramiento que debera ser
expedido por el funcionario facultado para extenderlo.

Los nombramientos deberan contener por lo menos:
1.El nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil y domicilio del trabajador o trabajadora

2.Los servicios que deban prestarse, los cuales se determinaran con la mayor precision
posible;

3.El caracter del nombramiento, el cual puede ser definitivo, interino, provisional, por
tiempo fijo o por obra determinada;

4.La duracién de la jornada de trabajo;
5.El sueldo y demas prestaciones que habra de percibir el trabajador, y
6.El lugar en que prestard sus servicios.

Es decir, los nombramientos dan certeza juridica a los trabajadores: por un lado, en cuanto al
tipo y duracion de la relacion de trabajo y, por otro, en cuanto a las prestaciones y funciones
que debera realizar.

Los elementos que deben considerarse en el nombramiento tienen que ver con identificar el
perfil general del trabajador a contratar y, una vez contratado, identificar de manera puntual
los servicios que deba prestar y el lugar en donde debera llevar a cabo sus servicios, los
cuales se determinaran con la mayor precisién posible. También debe definirse el caracter del
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nombramiento, el cual puede ser definitivo, interino, provisional, por tiempo fijo o temporal;
identificar la duracién de la jornada de trabajo y el salario de acuerdo a ley, asi como el
respeto al pago de jornadas extras y demas prestaciones que habra de percibir como trabajador.
Igualmente, es importante definir los tiempos de licencias y descanso del mismo.

De la informacién obtenida en las 56 entrevistas realizadas a empleados de las estaciones
migratorias (custodios y jefes de turno; médicos, psiclogos y trabajadores sociales) encontramos
lo siguiente: la mayoria de los empleados manifesté que existié un proceso de seleccion y
contratacion. El personal contratado bajo el régimen de honorarios —principalmente personal
médico-, refirié que sus responsabilidades estaban definidas en dicho contrato.

El personal de base, por su parte, sefial6 que no conocian ningln documento especifico en el
que se encontraran definidas sus funciones y responsabilidades dentro de los centros aunque,
expresaron, “debe existir”. Por un lado, el personal de mandos medios —jefes de turno, por ejem-
plo—, refirié que sus funciones estan contenidas en las NFEM del INM. Personal de menor rango
expresé que no hay una definicion clara de sus funciones. Nos llamé la atencion escuchar la
constante referencia a la figura de “a todo servicio”, que implicaba estar a disponibilidad del area
que requiriera su trabajo. En estos casos, los trabajos eran muy diversos y no siempre correspon-
dian al perfil profesional del trabajador. Un psicélogo, por ejemplo, ademas de las labores pro-
piamente terapéuticas, debia desarrollar labores administrativas y encargarse de la biblioteca.

Casi la totalidad de los trabajadores afirmé que al ser contratada no recibié una induccién para
el ejercicio de sus funciones; mas bien, se habia entrenado en el trabajo. Al respecto, habia
opiniones variadas. Algunas personas consideraban que esta forma de entrenamiento habia
sido adecuada para ellas, mientras que otras refirieron haber tenido dificultades para aprender
y asumir sus variadas responsabilidades. La falta de induccién, en general, dificulté al principio
la comprension de las labores que les correspondia realizar de acuerdo al puesto para el que
fueron contratadas.

Las labores realizadas al interior de los centros se desarrollan con base en las necesidades del
servicio, y son variables. En la mayoria de los casos, nos comentaron que esto se debia a que la
carga de trabajo que habia en el centro era desproporcionada para el tamano del personal que
ahi labora. Esta situacion se agravaba cuando un puesto habia quedado vacante y el personal
debia realizar trabajo extra para suplir al personal faltante.

Todas estas situaciones de variacion y sobrecarga en el trabajo tienen efectos adversos en el
desempefo del personal, pues pueden llevar a la ineficacia en el desarrollo de sus funciones,
ademas de dificultar la profesionalizacién en las labores sustantivas de sus puestos.

13.3 Capacitacion

Entre los derechos que tienen los trabajadores se encuentra la capacitacién. Si bien la LFTSE
no hace mencion expresa sobre este tema, es importante sefalar que la Ley Federal del Trabajo
(LFT), de aplicacion supletoria, sefiala:

...es de interés social promover y vigilar la capacitacién, el adiestramiento, la formacién para
y en el trabajo, la certificacion de competencias laborales, la productividad y la calidad en el
trabajo, la sustentabilidad ambiental, asi como los beneficios que estas deban generar tanto a los
trabajadores como a los patrones (art. 3°).
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Ademas, sefala que son obligaciones de los patrones, entre otras, proporcionar capacitacion
y adiestramiento a sus trabajadores (art. 132, fraccion XV). La capacitacién o el adiestramiento
deberan permitir elevar el nivel de vida de los trabajadores, su competencia laboral y su
productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comtn acuerdo, por el patrén
y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores.

Al respecto, el Reglamento Interior de la SEGOB sefiala que los titulares de los 6rganos adminis-
trativos desconcentrados, como es el caso del INM, tienen, entre otras, las siguientes facultades:

XIl. Aprobar la contratacién y adscripcion del personal a su cargo y los programas de desarrollo
y capacitacion, de acuerdo con las necesidades del servicio (...)

En el mismo sentido, las Condiciones Generales de Trabajo (CGT) de la SEGOB establecen que:

Art. 88. El Titular, dentro del marco establecido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico,
mantendrd de manera activa un Programa Institucional de Capacitacion acorde a las necesidades
existentes en la materia, que redunde en la superacién profesional y técnica de los trabajadores e
incrementen sus conocimientos y habilidades para el desarrollo de las funciones asignadas. Las
acciones que formulen en materia de capacitacion estaran vinculadas con el procedimiento de
promociones a los trabajadores.

Asimismo, el art. 89 del mismo ordenamiento senala:

Las acciones de capacitacion y desarrollo contemplardn la totalidad de puestos de base que
existan en la Secretaria, de acuerdo al catdlogo de Puestos vigente, y comprenderan de manera
general dos vertientes:

I. Capacitacion para el trabajo: acciones tendientes a incrementar los conocimientos y habilidades
de los servidores publicos en el desarrollo de sus funciones; y

[I. Capacitacion para el desarrollo: conjunto de acciones encaminadas a incrementar los
conocimientos y eficiencia de los trabajadores con el objeto de prepararlos para la obtencién de
puesto de mayor jerarquia.

El Programa Institucional de Capacitacion y Desarrollo de Personal se realizard conforme a lo
que se establece en el Reglamento de Capacitacién y Productividad.

En relacion con este derecho, las entrevistas realizadas mostraron que los trabajadores no
reciben una capacitacion periédica. A pesar de ello, un nimero significativo de personas
menciono haber recibido capacitacion sobre los derechos de las personas migrantes o la realidad
migratoria de la region, expresando que la dltima charla habia sido de seis a ocho meses atras.
En algunos centros se realizan procesos de retroalimentacion en charlas con perspectiva de
derechos humanos, con el fin de que el personal la comprenda y la ponga en practica.

Una minoria de los entrevistados expresé haber recibido capacitaciones para el manejo de
situaciones de crisis. Sin embargo, hubo trabajadores que llevan dos afos laborando que
sefialaron no haber recibido ninguna capacitacion.

Hay quienes han tenido la experiencia de recibir capacitacién cada tres meses, abordando temas
relacionados con la administraciéon. No hubo un solo caso que mencionara una capacitacion
en torno al establecimiento de las condiciones para que ellos puedan brindar mejor atencién a
las personas detenidas.
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Algunos sefalaron que la edad del personal es un elemento que condiciona el acceso a
capacitacion. Han observado que aquellos que tienen mayor edad, o una vida laboral mas
larga dentro de la institucion, ya no son tomados en cuenta para ser capacitados. Algunos
trabajadores mencionaron que sus superiores les expresaron que las capacitaciones no son
realmente necesarias, ya que en algiin momento iban a ser reasignados a otro puesto.

La escasa capacitacion en temas especificos de sus puestos de trabajo, o en temas que mejoren
sus capacidades para brindar una adecuada atencién, limita su desarrollo profesional y puede
dificultar la debida diligencia en sus labores, ademas de repercutir en sus posibilidades de
obtener un puesto de mayor jerarquia.

Ningun trabajador manifesté conocer programas para la actualizacién en el trabajo a realizar
cuando se dictan nuevos procedimientos o protocolos. Esto fomenta el desconocimiento de
procedimientos relativos a los cargos, lo que incrementa el riesgo de cometer faltas o incluso
realizar una atencion deficiente a las personas detenidas. La mayoria coincidi6 en la necesidad
de ser actualizados en nuevos protocolos y procedimientos, aunque refieren que la difusion de
la informacioén pertinente para sus trabajos no llega hasta ellos.

Muchos de los trabajadores entrevistados expresan la necesidad urgente de que sus funciones se
aborden con claridad y que se les proporcione una capacitaciéon continua y una actualizacién
inmediata cuando se den cambios en sus funciones de atencién a las personas detenidas.

Tampoco reportaron capacitacion para atender eventualidades y emergencias. Ello ha provocado
que, en caso de que algo imprevisto suceda, el personal se haya visto obligado a tomar decisiones
y a ejecutar acciones improvisadas. Tal situacion los puede colocar en riesgo de que, al buscar
resolver una problematica especifica, cometan una violacion a los derechos humanos que se
traduzca a su vez en una falta administrativa o inclusive en un delito, provocando con ello que
sean sancionados e incluso pierdan su trabajo.

13.4 Relaciones laborales al interior de los centros

Durante las entrevistas realizadas al personal de los centros hicimos preguntas concretas sobre
los siguientes temas:

* Mecanismos de comunicacion entre superiores y subalternos.

e Apertura de comunicacion entre empleados y superiores, esto es, si es tomada en
cuenta la opinién de los trabajadores o no.

e Conocimiento de sus obligaciones y aquellas acciones consideradas como faltas.
e Existencia de un sistema de disciplina ante esas acciones.

e Si existe algln tipo de temor hacia sus superiores, si han recibido malos tratos por
parte de ellos, si han sido controlados en exceso o intimidados por la institucion.

De las entrevistas realizadas apreciamos que la relacién que los trabajadores mantienen con
su superior afecta el compromiso que tienen con la institucién; es decir, cuando el superior
mantiene una buena relacion con el trabajador subalterno, este se ve mayormente comprometido
con el trabajo asignado. En la mayoria de los casos, las personas entrevistadas reportaron tener
una buena relacién con sus superiores. Sin embargo, hubo al menos tres casos en los que
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las personas reportaron haber tenido conflictos serios con sus jefes. Los conflictos afectaron
adversamente sus condiciones de trabajo, principalmente en cuanto a la asignacién de labores
y el acceso los recursos necesarios para llevar a cabo su funcion.

El personal no conoce documento alguno que contemple el mecanismo de comunicacién con
sus superiores. La mayoria de los trabajadores expresé que la comunicacion con sus superiores
se lleva a cabo de manera verbal, por via telefénica y mediante el uso de “WhatsApp”. Al
comunicarse de esta manera no queda constancia de las instrucciones que el superior dirige
hacia su subordinado.

Como una buena practica, en algunos centros los mandos superiores llevan a cabo reuniones
periddicas con el personal para comentar situaciones particulares y compartir ideas y propuestas
para atenderlas. En estas reuniones también es posible comentar sobre necesidades particulares
que algin trabajador tenga para llevar a cabo su labor de mejor manera.

A la pregunta sobre lo que constituye una falta en el desempeno de su trabajo, el personal
manifesté tener un conocimiento parcial sobre las conductas que se consideran formalmente
como faltas y las consecuencias en las que pueden incurrir en caso de que comentan alguna.
Algunos comentaron que, de cometerse alguna falta, el Organo Interno de Control del INM seria
la instancia facultada para sancionar al trabajador. En los casos que conocian, las sanciones
consistieron en suspensién temporal de la funcién.

Por otro lado, una minoria de trabajadores manifest6 sentirse controlada por sus superiores,
debidoa quevigilan lainformacién que difunden o con quiénes serelacionan. Excepcionalmente,
reportaron haber recibido amenazas de despido sin comprender el motivo.

13.5Sistemadisciplinarioparalaspersonasdetenidas
y perspectiva de los trabajadores con respecto a
las personas migrantes

En relacién a este tema, hacemos alusion a las garantias de derechos humanos que establecen
los marcos de proteccion internacional, en razén a los tratos degradantes de las que pueden ser
victimas las personas migrantes que se encuentran al interior de los centros de detencion, y sobre
todo la necesidad de poseer un capital humano al interior que esté sensibilizado y asuma la
proteccion de las personas detenidas. Al respecto, nos preocupd escuchar a algunos elementos
del personal operativo decir que desconocen que entre sus responsabilidades se encuentran
las de respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de las personas detenidas. Incluso,
algunos de ellos expresaron que las personas detenidas deben obedecer de manera estricta lo
que ellos dicen, ya que son la autoridad. Y, por el contrario, algunos custodios son empdticos
con las personas detenidas y les brindan informacién sobre sus procesos.

El personal entrevistado expresé que no existe un sistema disciplinario para las personas
detenidas, pero si hay una serie de normas al interior del centro. El personal que tiene el primer
contacto con las personas detenidas les explica de manera breve lo que pueden hacer y lo
que no deben hacer, de acuerdo con las normas de las instalaciones. Cuando las personas
detenidas llegan a tener comportamientos agresivos e irrespetuosos —debido en gran parte a las
tensiones desarrolladas durante los operativos y traslado al centro--, la accion disciplinaria que
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implementa el personal es limitar el uso de television, radio y algunas actividades recreativas. El
problema con hacer esto es que afectan también a personas que han permanecido en calma. En
particular, entre el personal de vigilancia, en varios casos escuchamos que “los castigos quedan
a discrecion de los encargados”.

En relacion con diversas situaciones que se han presentado en los diversos centros de detencion,
como pleitos y fugas, o cualquier otra eventualidad, indagamos sobre los protocolos de actuacién
para los casos de emergencia. Sin excepcién, nos dijeron que no los conocian y mencionaron
que el procedimiento consiste en informar al superior y este determinaria, en cada caso, la ruta
a seguir. Nadie ha recibido entrenamiento sobre la manera de actuar frente a estas situaciones,
aunque un minimo porcentaje mencioné que conoce principios de primeros auxilios y que los
podria utilizar si fuera necesario. Todos coincidieron en que es importante ser capacitado para
situaciones emergentes e inesperadas, que deberia hacerse constantemente.

Ante la pregunta sobre como proceden en casos de intento de suicidio, nadie conocia que
existiera un procedimiento a seguir.

Durante las entrevistas, preguntamos a los trabajadores si crefan que las personas detenidas
tenian los mismos derechos que ellos. En su mayoria respondieron que si, por ser todos seres
humanos. Al mismo tiempo, nadie tenia claridad sobre lo que significa llevar a cabo su trabajo
con una perspectiva de derechos humanos.

13.6 Impacto psicosocial institucional

De acuerdo con la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE), seran considerados como riesgos del trabajo los accidentes y enfermedades a
que estan expuestos los trabajadores en el ejercicio o con motivo del trabajo. Por su parte, es
obligacion de las dependencias y entidades publicas realizar acciones de caracter preventivo
con objeto de disminuir la incidencia de las enfermedades y accidentes del trabajo, obligacién
que para su cumplimiento coordinard con el ISSSTE, a través de la elaboracién de programas y
el desarrollo de campanas tendientes a prevenir accidentes y enfermedades de trabajo.

De las entrevistas realizadas y de lo que observamos en las visitas, podemos afirmar que el trabajo
que se realiza al interior de los centros de detencién migratoria tiene un impacto psicosocial,
no solo en las personas detenidas sino también en los trabajadores. El estrés adquirido por el
trabajo que se realiza, las jornadas que se cubren y el ambiente laboral, entre otros, pueden
rebasar el espacio laboral y tener repercusiones en las relaciones familiares de los trabajadores.

Observamos de manera reiterada que los trabajadores se quejaban de jornadas excesivas de
trabajo, sobrecarga laboral y bajo control sobre las diversas situaciones que se les presentaban
en el trabajo diario. La combinacién de estos factores puede producir una afectaciéon personal
y provocar problemas de salud fisica y mental. Los entrevistados sefialaron que hay muy poco
personal para la cantidad de personas detenidas en los centros, por lo cual no se les puede
dar una buena atencién. No estan conscientes de que se tomen medidas especiales cuando el
centro excede su capacidad instalada.

Ante la pregunta sobre si ha cambiado su manera de relacionarse con otras personas, la mayoria
de los entrevistados consideré que no ha habido cambios; sin embargo, consideran que si
observan un desgaste fisico.
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Respecto a la forma en que se ve afectado su estado de &nimo en general y al grado de satisfaccion
con el trabajo, encontramos la concurrencia de estados de dnimo positivos y negativos. Al
lado de la tristeza y el agobio, por ejemplo, estan la alegria y la satisfaccion. El cansancio y
el agobio fueron relacionados con la cantidad de horas de trabajo que cubren, que incluye
turnos de fin de semana, escasos dias de descanso vy situaciones de tension relacionadas con
las caracteristicas de su labor. A su vez, hay un esfuerzo por parte de los trabajadores por tratar
de llevar un grado de armonia en sus relaciones labores.

Encontramos que el personal no cuenta con herramientas que le permitan tomar medidas de
prevencién ante las consecuencias fisicas y psicolégicas que pueda desencadenar el trabajo
que realizan; tampoco cuentan con practicas de autocuidado.

Es importante que tanto el personal de custodia como el personal que tiene una atencion
mas directa puedan ser formados, capacitados tanto para realizacion profesional como para
cumplir con el objetivo de brindar una atencién humana, de respeto e integridad de las personas
detenidas.

Es en razén a ello que encontramos la necesidad urgente de que los cargos superiores sean
igualmente capacitados para crear una direccion mas sélida y confiable en las estaciones
migratorias y para que los trabajadores subalternos u operativos tengan el mismo mensaje claro
para la atencion a favor del bienestar de las personas detenidas.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que exponemos en este apartado se derivan de los hallazgos encontrados
en las visitas a los centros de detencion migratoria del INM y del andlisis de esta informacion.
Son expuestas bajo un enfoque de derechos humanos basado en los estandares internacionales
que existen en la materia.

Desde el Consejo Ciudadano del INM apelamos a considerarlas partiendo del principio pro
personae en cuanto a la aplicacion e interpretacion de las normas que se ajustan a las distintas
temdticas y situaciones que aqui se exponen, donde se debera otorgar la protecciéon mas amplia
mediante la ejecucion de las normas que mds favorezcan a las personas migrantes.

Igualmente, apelamos a la capacidad del CCINM de continuar con las facilidades y el acceso
a la informacion de interés publico y de primera fuente, para seguir trabajando en el marco
de sus atribuciones, a fin de que pueda: emitir opiniones sobre la politica migratoria, formular
propuestas de acciones especificas para promover, proteger y defender los derechos humanos
de las personas migrantes y, proponer acciones de cooperacién, coordinacién y concertacion
entre el INM y otros actores relevantes.'?®

Es asi que desarrollaremos las recomendaciones que nos parecen mds acordes a la realidad
observada y que consideramos que el INM estaria en posibilidades de asumir mediante la
toma de acciones puntuales y coordinadas al interior de su propia estructura institucional.
Igualmente, proponemos otras recomendaciones que implican la coordinacién y colaboracion
de esfuerzos con otras instituciones del Estado pero también con organizaciones de la sociedad
civil (OSC), organismos internacionales y otros actores especializados en temas en los que se
identificaron necesidades especificas.

A continuacién exponemos las recomendaciones segin el contenido temético de los capitulos
del informe: andlisis juridico, condiciones materiales, seguridad privada, el trato a las personas
detenidas, salud; nifias, nifos y adolescentes; género y diversidad, personas solicitantes de la
condicién de refugiado y en necesidad de proteccion internacional y finalmente, condiciones
laborales del INM.

Cabe mencionar que el INM tuvo a bien reaccionar ante las recomendaciones mds urgentes
emitidas en el informe preliminar de este monitoreo, mediante la toma de algunas medidas
de corto y mediano impacto, sin embargo, estas ain no han sido verificadas por el Consejo
Ciudadano, pero dan muestra de la disposicién para mejorar las condiciones de las personas
detenidas en los centros migratorios.

125 Art. 12. Atribuciones del Consejo. Lineamientos Internos del CCINM. 11 de marzo de 2014.
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Capitulo 4. Analisis juridico del procedimiento administrativo aplicado a personas

migrantes privadas de la libertad

Para atender adecuadamente la necesidad de proteccion y no detencion, siguiendo
las normas internacionales que regulan los derechos y obligaciones de las personas
migrantes y refugiadas, ratificadas por el Estado mexicano... se solicita y se muestra
toda la disposicion a colaborar en la implementacién de un programa integral e
interinstitucional de alternativas a la detencion, que permita a las personas y familias
vivir en libertad su PAM, contar con todo el acompafamiento necesario para
regularizar su condicién migratoria, asi como un seguimiento posterior, de cara a su
integracion local.

En cumplimiento de la normatividad nacional e internacional... se solicita evitar en
todo caso la practica de mantener a las personas detenidas por plazos prolongados,
que deterioren su salud fisica o mental o menoscaben su dignidad o integridad.

Para evitar vulneraciones al principio de no devolucién y que se ponga en riesgo de
esta forma la vida de las personas migrantes detenidas y que pudieran ser retornadas. ..
Es necesario intensificar la formacién y definicion de procedimientos entre los y las
agentes del INM y personal de apoyo en los centros de detencién migratoria, para
que puedan cumplir su deber de identificar a las personas que requieren proteccion
y procedan a su canalizacion a la Instituciéon competente.

Para cumplir con este deber de identificacion... se considera imprescindible contar
con folletos y otro tipo de mecanismos orales, escritos y audiovisuales que permitan
informar de manera adecuada y accesible sobre su derecho a solicitar la condicion
de refugiado, su regularizacién o alguna otra forma de proteccién a la persona o
familia detenida:

» Asegurando que las personas detenidas comprendan sus derechos, la forma de
ejercerlos y las normas que deben respetar.

» Evitando de parte del INM y otras fuerzas de seguridad de apoyo manejar
informacioén desactualizada.

» Incluyendo en los cuestionarios que se realizan a las personas detenidas preguntas
clarasy accesibles que permitan detectar si estan en riesgo en caso de ser devueltas
a su pais de origen; si cumplen con alguna de las opciones de regularizacién
previstas en la Ley; o si tienen la posibilidad de recibir proteccién por alguna otra
causa.

Por constituir la detencion migratoria una privacion de libertad, medida equiparable
a quienes estan sujetos a procedimientos penales y, por los efectos profundamente
daninos a la salud fisica y mental de la persona... se solicita:

»  Se realicen todos los pasos del PAM en un tiempo prudente para que la persona
pueda expresar su opinién y necesidades;

» Informando cada paso a la persona, de manera accesible y comprensible;

» Permitiéndole contar con una persona u organizacién de apoyo que la asista o
represente;
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» Proporcionandole siempre una copia de todas las declaraciones o acciones que
se realicen en el marco de su PAM;

» Y sin utilizar formatos preestablecidos.

Para asegurar la transmision de informacion de los pasos del PAM de manera
comprensible a las personas que no hablan espafol como primer idioma y ante
la presencia cada vez mas frecuente de personas migrantes que hablan un idioma
diferente... es necesario que el INM cuente con intérpretes capaces de traducir en el
idioma natal de la persona y de forma comprensible, la informacion que las personas
tienen derecho a recibir sobre su procedimiento. Sin anteponer otros idiomas, como
el inglés y el francés, a la interpretacion.

Para cumplir con la obligacion legal de integrar el expediente del procedimiento en
tiempo y forma... se solicita:

»  Se integre siempre con el nombre y teléfono de la(s) persona(s) que sefiale como
su(s) representante(s) legal(es),

» Se ordene de forma que pueda registrarse el seguimiento del caso entre unas
delegaciones y otras, incluso entre subdelegaciones de un mismo estado, cuando
la persona sea trasladada de un centro a otro,

» Cuando se dé este traslado, se envie también el expediente completo, de manera
que la persona pueda conocer todo el procedimiento que le afecta y que quien le
preste asistencia pueda realizarla con toda la informacién necesaria.

Para que una persona migrante trasladada de un centro de detencién a otro pueda
ejercer y conocer todos sus derechos... se solicita se realice por el INM este traslado
mediante un mecanismo de registro y documentacion riguroso y eficiente.

Para que existan las garantias minimas de debido proceso que requiere todo proceso
de asilo y de reconocimiento como refugiado... ademas de todo lo ya mencionado,
consideramos imprescindible avanzar en el cumplimiento de las siguientes
recomendaciones:

» Que la persona migrante reciba desde el momento de la verificacion, pronta,
accesible y completa comunicacion sobre las razones de su detencién
y sus derechos en relacién a dicha orden, en idioma y términos que le sean
comprensibles;

» Informar inmediatamente a la persona de su derecho a tener asesoramiento legal,
proporciondndole datos de contacto de organizaciones y representantes legales
que gratuitamente puedan prestarle este apoyo;

» Realizar todas las gestiones posibles para lograr que las instituciones publicas que
prestan asistencia legal gratuita puedan colaborar en materia migratoria y tengan
la formacién adecuada para desarrollar este servicio.

» Realizar reformas legislativas que permitan que la decisién sobre la deportacion o
retorno esté sujeta a revision automatica ante una instancia judicial o administrativa
que sea independiente de las autoridades que efectdan la detencion.
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» Garantizar y respetar el derecho de la persona afectada a cuestionar la necesidad
de la privacién de la libertad, ya sea personalmente o a través de un representante,
durante la audiencia de revision, y a rebatir cualquier decisién que se pronuncie
en su procedimiento migratorio con la que esté en desacuerdo. Sin que se

penalice este derecho a disentir con una prolongacién de los plazos de privacion
de libertad.

» Garantizar su derecho a contactar y ser contactado de manera privada por
organismos internacionales, comisiones nacionales y estatales de derechos
humanos, organizaciones especializadas en el apoyo a personas refugiadas o con
un defensor publico, en cualquier momento del procedimiento.

Para asegurar la debida proteccion de la nifiez y la adolescencia migrante que es
objeto de un PAM... se solicita:

» Establecer un procedimiento claro e interinstitucional de determinacién del Interés
Superior del Nifio o la Nifla, que permita definir de manera multidisciplinaria,
con opinién del nifio o nifia afectada, y sin predominio de quienes ejercen el
control migratorio, la decisién a tomar en cada caso y las acciones encaminadas
a su proteccion integral.

»  Permitir que organizaciones de apoyo y defensores/as publicos puedan representar
a los y las ninas en el PAM, o al menos coadyuvar en el mismo en colaboracién
con la Procuraduria de la nifiez competente, sin que esta labor de asistencia la
presten los OPI, sobre quienes recae un conflicto de intereses con el nifio o nifa
en detencion.

» Evitar que los NNA migrantes sigan permaneciendo privados de libertad por
largos periodos, tanto los no acompanados/as como quienes estdn acompafnados
por algin familiar (padre, madre, etc.), sea en una EM o albergue DIF; gozando
siempre de una alternativa a la detencion que no sea a puerta cerrada y donde
existan procesos de acompanamiento integral para cada nifo, nifa o adolescente.

» Evitar por completo la detenciéon de NNA, de acuerdo a lo establecido en la
legislacion nacional e internacional de proteccién de la nifiez, por la afectacion
que supone el encierro y la imposibilidad de tener una cotidianidad de vida
adecuada para el nifio o nifa. Eliminar la posibilidad de habilitar como EM un
albergue DIF, al permitir esta opcién la existencia de plazos prolongados de
privacion de libertad para nifios o nifas.

Para permitir que personas detenidas que llevan muchos afnos residiendo en México
o tienen un vinculo familiar con alguna persona mexicana puedan regularizar su
situacion y no ser retornadas... se solicita pueda contar el INM con mecanismos
accesibles y comprensibles de informacion a estas personas sobre las alternativas
que tienen para la regularizacion de su estancia, evitando asi su detencion, y que
se inicie de inmediato su proceso de regularizacion. Eliminar la imposicion de
multas que limiten el acceso a esta regularizacion, cuando haya involucrados nifios
o ninas; personas que ganen el salario minimo o menos; o exista una situacion de
vulnerabilidad o precariedad acreditada.

Para asegurar que la persona detenida no pierda sus pertenencias... se solicita se
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adopte un mecanismo de resguardo efectivo y transparente de sus pertenencias
si son trasladadas a otro centro de detencion migratoria en México o si ya van a
ser retornadas, pudiendo estas personas comprobar en todo momento que sus
pertenencias viajan en los mismos vehiculos y que estan completas, y siéndoles
entregadas completas al momento de llegar a su destino.

Para que las personas migrantes afectadas por abusos de autoridad o alguna otra
irregularidad puedan ejercer su derecho a la queja o peticion... se solicita proveer a
todas las estaciones y estancias de un buzon de quejas visible y accesible para todas
las personas detenidas, proporcionando a las personas los formatos correspondientes,
de acuerdo con el art. 13 del Acuerdo por el que se emiten las NFEM.

Para garantizar que se preste una atencion consular adecuada y protectora de
cada uno/a de sus connacionales... se solicita al INM permita a los representantes
consulares poder ejercer sus acciones con la debida privacidad y tiempo suficiente
para prestar una asistencia individualizada; y a los gobiernos de los paises de origen,
que aporten los recursos suficientes para tener mas representaciones consulares en
el pais y que cada una de ellas cuente con el personal suficiente para realizar con
tiempo y debido proceso su asistencia a connacionales detenidos.

Para apoyar en el cumplimiento de todos los derechos, propuestas y garantias
mencionadas... se solicita al INM y otras autoridades competentes permitan a las
personas migrantes contar con la informacion accesible y contactos de organizaciones
de derechos humanos acreditadas y que prestan servicios gratuitos. Permitir a estas
organizaciones tener un acceso adecuado y amplio a los centros de detencion para
ejercer su labor de defensa y promocion de derechos, proveerles de las instalaciones
adecuadas, garantizando la privacidad para prestar este servicio con un didlogo
abierto y dispuesto con las autoridades para avanzar en el respeto a los derechos de
todas las personas afectadas por el control migratorio.

Capitulo 5. Condiciones materiales

Crear un mecanismo para evaluar y dar seguimiento a las condiciones de los centros
migratorios en general, que considere tanto las condiciones materiales y estructurales
como el trato a las personas detenidas.

Evitar en todo momento el hacinamiento en todos los centros de detencion migratoria
temporales y provisionales, lo que implica incrementar los esfuerzos en la supervision
y monitoreo de la poblacion detenida y la capacidad de los distintos centros.

Es imperativo el respeto a la privacidad de las personas detenidas en centros del
INM, por lo que cualquiera de estos debe ser construido con disefios arquitecténicos
alejados de estructuras pandpticas de vigilancia, control y vigilancia. Deben ser sitios
con luz y ventilacién natural y donde se permita a los detenidos realizar actividades
de ocio y entretenimiento, pues contribuyen a que la salud fisica y mental no sean
afectadas por confinamientos que puedan prolongarse.

Resolver los problemas de desabasto de agua potable identificados en la mayoria de
los centros del INM, buscando alternativas como la recoleccién de agua de lluvia, a
fin de garantizar la higiene de los detenidos y de las instalaciones.
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Realizar de forma periédica el mantenimiento de las duchas y los servicios sanitarios
de todos los centros de detencion migratoria cerciorando su buen funcionamiento
y la higiene de lugar, asegurando en todo momento la privacidad de los detenidos
cuando hacen uso de estos servicios.

Dotar de insumos de higiene personal a nifios menores de 5 afnos y mujeres, con
base en sus necesidades basicas y de acuerdo a los tiempos de permanencia en los
centros migratorios, p. ej. pafales, toallas sanitarias.

Proveer de alimentos en buen estado, considerando dietas especiales, particularmente
para niflos menores de 5 afios y enfermos, ejerciendo un mayor control y supervisién
sobre los servicios que brindan los proveedores de alimentos al INM.

Es indispensable dotar a toda la poblacion detenida de colchonetas y colchas limpias,
en buen estado, garantizando la limpieza continua de estas, asi como los tamafnos
adecuados de las mismas.

Capitulo 6. Seguridad Privada

El INM debe transparentar y hacer puiblicos los criterios para la contratacion de
empresas de seguridad privada, enfatizando: a) las condiciones laborales del personal
contratado, pues tiene efectos directos en la calidad del trato brindado a las personas
detenidas, y; b) los mecanismos de profesionalizacién del mismo, que garanticen
la aplicacion efectiva de las reglas de funcionamiento, protocolos de actuaciéon en
situaciones de contingencia y la proteccién de los derechos de personas detenidas.

Para superar el desconocimiento de criterios y procedimientos de aplicacion de
medidas preventivas, y la imposicién discrecional y opaca de medidas disciplinarias,
es necesario garantizar que el personal del INM vy fuerzas de seguridad privada y
publica, dispongan y conozcan las NFEM (2012), los Principios y buenas practicas
sobre la proteccion de las personas privadas de libertad por la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos (2011) y otros instrumentos internacionales. Esto implicaria el
disefo, ejecucion y evaluacion de un plan de capacitacion al personal de seguridad
privada que labora en los centros de detencién migratoria.

Crear y promover acciones inmediatas para la creacién de un mecanismo efectivo de
supervision y sancion de los custodios de seguridad, asegurando que sus practicas
cotidianas sean monitoreadas y evaluadas por érganos externos independientes.

Generar un mecanismo tripartito (gubernamental, consular y civil) de atenciéon y
seguimiento efectivo a las quejas y denuncias presentadas por migrantes detenidos,
sobre abusos, delitos y violaciones a sus derechos humanos, cometidos por personal
del INM y de seguridad privada. Se propone el disefio de un formato unificado para
la denuncia.

Establecer un plan de trabajo en materia de modelos de detencion de personas
migrantes en situacion irregular, que incluya el intercambio con especialistas
nacionales e internacionalesy permita superar el actual modelo seguridad “carcelario”
por medio de cambios en el disefo y la gestion de los centros, asi como, la superacién
de medidas de control basadas en la vigilancia y sancion.
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Capitulo 7. El trato a las personas detenidas: condiciones de vida en los centros

de detencion migratoria

Al INM

Implementar un 6rgano de vigilancia en materia de transparencia y Derechos
Humanos en coadyuvancia con organismos internacionales y de la sociedad civil.

Elaborar e implementar un protocolo de actuacién en casos de sismos, incendios,
inundaciones y disturbios, apegado a la legislacién nacional y a los estandares
internacionales de Derechos Humanos.

Elaborar e implementar un protocolo de regulacién sobre medidas disciplinarias que
afecten a personas bajo custodia del INM, considerando los instrumentos legales
nacionales y los estandares internacionales de Derechos Humanos aplicables.

Capacitar a todo el personal de custodia del INM que labora en centros de detencién
migratoria, sobre el art. 45 de las NFEM, a fin de garantizar su correcta aplicacién.

Destinar personal juridico para informar al menos tres veces por semana a todas las
personas detenidas sobre el estatus de su proceso administrativo migratorio.

Implementar en todos los centros de detencién el buzén de quejas y sugerencias, en
lugares visibles y accesibles para las personas detenidas; asegurando el anonimato de
las personas que las emitan. Y disefiar la ruta posterior de investigacién y tratamiento
de las mismas.

Permitir las visitas de amistades y personas otras que la familia directa acreditada.

Generar condiciones adecuadas para que las personas detenidas puedan realizar
llamadas gratuitas con regularidad y en privacidad.

A las parejas y familias en detencién, garantizar la visita familiar todos los dias con
una duracién minima de tres horas.

Elaborar materiales de difusion sobre los servicios que ofrecen los centros de detencion
y los derechos humanos de las personas detenidas con mediacion pedagégica (dibujos
y lenguaje accesible) que expliquen: 1) los derechos y obligaciones de las personas al
interior de cada estancia, 2) los procedimientos institucionales para trdmites juridicos
y administrativos, los procedimientos y horarios para acceder a la comunicacion
externa (Ilamadas y visitas oficiales y personales), la solicitud de servicios médicos y
psicolégicos, solicitudes a las autoridades y protocolos de seguridad e higiene, 3) Los
mecanismos para presentar quejas y sugerencias. Asegurar la entrega sistemdtica de
dicho material a cada persona que ingresa y tenerlos disponibles en su idioma natal.

Garantizar la realizacién diaria de actividades educativas y recreativas, ademas de
la television.

Impulsar convenios de colaboracién con el Instituto Nacional de Educacion para
Adultos (INEA), para la implementaciéon de programas de fortalecimiento a la
lectoescritura y diversas actividades educativas con personas adultas en detencion.

Impulsar convenios de colaboracion con el Instituto Nacional de las Mujeres para la
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implementacion de programas educativos a trabajar con las mujeres en detencion.

Impulsar convenios de colaboracién con la Comisién Nacional de Cultura Fisica y
Deporte para la implementacion de programas de educacién fisica con la poblacion
en detencion.

Transformacion de la infraestructura de los centros para que tenga condiciones
residenciales y no carcelarias.

A la Procuraduria General de la Republica (PGR)

Llevar a cabo una investigacién penal exhaustiva, imparcial y en apego estricto a
la ley, a todos los funcionarios del INM y a aquellos que laboran desde compainias
externas en servicio directo al INM, que se sospechen implicados en el delito de
extorsion a las personas detenidas.

Capitulo 8. Salud fisica y psicoldgica de las personas migrantes detenidas

Al INM

Recomendaciones para mejorar los elementos activos de salud fisica y mental

Cumplir con el Art. 226 y el Art. 227 del Reglamento de la LM para acatarse a
las propuestas sobre Salud fisica y Salud mental. Cuidar que la atencion siga los
estandares de la Observacion general No. 14 (2000), sobre el art. 12 del Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, “Todo ser humano
tiene el derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud que le permita vivir
dignamente”.

Fortalecer los convenios interinstitucionales con la SS a fin de lograr: que la atencién
de la salud fisica de las personas extranjeras detenidas en instalaciones del INM
sea garantizada por personal de dicha secretaria; trabajar de manera conjunta para
superar las dreas de oportunidad presentes en el diagnostico, garantizar el pleno
suministro de medicamentos y equipamiento, e incorporar a los convenios la atencion
psicoldgica para todas las personas en detencion que asi lo soliciten.

Asegurar la existencia de un espacio con la estructura adecuada, debidamente
equipado y con materiales y medicamentos para brindar atencién médica basica en
todos los centros de detencion migratoria de larga y corta estancia.

Crear y ejecutar protocolos de atencion médica en todos los centros del INM que
impliquen hacer una valoraciéon médica y psicologica inicial exhaustiva cuando las
personas ingresen al centro. Que garantice la deteccion de pacientes y el acceso a
los servicios médicos; el tiempo minimo de la consulta (15 minutos por persona) y
los procedimientos minimos para establecer un diagnéstico adecuado, que incluya
elementos de salud mental e indague con cada persona si considera que necesita
atencién psicolégica. Los protocolos deben considerar la atencion a la salud con
enfoque de género, etariedad y diversidad cultural, asi como los métodos para
garantizar dietas especiales a enfermos. Asimismo, deben incluir la realizacion
de expedientes médicos para cada persona atendida que deberan contar con
el consentimiento informado para la revision médica, asi como con los informes
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de diagnostico al ingreso, egreso, consultas y canalizaciones a otros centros o
instituciones. También debe incluir los informes psicolégicos y psiquiatricos siempre
que la persona reciba este tipo de atencién. Estos informes deberan ser elaborados
en respeto a la confidencialidad de la persona.

Fortalecer la realizacién de informes médicos, incluyendo antecedentes clinicos,
padecimientos, asi como diagndstico y receta.

Garantizar que los pacientes tengan acceso a su propio expediente médico.

Hacer efectiva la no conduccion o deportacién cuando la situacion de salud de la
persona migrante no sea adecuada.

Contar con protocolos médicos para la actuacién en casos de emergencias médicas,
donde se involucre ademas del personal de salud, los responsables de dreas y los
jefes de los centros de detencion migratoria. Deberan considerar los procedimientos
de atencion y canalizacién externa a realizar por parte del personal, al menos, ante:
brotes epidémicos, enfermedades cardiacas, alérgicas, infecciosas, contagiosas, o
que ponen en peligro la vida (p. ej. apendicitis); heridas por accidentes, violencia
(tortura) o autoinfligidas (intento suicida); episodios psicéticos, crisis de ansiedad e
ideacion suicida, asi como fiebre en los menores de 5 anos de edad.

Construccion o adaptacion de un espacio para la convalecencia de personas
enfermas o heridas y privilegiar una alternativa a la detencién cuando existan centros
o albergues disponibles.

Construir o habilitar en todos los centros de detencién migratoria de corta y larga
estancia (incluyendo los tipo B) un consultorio para atencion psicolégica por parte
del personal de la SS. Estos espacios deberan contar con privacidad, iluminacion y
ventilacién adecuada.

Siempre que se diagnostiquen personas con situacion delicada de salud mental,
privilegiar la aplicacion de alternativas a la detencién y realizar la canalizacién a
hospitales, hospitales psiquiatricos o centros sociales que cuenten con personal de
atencion psicolégica, segin el cuadro clinico.

Elaborar e implementar un protocolo de deteccion y atencidn integral a personas
que han sido victimas de tortura o malos tratos durante la detencion, el traslado o
permanencia en el centro. Debe incluir la realizacién del Protocolo de Estambul
por parte de personal calificado y asegurar medidas de proteccién en el proceso de
denuncia.

Elaborar e implementar un protocolo para la deteccién y atencién adecuadas de
personasenriesgo desuicidio. Debe garantizarse la atencién psicolgica especializada
y priorizarse la aplicacién de alternativas a la detencién como medidas de prioridad.

Elaborar un protocolo de actuacion en casos de intento de suicidio, de manera
asesorada con profesionales de la salud mental especialistas en los impactos
psicolégicos de los procesos migratorios. Capacitar a todo el personal en la aplicacién
a dicho protocolo.

Capacitar a todos los OPI en primeros auxilios psicolégicos.
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Tomar medidas para disminuir cualquier falta o situacion generadora de estrés y
depresién en las personas detenidas, entre ellas: garantizar y facilitar el acceso a
la informacién sobre sus derechos, proceso migratorio, contacto con familiares,
contacto con consulado, acceso a sus pertenencias, etc.

Recomendaciones para mejorar los elementos preventivos de salud fisica y mental

Para mejorar la higiene en todos los centros de detencién migratoria se debe garantizar
la disposicion de agua corriente en los sanitarios, la diaria limpieza y desinfeccion
de sanitarios, garantizar la aireacién y saneamiento de las colchonetas al menos tres
veces por semana, garantizar el lavado de las mantas al menos tres veces por semana.

Garantizar la disponibilidad de dieta blanda o especial para todas las personas que
presenten alguna enfermedad y para los bebés.

A la Secretaria de Salud

Garantizar el derecho a la salud de las personas extranjeras detenidas en México,
por medio del fortalecimiento e incremento de los convenios de colaboracién con el
INM (SEGOB), con las siguientes caracteristicas:

» Asegurar la contratacion de personal médico suficiente para la atencion adecuada
de las personas detenidas en centros de detencién migratoria; es decir, un/a
médico por cada 160 personas ingresadas a la semana.

» Facilitar profesionales psicologos para la atencién psicolégica de la poblacion
detenida, incluyendo NNA.

» Capacitar al personal de salud mental (atencién psicolégica) en temas de
interculturalidad, migracion, psicologia del trauma y dimensién emocional y
social de los procesos migratorios.

Capitulo 9. Niias, Nifios y Adolescentes migrantes en centros de detencion

migratoria

Al INM

Aplicar en todos los casos de NNA solicitantes de la condicion de refugiado,
alternativas a la detencion, que les permitan residir en la comunidad con libertad
de circulaciéon mientras que su condicién migratoria se resuelve o esperan el retorno
asistido a su pais. Incluir esta alternativa en la legislacion y politicas migratorias y de
proteccion de personas refugiadas.

Canalizaraalbergues del Sistema DIF, casas del migrante y otros espacios debidamente
certificados y monitoreados, a NNA y sus familiares, cuando viajen como familias
monoparentales, monomarentales o extensas; previa identificacion del vinculo
familiar.

Garantizar los recursos financieros, materiales y humanos para brindar atencién
médica a NNA detenidos en centros migratorios, a su ingreso, durante la detencion y
antes de autorizar su salida del centro de detencién. Asi como durante su permanencia
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en instituciones publicas o privadas de asistencia en tanto no se dé por finalizado el
PAM. Enfatizar esfuerzos en la atenciéon médica de los menores de 5 afhos de edad.

Brindar atencion psicolégica (especializada si es el caso) a los NNA acompanados o
no acompanados en tanto son canalizados a centros de asistencia social y asegurar
la atencion coordinada hasta el final del PAM.

Proveer de dietas especiales a los NNA detenidos, acordes a la edad e incluyendo
a los NNA enfermos. Asegurar este servicio con los proveedores del servicio de
alimentos.

Proveer los insumos de higiene personal necesarios para todos los NNA, resaltando
el caso de pafales para los bebés y respetando sus necesidades particulares.

Capacitar a servidores publicos en materia de prevencion de la tortura, derecho a la
no discriminaciéon con motivo del origen nacional y situacién migratoria, gestion de
modelos alternativos a la detencién, en donde sean considerados todos los niveles
jerarquicos del INM.

Crear plazas especificas para OPl que acompafen de manera efectiva las
responsabilidades del PAM y las gestiones de solicitud de condicién de refugiado y
mecanismos de proteccién internacional de NNA, pero sobre todo, instalar una mesa
multiactoral que discuta la naturaleza de los OPIl'y valore la posibilidad de ubicarle en
un 6rgano independiente que facilite el desarrollo de sus funciones de proteccion de
derechos de infancia sin tener que desempenar otras labores que generan conflictos
de interés y contradicen el derecho y las buenas practicas internacionales.

Para disminuir considerablemente los niveles de estrés y ansiedad y los tiempos
de detencién de los NNA migrantes se deben desarrollar mecanismos efectivos de
coordinacion interinstitucional con la COMAR, CNDH, consulados y Procuradurias
de Proteccién a la nifiez que ayuden a conservar canales de comunicacién mas
fluidos entre si y mantengan informados a las NNA acerca de su proceso migratorio.

Al SIPINNA

Al DIF

La legislacion, las politicas y programas migratorios deben garantizar la libertad de
NNA como un derecho humano fundamental. La detencién de NNA por su situacion
migratoria irregular debe quedar subordinada a los principios de la proteccion de los
derechos de NNA, ya que es una limitacién especialmente grave sobre los derechos
y la dignidad de los seres humanos.

Garantizar que las normas minimas internacionales se respeten en relacién a las
condiciones y el trato de NNA ubicados en centros de detencién migratoria o en
centros de asistencia social.

Asignar recursos publicos al mejoramiento de la red de albergues y centros de
atencion especializada de instituciones publicas y privadas, a fin de:

» Aumentar sus capacidades de proteccion integral de derechos de infancia y
adolescencia;
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» Disponer de espacios para un alojamiento digno y adecuado de NNA migrantes
acompanados y no acompafados, que garantice el principio de preservacion de la
unidad familiar, y con medidas necesarias para asegurar que los nifos y las nifas
con discapacidad gocen plenamente de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales en igualdad de condiciones con los demas nifios y ninas.

Capitulo 10. Tratamiento de las cuestiones de género y diversidad cultural en

detencion migratoria

Recomendaciones en materia de género

Garantizar la inspeccién fisica de las personas detenidas por parte de personas del
Mismo sexo.

Garantizar que la vigilancia a las mujeres sea llevada a cabo por oficiales mujeres.

Garantizar en todos los centros la disposicion de las toallas sanitarias y los enseres de
higiene personal necesarios para cada mujer, respetando sus necesidades particulares.

Garantizar en todos los centros la provision de leche suficiente para todos los nifios
y nifas menores de 6 anos.

Garantizarunarevision médica adecuada (que incluya larealizacién de un ultrasonido)
y seguimiento obstétrico a todas las mujeres embarazadas que se encuentran en
detencion, incluyendo el suministro de vitaminas y 4cido félico.

Elaborar e Implementar un protocolo de deteccién y atencién integral a personas que
han sido victimas de violencia sexual. Debe incluir la administracién de profilaxis y
atencion psicolégica.

Garantizar en todos los centros la disposicién de personal médico nocturno para

atencién a emergencias de salud, en particular de nifios y nifas.

Habilitar en todos los centros estancias adecuadas para poblacién LGBTTTI, deberan
cumplir con las condiciones minimas establecidas en los estandares internacionales
en materia de derechos humanos de las personas privadas de libertad.

Realizar convenios con organismos internacionales e instituciones nacionales
expertas, para capacitar al personal de los centros en materia de género.

Recomendaciones en materia de diversidad cultural

Incluir en los procesos de admisién a los centros de detencién migratoria, procesos
de identificacién y valoracion de la vulnerabilidad de la persona en razén de la
pertenencia a grupos étnicos minoritarios.

Realizar convenios con escuelas de lenguas e idiomas en México, Guatemala, Haiti
y paises africanos, a través de sus representaciones diplomaticas o culturales, para
implementar servicios de traduccion telefénica a los principales idiomas de los
grupos culturales de las personas detenidas. A través de dichos convenios, traducir
materiales informativos que deberan contener como minimo:
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a— los derechos y obligaciones de las personas al interior del centro de detencion,
b- los procedimientos institucionales juridicos y administrativos,

c— los servicios que se ofrecen dentro de los centros del INM, p. ej. la comunicacion
externa (llamadas y visitas oficiales y personales), servicios médicos y psicoldgicos,
solicitudes a las autoridades y protocolos de seguridad e higiene, etc.

Realizar convenios con CONAPRED para capacitar al personal de los centros
migratorios en materia de diversidad cultural y no discriminacion.

Cap. 11. Situacion de las personas solicitantes de asilo y en necesidad de

proteccion internacional en los centros de detencion migratoria

Al INM:

En cumplimiento de las normas internacionales que amparan a las personas con
necesidades de proteccion internacional, ratificadas por el Estado mexicano... se
solicita omitir la presencia misma de las personas solicitantes de la condicién de
refugiadas en centros de detencion migratoria y referirlas a albergues o centros
asistenciales.

Para atender adecuadamente esta necesidad de proteccion internacional... se solicita
y se muestra toda la disposicion a colaborar en la implementacién de un programa
integral e interinstitucional de alternativas a la detencién, que permita a las personas
y familias vivir en libertad el proceso y contar con el acompafamiento necesario
durante el proceso de su solicitud y con posterioridad, de cara a su integracion local.

Para evitar vulneraciones al principio de no devolucion y que se ponga en riesgo de esta
forma la vida de las personas retornadas... Intensificar la formacién y definicion de
procedimientos entre los y las agentes del INM y personal de apoyo en los centros de
detencion migratoria, para que puedan cumplir su deber de identificar a las personas
que requieren proteccién y procedan a su canalizacion a la Institucién competente.

Para cumplir con este deber de identificacion... se considera imprescindible contar
con folletos y otro tipo de mecanismos orales, escritos y audiovisuales que permitan
informar de manera adecuada sobre su derecho a solicitar el reconocimiento de
la condicién de refugiado a las personas detenidas, evitando manejar informacion
desactualizada e incluyendo en los cuestionarios que se realizan a las personas
detenidas preguntas claras y accesibles que permitan detectar si la persona esta en
riesgo en caso de ser devuelta a su pais de origen.

Para lograr que la persona necesitada de proteccion cuente con un ambiente
adecuado de seguridad y confianza durante su proceso... se solicita se instruya a
agentes, oficiales y otros funcionarios del INM presentes en los centros de detencion,
para que no realicen acciones o comentarios que puedan disuadir a estas personas
de su intencién de solicitar la condicion de refugiados y proseguir con su solicitud.
Recomendacion de no emitir valoraciones que consideramos es especialmente
importante cumplir en el caso de la poblacién infantil y adolescente con necesidades
de proteccion.

208

Para que la persona solicitante de proteccion que no hable o no entienda el espafol
y ni el inglés o el francés sea su primer idioma, y pueda expresar adecuadamente las
razones de su temor... se deben realizar todas las gestiones para que pueda contar
con una persona profesional traductor o intérprete en su idioma materno. Derecho
que consideramos especialmente importante satisfacer en el caso de las personas
africanas, asiaticas, caribefias no hispano parlantes de primer idioma e indigenas
centroamericanas.

Para que existan las garantias minimas de debido proceso que requiere todo proceso
de asilo y determinacion de la condicion de refugiado... consideramos imprescindible
avanzar en el cumplimiento de las siguientes recomendaciones:

» Que la persona necesitada de proteccion reciba desde el momento de la
verificacion pronta, accesible y completa comunicacion sobre las razones de su
detencién y sus derechos en relacién a dicha orden, en idioma y términos que les
sean comprensibles;

» Informar inmediatamente a la persona de su derecho a tener asesoramiento legal,
proporcionandole datos de contacto de organizaciones y representantes legales
que gratuitamente puedan prestarle este apoyo y que estén especializados en
acompanar solicitudes de proteccion internacional.

» Realizar todas las gestiones posibles para lograr que las instituciones publicas
que prestan asistencia legal gratuita y puedan colaborar en materia de asilo y
el proceso de determinacion de la condicion de refugiado, tengan la formacién
adecuada para desarrollar este servicio.

» Realizar reformas legislativas que permitan que la decisién sobre la solicitud
de proteccion esté sujeta a revision automatica ante una instancia judicial o
administrativa que sea independiente de las autoridades que efecttan la detencion.

» Garantizar y respetar el derecho de la persona afectada a cuestionar la necesidad
de la privacién de la libertad, ya sea personalmente o a través de un representante,
durante la audiencia de revisién, y a rebatir cualquier decision que se pronuncie
en su procedimiento con la que esté en desacuerdo.

» Garantizar su derecho a contactar y ser contactado de manera privada por el
ACNUR, comisiones nacionales y estatales de derechos humanos disponibles u
otras agencias, organizaciones especializadas en el apoyo a personas refugiadas
o con un defensor publico, en cualquier momento del procedimiento.

Para asegurar la debida proteccion de la nifiez y la adolescencia en sus procedimiento
de determinacion de la condicion de refugiado y/o de cualquier otra opcién de
proteccion internacional... se solicita:

» Establecer un procedimiento claro e interinstitucional de determinacion del Interés
Superior del Nifo o la Nifia, que permita definir de manera multidisciplinaria,
con opinién del nifio o nifa afectada. y sin predominio de quienes ejercen el
control migratorio, la decisién a tomar en cada caso y las acciones encaminadas
a su proteccion integral.

» Evitar que los NNA solicitantes de asilo sigan permaneciendo privados de
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libertad por largos periodos, tanto los no acompafiados/as como quienes estan
acompanados por algin familiar (padre, madre, etc.), sea en una EM o albergue
DIF; gozando siempre de una alternativa a la detencién que no sea a puerta
cerrada y donde existan procesos de acompanamiento integral para cada nifo,
nina o adolescente.

Para que todas las personas necesitadas de proteccion, no solo quienes solicitan
la condicién de refugiado, puedan acceder a estas posibilidades establecidas en la
legislacion nacional e internacional... se solicita:

» Contar en los centros de detenciéon migratoria con informacién visible y accesible
sobre formas de proteccion distintas del derecho a solicitar el estatus de refugiado.

» Mejorar de acuerdo a todo lo sefalado anteriormente en cuanto a informacién y
debido proceso, el derecho de las personas detenidas a solicitar el reconocimiento
de victimas o testigos de delito o la determinaciéon como apatridas. Otorgando a
estas personas las garantias y asistencia necesaria para poder optar por su derecho.

» Instruir a los y las agentes del INM y de otras fuerzas de seguridad de apoyo
en el ambito migratorio, para que puedan realizar las canalizaciones adecuadas
hacia las autoridades encargadas de conocer de estos delitos o posibilidades de
proteccion.

Para apoyar en el cumplimiento de todos los derechos y garantias mencionadas... se
solicita al INM y otras autoridades competentes permitan a las personas migrantes
contar con la informacion accesible y contactos de organizaciones de derechos
humanos acreditadas y que presten servicios gratuitos. Pudiendo estas tener un
acceso adecuado y amplio a los centros de detencion para ejercer su labor de defensa
y promocion de derechos. Con instalaciones adecuadas y privadas para prestar este
servicio y con un didlogo abierto y dispuesto con las autoridades para avanzar en el
respeto a los derechos de todas las personas afectadas por el control migratorio.

Capitulo 12. Transparencia y acceso de las organizaciones de la sociedad civil a

los centros de detencién migratoria

Al INM

Instaurar al CCINM como 6rgano facultado y capacitado para promover, mediante
la creacién de un 6rgano de monitoreo externo, la participacién de las OSC en el
monitoreo de centros destinados a la detencion de las personas migrantes en situacién
administrativa irregular y; para coadyuvar en la autorizacion de su ingreso a dichos
centros con el objeto de evitar la discrecionalidad y asegurar mayor transparencia en
la seleccion de las mismas.

Garantizar el acceso sistematico de OSC a todas las dreas de las EM y EP con el
objeto de realizar acciones de monitoreo que ayuden tanto a prevenir actos de abuso,
tortura y la violacion de derechos humanos como a coadyuvar en el mejoramiento
de la gestion e instalaciones de los centros del INM.

Propiciar a nivel local, estatal y federal el encuentro y didlogo periédico con OSC
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para retroalimentar e identificar deficiencias en la operatividad de los centros de
detencién migratoria.

Tomar medidas politicas y administrativas para que el Instituto cumpla cabalmente
sus obligaciones en materia de transparencia y acceso a informacién publica,
especificamente en relacion a la divulgacion del uso de los recursos pdblicos y la
contratacion de servicios privados requeridos para el funcionamiento de las estaciones
y estancias, tal es el caso de los servicios de seguridad privada, alimentos, transporte,
etc. El nuevo Sistema Nacional Anticorrupcion de México es una oportunidad para
mejorar la investigacion de actos de agentes, trabajadores administrativos y personal
de empresas privadas que provean servicios al Instituto en caso de que incumplan
con sus obligaciones.

A la SEGOB

Reformar las NFEM del INM de modo que el Instituto se obligue a fundamentar e
informar todas las resoluciones tomadas respecto a las solicitudes de acceso de las
OSC a los centros de detencion.

Modificar el Reglamento de la LM y las NFEM del INM con el objeto de garantizar
el acceso de las OSC a todos los espacios de detencién o “alojamiento” y permitir
la identificacién de personas que requieran asistencia legal y psicolégica, asi como,
proveerles de espacios privados de atencién para realizar su labor de apoyo y
acompanamiento.

Al Poder Legislativo

Desarrollar y definir el rol de las OSC de acuerdo con los estandares internacionales
sobre el acceso de estas a los centros de detencién migratoria en laLMYy su Reglamento,
entendiendo como centros, cualquier sitio donde se lleve a cabo la privacién de la
libertad de las personas por motivos de su situaciéon migratoria, entre ellos, garitas,
puestos de control y verificacion, centros de atencién integral al transito fronterizo
(CAITF), estancias y EM.

A la CNDH y el MNP

Abrir el MNP a la participacion de las OSC que trabajan en la temdtica migratoria,
mediante el impulso de un consejo consultivo y, promover el monitoreo de EM y EP
por parte del SPT.

Fortalecer su presencia e impacto de sus acciones en todos los centros provisionales
y temporales de detencion de personas migrantes, buscando espacios de didlogo y
coordinacion con las OSC.

A los organismos internacionales

Respaldar los esfuerzos de las OSC actuando como garantes y promotores del acceso
de estas a los centros de detencién migratoria en México.

A la sociedad civil

Incorporar el tema de la detencién migratoria en su agenda politica.
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Fortalecer sus capacidades para la realizacion de tareas que implican el monitoreo
de centros de detencién migratoria, garantizando la participacion de equipos
multidisciplinarios y hacerlo en coordinacién con otras OSC.

Fomentar su incorporacién al MNP y buscar sostener una relacién directa con el SPT.

Capitulo 13. Condiciones laborales de los trabajadores del INM

Recomendaciones sobre las funciones, responsabilidades y marcos operativos

Es indispensable que todo el personal que labore en un centro de detencién migratoria
sea capacitado con anterioridad al inicio de sus labores. Esta capacitacién debe incluir
la temdtica de Derechos Humanos, aspectos migratorios y atencién psicosocial.

Entregar y difundir a todas las personas que laboran en los centros de detencién un
documento que especifique las funciones y responsabilidades de cada uno de los
puestos de trabajo.

La difusion debe ir acompanada de capacitaciones peridédicas. En cada una de las
capacitaciones se debe destinar un espacio metodolégico para la sensibilizacion
enfocado en derechos humanos. Se recomienda que las capacitaciones sean por
grupos alternos para asegurar la efectiva participacion sin descuidar las labores
encomendadas.

Establecer un mecanismo de evaluacién sobre la puesta en practica de los
conocimientos adquiridos en las capacitaciones y en las jornadas de sensibilizacion.

Realizar reuniones informativas sobre los avances en las politicas publicas y
legislacion nacional en relacién con la proteccion de personas migrantes o del area
del personal.

Es indispensable que el INM respete, proteja y garantice los derechos humanos
laborales de su personal, principalmente el salario digno, jornadas justas de trabajo,
descanso suficiente, capacitacion, revise los casos de riesgos y enfermedades de
trabajo para poderlas prevenir y atender adecuadamente, solicitando la asistencia
técnica del ISSSTE y de las instituciones de salud que considere pertinentes.

Recomendaciones sobre las relaciones jerarquicas

Para abrir canales de comunicacién eficaces al interior de los empleadores es
necesario:

Un mecanismo de comunicacién en el cual se establezcan los medios inmediatos
telefénicos o redes de comunicacién actual y de emergencia en caso de que se
presente una situacion irregular.

Fomentar en los superiores jerarquicos la disponibilidad de conversar sobre cuestiones
oasuntos de interés para el centro, es recomendable que exista un mecanismoy medios
establecidos de comunicacion que se respeten por los involucrados, fomentando la
confianza y que los empleados puedan desenvolverse sin censura y respeto.

Capacitar a los mandos superiores y responsables de Recursos Humanos en temas
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de liderazgo y gestion del personal.

Poner a disposicion del personal (custodios, personal médico, psicélogos,
administrativos, entre otros) la LFT, el reglamento interno de la institucién bajo el cual
se deben regir sus funciones y competencias desde el momento de su contratacion,
con el fin de tener presente que ahi se establecen las medidas disciplinarias, que van
desde la amonestacion hasta la terminacion de los efectos del nombramiento.

Recomendaciones acerca del sistema disciplinario para las personas detenidas y perspectiva
de los trabajadores con respecto a la persona migrante

Fomentar momentos de capacitaciéon para sensibilizar a todo el personal sobre el
trabajo realizado con el fin de garantizar la adecuada estancia y el respeto de sus
derechos de igual manera sin distincién de categorias jerdrquicas.

Deben establecerse procedimientos claros para el abordaje de situaciones imprevistas
en atencién al comportamiento de la poblaciéon que se encuentra al interior del
centro y mantener capacitado y sensibilizado a todo el personal sobre dichos
procedimientos para que su actuar no sea discrecional.

Recomendaciones sobre el impacto psicosocial institucional

Realizar actividades que ayuden a mejorar el entorno y el ambiente laboral.
Trabajar con el personal del centro con talleres o técnicas para el manejo del estrés.
Regular los horarios de trabajo para evitar el desgaste fisico y emocional del personal.

El personal debe regirse por lo establecido en la LFT, en lo respectivo a las jornadas
laborales, especificamente el art. 21 de la mencionada ley.

Para mejorar la calidad de vida y capacidad funcional de los trabajadores, asi como
su actitud hacia las personas detenidas, recomendamos que el INM, junto con el
ISSSTE, disefien programas de reduccion de estrés y planes de autocuidado para los
trabajadores.

Recomendaciones sobre las condiciones de los médulos para los custodios y jefes de turno

Se insta a la creacion y capacitacion sobre métodos y protocolos de emergencias que
faciliten resolver situaciones de emergentes.

Implementar campanas informativas para el personal sobre medidas de actuacion
ante riesgos de suicidios.
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ANEXOS

A manera de referencia, los documentos y referencias juridicas que se emplearon para la
elaboracién y el analisis del presente informe se exponen a continuacion, segin el orden de los
capitulos expuestos.

Capitulo 1. Metodologia de la investigacion

Anexo 1.1

GUIA DE ENTREVISTA ABIERTA A PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD
ESTACION MIGRATORIA:
FECHA:
N° ENTREVISTA:
ENTREVISTADOR/A:

1. EDAD:

2. SEXO: 3. GENERO:

4. NACIONALIDAD: 5. GRUPO ETNICO:
6. IDIOMA(S):

7. TIEMPO DE DETENCION:

8. Situaciones de especial vulnerabilidad y riesgo: (Nifias, nifos y adolescentes no acompanados;
mujeres embarazadas o con bebés; personas con discapacidades mentales o fisicas; victimas de
trata; victimas de tortura y trauma; poblacién LGBTTTI; otras circunstancias destacables.)

Observaciones finales del entrevistador/a:

@) Canalizar el caso a:
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GUIA DE ENTREVISTA
1. Introduccién
1.1. Presentarse personalmente y al CCINM.
1.2. Insistir en el caracter voluntario y confidencial de la entrevista.
1.3. Aclarar que la participacion no le va a favorecer ni perjudicar personalmente.
1.4. Confirmar que quiere participar, y que puede abandonar en cualquier momento.
1.5. Solicitar autorizacién para grabar la conversacion.
1.6. Preguntarle cémo se siente, si estd comodo/a.
2. Palabra libre
2.1. ;Conoce los motivos por los que se encuentra detenido/a en este centro?

2.2. Desde que fue detenido/a o desde que ingresé en este centro, ;cudl es la peor situacion
que ha vivido?

2.3. ;Qué ocurrié después? ;qué hizo usted? ;qué hicieron las autoridades? ;le ayudo alguien?
2.4. ;Qué otras cosas le han ocurrido aqui?
2.5. ;Ha observado a otras personas que han vivido o viven situaciones problematicas?

2.6. ;Por qué cree usted que el personal de la EM le tratan de esta forma a usted y a las demas
personas?

3. Impactos psicosociales

3.1. ;Cémo le hace sentir el hecho de estar en este centro, y lo que le ha ocurrido? ;qué ha
cambiado en su estado de animo o en su forma de pensar?

3.2. ;Coémo le estd afectando personalmente el hecho de estar ingresado/a en este centro?
3.3. $Qué es lo que mds le preocupa en estos momentos?

3.4. ;Qué ha cambiado en su salud fisica o mental?

4. Mecanismos de afrontamiento

4.1. ;Cémo esta afrontando usted esta situacion?

4.2. ;Qué cosas le ayudan a salir adelante?

5. Cierre

5.1. Agradecer la participacién y la confianza.
5.2. Dar sentido al esfuerzo que ha realizado.

5.3. ;Tiene alguna observacion mas que anadir?
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ELEMENTOS PARA PROFUNDIZAR EN LA ENTREVISTA

ASPECTOS

PREGUNTAS

Procedimientos de detencion

;Como fue la detencion? (en esta pregunta ya viene
implicito el quién les detuvo) ;Qué cuerpos de
seguridad participaron y dénde? (lugares o rutas),
qué se les dijo al momento de la detencién, qué les
preguntaron al momento de la detencién, ;Hubo
persecucién y violencia? ;Hubo uso de armas?
sTiempos y estrategias? ;Le registraron corporalmente
al momento de la detencién y qué pasé? ;Quién lo
hizo? ;Se sinti6 incomodo/a? ;Qué mas le hizo sentir
incomodo/a? ;Hubo abuso verbal?

Traslados

sCuales fueron las condiciones de traslado y el
trato durante el viaje? y ;Qué paso a lo largo de la
detencion al momento de haber llegado a Iztapalapa
(incluso considerando el haber estado en otros
lugares antes de este centro asi como los tiempos)?

Acceso a alternativas a la detencion

sRecibié atencién especializada de acuerdo a sus
necesidades al momento de la detencion? ;Se le
brindé informacién adicional sobre sus derechos y se
le brindé6 otras opciones de alojamiento debido a su
situacion particular?

Llegada y recepcion

;Qué pasoé cuando llegaron al centro? (;Se les dio
informacion sobre reglamento y sobre sus derechos?,
sComo les entrevistaron al momento de llegar? ;Qué

paso con sus pertenencias?)

Acceso a la informacion

Ya se pregunta en la parte de llegada y recepcion a la
Estacion Migratoria.

Acceso a defensa legal

sLe informaron que tiene derecho a un defensor/
abogado? ;A alguien se le ha ofrecido la posibilidad
de contactar a un abogado o dado opciones para
tener a alguien que les defienda y represente?

Victimas de delito grave

sConsidera que ha sido victima de un delito
grave en México? ;Conoce el procedimiento para
denunciarlo?;Estd el procedimiento en marcha? ;Le
han informado que tiene derecho a regularizarse por
razones humanitarias?

216

Acceso al procedimiento de la
condicion de refugiado

;Se les ha brindado informacién sobre lo que
significa el asilo? ;Se les ha brindado informacion
de lo que significa una Estancia por Razones
Humanitarias y para quién aplica? ;Qué les
dijeron? ;Cémo te han dado la informacién? ;Ha
habido desincentivos al mostrar interés? ;Les han
mencionado acerca de organizaciones que les
pueden apoyar en este aspecto? ;Qué les han dicho
de ellas?... (Para quienes ya estan dentro del proceso:
;Como ha sido su proceso? ;Cuanto tiempo ha
durado? ;Le han dado alternativas para que no tenga
que estar aqui?)

Atencion y proteccion consular

sHa recibido la visita de su cénsul y/o ha hablado
con él desde el momento de su detencion? ;Qué le
dijo su consul?

Intérprete y traducciones

;Han recibido toda la informacién en su propio
idioma? ;Han contado con el apoyo de un intérprete
o traductor? ;Quién y como les ha apoyado con
esto?

Tortura y otros maltratos. Medidas
de aislamiento. Medios de
contencion y uso de la fuerza

;Conocen de algtn tipo de maltrato o abusos que
hayan ocurrido aqui/se den en este lugar? ;Les han
lastimado o han visto que han lastimado a alguien?
;Quién? (Recordar tema de acoso y victimizacion);
;Qué pasa aqui si alguien no obedece las reglas?

Para NNA: ;Qué tipo de cosas feas pasan aqui?
;Qué pasa si aqui alguien se porta mal? ;Quién es
la autoridad aqui? ;Qué es lo que menos le gusta de
este lugar?

Procedimientos disciplinarios

;Conoce las reglas de este lugar? ;Qué pasa aqui si
alguien no obedece las reglas?

Tipo de vigilancia

;Como es el control y vigilancia aqui adentro?
;Quiénes vigilan y qué hacen/cémo lo hacen? (En
cada 4rea de la Estacion Migratoria).

Relaciones entre el personal y los
detenidos

Preguntas sobre ;Quién es la autoridad? ;Qué pasa si
no se obedece a dicha autoridad?
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Alojamiento. Alimentos y agua
potable.. Saneamiento e higiene.
Custodia de dinero en efectivo y

pertenencias

3Coémo son las condiciones para dormir? ;Qué tal la
comida? ;Qué tal los espacios de higiene? ;Y para
la recreacion? ;Como se da la relacion familiar y de
encuentro? ;Se brindan espacios para el encuentro?
;Cuales? --- (Estas preguntas nos llevaran a detectar
quejas y condiciones materiales).

Acceso a la atencién médica.
Personal médico. Externalizacion.
Necesidades especiales de mujeres y
bebés. Salud sexual y reproductiva.
Atencion psicolégica y emocional.
Personas con problemas de salud
mental

;Qué sucede si se enferma alguien aqui adentro?
sQué tipo de atencion se da a mujeres y bebés? ;Se
les brinda algun tipo de orientacion sexual? ;Y apoyo
psicolégico? ;Cémo es? ;Han visto gente con algin
tipo de condicion de discapacidad? ;Como se les
atiende? ;Qué pasa con ellos (canalizaciones)?

Puesta en libertad y asistencia
posterior

Procedimientos de expulsion,
deportacion y repatriacion

;Conocen sobre su propio procedimiento de
deportacion (quién le informé y qué le dijo acerca
de cémo va a ser)? ;Han podido tener llamadas para
dar aviso a sus familiares en sus paises sobre como
va su proceso? ;Saben a dénde van a llegar y quién
los va a recibir cuando los regresen? ;Saben con
quién y como van a regresar?
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Anexo 1.2

CUESTIONARIO A PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

CENTRO/LUGAR DE PRIVACION DE LIBERTAD:

RUTA No.: UBICACION:
FECHA:
N° CUESTIONARIO:
ENTREVISTADOR/A:

EDAD: SEXO: GENERO:
NACIONALIDAD: GRUPO ETNICO:
IDIOMA(S):

Situaciones de especial vulnerabilidad y riesgo: (Nifas, niflos y adolescentes no acompanados;
mujeres embarazadas o con bebés; personas con discapacidades mentales o fisicas; victimas
de trata; victimas de tortura y trauma; poblacion LGBTTTI; otras circunstancias destacables.)

APARTADO GENERAL
1. Antes de ingresar a este lugar (EM o EP), ;por quién fue detenido/a?
o Por Agentes del INM
o Por Policia Federal

2 Por otro (especificar)

o No recuerda/no contesta

2. ;Al momento de su detencién, le informaron, en un idioma de su comprensién, los motivos
de su detencion?
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o Si 5Qué le informaron?

g No

o No contesta

3. ;Cudnto tiempo transcurrié desde su detencién hasta su llegada a este lugar (EM o EP)?

(especificar unidad de tiempo)

4. ;Cuanto tiempo lleva detenido/a en este lugar (EM o EP)?

(especificar unidad de tiempo)

5. SI NO HABLA ESPANOL: ;le han proporcionado un intérprete que hable y comprenda
correctamente su idioma?

o Si o No 2 No contesta 2 No Aplica

6. Al ingresar a la estacion migratoria, ;el personal del INM le informé por escrito, en un idioma
de su comprension, que tiene derecho a la asistencia y proteccién consular de su pais de origen?

o Si o No 2 No contesta 2 No Aplica

7. Al ingresar a la estacién migratoria, jel personal del INM le informé por escrito, en un idioma
de su comprension, que tiene derecho a comunicarse con una persona de su confianza o con
un representante legal?

a Si o No o No contesta

8. Al ingresar a la estacion migratoria, ;el personal del INM le informé por escrito, en un idioma
de su comprension, sobre sus derechos y obligaciones?

o Si o No o No contesta
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9. Durante el tiempo que ha estado detenido/a en esta estacion migratoria, justed (o su
representante legal) ha tenido acceso al expediente de su procedimiento administrativo?

a Si o No & No sabe /no contesta

10. En algin momento, ;le han dado informacién sobre el procedimiento para solicitar el
derecho de asilo?

aSi ;Quién le informé?

;En qué momento?

& No

& No contesta

11. ;Sabe usted en qué consiste el procedimiento para solicitar asilo?
o Si a No & No contesta

12. ;Usted ha intentado solicitar asilo?

aSi ;Por qué?

o No

& No contesta

13. ;Usted ha tenido algin problema, obstdculo o impedimento para solicitar el derecho de
asilo?

aSi ;Cual?

o No

o No contesta
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14. ;Usted ha sido presionado/a de algiin modo para no solicitar el derecho de asilo o para
desistir de hacerlo?

aSi ;De qué modo?

o No

& No contesta

15. En cuanto a las revisiones fisicas que le han efectuado, ;han sido llevadas a cabo por
personal de su mismo sexo?

o Si, siempre & Si, en algunas ocasiones ©@ No, nunca o No contesta

16. ;Una vez que ingreso a la estacién migratoria un médico le realizé un examen para valorar
su estado de salud?

o Si o No o No contesta

17. sEn el tiempo que lleva detenido/a, usted ha requerido atencién médica?

aSi ;Por qué motivos?

& No (pase a p. 20)

& No contesta (pase a p. 20)

18. En ese caso ;Le han proporcionado la atencién médica que ha requerido?

aSi ;Qué atencioén le han dado?

a No ;Qué atencion le dieron?

o No contesta

19. En general ;Cémo valora la atencién médica que ha recibido?
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o Buena 0 Mediocre o Mala 2 Muy mala

;Por qué?

20. ;En el tiempo que lleva detenido/a, a usted le han proporcionado asistencia psicolégica?

aSi ;Por qué motivos?

;Qué atencion le dieron?

o No (pase a p. 22)

o No contesta (pase a p. 22)

21. En general ;Como valora la atencién psicolégica que ha recibido?

o Buena o Mediocre o Mala o Muy mala

sPor qué?

22. En cuanto al resguardo de sus pertenencias, jen este lugar, usted ha tenido algtin problema?

aSi  ;Cual?

o No

o No contesta

23. ;En la estacion migratoria, el personal le entregé colchoneta, cobija y kit de aseo personal?

1 Si, se me entreg6 todo & No me entregaron nada

& Me entregaron solo algunas cosas (especificar):

24. En general ;Como valora la calidad y las condiciones de la comida y del agua potable que
le han proporcionado durante su detencién?

o Buena o Mediocre o Mala o Muy mala

;Por qué?
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25. En general ;Cémo valora las condiciones de limpieza e higiene de este lugar (EM o EP)?

o Buena o Mediocre o Mala o Muy mala

;Por qué?

26. ;Durante el tiempo que lleva detenido/a, usted se ha sentido discriminado/a por el personal?

EN CASO NECESARIO PRECISAR: Debido a su origen étnico o nacional, sexo, edad,
discapacidad, condicién social o econémica, estado de salud, embarazo, lengua, religion,
opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra.

aSi Por favor, describa esa situacion

o No

o No contesta

23. ;Antes de ser detenido/a, fue victima de algin delito grave (p.ej. secuestro, extorsion, tortura,
violencia sexual u otro)?

aSi ;Qué le ocurrié?

;Quién le ayudo?

Si si le ayudaron: ;Cémo le ayudaron?
& No
& No contesta

24. ;En este lugar (EM o EP), usted ha sido sujeto/a de algin delito, abuso o maltrato?

aSi ;Qué le ocurrié?
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;Quién le ayudo?

Si si le ayudaron: ;Cémo le ayudaron?

o No

o No contesta

25. ;En este lugar, usted ha sido sujeto/a de alguna medida de aislamiento?

aSi ;Por qué motivo?

;Quién lo ordend?

;En qué lugar lo aislaron?

sPor cuanto tiempo?

o No

o No contesta

26. ;Conoce usted la forma o procedimiento de presentar quejas y sugerencias en este centro?

aSi ;Como?

o No

o No contesta

27. ;En este lugar (EM o EP), usted ha tenido contacto con personal de la Comisién Nacional de
Derechos Humanos (CNDH)?

aSi ;Por qué?
& No

o No contesta

28. ;En este lugar (EM o EP), usted ha tenido contacto con personal de la Comisién Mexicana
de Ayuda a Refugiados (COMAR)?

aSi ;Por qué?

o No
o No contesta
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29. FILTRO PARA CONSEJERO O CONSEJERA:

0 Si su entrevista es a una persona menor de 18 afios PASE A P. 30

2 Si su entrevista es a una mujer de 18 anos o mas PASE A P. 34

APARTADO NINEZ Y ADOLESCENCIA

30. Cuando fuiste detenido/a, jcon quién estabas o ibas viajando?

0 Estaba solo/a
2 Con el padre 2 Con la madre 2 Con el padre y la madre

2 Con otro (especificar)

31. ;Quién te entrevisto al ingresar a este lugar (EM o EP)?

32. En este lugar (EM o EP) ;te han escuchado y tomado en cuenta para tomar decisiones sobre
tu situacion?

o Si o No a No sabe /no contesta

Por favor ;puedes explicar al respecto?

33. En este lugar (EM o EP) jte ha visitado personal de la Procuraduria de Proteccion a la
Infancia?

aSi ;Puedes comentar sobre esta visita?

o No

& No contesta
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34. FILTRO PARA CONSEJERO O CONSEJERA:

o Si la persona menor de 18 anos es mujer PASE A P. 35

2 Si la persona menor de 18 no es mujer PASE A P. 34

APARTADO MUJERES

35. En este lugar (EM o EP) justed (tu) ha(s) recibido un trato digno, respetuoso y adecuado a su
(tu) condicién de mujer?

o Si o No & No contesta
Por favor, comentar al respecto

36. SI ESTA EMBARAZADA: ;qué tipo de atencién ha(s) recibido por estar embarazada?

Por favor, comentar al respecto

APARTADO FINAL

37. Ademas de la situacion que usted (tu) esta(s) atravesando por estar detenido/a, ;conoce(s) u
la situacion de otra u otras personas que estén pasando especiales dificultades, o hayan sufrido
algln tipo maltrato?

Por favor, comentar al respecto
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38. Si tuviera(s) la oportunidad y la libertad de poder hablarle al Gobierno o las autoridades
mexicanas, ;qué les diria(s)?

39. Si tuviera(s) la oportunidad y la libertad de poder hablarle a las personas mexicanas, a la
sociedad en general, ;qué les diria(s)?

40. CONSEJERO O CONSEJERA: COMPLETE LA ENTREVISTA CON LAS OBSERVACIONES
ADICIONALES QUE CONSIDERE PERTINENTES Y EVALUE SI EL CASO REQUIERE UNA
ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD Y/O SI RECOMIENDA QUE DEBA SER CANALIZADO PARA
ALGUNA ATENCION ESPECIFICA

Observaciones finales

Requiere entrevista en profundidad

Canalizar el caso a:
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Anexo 1.3
CUESTIONARIO DE IMPACTOS PSICOSOCIALES A PPL

FECHA:

ESTACION MIGRATORIA:
N° CUESTIONARIO
ENTREVISTADOR/A

1. Perfil de la persona

1.1 Edad 1.2 Sexo

1.3 Género

1.4 Nacionalidad 1.5 Grupo étnico

1.6 Tiempo en detencion

1.7 Viaja acompanado/a por

2. Comunicacion VS incertidumbre

2.1 ;Sabe usted por qué esta aqui? Si No

2.2 ;Sabe usted cudnto tiempo va a estar aqui? Si No

2.3 ;Le informan y explican cémo va su procedimiento?

Con frecuencia De vez en cuando  Solo lo hicieron una vez Nunca lo han hecho
2.4 Cuando usted hace una pregunta a alguien del personal, jse la responden?

Siempre Muchas veces A veces si, a veces no Casi nunca
Nunca

2.5 Cuando usted comunica una necesidad al personal, ;le atienden?

Siempre Muchas veces A veces si, a veces no Casi nunca
Nunca

2.6 Cuando usted solicita algo al personal, ;cudnto tiempo tarda en resolverle?

Al momento Horas después Undia  Varios dias Una semana o mas tiempo
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3. Relaciones entre personas detenidas

3.1 En general, ;como siente usted que son las relaciones entre las personas detenidas aqui
dentro?

Amables Indiferentes Hostiles Violentas

Otra

3.2 ;Por qué?

3.3 ;Por qué cosas o situaciones discute o se pelea la gente aqui
dentro?

3.4 ;En qué situaciones se apoya la gente aqui dentro?

4. Relaciones con el personal
4.1 ;Como siente usted que en general es la actitud del personal hacia usted?

Amable Indiferente Hostil Violenta

Otra

4.2 ;En qué lo nota?

4.3 ;Se ha sentido alguna vez discriminado/a por alguien del personal?

Nunca Una vez Pocas veces Muchas veces Todo el
tiempo

4.4 ;Por qué? Por ser migrante Por su situacion econémica Por su religion

Por su preferencia sexual Por su color de piel

Otra

4.5 Describa

4.6 ;Alguna vez alguien del personal lo/a ha ofendido o insultado?

Nunca Una vez Pocas veces Muchas veces Todo el
tiempo

4.7 ;Por qué?

4.8 ;Alguna vez alguien del personal lo/a ha agredido fisicamente?
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Nunca Una vez Pocas veces Muchas veces Todo el
tiempo

4.9 ;Por qué?

4.10 ;Alguna vez se ha sentido acosada/o sexualmente (insinuacién, miradas, palabras,
acercamientos) por alguien del personal?

Nunca Una vez Pocas veces Muchas veces Todo el
tiempo

4.11 ;Tiene alglin otro comentario sobre las relaciones con el personal aqui dentro?

5. Criterios de aplicacién de reglas y disciplina
5.1 ;Le explicaron a usted las reglas de este lugar? Si No
5.2 ;Estd usted de acuerdo con esas reglas? Si No

5.3 ;Por qué?

5.4 En el funcionamiento de todos los dias aqui dentro, ;quién o quiénes diria usted que ponen
las reglas?

5.5 ;Cree usted que las reglas se aplican por igual a todas las personas? Si No

5.6 ;Por qué?

5.7 ;Qué pasa cuando alguien no cumple una regla?

5.8 ;Cuales son las sanciones o castigos que se aplican aqui dentro?

5.9 ;Se siente usted controlado/a aqui dentro? No Si

5.10 ;Por quiénes?

5.11 ;En qué cosas se siente usted controlado/a aqui dentro? (Sefalar todas las que apliquen)
- En lo que hago

- En lo que hablo y con quién hablo

- En lo que pienso y siento

5.12 Describa

5.13 ;Tiene alglin otro comentario sobre las reglas que se aplican aqui dentro?
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6. Percepcion de riesgo Ha mejorado No ha cambiado nada Ha empeorado un poco Ha empeorado mucho
6.1 ;En general, se siente usted seguro/a aqui dentro? Si No 7.4 ;Como diria usted que ha sido la experiencia en general de estar detenido/a aqui?

6.2 ;Por qué?

6.3 ;Hay algin o algunos lugares aqui dentro que estan considerados por ustedes como

. , . H z ?
“peligrosos”? No  Si 7.5 3Quiere comentar algo mas?

6.4 ;D6nde?

6.5 ;Por qué?

Notas de el/la entrevistador/a:
6.6 ;Hay algiin momento del dia en que usted se sienta mas en peligro?

;Cual?

6.7 ;Por qué?

Cuestionario de sintomas de Hopkins
6.8 ;Alguna vez usted se ha sentido en peligro aqui dentro?

Nunca Una vez Pocas veces Muchas veces Todo el
tiempo Sintomas de ansiedad Nada Un poco Bastante Mucho
6.9 ;Por qué? 1. Se asusta de repente, sin

motivo

6.10 ;Cudles son las emergencias que ocurren aqui dentro?

2. Siente que tiene miedo

3. Se desmaya, se marea o se
siente débil

6.11 ;Cémo son atendidas?

4. Siente nerviosismo o
inquietud

5. Su corazon late
aceleradamente o mas rapido
que normalmente

6.12 ;Tiene algln otro comentario sobre su sensacion de seguridad aqui dentro?_ :
6. Tiene temblor

7. Se siente tenso/a

8. Dolores de cabeza

7. Impactos psicosociales de la experiencia en su conjunto 9. Momentos de terror o
panico

Desde que usted esta aqui dentro: :
10. Siente que no puede estar

7.1 ;Siente usted que ha cambiado su estado de animo en general? tranquilo/a
Ha mejorado No ha cambiado nada Ha empeorado un poco Ha empeorado mucho - —
Sintomas de depresion Nada Un poco Bastante Mucho
7.2 ;Siente usted que ha cambiado su manera de relacionarse con otras personas? .
11. Siente falta de fuerzas,
Ha mejorado No ha cambiado nada Ha empeorado un poco Ha empeorado mucho lentitud
7.3 ;Siente usted que ha cambiado la manera en la que usted siente la vida? 12. Tiene sentimiento de culpa

o remordimientos
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13. Llora facilmente

14. Ha perdido el interés
sexual o placer

15. Falta de hambre

16. Dificultad para dormir o
continuar dormido/a

17. Se siente sin esperanzas
sobre el futuro

18. Se siente triste

19. Se siente solo/a

20. Ha pensado acabar con su
vida

21. Se siente atrapado/a

22. Se preocupa demasiado
por las cosas

23. Siente falta de interés por
las cosas

24. Siente que todo requiere
demasiado esfuerzo

25. Se siente inatil

Anexo 1.4
CUESTIONARIO PARA PERSONAL DE LA INSTITUCION

FECHA:
RUTA:

ESTACION MIGRATORIA:
N° CUESTIONARIO
ENTREVISTADOR/A

1. Perfil de la persona

1.1 Sexo 1.2 Edad

1.3 Formacién profesional

1.4 ;Cudnto tiempo tiene de trabajar en la institucion?

1.5 3Cudl es su cargo en el centro?

1.6 ;Qué otros cargos ha ocupado en el INM y en qué lugares?
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1.7 ;De donde surge su interés de trabajar en el INM y en particular, en este centro?

1.8 ;Cuanto tiempo tiene de servicio en este centro?

1.9 Describa las funciones de su cargo actual

1.10 Describa una jornada laboral cotidiana

2. Funciones, responsabilidades y marcos operativos

2.1 Cuando usted ingresé a laborar en esta institucién, ;en qué consistieron su induccién y
capacitacion?, ;cuanto duraron?, ;con qué frecuencia actualizan la capacitacién?

2.2 ;Existe un documento donde estén por escrito sus funciones y responsabilidades?
Si No

2.3 ;Cual es? (Este equipo lo solicitard a la administracion central)
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2.4 ;Cada cuanto recibe usted capacitacion?

2.5 ;Cuando fue la Gltima capacitacién que recibié y sobre qué tema?

2.6 Mencione otros temas en los que ha recibido capacitacién

2.7 s;Le informan sobre actualizaciones en su trabajo (nuevos protocolos, procedimientos,
circulares)?

Con frecuencia De vez en cuando Lo hicieron una vez Nunca lo
han hecho

3. Relaciones jerarquicas

3.1 ;Cual es el mecanismo de comunicacién interna entre usted y sus superiores, y entre usted
y sus ubalternos?

3.2 ;Hay un documento en donde se establezca tal mecanismo? Si No

3.3 ;Cual es? (Este equipo lo solicitard a la administracién central.)

3.4 Cuando usted hace una pregunta a los superiores de la institucion, ;se la responden?

Siempre Muchas veces A veces si, a veces no Casi nunca
Nunca

3.5 Cuando usted comunica una necesidad a los superiores, ;lo/a escuchan?

Siempre Muchas veces A veces si, a veces no Casi nunca
Nunca
3.6 ;Existe un listado que indique qué acciones del personal constituyen una falta? Si No

3.7 ;Cual es? (Este equipo lo solicitard a oficinas centrales)

3.8 ;Cual es la falta que se comete mas cominmente?

3.9 ;Qué pasa si usted se equivoca en el desempefio de sus funciones?

3.10 ;Conoce el sistema disciplinario? Si No

3.11 ;Qué pasa cuando usted, por algin motivo, no cumple con una regla?

3.12 ;Usted tiene algln tipo de temor hacia sus superiores?

Nada Un poco Mas o menos Bastante Mucho
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3.13 ;Por qué?

3.14 ;Alguna vez alguin superior le ha hablado o tratado con poco respeto?

Nunca Una vez Pocas veces Muchas veces Todo el
tiempo

3.15 ;Se siente usted controlado/a en la institucion? ~ No  Si

3.16 ;Por quién o quiénes?

3.17 ;En qué cosas se siente usted controlado/a en esta institucion? (sefalar todas las que
apliquen)

- En lo que hago
- En lo que hablo y con quién hablo
- En lo que pienso y siento

3.18 Describa

3.19 ;Qué ocurre si alguna persona detenida presenta una queja contra usted?

4. Disciplinamiento

4.1 ;Qué pasa cuando alguna de las personas detenidas no cumple con las reglas?

4.2 ;Qué pasa si alguna de las personas detenidas no le hace caso a usted?

4.3 ;Qué sanciones o castigos aplica usted?

4.4 ;Existe un sistema disciplinario para las personas detenidas? Si No

4.5 ;En qué consiste?

4.6 ;Como se transmite a las personas detenidas?

5. Percepciones sobre las personas migrantes

5.1 ;Cémo describiria usted a las personas migrantes que pasan por aqui?
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5.2 ;Cudles cree que sean los delitos que han cometido estas personas por los cuales son
detenidas?

5.3 ;Cree usted que ellos/as tienen los mismos derechos que usted? Si No

5.4 ;Por qué?

5.5 ;Por qué cree usted que las personas que estan en esta estacion migratoria salieron de su
pais?

5.6 ;Por qué cree usted que esas personas estan en esta estacion migratoria?

5.7 ;Por qué cree usted que las personas detenidas se quejan tanto del lugar y del trato
recibido en las estaciones migratorias?

5.8  ;Cudl es su definicién de los siguientes conceptos?

5.8.1 Migrante

5.8.2 Discriminacion

5.8.3 Xenofobia

5.8.4 Racismo
5.8.5 Tortura Xenofobia

6 Impactos psicosociales institucionales

6.1 ;Cuales de las siguientes emociones cree usted que muestran mejor su estado de animo
general en el trabajo? (elegir todas las que apliquen)

" ve - ~
V - v-v

Alegre indiferente enojado/a muy enojado/a Triste
> < 9 v

Agobiado/a Aburrido/a cansado/a

Otra

6.2 ;Por qué?

Desde que usted trabaja aqui:

6.3 ;Siente que ha cambiado su estado de dnimo en general?

Ha mejorado No ha cambiado nada Ha empeorado un poco  Ha empeorado mucho
6.4 ;Siente que ha cambiado su manera de relacionarse con otras personas?

Ha mejorado No ha cambiado nada Ha empeorado un poco  Ha empeorado mucho

6.5 ;Como diria usted que ha sido la experiencia en general de trabajar aqui?

6.6 ;Cual es su proyeccion laboral en esta funcién en el mediano y largo plazos?

7. Opiniones generales

7.1 ;Cudles son los principales retos y problemas que identifica en esta estacion migratoria?

7.2 ;Desde cuando se dan estos problemas?

7.3 ;Cuales cree usted que son las causas de estos problemas?

7.4 ;Qué considera usted que se tendria que hacer para solucionar estos problemas?

7.5 ;Quiere comentar algo mas?
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8. MODULO PARA CUSTODIOS Y JEFES DE TURNO

8.1 ;Cudl es la composicion del equipo de custodios del centro: cuantos, género, formacion,
anos de experiencia, comisionados

8.2 ;Cual es su valoracién en cuanto al nivel de seguridad que hay en el centro (para las
personas detenidas y para el personal)?

8.3 ;Qué medidas se aplican para prevenir el acoso y la victimizacién de las personas
detenidas?

8.4 ;Qué medidas de vigilancia existen y como se utilizan?

8.5 ;Qué emergencias se han dado en el centro en lo que va del afo?

8.6 ;Existen protocolos de actuacién para casos de emergencia? Si No

8.7 ;Cuales? (Este equipo lo solicitard a la administracién central.)

8.8 ;Como se activan (quién los autoriza, etc.)?

8.9 ;Ha recibido capacitacion para su aplicacion? Si No

8.10 ;En qué ha consistido la capacitacion?, ;quién se la dio, cuanto tiempo durd, etc.?)

8.11 ;Se aplican medidas de aislamiento en el centro? Si No

8.12 ;Por qué razones?

8.13 ;Quién lo decide?

8.14 ;Por cuanto tiempo?

8.15 ;En qué lugar?

8.16 ;A quién se le comunica (a la propia persona, instancias superiores, Poder Judicial,
CNDH...)?

8.17 ;Existe la posibilidad de recurrir la medida de aislamiento? Si No
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8.18 ;Cudl es el procedimiento para hacerlo?

8.19 ;Coémo se cuida la salud fisica y mental de la persona aislada?

8.20 ;En qué situaciones aplica usted medidas que implican uso de la fuerza?

8.21 ;A quién le pide autorizacion y le reporta estas situaciones?

8.22 ;En qué situaciones ha tenido que hacer uso de la fuerza durante este afio?

8.23 ;En qué casos se ha necesitado solicitar el apoyo de cuerpos de seguridad externa?

8.24 ;Esta usted enterado/a de algln caso de suicidio que ocurrié en alguna estacién
migratoria?  Si No

8.25 ;En dénde y cuando?

8.26 ;Por qué ocurrio?

8.27 ;Coémo se hubiera podido evitar esa situacion?

8.29 ;Cémo identifica usted si una persona estd en riesgo de suicidio?

8.30 ;Qué protocolos de actuacién debe usted activar ante un caso de riesgo de suicidio?

8.31 ;Cudl es el procedimiento que debe usted seguir si una persona ha sido victima de
tortura?

8.32 ;Ha sido usted entrevistado por la Comisién Nacional de Derechos Humanos?

Si No
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8.33 ;Cuando? 8.35 ;Para qué asunto?

8.34 ;Para usted, qué son los derechos humanos?

8.35 ;En su trabajo, usted cémo garantiza el respeto a los derechos humanos de las personas
migrantes?

8.36 ;Quiere comentar algo mas?

9. MODULO PARA VOLANTAS

9.1 ;De cudntos agentes consta esta volanta?

9.2 ;Qué otros cuerpos de seguridad tienen presencia en esta volanta?

9.3 ;Cémo procede usted cuando tiene que detener a una persona?

9.4 ;En qué situaciones aplica usted medidas que
implican el uso de la fuerza o de contencién? ;En qué
consisten?

9.5 ;C6mo hace cuando tiene que detener a una mujer y no hay agentes mujeres?

9.6 ;Cudntas personas transportan como maximo en cada vehiculo?

9.7 ;Quién da aviso si un agente comete abuso de autoridad?, ;ha sabido de algin caso?,
scual fue la sancion?

9.8 ;Qué opinion tiene del Manual de Procedimiento Sistematico de Operacion de Revisiones
Migratorias?
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9.9 ;Coémo sabe usted los procedimientos para implementar la volanta?

9.10 ;Quiere comentar algo mas?

10. MODULO PARA PERSONAL MEDICO

10.1 ;Cudl es la composicion del personal médico del centro: cuantos, género, anos de
experiencia, servicio social, comisionados por otras instituciones?

10.2 ;Considera usted que el personal es suficiente para brindar una atencién psicolégica
adecuada a las personas detenidas? Si No

10.3 ;C6mo se deberia complementar?

10.4 ;A cuantas personas atiende usted a diario, como promedio?
10.5 ;Considera que las instalaciones para la atencion médica son adecuadas?

Si No

10.6 ;Por qué?

10.7 ;Cuenta con el equipo necesario para atender a las personas detenidas? Si No

10.8 ;Qué hace falta?

10.9 ;Se cuenta con los medicamentos necesarios? Si No

10.10 ;Qué hace falta?

10.11 ;Considera usted que el personal médico es suficiente para brindar una atencién
adecuada a las personas detenidas? Si No

10.12 ;Qué hace falta?

10.13 ;Qué enfermedades son las mas frecuentes en el centro?

10.14 ;Qué casos de gravedad se han dado en lo que va del ano?

10.15 ;Cémo se atendieron?
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10.16 ;Cémo sabe usted cuando una persona necesita atencion médica?

10.17 ;Sabe usted si se han registrado quejas por situaciones de acoso sexual por parte del
personal médico hacia las personas detenidas? Si No

10.18 ;Cuenta con algtin protocolo de actuacion ética? Si No

10.19 ;Cual? (Este equipo lo solicitard a la administracién central.)

10.20 ;Como se atienden las discapacidades fisicas y las enfermedades crénicas?

10.21 ;Como se deciden y se canalizan las necesidades de externalizacién en atencion en
salud?

10.22 ;Coémo se consideran y atienden las necesidades especiales de mujeres y bebés?

10.23 ;Qué medidas existen en materia de salud sexual y reproductiva?

10.24 ;Como se atienden las necesidades de atencion médica especiales de las personas que
han sido victimas de delitos?

10.25 ;Cual es su protocolo de atencién y de denuncia en casos de personas que han recibido
maltrato fisico en el centro?

10.26 ;Esta usted enterado/a de algln caso de suicidio que ocurrié en alguna estacion
migratoria?  Si No

10.27 ;En dénde y cuando?

10.28 ;Por qué ocurrié?

10.29 ;Como se hubiera podido evitar esa situacion?

10.30 ;Como identifica usted si una persona estd en riesgo de suicidio?

10.31 ;Qué protocolos de actuacion debe usted activar ante un caso de riesgo de suicidio?
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10.32 ;Ha examinado a una persona que tenga lesiones o le diga que ha sido agredido fisica
o psicolégicamente?, ;cuando ocurrié?, ;quién fue el responsable?, ;qué hizo usted?, ;cudl es
el procedimiento que debe usted seguir en esos casos?

10.33 ;Qué procedimiento sigue usted si detecta que una persona ha podido ser victima de
maltrato o tortura?

10.34 ;Existe un registro de atenciones médicas? (Pedir un ejemplo: para revisar ahi y avisar a
el/la encargado/a de documentacion.) Si No

10.35 ;Lleva usted expedientes clinicos de las personas que atiende? (En caso afirmativo,
solicitar verlos, hojear alguno para verificar certificados, test, fechas, etc. Si no los hay o no
permiten consultarlos, preguntar el motivo).

10.36 ;Qué hacen con los expedientes acumulados?, ;quiénes tienen acceso a ellos?

10.37 ;Para usted, qué son los derechos humanos?

10.38 ;En su trabajo, usted cémo garantiza el respeto a los derechos humanos de las personas
migrantes?

10.39 ;Quiere comentar algo mas?
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11. MODULO PARA PERSONAL DE ATENCION PSICOLOGICA

11.1 ;Cudl es la composicion del personal que atiende la salud mental de las personas
migrantes (cudntos, género, aios de experiencia, servicio social), comisionado por otras
instituciones?

;A cuantas personas atiende al dia en promedio?

;En promedio cudntas veces suele atender a la misma persona?

11.2 ;Considera usted que el personal es suficiente para brindar una atencién psicolégica
adecuada a las personas detenidas? Si No

11.3 ;C6mo se deberia complementar?

11.4 ;Considera que las instalaciones para la atencion psicoldgica son adecuadas?
Si No
11.5 ;Por qué?

11.6 ;Cémo sabe usted cuando una persona necesita atencion psicologica?

11.7 ;Cuéles son los padecimientos psicolégicos mas frecuentes en el esta estacion
migratoria?

11.8 ;Como los identifican?

11.9 ;Cémo los atienden?

11.10 ;Existe un registro de atenciones psicolégicas? (Pedir un ejemplo: para revisar ahi'y
avisar a el/la encargado/a  de documentacion.)

Si No

11.11 ;Lleva usted expedientes psicologicos de las personas que atiende? (En caso afirmativo,
solicitar verlos, hojear alguno para verificar certificados, test, fechas, etc. Si no los hay o no
permiten consultarlos, preguntar el motivo).

11.12 ;Qué hacen con los expedientes acumulados?, ;quiénes tienen acceso a ellos?
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11.13 ;Aplica algin cuestionario o test para identificar trauma, depresién, ansiedad o algln
otro padecimiento psicolégico/psiquiatrico?, jcudles?

11.14 ;Ha habido casos de personas con problemas graves de salud mental en lo que va del
ano? Si No

11.15 ;Qué tipo de problemas?

11.16 ;Como los identificaron?

11.17 ;Qué hicieron para atenerlos?

11.18 ;Cémo se atienden a las personas con discapacidad mental?

11.19 ;Lleva usted expedientes clinicos de las personas que atiende? (En caso afirmativo,
solicitar verlos, hojear alguno para verificar certificados, test, fechas, etc. Si no los hay o no
ermiten consultarlos, preguntar el motivo.) ;Cuanto tiempo guardan los expedientes?, ;qué
¢ ¢
hacen con los viejos?, ;quiénes tienen acceso a los mismos?

11.20 ;Qué hacen cuando se presenta un caso de una persona con problemas psiquiatricos?

11.21 ;Cémo se deciden y se canalizan las necesidades de externalizacién en atencion a la
salud mental?

11.22 ;Cémo se consideran y atienden las necesidades especiales de nifiez migrante?

11.23 ;Cual es el procedimiento que debe usted seguir si una persona ha sido victimas de
delito?

11.24 ;Cual es el procedimiento que debe usted seguir si una persona que han sufrido
violencia sexual?

11.25 ;Cémo valora usted que afecta a la salud mental de las personas la experiencia de la
detencion?
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11.26 ;Qué afectaciones ha identificado usted cuando la detencién se prolonga?

11.27 ;Estd usted enterado/a de algiin caso de suicidio que ocurrié en alguna estacién
migratoria?  Si No

11.28 ;En dénde y cuando?

11.29 ;Por qué ocurrié?

11.30 ;Como se hubiera podido evitar esa situacion?

11.31 ;Como identifica usted si una persona estd en riesgo de suicidio?

11.32 ;Qué protocolos de actuacién debe usted activar ante un caso de riesgo de suicidio?

11.33 ;Qué debe hacer usted?

11.34 ;Llevan a cabo algtln trabajo de atencién psicolégica al personal del centro?

11.35 ;A quién debe reportar?

11.36 ;Para usted, qué son los derechos humanos?

11.37 ;En su trabajo, usted cémo garantiza el respeto a los derechos humanos de las personas

migrantes?

11.38 ;Han recibido visitas o ha sido usted -u otros médicos- entrevistado por personal de
la Comisién Nacional de Derechos Humanos? (En caso afirmativo, indagar un poco mas al
respecto, sobre todo la fecha).

11.39 ;Quiere comentar algo mas?
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Anexo 1.5 REVISION DOCUMENTAL RELEVANTE
LISTA DE DOCUMENTOS A REVISARY SOLICITAR

OBSERVACIONES GENERALES
Solicitar previamente a las visitas el envio de protocolos y modelos de atencién

Revisar el paquete de regalo entregado en la dltima sesién del CC INM

Preguntas informativas y referencias para guiar las entrevistas:

Solicitar nada mas al llegar una copia del listado de personas en detencion.

Identificar la persona o personas funcionarias que son responsables de dar
seguimiento a los procedimientos administrativos migratorios.

Solicitar la muestra de un expediente de una persona detenida y una explicacién
de parte del funcionario/a que nos atiende de cada uno de los documentos
existentes en el expediente y su funcioén.

Solicitar una copia de cada documento que observemos y nos sea mostrado,
para acreditar el monitoreo, haciendo mencion de la confidencialidad de nuestra
mision y solicitando sean borrados todas las referencias a las personas, si son
documentos especificos de un caso.

Preguntar por la ruta que siguen los procesos de canalizaciéon de mayor
importancia y si estan sustentados en algiin documento o protocolo de atencion.
Se consideran como procesos de mayor importancia a revisar:

» Solicitud de asilo y de cualquier otra necesidad de proteccién internacional.
» Atencién médica y psicolégica.

» Traslado desde y hacia un reclusorio.

» Oficios de salida y de regularizacion.

» Victimas de delito

» Victimas de trata

» Asistencia y Representacion legal
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o Preguntar en general donde esta ubicada la informacién. Hacer mapa de
ubicacion si es posible.

o Preguntar en general y valorar garantias de resguardo de la informacion y quien o
quienes estan a cargo del resguardo y tienen acceso.

o Obtener una copia de los documentos considerados de mayor importancia para la
Misién. Se consideran como documentos principales a obtener:

» Listado de poblacién

» Registro de atenciones médicas y psicoldgicas

» Expediente juridico del procedimiento administrativo

» Mecanismo de formulacién de quejas y de resolucion de las mismas
» Registros de pertenencias

» Oficios de canalizacion

» Folleto de derechos y obligaciones

» Registros de Ilamadas

» Carteles y folletos de otras Instituciones

o Preguntar en general por la forma de coordinacién escrita que se da con otros
o6rganos del INM vy el nivel de jerarquia que se maneja

o Si se mencionan documentos y se comenta que no estan en la Estacién, anotar
la autoridad responsable y su ubicacion, para solicitarlos con posterioridad a la
visita

ANEXO DE APOYO

A continuacién, se mencionan listados de documentos y contenidos de los mismos que seria
importante verificar y analizar si las preguntas y requerimientos anteriores tienen éxito y se
obtiene la informacion deseada:

Lista de documentos generales de importancia, que sirven para varios puntos:
o Reglamento interno o similar del centro
o Horarios de visita

o Documentos informativos de derechos cuando la persona llega a la EM
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Documentos a completar por la persona asegurada al llegar a la EM y por los
agentes migratorios

Documentos informativos sobre posibilidades de regularizacion

Libro de registro de visitas, con informacion de requisitos de acceso y horarios
Libro de registro de atencién consular

Libro de registro de atenciones juridicas

Régimen disciplinario del personal del Centro adscrito al INM o a la empresa de
seguridad privada

Instrucciones o protocolos para la contencion y el uso de la fuerza ante
situaciones de riesgo

Régimen escrito de actividades al interior de la EM

Documentos informativos a las personas aseguradas sobre las actividades del
Centro

Normas o protocolos de clasificacion en las diferentes areas de las personas
aseguradas

Procesos de detencién e inmigracion:
Documentos acreditativos de traslados

Libro de recepcién de quejas y sugerencias
Protocolo de recepcion y seguimiento de quejas

Normativa o protocolos especificos para la atencién inicial e identificacion de
personas vulnerables:

» Nifos, nifias y adolescentes

» Mujeres embarazadas

» Victimas de trata

» Personas con problemas de salud fisica grave y mental
» Poblacién LGTBI

» Otros grupos vulnerables

Instrucciones de aplicacion de alternativas a la detencién
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Salida del centro:

Documentos a completar por la persona migrante y la autoridad al salir del
Centro

» Para la deportacion
» Para la salida regularizada

Tipos de expedientes administrativos de las personas aseguradas; requisitos de
acceso

Forma escrita de reparto de expedientes, con criterios de clasificacion y
asignacion de personal

Instrucciones para la emisién de oficios de salida
Instrucciones para la canalizacion de expedientes a regularizacion migratoria

Normativa o protocolos especificos para la salida regularizada o expulsion de
personas vulnerables:

» Ninos, nifias y adolescentes

» Mujeres embarazadas

» Victimas de trata

» Personas con problemas de salud fisica grave y mental
» Poblacién LGTBI

»  Otros grupos vulnerables

Garantias de debido proceso:
Documentos informativos del derecho a un recurso

Documentos informativos sobre el derecho a solicitar asilo

Documentos informativos sobre el derecho a denunciar delitos y poder acceder a

una residencia por razones humanitarias

Documentos informativos sobre denunciar situaciones de trata
Documentos informativos sobre el derecho a la atencién consular
Horarios de atencion de asesores legales

Requisitos acreditativos de representantes legales

Normas de comunicacién con Tribunales y 6rganos del Poder Judicial

Lista de traductores e intérpretes, con procedimiento de canalizacion
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Trato y salvaguardas:

Instrumentos escritos o documentos de transmision de informacion con la
Comision Nacional de Derechos Humanos u otros organismos publicos de
derechos humanos

Seguridad, orden y disciplina:

Convenios suscritos con empresa de seguridad privada, con requisitos de
validacién

Protocolos o instrucciones ante situaciones de emergencia natural

Normas de comunicacién con Policia Federal, Ejército u otro 6rgano a quien
solicitar apoyo

Registro de sanciones a personal del Centro o de las empresas concesionarias de
servicios

Condiciones materiales:

Convenios suscritos para el servicio de alimentacion

Horarios de comida

Reglas de nutricion y Menls

Normas de vestimenta

Listado de personal y empresas que participan del servicio de comida
Normas de higiene para el personal y las personas aseguradas
Instrucciones de registro de pertenencias

Libro de registro de pertenencias, a la entrada y salida de las personas

Documentos informativos a las personas aseguradas sobre custodia de sus
pertenencias

Procedimiento o protocolo a seguir en caso de pérdida o denuncia de robo de
pertenencias

Atencion médica:
Listado de personal médico, con su especializacion

Protocolo o Régimen de atencién médica al interior de la EM

Protocolo o instrucciones de canalizacion de casos graves de salud fisica o mental

Protocolo de atencion psicolégica o psiquidtrica; listado de recursos existentes
sobre el particular
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Protocolo o instrucciones de atencién a mujeres embarazadas

Protocolo o instrucciones de atenciéon médica y de salud mental a NNA

Protocolo o instrucciones de atencién a bebes recién nacidos y mujeres lactantes

Personas en situacion de vulnerabilidad:

Protocolos de canalizacion de personas vulnerables:

»

»

»

»

Victimas de trata
NNA no acompanados y acompafnados/as

Normas de comunicacién con Fiscalias especializadas y otros érganos de
investigacion de delito

Normas de comunicacién con COMAR para las solicitudes de la condicién
de refugiado
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Anexo 1.6 Bitacora de visita — Notas de Campo

DATOS BASICOS

Nombre
Lugar monitoreado

Fecha Horario

BITACORA DE LA VISITA

[Relatar las actividades realizadas y las impresiones que se han recogido.]

PRINCIPALES HALLAZGOS SOBRE LOS ASPECTOS A MONITOREAR

[Destacar las cuestiones relevantes —tanto positivas como negativas— en relacion a los aspectos
a monitorear en la visita.]

OBSERVACIONES SOBRE LA METODOLOGIA

[Anotar cuestiones y sugerencias relativas a la metodologia planificada y la finalmente
empleada, que apunten a su mejora continua.].

CUESTIONES EMOCIONALES

[Describir los sentimientos y emociones personales que se quieran destacar respecto a la
experiencia en la visita, y el clima que se ha percibido en el equipo.]

OBSERVACIONES FINALES

[Anotar cualquier otra cuestion que se quiera aportar por considerarla relevante para el
documento interno y/o el informe final.]
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Capitulo 3. Estdndares Internacionales

Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes (OPCAT)

Articulo 11. El mandato del Subcomité para la Prevencion sera el siguiente: [...]

c) Cooperar, para laprevencion de la tortura en general, con los 6rganos y mecanismos pertinentes
de las Naciones Unidas asi como con instituciones u organizaciones internacionales, regionales
y nacionales cuyo objeto sea fortalecer la proteccion de todas las personas contra la tortura y
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Directrices relativas a los mecanismos nacionales de prevencion

16. El mecanismo nacional de prevencion se creara mediante un procedimiento publico,
transparente e inclusivo en el que participe un grupo ampliamente representativo de las partes
interesadas, en particular la sociedad civil. Este mismo tipo de proceso debe emplearse en la
seleccion y el nombramiento de los miembros del mecanismo nacional de prevencién, que
deben ajustarse a criterios hechos publicos.

Conjunto de Principios para la proteccién de todas las personas sometidas a cualquier forma
de detencién o prisién

Principio 19. Toda persona detenida o presa tendrd el derecho de ser visitada, en particular
por sus familiares, y de tener correspondencia con ellos y tendra oportunidad adecuada de
comunicarse con el mundo exterior, con sujecion a las condiciones y restricciones razonables
determinadas por ley o reglamentos dictados conforme a derecho.

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson

Informe del Grupo de Trabajo sobre la Detencién Arbitraria - 28/12/1999

Principio 10: Se autorizard el acceso del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados, el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) y, si procede, las organizaciones no
gubernamentales competentes a los locales de detencion.

Informe del Grupo de Trabajo sobre la Detencién Arbitraria - 18/12/1998

38. Las organizaciones no gubernamentales especializadas, la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados y los representantes legales deberian tener acceso a
todos los lugares de detencion, en particular las zonas de transito en los puertos y aeropuertos
internacionales.

Mandela)
Observacion preliminar 3

1. La primera parte de las reglas trata de la administracién general de los establecimientos
penitenciarios y es aplicable a todas las categorias de reclusos, independientemente de que su
situacion sea el resultado de un proceso criminal o civil, de que se encuentren en espera de
juicio o estén cumpliendo condena, e incluso de que se les haya o no sometido a “medidas de
seguridad” o medidas correccionales por mandamiento judicial.
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Informe presentado por el Relator Especial sobre la cuestién de la tortura - 23/12/2003

43. Con respecto al acceso al mundo exterior, el Relator Especial reitera que se permitire a las
personas privadas de libertad tener contacto con sus familiares, abogados y médicos, y recibir
visitas periodicas de ellos vy, si lo permiten los reglamentos de seguridad, con terceros, como
organizaciones de derechos humanos u otras personas de su eleccién. De conformidad con
el principio 19 del Conjunto de Principios sobre la Detencién, el acceso al mundo exterior
solo podrde ser denegado por condiciones o restricciones razonables determinadas por ley
o reglamentos dictados conforme a derecho. El Relator Especial observa que dicho acceso
no solo constituye una garantia bdsica para impedir los incidentes de tortura y otras formas
de malos tratos, sino que también forma parte del derecho a la familia y a la vida privada
consagrada en el articulo 12 de la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos vy el articulo
17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. A la luz de la interpretacion dada por
el Comité de Derechos Humanos en la Observacion general N° 16, “la injerencia autorizada
por los Estados solo puede tener lugar en virtud de la ley, que a su vez debe conformarse a las
disposiciones, propositos y objetivos del Pacto” (parr. 3).

Informe presentado por el Relator Especial sobre la cuestién de la tortura - 17/12/2002

f) La inspeccion sistemdtica de los lugares de detencién, en especial cuando se realiza
como parte de un sistema de visitas periédicas, constituye una de las medidas preventivas
mas eficaces contra la tortura. Deberia autorizarse a ONG independientes el pleno acceso a
todos los lugares de detencién, incluidas las celdas de las comisarias, los centros de detencién
preventiva, las instalaciones de servicios de seguridad, las zonas de detencion administrativa,
las dependencias de detencion de los establecimientos médicos y psiquiatricos y las prisiones,
a fin de supervisar el trato que se da a las personas y las condiciones de detencion de estas.
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Durante las inspecciones, deberia permitirse que los miembros del equipo de inspeccion
hablen en privado con los detenidos. El equipo deberia también presentar informes publicos de
los resultados de la investigacion. Ademas, deberian establecerse 6rganos oficiales para llevar
a cabo las inspecciones, como equipos formados por miembros de la judicatura, funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley, abogados defensores y médicos, asi como expertos
independientes y otros representantes de la sociedad civil. Deberia permitirse a los mediadores
de las instituciones nacionales de derechos humanos acceso a los lugares de detencién a fin de
supervisar las condiciones de esta. Deberia permitirse al Comité Internacional de la Cruz Roja
acceso a los lugares de detencién, cuando lo solicite. Deberia asimismo permitirse a las ONG
y otros 6rganos de supervisién acceso a los establecimientos estatales no penales que cuidan
de las personas mayores, los enfermos mentales y los huérfanos, asi como a los centros de
reagrupacion de extranjeros, incluidos los solicitantes de asilo y los migrantes.

Informe presentado por la Relatora Especial para Trabajadores Migrantes - 30/12/2002

74. Los gobiernos deberian contemplar la posibilidad de abolir progresivamente toda forma de
detencion administrativa.

75. Cuando no sea posible tomar esta medida de inmediato, los gobiernos deberian adoptar
disposiciones para garantizar el respeto de los derechos humanos de los migrantes en el contexto
de la privacion de libertad, y en particular:

[...]

i) Velar porque los migrantes sometidos a detenciéon administrativa sean alojados en
establecimientos publicos destinados especificamente a ese fin o, cuando no sea posible, en
instalaciones diferentes de las destinadas a los detenidos por delitos penales. Los representantes
del ACNUR, el CICR, ONG Yy las diferentes religiones deberian tener acceso al lugar de detencion.

[...]

k) Velar por que el Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas a
Cualquier Forma de Detencién o Prision se aplique a todos los migrantes que se encuentran en
detencion administrativa. Entre los Principios se cuentan el ofrecimiento de un examen médico
apropiado con la menor dilacién posible y atenciéon y tratamiento médico gratuitos cada vez
que sea necesario; el derecho a obtener, dentro de los limites de los recursos disponibles si
se trata de fuentes publicas, cantidades razonables de materiales educacionales, culturales y
de informacion; la organizacion de visitas regulares de los lugares de detencién por personas
calificadas y experimentadas nombradas por una autoridad competente distinta de la autoridad
directamente encargada de la administracion del lugar de detencién o prisién, y dependientes
de esa autoridad, a fin de velar por la estricta observancia de las leyes y reglamentos pertinentes.

ACNUR - Directrices sobre los criterios y estdndares aplicables a la detencion de solicitantes de

Directriz 10. La detencion debe estar sujeta a vigilancia e inspeccién independiente.

66. Para asegurar que los sistemas de detencion migratoria cumplan con los principios juridicos
internacionales, es importante que los centros de detencién de migrantes estén abiertos al
escrutinio y monitoreo de 6rganos e instituciones nacionales e internacionales independientes.
Estopodriaincluirvisitas periédicas a los detenidos, respetando los principios de confidencialidad
y privacidad, o visitas de inspeccion sin previo aviso. En consonancia con las obligaciones de los
tratados y las normas pertinentes de proteccién internacional, debe hacerse posible el acceso del
ACNUR y otros organismos internacionales y regionales pertinentes con mandatos relacionados
con la detencién o el trato humano. También deben facilitarse el acceso a la sociedad civil y las
ONG con funciones de monitoreo, segln proceda. La evaluacién y monitoreo independiente y
transparente, son facetas igualmente importantes de todo programa alternativo.

Capitulo 8. Salud fisica y mental de las personas migrantes detenidas

asilo y las alternativas a la detencién
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Impactos psicosociales de la detencion migratoria

Como hemos constatado en los diversos hallazgos expuestos, en su conjunto la experiencia
de la detencién migratoria, compuesta por la privacién de libertad en si misma, a la que se
suman las condiciones en las que esta se lleva a cabo (que es materia de analisis del presente
informe), constituyen una situacién que degrada la salud fisica y la salud mental, en sus distintas
dimensiones y dmbitos, como se expone a continuacion.

o Individual

Como se ha expuesto en el presente capitulo, la detencién migratoria genera la aparicién y/o
agravamiento de diversos malestares fisicos y enfermedades de diversa indole. Cabe destacar
la frecuencia del desarrollo y la agudizacion de sintomatologia psicosomatica diversa y en
particular relacionada con cuadros de ansiedad y depresion.

La detencion migratoria sumerge a la persona en un estado de tension fisica y psicolégica
permanente y prolongado que genera afectaciones a las funciones cognitivas, al sistema emotivo-
racional, a las funciones relacionales y al sistema de motivaciones, creencias y fundamentos
bésicos que sostienen el sentido de vida de la persona. Estas afectaciones, dependiendo de
las condiciones de la detencién, aunadas a los recursos internos de la persona, pueden ser
definitivas y causar danos permanentes.

° Familiar

Las familias que viven la detencién migratoria sufren la separacién, en particular si se trata de
parejas o familias que incluyen a hijos mayores de 12 afios. Esta separacion genera tristeza,
angustia, miedo y una serie de emociones y sentimientos negativos. Altera la comunicacién y
los vinculos afectivos y relacionales de la familia.

El sufrimiento que genera la detencion migratoria y sus efectos fisicos y psicolégicos no solo
afectan a la persona que los vive de manera directa, atn si es detenida individualmente, sino
que se extiende a todos los miembros de la familia que estan al pendiente de dicha persona,
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quienes también experimentan fuerte angustia, tristeza, incertidumbre, miedo, desesperacion,
frustracion e impotencia. Esto genera fuertes afectaciones en la salud mental y fisica de dichos
familiares, especialmente de NNA, asi como de adultos mayores o personas con alguna
condicion de fragilidad o enfermedad. Entre las personas detenidas entrevistadas escuchamos
numerosos testimonios relativos al agravamiento de la salud de algin familiar al enterarse de
la detencion migratoria. A su vez, esa noticia incrementa la angustia de la persona detenida,
generando un circulo vicioso de afectaciones.

La situacion se agrava cuando la persona detenida es el principal sostén, econémico y/o afectivo,
de la familia.

En este sentido, el proyecto de vida de las personas migrantes raramente es un proyecto
individual y aislado; en la mayoria de casos se trata de un proyecto familiar. Por ello, la detencion
migratoria afecta a todas las personas que ven dicho proyecto roto.

o Comunitario-colectivo

El conjunto de personas detenidas que se enfrentan a condiciones indignas como el hacinamiento
y el acceso insuficiente a recursos de primera necesidad, como colchonetas, mantas, papel
higiénico, etc., somete a las personas a una dinamica de lucha por la supervivencia, que
incrementa la tension, genera conflictos e imposibilita el establecimiento de relaciones de
respeto y cordialidad. La aplicacion diferenciada y arbitraria de reglas por parte del personal
del Instituto también genera este ambiente. Estas dindmicas generan fuertes afectaciones en la
salud mental de las personas, alterando particularmente su sistema relacional.

o Social

La detencion migratoria como practica sistematica refuerza el discurso social que criminaliza
la migracién y a las personas migrantes.

Asimismo, los discursos y/o actitudes del personal de los centros de detencion, basados en
la idea de la ilegalidad de la migracion y en el estereotipo de las personas migrantes como
delincuentes, construyen un marco de relaciéon que afecta negativamente la salud mental, no
solo de las personas detenidas, sino también de las y los trabajadores del Instituto.

El uso del instrumento HSCL-25

Se trata de un instrumento validado a lo largo de diversos contextos, incluido México y
Centroamérica, recomendado por el programa de Trauma en las personas refugiadas de
la Universidad de Harvard' para la identificacion de sintomas de ansiedad y depresion. El
programa especializado en salud mental de personas en procesos migratorios presenta y
describe el instrumento de la siguiente forma:

El Hopkins Symptoms Checklist (HSCL) es un instrumento bien conocido y ampliamente
utilizado de la investigacién cuya historia data de los afos 50. Fue disefado
originalmente por Parloff, Kelman y Frank en la Universidad Johns Hopkins? . El HSCL-

1 Disponible en la pagina oficial http://hprt-cambridge.org/screening/hopkins-symptom-checklist/
2 Parloff MB, Kelman HC, Frank JD. Comfort, effectiveness, and self-awareness as criteria for improvement
in psychotherapy. American Journal of Psychiatry. 1954; 3:343-351
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25 es un inventario de sintomas que mide los sintomas de ansiedad y depresién. Se
compone de 25 items. La parte | de la HSCL-25 tiene 10 elementos para los sintomas de
ansiedad; la parte Il tiene 15 elementos para los sintomas de la depresion. La escala de
cada pregunta incluye cuatro categorias de respuesta (“Nada”, “Un poco”, “Bastante”,
“Mucho”), clasificado 1 a 4, respectivamente). Se calculan dos puntajes: el puntaje total
es el promedio de los 25 items, mientras que el puntaje de depresién es el promedio de
los 15 items de depresion. Se ha demostrado sistematicamente en varias poblaciones
que la puntuacién total estd altamente correlacionada con la angustia emocional severa
de un diagndstico no especificado, y la puntuacién de la depresion esta correlacionada
con la depresion mayor definida por el Manual de Diagnéstico y Estadistica de la
American Psychiatric Association.

La puntuacién para cada uno de los 25 items se efectud de la siguiente manera:
Nada = 0, Poco = 1, Bastante = 2, Mucho = 3

Para los 10 items relacionados con los sintomas de ansiedad, la puntuacién minima es 0 y
la puntuacién maxima es 30. La clasificacion del nivel de intensidad de la sintomatologia
relacionada con la ansiedad, segtin el puntaje es la siguiente:

o Leve: 0-7 puntos

. Moderado: 8-14

. Alto: 15-19

. Critico: 20-30 puntos

Para los 15 items relacionados con los sintomas de depresion la puntuaciéon minima es O y
la puntuacién méxima es 45. La clasificacién del nivel de intensidad de la sintomatologia
relacionada con la depresion, segtn el puntaje es la siguiente:

. Leve: 0-10 puntos

. Moderado: 11-15

. Alto: 16-29

J Critico: 30-45 puntos

Si bien esta asignacion de puntuacion y de categoria de gravedad asigna una gradacion, las
categorias han de considerarse como un continuo acumulativo, no como cajones independientes
y aislados de sus categorias cercanas.

Lo verdaderamente importante es saber que la presencia de esa sintomatologia es una pista que
revela una alteracién mayor. No se debe olvidar que tanto la depresiéon como la ansiedad son
muestras de un quiebre en la salud mental que tiene diversas manifestaciones, algunas de ellas
no exteriorizadas, de manera que deben ser valoradas y atendidas como senales de alerta, atin
si la puntuacién aparece como relativamente baja (clasificada como leve o moderada).

En la medida en que las puntuaciones incrementan, esto significa que la sintomatologia se
exterioriza. De manera que las personas que entran en las categorias “alto” y “critico”, refieren
una necesidad apremiante y urgente de atencion, ya que evidencian la presencia manifiesta
de trastornos en la salud mental.
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La ansiedad y la depresion en la valoracién del estado de salud mental

Las dos fuentes internacionales referenciales en materia de salud mental son el DSM-5° ,
producido por la Asociacion Americana de Psiquiatriay el CIE-10, producido por la Organizacién
Mundial de la Salud. Ambas consideran la ansiedad y la depresién como elementos claves en
las perturbaciones de la salud mental, de los que se derivan diversos cuadros complejos, segin
la intensidad, forma, frecuencia y caracteristicas especificas de la sintomatologia. Por ello,
toda valoracién, ya sea primaria o especializada, del estado de salud mental de una persona
debe considerar la presencia de la sintomatologia asociada a estas dos conglomeraciones
sintomatoldgicas.

Dado que la salud mental es un sistema dinamico y complejo (fisico, mental, emocional,
relacional y comportamental en relacién causal directa con el ambiente), cuando ocurre una
alteracion, suele afectar mds de una dimensién, por lo tanto suele presentar sintomatologia de
diversos cuadros. Asi ocurre con los sintomas relacionados con la ansiedad y la depresion. La
clinica de la ansiedad en Espafa plantea la coexistencia de las manifestaciones de ansiedad y
depresion de la siguiente forma:

Ansiedad y depresion son dos trastornos emocionales complejos, que implican también
problemas en pensamientos y conductas (...) Estas no siempre se presentan claramente,
o simplemente, ambos trastornos se presentan unidos. De tal modo que en determinadas
personas es posible encontrar depresion con algunos de los rasgos enunciados para la
ansiedad, y a la inversa, personas con ansiedad patolégica que presentan caracteristicas
propias de la depresion. Tanto ansiedad como depresién son formas de reaccionar ante
eventos externos e internos. Por lo que en ellas son muy importantes las atribuciones.
Si un evento lo vemos como una amenaza se disparard nuestro sistema de alerta (la
ansiedad), si lo interpretamos como una pérdida o un fallo, seguramente se activara
nuestro sistema de conservacion de energia (la depresion).

Capitulo 11. Situacion de las personas solicitantes de asilo y en necesidad de proteccion
internacional en los centros de detencién migratoria.

. Estandares internacionales citados

Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes (OPCAT)

Articulo 11. El mandato del Subcomité para la Prevencion serd el siguiente: [...]

c) Cooperar, para la prevencion de la tortura en general, con los 6rganos y mecanismos pertinentes
de las Naciones Unidas asi como con instituciones u organizaciones internacionales, regionales
y nacionales cuyo objeto sea fortalecer la proteccién de todas las personas contra la tortura y
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

3 Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders Fifth Edition, (2014) American Psychiatric
Association, Committee on Nomenclature and Statistics Washington, DC: American Psychiatric Association
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Directrices relativas a los mecanismos nacionales de prevencién

16. El mecanismo nacional de prevencién se creara mediante un procedimiento publico,
transparente e inclusivo en el que participe un grupo ampliamente representativo de las partes
interesadas, en particular la sociedad civil. Este mismo tipo de proceso debe emplearse en la
seleccion y el nombramiento de los miembros del mecanismo nacional de prevencion, que
deben ajustarse a criterios hechos publicos.

Conjunto de Principios para la proteccién de todas las personas sometidas a cualquier forma
de detencién o prision

Principio 19. Toda persona detenida o presa tendra el derecho de ser visitada, en particular
por sus familiares, y de tener correspondencia con ellos y tendrd oportunidad adecuada de
comunicarse con el mundo exterior, con sujecion a las condiciones y restricciones razonables
determinadas por ley o reglamentos dictados conforme a derecho.

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson

Mandela)

Observacién preliminar 3

1. La primera parte de las reglas trata de la administracién general de los establecimientos
penitenciarios y es aplicable a todas las categorias de reclusos, independientemente de que su
situacion sea el resultado de un proceso criminal o civil, de que se encuentren en espera de
juicio o estén cumpliendo condena, e incluso de que se les haya o no sometido a “medidas de
seguridad” o medidas correccionales por mandamiento judicial.

Informe del Grupo de Trabajo sobre la Detencién Arbitraria - 28/12/1999

Principio 10: Se autorizard el acceso del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados, el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) vy, si procede, las organizaciones no
gubernamentales competentes a los locales de detencion.

Informe del Grupo de Trabajo sobre la Detencién Arbitraria - 18/12/1998

38. Las organizaciones no gubernamentales especializadas, la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados y los representantes legales deberian tener acceso a
todos los lugares de detencion, en particular las zonas de transito en los puertos y aeropuertos
internacionales.
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Informe presentado por el Relator Especial sobre la cuestién de la tortura - 23/12/2003

43. Con respecto al acceso al mundo exterior, el Relator Especial reitera que se permitire a las
personas privadas de libertad tener contacto con sus familiares, abogados y médicos, y recibir
visitas periodicas de ellos vy, si lo permiten los reglamentos de seguridad, con terceros, como
organizaciones de derechos humanos u otras personas de su eleccién. De conformidad con
el principio 19 del Conjunto de Principios sobre la Detencidn, el acceso al mundo exterior
solo podrde ser denegado por condiciones o restricciones razonables determinadas por ley
o reglamentos dictados conforme a derecho. El Relator Especial observa que dicho acceso
no solo constituye una garantia bdsica para impedir los incidentes de tortura y otras formas
de malos tratos, sino que también forma parte del derecho a la familia y a la vida privada
consagrada en el articulo 12 de la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos y el articulo
17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. A la luz de la interpretacién dada por
el Comité de Derechos Humanos en la Observacion general N° 16, “la injerencia autorizada
por los Estados solo puede tener lugar en virtud de la ley, que a su vez debe conformarse a las
disposiciones, propositos y objetivos del Pacto” (parr. 3).

Informe presentado por el Relator Especial sobre la cuestion de la tortura - 17/12/2002

f) La inspeccion sistemdtica de los lugares de detencién, en especial cuando se realiza
como parte de un sistema de visitas periédicas, constituye una de las medidas preventivas
mas eficaces contra la tortura. Deberia autorizarse a ONG independientes el pleno acceso a
todos los lugares de detencién, incluidas las celdas de las comisarias, los centros de detencién
preventiva, las instalaciones de servicios de seguridad, las zonas de detencion administrativa,
las dependencias de detencion de los establecimientos médicos y psiquiatricos y las prisiones,
a fin de supervisar el trato que se da a las personas y las condiciones de detencion de estas.
Durante las inspecciones, deberia permitirse que los miembros del equipo de inspeccion
hablen en privado con los detenidos. El equipo deberia también presentar informes publicos de
los resultados de la investigacion. Ademas, deberian establecerse 6rganos oficiales para llevar
a cabo las inspecciones, como equipos formados por miembros de la judicatura, funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley, abogados defensores y médicos, asi como expertos
independientes y otros representantes de la sociedad civil. Deberia permitirse a los mediadores
de las instituciones nacionales de derechos humanos acceso a los lugares de detencién a fin de
supervisar las condiciones de esta. Deberia permitirse al Comité Internacional de la Cruz Roja
acceso a los lugares de detencion, cuando lo solicite. Deberia asimismo permitirse a las ONG
y otros 6rganos de supervisién acceso a los establecimientos estatales no penales que cuidan
de las personas mayores, los enfermos mentales y los huérfanos, asi como a los centros de
reagrupacion de extranjeros, incluidos los solicitantes de asilo y los migrantes.

Informe presentado por la Relatora Especial para Trabajadores Migrantes - 30/12/2002

74. Los gobiernos deberian contemplar la posibilidad de abolir progresivamente toda forma de
detencién administrativa.
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75. Cuando no sea posible tomar esta medida de inmediato, los gobiernos deberian adoptar
disposiciones para garantizar el respeto de los derechos humanos de los migrantes en el contexto
de la privacién de libertad, y en particular:

[...]

i) Velar porque los migrantes sometidos a detencion administrativa sean alojados en
establecimientos publicos destinados especificamente a ese fin o, cuando no sea posible, en
instalaciones diferentes de las destinadas a los detenidos por delitos penales. Los representantes
del ACNUR, el CICR, ONGYy las diferentes religiones deberian tener acceso al lugar de detencion.

[...]

k) Velar por que el Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas a
Cualquier Forma de Detencion o Prision se aplique a todos los migrantes que se encuentran en
detencion administrativa. Entre los Principios se cuentan el ofrecimiento de un examen médico
apropiado con la menor dilacion posible y atencion y tratamiento médico gratuitos cada vez
que sea necesario; el derecho a obtener, dentro de los limites de los recursos disponibles si
se trata de fuentes publicas, cantidades razonables de materiales educacionales, culturales y
de informacién; la organizacién de visitas regulares de los lugares de detencién por personas
calificadas y experimentadas nombradas por una autoridad competente distinta de la autoridad
directamente encargada de la administracion del lugar de detencién o prisién, y dependientes
de esa autoridad, a fin de velar por la estricta observancia de las leyes y reglamentos pertinentes.

ACNUR - Directrices sobre los criterios y estdndares aplicables a la detencién de solicitantes de

asilo y las alternativas a la detencién

Directriz 10. La detencién debe estar sujeta a vigilancia e inspeccion independiente.

66. Para asegurar que los sistemas de detencién migratoria cumplan con los principios juridicos
internacionales, es importante que los centros de detencién de migrantes estén abiertos al
escrutinio y monitoreo de 6rganos e instituciones nacionales e internacionales independientes.
Esto podriaincluir visitas periédicas a los detenidos, respetando los principios de confidencialidad
y privacidad, o visitas de inspeccion sin previo aviso. En consonancia con las obligaciones de los
tratados y las normas pertinentes de proteccion internacional, debe hacerse posible el acceso del
ACNUR y otros organismos internacionales y regionales pertinentes con mandatos relacionados
con la detencion o el trato humano. También deben facilitarse el acceso a la sociedad civil y las
ONG con funciones de monitoreo, segln proceda. La evaluacién y monitoreo independiente y
transparente, son facetas igualmente importantes de todo programa alternativo.
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° Marco Normativo

LEY DE MIGRACION

Articulo 3. Para efectos de la presente Ley se entendera por:

[...]

XX. Presentacion: a la medida dictada por el Instituto mediante la cual se acuerda el alojamiento
temporal de un extranjero que no acredita su situacion migratoria para la regularizacién de su
estancia o la asistencia para el retorno.

Articulo 70. Todo migrante tiene derecho a ser asistido o representado legalmente por la
persona que designe durante el procedimiento administrativo migratorio. El Instituto podra
celebrar los convenios de colaboracién que se requieran y establecerd facilidades para que
las organizaciones de la sociedad civil ofrezcan servicios de asesoria y representacion legal a
los migrantes en situacion migratoria irregular a quienes se les haya iniciado un procedimiento
administrativo migratorio.

Articulo 72. La Secretaria celebrard convenios con las dependencias y entidades del Gobierno
Federal, de las entidades federativas y de los municipios para implementar acciones tendientes
a coadyuvar con los actos humanitarios, de asistencia o de proteccién a los migrantes que
realizan las organizaciones de la sociedad civil legalmente constituidas.

Articulo 106. Para la presentacion de migrantes, el Instituto establecerd estaciones migratorias o
habilitara estancias provisionales en los lugares de la Republica que estime convenientes.

Articulo 107. Las estaciones migratorias, deberan cumplir al menos los siguientes requisitos:
. Prestar servicios de asistencia médica, psicolégica y juridica;

[l. Atender los requerimientos alimentarios del extranjero presentado, ofreciéndole
tres alimentos al dia. El Instituto debera supervisar que la calidad de los alimentos sea
adecuada. Las personas con necesidades especiales de nutricion como nifas, nifos y
adolescentes, personas de la tercera edad y mujeres embarazadas o lactando, recibirdn
una dieta adecuada, con el fin de que su salud no se vea afectada en tanto se define su
situacion migratoria.

Asimismo, cuando asi lo requiera el tratamiento médico que se haya; prescrito al alojado,
se autorizaran dietas especiales de alimentacion. De igual manera se procedera con las
personas que por cuestiones religiosas asi lo soliciten;

[ll. Mantener en lugares separados y con medidas que aseguran la integridad fisica del
extranjero, a hombres y mujeres, manteniendo a los nifios preferentemente junto con
su madre, padre o acompanante, excepto en los casos en que asi convenga al interés
superior del nifo, nifia o adolescente;

IV. Promover el derecho a la preservacién de la unidad familiar;
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V. Garantizar el respeto de los derechos humanos del extranjero presentado;
VI. Mantener instalaciones adecuadas que eviten el hacinamiento;
VII. Contar con espacios de recreacion deportiva y cultural;

VIII. Permitir el acceso de representantes legales, o persona de su confianza y la asistencia
consular;

IX. Permitir la visita de las personas que cumplan con los requisitos establecidos en las
disposiciones juridicas aplicables. En caso de negativa de acceso, esta debera entregarse
por escrito debidamente fundado y motivado, y

X. Las demas que establezca el Reglamento.

El Instituto facilitara la verificacién de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos del
cumplimiento de los requisitos sefialados en este articulo, y el acceso de organizaciones de la
sociedad civil, conforme a lo dispuesto en las disposiciones juridicas aplicables.

REGLAMENTO DE LA LEY DE MIGRACION

Articulo 4.- Las Estaciones Migratorias son las instalaciones fisicas que establece el Instituto y
que cumplen con los requisitos previstos en el articulo 107 de la Ley para alojar temporalmente a
las personas extranjeras que no acrediten su situacién migratoria regular. En dichas instalaciones
permaneceran aquellas personas extranjeras que dadas sus condiciones y circunstancias,
estaran alojados hasta quince dias hébiles, salvo los casos de excepcion que prevé el articulo
111 de la Ley.

Articulo 5.- Las Estancias Provisionales son aquellas instalaciones fisicas que el Instituto establece
o habilita para alojar de manera provisional a las personas extranjeras que no acrediten su
situacion migratoria regular, hasta en tanto sean trasladados a una Estacion Migratoria o sea
resuelta su situacion migratoria en términos de la Ley y su Reglamento.

Dichas Estancias de acuerdo a sus caracteristicas fisicas se clasifican en:
l. Estancias provisionales A, que permiten una estancia maxima de cuarenta y ocho horas, y

Il. Estancias provisionales B, que permiten una estancia maxima de siete dias.

Articulo 12-E. Adicionalmente a los principios establecidos en el articulo 22 de la Ley, el Servicio
Profesional de Carrera Migratoria se regira por los siguientes principios:

[...]

IX. Rendicién de cuentas. Apego a la transparencia a fin de contribuir a que el Instituto esté
abierto al escrutinio permanente de la sociedad y de los usuarios de sus servicios.
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Articulo 186. La Secretaria podrd establecer convenios de coordinacién con dependencias y
entidades de la Administracién Pdblica Federal, de las entidades federativas o municipios y con
las organizaciones de la sociedad civil especializadas en la atencién de personas en situacion de
vulnerabilidad, con el objeto de mejorar la condicién de los migrantes con independencia de su
situacion migratoria y avanzar en el cumplimiento de los tratados y convenios internacionales
de los cuales sea parte el Estado mexicano.

Articulo 224. Previo cumplimiento de los requisitos, autorizacién de la autoridad migratoria y
en los horarios establecidos al efecto, podran ingresar a las estaciones migratorias o estancias
provisionales, las siguientes personas:

I. Familiares y personas de la confianza de las personas extranjeras;

Il. Representantes legales;

l1l. Representantes consulares;

IV. Integrantes de asociaciones religiosas;

V. Integrantes de organizaciones de la sociedad civil;

V1. Integrantes de organismos internacionales;

VII. Servidores publicos de la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados;

VIII. Servidores publicos de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, y
IX. Personas fisicas y miembros de instituciones académicas.

Las personas senaladas en las fracciones |, 11, Ill, IV, V, VI, VIl y VIl de este articulo podran acceder
a las estaciones migratorias y estancias provisionales para realizar visitas a personas extranjeras
o llevar a cabo actividades extraordinarias. Las personas fisicas y miembros de instituciones
académicas podran acceder a las mismas para realizar actividades de estudio o investigacion.

La Secretaria determinara los requisitos, horarios y condiciones que deberan cumplir las personas
seflaladas en este articulo para acceder a las estaciones migratorias y estancias provisionales,
mediante disposiciones administrativas de caracter general que serdn publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion.
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Normas para el funcionamiento de las Estaciones Migratorias y Estancias Provisionales del

Instituto Nacional de Migracién

Articulo 24.- Las personas extranjeras presentadas en las Estaciones Migratorias y Estancias
Provisionales tendrdn los siguientes derechos:

[...]

IX. Comunicarse via telefénica con la persona que solicite en el momento de su puesta a
disposicion de la autoridad migratoria. Las comunicaciones subsecuentes se realizaran conforme
a los horarios establecidos para ello;

[...]

XV. Ser visitado por su cényuge o concubino, familiares, representante legal, Representante
Consular, autoridades competentes, representantes de organismos no gubernamentales, y
ministros de culto acreditados en los términos del presente instrumento, siempre que lo autorice
expresamente;

[...]
CAPITULO VI
DEL INGRESO A LAS ESTACIONES MIGRATORIAS

Articulo 32.- Previo al cumplimiento de los requisitos, la autorizacion del Responsable y dentro
de los horarios establecidos para tal efecto, podran ingresar a las Estaciones Migratorias o
Estancias Provisionales, las siguientes personas:

l. Familiares y personas de la confianza de las personas extranjeras;
Il. Representantes legales;

[ll.  Representantes Consulares;

IV.  Integrantes de asociaciones religiosas;

V. Integrantes de organizaciones de la sociedad civil;

VI.  Integrantes de organismos internacionales;

VII.  Servidores publicos de la Coordinacién General;

VIII.  Representantes de las autoridades competentes en materia de derechos humanos, y
IX.  Personas fisicas y miembros de instituciones académicas.

Articulo 33.- Para ingresar a una Estacion Migratoria o Estancia Provisional, se deberan cumplir
con los siguientes requisitos:

l. Presentar identificacion oficial, la cual sera canjeada a su ingreso por un gafete de la
Estacion Migratoria o de la Estancia Provisional de que se trate y reintegrada a su salida, previa
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devolucién del respectivo gafete;

Il. Registrar su visita en el libro de gobierno, con letra legible su nombre completo,
procedencia, nacionalidad, hora de ingreso y hora de salida. El visitante debera estampar su
firma en el libro de gobierno;

[ll.  Someterse a una revision fisica, la cual se llevara a cabo por personal del Instituto o de
seguridad de su mismo sexo, a fin de evitar el ingreso indebido de sustancias, materiales u
objetos no autorizados, y

IV.  La autoridad migratoria podra requerir la toma de fotografia o huellas dactilares para el
control de ingreso, el cual sera un registro de primera vez y no aplicable para las subsecuentes
visitas.

Articulo 34.- Para ingresar a las Estaciones Migratorias o a las Estancias Provisionales los
integrantes de las asociaciones religiosas y de las organizaciones de la sociedad civil deberan
estar inscritos en el Directorio de Ingreso Autorizado a Estaciones Migratorias y Estancias
Provisionales.

La solicitud de inscripcion debera presentarse ante la Direccién General o ante el Responsable
correspondiente. En este caso, el Responsable debera remitir la solicitud a la Direccion General
en un término no mayor a veinticuatro horas contadas a partir de su recepcion.

Es requisito para la inscripcion presentar los siguientes documentos:
L. Para asociaciones religiosas:

a) Peticion formulada en escrito libre suscrito por el representante legal de la asociacién
religiosa, en la que se sefalen los nombres completos, domicilio, nacionalidad y copia
simple de identificacion oficial vigente de las personas que ingresardn a la Estacion
Migratoria o a la Estancia Provisional;

b)  La calendarizacién y descripciéon de las actividades que se pretenda realizar en
las Estaciones Migratorias o en las Estancias Provisionales, las cuales deberan de ser
congruentes con el objeto sefalado en sus estatutos, y

c) Copia simple del certificado de registro constitutivo como asociacion religiosa y
dictamen respectivo.

Il. Para organizaciones de la sociedad civil:

a) Peticion formulada en escrito libre suscrito por el representante legal del organismo,
en la que se seialen los nombres completos, domicilio, nacionalidad y copia simple de
identificacion oficial vigente de las personas que ingresaran a la Estacion Migratoria o a
la Estancia Provisional;

b) En caso de que las personas a que se refiere el inciso anterior sean extranjeras, se
debera exhibir ademds, copia simple del documento con el que acrediten su situacion
migratoria en el pafs;

c) La calendarizacion y descripcion de las actividades que se pretenda realizar en
las Estaciones Migratorias o en las Estancias Provisionales, las cuales deberan de ser
congruentes con el objeto sefalado en su acta constitutiva;
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d)  Original y copia simple para su cotejo de los instrumentos publicos en el que se
acredite su existencia legal, asi como sus modificaciones, de ser el caso, y

e)  Acreditar que cuentan con el registro vigente al que se refiere la Ley Federal de
Fomento a las Actividades realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil.

Los organismos internacionales exhibirdn Gnicamente la carta de acreditacion correspondiente
ante la Direccion General, a efecto de que les sea autorizado su ingreso y no sera necesaria
su inscripcién en el Directorio de Ingreso Autorizado a Estaciones Migratorias o a las Estancias
Provisionales.

Articulo 35.- La Direccion General emitira la respuesta correspondiente dentro de los quince
dias habiles siguientes a la presentacién de la solicitud de inscripcién en el Directorio de
Ingreso Autorizado a Estaciones Migratorias o a las Estancias Provisionales. En caso de no existir
pronunciamiento transcurrido el plazo senalado, la solicitud se entendera resuelta en sentido
negativo.

Si la solicitud de inscripcion es resuelta afirmativamente, la requirente podra ingresar a las
Estaciones Migratorias o Estancias Provisionales de que se trate, a realizar las actividades
expresamente autorizadas y en las fechas y horarios que formalmente se precisen. Durante
su ingreso y estancia deberan observar lo establecido en las presentes Normas y demas
disposiciones juridicas aplicables.

La autorizacién a que se refiere este articulo permitird el ingreso y la realizacion de las actividades
autorizadas en cualquiera de las Estaciones Migratorias o de las Estancias Provisionales en las
que fue solicitado, en las fechas y horarios autorizados. Dicha autorizacién tendra vigencia de
un ano calendario, contado a partir del dia habil siguiente a la fecha de autorizacion.

Articulo 36.- A efecto de mantener actualizada la informacién del Directorio de Ingreso
Autorizado a Estaciones Migratorias y Estancias Provisionales, las asociaciones religiosas
y los organizaciones de la sociedad civil deberdn informar sobre cualquier modificacién a
su acta constitutiva, estatutos, otorgamiento o revocacion de mandatos, tomas de nota de
nombramientos o designaciones que como asociacion religiosa efectdien ante la Secretaria, o
bien, respecto de las personas autorizadas para ingresar a las Estaciones Migratorias o Estancias
Provisionales. Para el efecto anterior, se deberd presentar peticion formulada en escrito libre,
suscrita por su representante legal en la que se debera sefialar y acreditar documentalmente la
actualizacién de que se trate.

La solicitud de actualizacién de informacién, modificaciéon o cambios de personas autorizadas,
podra presentarse ante la Direccién General o ante el Responsable de que se trate. En este caso,
el Responsable debera remitir la solicitud a la Direccion General en un término no mayor a
veinticuatro horas contadas a partir de su recepcion.

La Direccion General debera emitir resolucién en un plazo que no excedera los quince dias
habiles contados a partir del dia hdbil inmediato siguiente a la presentacion de la solicitud.
En caso de no existir pronunciamiento transcurrido el plazo sefhalado, el tramite se entenderd
resuelto en sentido positivo.
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Transcurrido el plazo de un afo calendario, contado a partir del dia habil siguiente a la fecha de
la autorizacion de ingreso a las Estaciones Migratorias o a las Estancias Provisionales, se debera
presentar ante la Direccién General la solicitud de renovacién de la autorizaciéon de ingreso y
realizacion de actividades.

La Direccion General debera emitir resolucion en un plazo que no excederd los quince dias
habiles contados a partir del dia hdbil inmediato siguiente a la presentacion de la solicitud.
En caso de no existir pronunciamiento transcurrido el plazo sefalado, el tramite se entenderd
resuelto en sentido positivo.

Articulo 37.- Todas las personas autorizadas para ingresar a las Estaciones Migratorias o
a las Estancias Provisionales tendran acceso exclusivamente al area designada para tal fin.
No podran ingresar a las areas de alojamiento, donde se encuentren las personas extranjeras
presentadas, con excepcion de los representantes de las autoridades competentes en materia
de derechos humanos. Con el objeto de brindar una atencién a todos los alojados, las visitas
no podran exceder de cuarenta y cinco minutos, con excepcion de los representantes legales,
Representante Consular y los representantes de las autoridades competentes en materia de
derechos humanos quienes lo podran hacer durante el tiempo necesario, salvo en contingencia
que implique riesgo para la seguridad de los visitantes.

Con la finalidad de salvaguardar la integridad y la seguridad de las personas en el interior de las
Estaciones Migratorias o de las Estancias Provisionales, las visitas podran ser supervisadas por
personal de la Estacion Migratoria o Estancia Provisional de que se trate.

Los alimentos o enseres que los visitantes pretendan entregar a los alojados, seran revisados
y autorizados previamente por el personal de seguridad, a fin de evitar la introduccién de
sustancias, materiales u objetos prohibidos por las presentes Normas.

Articulo 38.- Los Representantes Consulares, los representantes de las autoridades competentes
en materia de derechos humanos y los representantes de la Coordinaciéon General podran
realizar visitas fuera de los dias y horarios establecidos, siempre que se identifiquen y cumplan
con las normas de seguridad.

Articulo 39.- El representante legal debidamente acreditado, podra visitar a su representado
todos los dias de la semana, dentro de los horarios establecidos, siempre que cumpla con los
requisitos contenidos en las presentes Normas.

Articulo 40.- Las actividades o servicios que brinden a los alojados las asociaciones religiosas,
las organizaciones de la sociedad civil o los organismos internacionales, deberan ser gratuitos
y sin animo de lucro.

Articulo 41.- La Direccién General podra autorizar el ingreso de personas fisicas o miembros de
Instituciones académicas que deseen realizar actividades de estudio o investigacion dentro de
las Estaciones Migratorias o Estancias Provisionales. Para ello, los interesados deberan presentar
lo siguiente:
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l. Peticion formulada en escrito libre en el que se debera senalar:

a) Nombre completo, domicilio, nacionalidad, asi como la descripcién y objeto de
los estudios o investigaciones que se pretendan realizar. Para el caso de los miembros
de las instituciones académicas, la solicitud debera contener los datos previstos en
esta fraccion, correspondientes a cada una de las personas que pretendan ingresar.

b) La Estacién Migratoria o a la Estancia Provisional, asi como las fechas en las que
pretenda realizar las actividades.

Il. En caso de que el interesado sea persona extranjera debera exhibir ademds, copia
simple del documento con el que acredite su situaciéon migratoria regular en territorio
nacional.

Il Documento expedido por la universidad, centro de estudios u organismo que
respalde al interesado en las actividades que pretenda realizar, en las que se precise de
manera sucinta la necesidad de ingresar a las referidas instalaciones.

La Direccién General emitird la respuesta correspondiente dentro de los quince dias habiles
siguientes a la presentacion de la solicitud. En caso de no existir pronunciamiento transcurrido
el plazo sefalado, el tramite se entendera resuelto en sentido negativo.

Si el trdmite es resuelto de manera afirmativa, el interesado podra ingresar a la Estacién Migratoria
o a la Estancia Provisional el tiempo requerido por el solicitante y que haya sido autorizado por
la Direccion General, en las fechas y horarios establecidos.

Articulo 42.- En caso de que las asociaciones religiosas o las organizaciones de la sociedad
civil previamente inscritas deseen realizar actividades extraordinarias distintas a las autorizadas
en la resolucién a que se refieren las presentes Normas, deberan presentar ante la Direccién
General, lo siguiente:

[.  Peticién formulada en escrito libre suscrita por el representante legal de la asociacion
religiosa o de las organizaciones de la sociedad civil, seglin sea el caso, en el que se debera
sefalar las Estaciones Migratorias o las Estancias Provisionales en las que se pretenden
realizar las actividades extraordinarias, la descripcién de las mismas, asi como las fechas
en que se llevaran a cabo.

Il. La peticion deberd presentarse con veinte dias habiles de anticipacion a la fecha
programada para la realizacion de las actividades extraordinarias.

La Direcciéon General emitira la respuesta correspondiente dentro de los quince dias habiles
siguientes a la presentacion de la solicitud para realizar actividades distintas a las autorizadas.
En caso de no existir pronunciamiento transcurrido el plazo sefalado, el tramite se entendera
resuelto en sentido negativo.

Si la solicitud es resuelta en sentido positivo, la requirente podra ingresar a las Estaciones
Migratorias o Estancias Provisionales de que se trate, en las fechas autorizadas para realizar las
actividades extraordinarias y en los horarios que formalmente se precisen. Durante su ingreso
y estancia deberdn observar lo establecido en las presentes Normas y demas disposiciones
juridicas aplicables.
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Articulo 43.- El ingreso de personas a las Estaciones Migratorias o a las Estancias Provisionales
podra suspenderse, negarse o cancelarse, en los siguientes supuestos:

[.  Se suspenderd cuando se presente una situaciéon que ponga en riesgo inminente la
seguridad de las personas en la Estaciéon Migratoria o Estancia Provisional;

Il. Se negara cuando:

a) Haya intentado introducir algin objeto, material, o sustancia prohibidos;

b) No cumpla con los requisitos sefialados en el presente Capitulo;

C) El alojado del que se trate, rechace la visita;

d) El alojado que se pretende visitar se encuentre separado temporalmente

de la poblacion, salvo en los casos en que reciba la visita de su representante legal o
Representante Consular;

e) Pretenda ingresar bajo el influjo de bebidas embriagantes, y

f)Agreda fisica o verbalmente al personal asignado al control de ingreso de la Estacién
Migratoria o Estancia Provisional.

1. Se cancelara cuando:

a) Realice una actividad distinta para la cual fue autorizado;

b) Ponga en riesgo la integridad fisica de las personas, las instalaciones o seguridad
de la Estacion Migratoria o Estancia Provisional;

C) Reincida en la conducta e intencién de introducir algin objeto, material o
sustancia prohibidos;

d) Sea sorprendido en las dreas exclusivas de alojamiento de personas extranjeras;
e) Con su conducta, se ponga en riesgo la seguridad de las instalaciones o la

integridad de los alojados, o

f)Se acredite por cualquier forma llevar a cabo actividades de lucro relacionadas con
los alojados, sea cual fuere la naturaleza, origen, causa, efecto o circunstancia de tales
actividades
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