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El papel delos medios de comunicacion social
enel fortalecimiento de una sociedad democr atica

En muchos paises sedice ahora que los medios de comuni-
cacion estan sustituyendo alos partidospoliticosy alas institu-
ciones y que, por tanto, estan debilitando la democracia. La
afirmacién es discutible, pero no cabe duda que el papel de los
medios y surelacion con los partidos y las instituciones estan
cambiando.

El debilitamiento de los partidos politicos y el aumento de
ladesconfianzaci udadanaen muchasinstituciones delademo-
cracia, han sobrevenido paralelamente al crecimiento de la
importancia, la cobertura y la influencia de los medios de
comunicacion. Yanadiedudadelamagnitud delarevolucion de
la comunicaci ones, particularmente de la omnipresenciadela
TV.

En algunos lugares se piensa que los medios pueden poner
o quitar presidentes. EnBrasil sedijo quelapoderosacadenade
TV O Globo le dio €l triunfo a Fernando Collor de Mello en
1990. Ese mismo afio, el gerente de la cadena de TV mas
importante del Pert le comentd a un periodista queellos iban a
hacer presidente aMario Vargas Llosa. Sin embargo, no tuvo
tantasuerte como suscolegas bradslefios, |o cual muestraqueen
algunas oportunidades |las expectati vas respecto a poder delos
medios son exageradas. No obstante, no se puede negar la
trascendencia de Televisa en la eleccion de Ernesto Zedillo en
México, en 1994, y la aplicaci6n de sofisticados métodos de
manipulacion que han sido analizados en detallel. El éxito

1  Ver Oppenheimer, Andrés, EnlaFronteradel Caos. Lacrisis mexicana delos
noventa, el efectotequil ay | aesperanzadel nuevomilenio. Javier VergaraEditor,
BuenosAires, 1996.
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politico que al canzo el controvertido magnate de latelevision
italiana, Silvio Berlusconi, derrotando alostradicionales parti-
dos pdliti cos de la peninsula, ha avivado la polémica sobre €
papel delos medios en lademocraciay hamostrado queno sélo
en paises tercermundistas los partidos pueden ser desplazados
por nuevos caudillos que sustentan su poder en los medios.

Otra manifestacién de la importancia que se asigna a los
medios es lo ocurrido recientemente en el Perd. En mayo del
2000, el oponentedel reeleccionistapresidente peruanoAlberto
Fujimori, Alejandro Toledo, decidié no participar en lasegunda
vueltaelectoral al egando fraudey denunciando el control abso-
luto de la TV de sefial abierta por el gobierno, lo cua no
permitia, en su opinion, elecciones limpias y justas’.

¢El cuarto o e primer poder?

La historia del problema es antigua. La frase de Thomas
Babington Macaulay, sefialando a los periodistas que cubrian
las informaciones del Parlamento inglés en €l siglo XI1X como
el cuarto poder, junto al Ejecutivo, €l Legislativo y el Judicial,
sehatransformadohoy diaen unasuerte de acusacion contralos
medios, que estarian asumiendofuncionesqueno lescorrespon-
den, paralas cuales no estén preparados ni han sdo elegidos.

2 Elaccesoalosmedios, en particular ala TV, fueun tema central de discusi 6n en
esascuestionadasel ecciones. Al respecto, la Misiénde ObservacionEl ectoral de
la OEA, presidida por el ex Cancill er de Guatemala Eduardo Stein, sefialé antes
de la primera vuelta que “A pesar de algunos intentos iniciales, no se ha
constatado un avance sustanci al en la adopcion de medi das tend entes a produ cir
un acceso equitativo y sin condi cionamientos a los medios de comunicacion por
parte de todas las agrupaciones politi cas partici pantes en | a conti enda electoral ,
elemento fundamental para asegurar a la pobl acion votante informacion amplia
y diversa sobre las propuestas y posiciones en contienda, asi como su debate
abierto entre candidatosy anali stas’ (Boletin N° 2, 17.3.00). Y cuando la Mision
s retird del Per(, antes de la segunda vuelta, considerando que no habian
condici ones parauna eleccién libre, limpiay justa, sefial 6quelo haciaentreotras
razones porque “La MOE/OEA lamenta, igualmente, la forma en que se planted
esta contienda electoral , que priv 6 al puebl o peruano de la posi bilidad de contar
con una oferta plural sobre propuestas de gobierno, transformando el debate en
una verdadera “ guerra sucia” (Boletin N° 12, 25.5.00).
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S esto fuera cierto, la importancia de los medios para €l
fortalecimi ento o debilitamiento de la democracia seria decisi-
vo. Pero ¢es realmente asi? ¢Losmedios han dejado de ser eso,
medios, paraconvertirseen actores con fuerzaaplastante en las
sociedades modernas? Y si es asi ¢Jo han hecho adrede?

En algunasinterpretaciones extremas, los medios han con-
tribuido conscientemente a desprestigiar instituciones de la
democraciaparatomar el poder de éstas. El Parlamento seriaun
caso tipico.

Lasimagenes de congresistasdurmiendo o enfrentdndose a
golpes, que hacen las delici as defotograf osy camardgrafos, son
egjemplos clasicos usados para fundamentar esatesis. Los me-
dios, se dice, destacan adrede conductas negativas singulares y
las generalizan.

Si bien eso muchas veces es cierto, parece exagerado atri-
buir a los medios un rol decisivo en la decadencia de ciertas
instituciones de la democracia, cuyo desprestigio obedece a
razones masprofundas, que sonobjeto deintensos debates en la
ciencia politica.

Lo que no puedenegarsees que en algunos casos, Como en
el delos Parl amentos, lastransmisiones delaTV pueden influir
demanerasignificativaen la modificacién delapercepci 6n que
tienen | os ciudadanos de sus representantes; y también quela
presencia de las camaras afecta decisivamente el comporta-
miento de los propios parlamentarios que hablan mas para ser
escuchadosy vigtos porlaTV que por sus colegas.

Eso podria haber contribuido a desprestigiar alos Congre-
sos, percibidos muchas veces como lugares donde se pierde el
tiempo en discusiones largas e intrascendentes. Sin embargo,
como contrapartidapuede argumentarsequela TV -y laradio—
ha logrado el suefio de un demdcrata: permitir que casi todos
tengan acceso a los debates de sus representantes. Desde los
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tiempos de la democracia griega, en que los ciudadanos se
reunian en el &goraparadiscutir susproblemas, noselograbaun
ingreso de la poblacion —en esa magnitud— a los debates de sus
representantes.

Podria argumentarse también que en ese caso, la transmi-
sion directadel as sesionesparlamentarias, laTV y laradio son
absolutamente neutrales y slo reflejan exactamente lo que alli
ocurre, adiferencia de lo que viene haciendo |la prensa desde
hacedossiglos: resumir ladiscusony, por tanto, eventualmente
filtrar la informacién de acuerdo a intereses particulares (lo
mismo que los naticiarios de la TV)3.

Salvo excepciones, dificilmente puede atribuirse alos me-
dios intenciones protervas cuando difunden imégenes perjudi-
ciales a las instituciones, como el Parlamento. Puede ser que
actlen con irresponsabilidad, buscando situaciones que salgan
de lo comin y que por tanto atraigan la atencién del publico,
pero sblo en contadas ocasiones hay una intencionalidad
destructiva®.

En suma, larevolucion delas comunicaciones hacoincidido
con el desprestigio de ciertas instituci ones de la democraciay
sueleatribuirsealos medios gran partedelaresponsabilidad en

3 Loques parece fuera de duda es que “ estamos s endo participesde un cambio
deparadigmadel peri odi smo politico: abandond su rol deobservador y pasda ser
intérprete”. Priess, Frank, “ Del mitin politico alascdmarasde TV: la nueva cara
de las campanias electorales en Latinoamérica”, en: Josef Thesingy Frank Priess
(Editores), Globalizacion, Democracia y Medios de Comunicacion. Konrad
Adenauer Stiftung-Ciedl a, Buenos Aires, 1999, p. 284.

4 Es, por ejemplo, el caso del Pertentre julio de 1990y abril de 1992. Desde que
lleg6 al gobierno el presidente Alberto Fujimori se asocié con un grupo de
militares gol pi stas y contribuy6 s stematicamente a desacreditar —con la ayuda
consciente o i nconsciente de algunos medios-al Parlamento, | os partidos poli-
ticos y el Poder Judicial, preparando el terreno para el golpe que les permiti6
hacerse de todo el poder y controlar esas instituciones. Pero aln en este caso
extremo, la camparia de Fujimoriy losmilitares sl o pudo tener éxito debido al
desprestigi o preexistente de esas ingtituciones.
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ese descrédito, acusandoseles de socavar sus bases. Sin embar-
go, al lado del os factores negativos que puede comprobarseen
el desempefio de los medios, hay elementos positivos que los
compensan largamente, como las paosibilidades de acceso direc-
to alos debates de audiencias amplisimas que antes no tenian
manera de enterarse de esas discusiones.

No cabeduda, tampoco, quelarevolucion delas comunica-
ciones jug6 un papel indiscutible en el derrumbe de los
totali tarismos en laURSS y Europa Oriental y, por tanto, ala
extensidn de lademocracia. So riesgo de quedarse estancados
tecnoldgicamente, | 0s gobiernos comunistas se vieron obliga-
dos a propiciar una apertura informativa que contribuyd de
manera decisiva a su caida. El Muro de Berlin y la cortinade
hierro podian impedir el transito de personasde un lugar aotro,
pero no limitaban el acceso delos subditos de Alemania Orien-
tal alas ondasdelaTV de su vecina Occidental.

Es sintomético el intento del gobierno comunista de China
por impedir que su poblacién tengaacceso librealnternety los
noticierosde TV extranjeros, estableciendo todaclasedetrabas
y controles. Para ello ha conseguido la anuencia o complicidad
de algunos magnates de los medios. Un gjemplo es lo que hizo
Rupert Murdoch, que adquirié participacion en Star-TV, que
cubreAsiaviasatélitey que para“asegurarse el mercado chino,
cedid ante la presion del gobierno deaguel paisy excluy6 dela
ofertadecanales, al BBC World Service, difundido unavez por
Star-TV. Pl eitesia politi ca que se rinde a un gobierno temeroso
del libre flujo de las informaciones, autocensura practicada en
interés del lucro”®.

Las nuevas tecnologias haninfluido, sin duda, en lasformas
de hacer politica. El triunfo de John Kennedy sobre Richard

5  Scharlau,Winfried, “ Medios de comunicacion, gl obal izacion y democracia”, en:
Josef Thesingy Frank Priess(Editores), Globali zacion, Democracia y Medi os de
Comunicaci6n. Konrad Adenauer Stiftung-Ciedla, Buenos Aires, 1999, p. 416.
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Nixon en 1960 se atribuye a su victoria en el famoso debate
televisado que sostuvieron. Hoy dialas campafaselectorales en
la mayor parte del mundo son desarrolladas en funcion de la
television. Los mitines y actos publicos muchas veces solo
cuentan en razén de su impactoen laTV.

Igual ocurrid antes con laradio. El presidente Franklin D.
Roosevelt lausé magistralmente paracomunicarse cadasemana
con el pueblo norteamericano, y fuereelegido tres veces. Enla
otraorilla, Adolfo Hitl er probablemente nuncahubieraalcanza-
do el nefasto poder que logré sin laradio.

L atecnologiadelascomunicacionestiene, pues, un impacto
decisivo enlavidapolitica. Pero dealli no sededuce queeso les
dé alos operadores de los medios la capacidad para manipular
impunemente a la opinién publica.

Nuevas relaciones entre partidos y medios

“Las elecciones sedeciden enlos medios. Estafrase, bastan-
te usual entre politicos alemanes, se escucha con creciente
frecuencia también en América Latina. En este proceso, la
figuradel militante pierdefuerza, las movilizaciones masivasy
las camparias callgjeras caen en €l olvido”, dice Frank Priess al
analizar las transformaciones de las campafias padliticas en
Latinoamérica®. En este escenario, los partidos decaen y la
politica se personaliza.

A juzgar por lo que congtata Pri ess, lospoliticos se handado
cuentarapidamentedelaimportanciaqueti enen los medios pa-
raconseguir susobjetivosy estan actuando en consecuencia. Pero los
cambios que motivan esta nueva situacién son profundaos:

una creciente fragmentacién de las sociedades, a disolverse los
vincul os tradicional es; unadiggregacion del entorno social surgido

6  Priess, Frank,ibid., p. 279.
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hace cientos de afics, con consecuencias sobre | as ataduras partida-
rias heredadas; un comportamiento electoral pragmético de los
nuevos sectores medios, |o que provoca unamayor proporcién de
votantes independientes; una desconfianza generalizada hacia las
grandes organizaciones y hacia “los’ politicos’.

Desdeotro angulo, el debilitamiento de los partidos hasido
atribuido a diversosfactores entre los que se pueden sefialar:

e Lapérdidade funciones del Estadoy, en al gunoscasos, los
procesos de desinstitucionalizacion.

* Triunfo del mercado y laideologia neo liberal .
» Elaumento del desempleo, lapobrezaurbana, lamigracién.

* Intervencidn de actores externos, como organismos multi-
nacionales (FMI, BID, BM) y paises o0 grupos de paises
(EE.UU., Uni6n Europea).

« El derrumbe del comunismo y el fin de la guerrafrial.

A lo cual hay queafiadir laexacerbacion defallas propias de
los partidos, amplificadas a veces por los fracasos delas politi-
cas econémicas y el aumento de la pobreza:

e Corrupcion percibida por los ciudadanos, sobre todo en
épocas degraves dificultades econdmicas, como unadelas
causas de sus miserias.

» Clientelismo usado en tal magnitud que suscita fuertes
rechazos de la poblacion no involucrada.

7 1bid., p. 280.
8  Ver Landi, Oscar, “Outs ders, nuevos caudill os y media politics”, en: Carina

Perelli, Sonia Picado, Daniel Zovatto (Compiladores), Partidosy Clase Politica
en América Latina enlos90, IIDH-CAPEL, San José, Costa Rica, 1995, p. 208.
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» Luchasinternas por €l poder, faccionalismo, queal hacerse
publicas refuerzan lapercepcion delospoliticos comoseres
avidos de poder quesacrifican todo —incluyendo los intere-
ses del paisy los electores— por disfrutar del poder.

* Reemplazo delos “paliti cos tradicionales” por los “tecn6-
cratas”, menos propensos a responder a las demandas y
expectativas de la poblacion.

Comopuede apreciarsefécil mente, varios delos elementos
presentados en esta corta relacion —podria ampliarse—, estan
presentes en todas las crisis que han afectado a los sistemas
politicos en Américal ati nadurantelos Ultimos afos, contribu-
yendoadebilitar al os partidos y alas democracias del continen-
te, poniendo a algunas a borde del abismo o smplemente
despefidndolas, como hasucedido en Per(, Venezuela, Ecuador
y Paraguay. ¢Esos problemas pueden acaso ser atribuidos a los
medios de comunicacion? Quizas laamplitud deladifusion que
han alcanzado algunos de esos vicios, haya contribuido a pro-
fundizar lainsatisfaccion ciudadana —eso se discutird mas ade-
lante—, pero no podria atribuirse al medio la responsabilidad,
sino a los causantes y responsables de la corrupcion, €
clientelismo, el faccionalismo, etc.

Paralelamente a estos fendmenos se ha producido el dela
revolucion delastelecomunicaciones. ParaDaniel Bell estamos
asistiendo alacuartagran revolucion comunicativadelahuma-
nidad, la revolucion de las telecomunicaciones, una de cuyas
expresionesvisibles esla expansion de lainfluenciadela TV,
pero que es muchisimo masamplia (transistores, | nternet, saté-
lites, fax, teléfonos celulares, etc.). Lastres anteriores fueron la
del lenguaje, la escrituray laimprenta’.

9  Mufioz Alonso, Alejandro, Politica y nueva comunicaci6n. El impacto de los
medios de comuni cacion de masas en la vida pol itica. Fundesco, Madrid, 1989,
p. 13.
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Enrelacion aesoy paraefectos del temadeestetrabajo, hay
dosfactores que cabe mencionar. Uno, que como sostiene Oscar
Landi, “no estamos en una sociedad con medios de comunica-
cién, estamos en una sociedad de la comunicacion” 10,

El segundo, que como ha sefiadlado Mufoz Alonso, la
television es en realidad “el Unico medio de masas de nuestra
época’ll. Las estadisticas en todas partes muestran constan-
temente un descenso de la lectoria de diarios y un aumento de
las horas que las personas pasan frente a la pantalla de TV,

Este predominio de la TV habria producido un proceso
degenerativo delapoliticay delas campafas electorales, donde
los ciudadanos deciden la suerte de los gobiernos. Asi “las
contiendas electoral es setransforman cadavez mas en contien-
das televisivas, en las que el debate intelectual en torno a los
temas de interés pierde importancia. Las emociones copan la
escena, y cuanto mas seconmuevelagentecon un politico o un
tema en particular, tanto mayor sera su convencimiento en ese
tema’ 13,

Estaescépticapercepcion sobreel predominioque haadqui-
rido laTV en lavida politica actual se sintetiza en la siguiente
pregunta: “¢qué tan lejos llegaremos con una sociedad que
depende mas de susemociones que de sus razonamientosy que
posee un espectro de la realidad irrelevante desde €l punto de
vista racional?’ 1.

10 Landi, Oscar, loc. cit.

11 Mufoz Alonso, Alejandro, op. cit. p. 17.

12 Ver por ejemplo Keane, John, “Lo publico en la era de la abundancia
comuni cativa” ; Giuseppe Richeri “Medios de comuni cacion y opinién piblica”,
en: Miguel Giusti y M aria Isabel Merino (Editores), Ciudadanos en la Soci edad
de la Informacion. Pontificia Universidad Catdlica del Perd, Lima, 1999.

13 Rutz, Michael, “Duelo en la televison”, en: Josef Thesng y Frank Priess
(Editores), ibid., p. 176.

14 Rutz, Michael, ibid., p. 177.
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Este punto de vista es compartido, sin duda, por muchos
politicos y por un amplio espectro de analistas, intelectuales y
ciudadanos. “Las emociones copan la escena’, dice en el texto
citado Michael Rutz. ;Y cOomo era antes? ¢La racionalidad
predominaba en la politica y en las campaias electorales?
Recordemos lo que era el gran escenario antes dela TV, las
plazas publicas, losmitines politicos. ¢Tenian éxito losraciona-
les o los que apelaban alas emociones? ;Coémo se hizo famoso
Adolfo Hitler, como lleg6 a poder, como cautivo y condujo alas
masas, con discursos racionales o emotivos eirracionales? Y
€S0 no ocurrid en un atrasado pais africano o latinoamericano,
sino en lamuy culta Alemania.

Es verdad que e de Hitler puede considerarse un caso
extremo, lo cual es cierto, pero no por eso dejadetener valor €l
gjemplo. Lo cierto es que en ese aspecto las cosas no eran muy
distintas antes que ahora. La diferencia es que ahora el publico
al quese dirigeel politico es muchisimo més amplio queel que
sealcanzabaantes, y el ambientequesecreaenlaplaza publica
estdausente delahabitacion donde seubicael tel evisor. Pero las
lacras de latelevision no pueden llevarnos aidealizar el pasa-
do.

Lo cierto es que la revolucion de las comunicaciones ha
cambiado al mundoy las percepciones quedeél tenemos, y que
en esa transformacién muchos esquemas y paradigmas de una
época muy reciente, que muchos hemosvivido, sehan derrum-
bado. Para algunos politicos el cambio ha sdo traumatico y no
han podido adaptarse. Lapregunta es § en redidad ¢hay una
degradacion de la politica que hoy es superficial e irracional o
si en verdad no haocurrido un cambio sustantivo en eseterreno
y s6lo sehan modificado las formasy losescenarios? O, incluso,
si no han habido avances muy positivos a multiplicarse los
medios adisposicion del ciudadanoy al ampliarse decisivamen-
te la cobertura de la poblacion incorporada a alcance de los
debates politicos.
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Una respuesta demoledoramente escéptica y de negativa
valoracién de los cambios es la de Giovanni Sartori.

Una nueva especie: e homo videns

El profesor Giovanni Sartori, uno de los mas prominentes
cientifi cos politicos de nuestro tiempo, haformulado unateoria
provocadora: “la tesis de fondo es que el video esta transfor-
mando al homo sapiens, producto de la cultura escrita, en un
homo vidensparael cual |a pal abra esté destronada por laimagen” 1,

Para Sartori este es un hecho tremendamente negativo
peroinevitable. Especificamente, Sartori sogienequelaTV ha
transformado losprocesospoliticos y haadquirido uninfluencia
determinante y nefasta: “La democracia ha sido definida con
frecuencia como un gobierno de opiniény esta definicion se
adaptaperfectamentealaaparici 6n delavideo-politica. Actual-
mente el pueblo soberano “opina’ sobre todo en funcion de
como latelevision leinduceaopinar. Y en el hecho de conducir
laopinidn, el poder delaimagen secolocaen el centro detodos
los procesos de la politi ca contemporanea’ 6.

En esta nueva manera de crear opinion, se usan —afirma
Sartori— mecanismos aparentemente democraticos pero en rea-
lidad perversos: “ Cuando sedicen en lapantalla, las estupideces
crean opinion: las dice un pobre hombre balbuceando a duras
penas, y al diasiguiente las repiten decenas de miles de perso-
nas”t’.

Finalmente, en lo que se refiere alas consecuencias en los
partidos, sostiene que

15 Sartori, Giovanni, Homovidens. Lasociedad teledirigida. Taurus, Madrid, 1998,
p. 11.

16 Sartori, op. cit., p. 66.

17  Sartori, op. cit., p. 76.
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los efectos de la video politica tienen un amplio alcance. Uno de
esos efectos es, seguramente, que la television personalizalas
elecciones... Lavideo pdlitica tiende a destruir -unas veces mas,
otras menos— €l partido, o por lo menos el partido organizado de
masas que en Europahadominado laescenadurante casi unsiglo...
Lavideo pditicareduceel pesoy laesencialidad delospartidosy,
por eso mismo, los obliga a transformarse'®,

En opinién de Sartori, entonces, la TV hajugado un rol
decisivo enlacrisis de los partidos. Sin embargo, esta teoria es
discutibley hay quienes opinan queen realidad son losfenome-
nos sociales y econdmicos sefialados antes, los principales
responsables del debilitamiento delos partidos. LaTV, ademés,
ha desempefiado un papel enormemente positivo —como se ha
sefialado anteriormente— al permitir gue muchas personas que
en el pasado no tenian acceso al debate politico, lo tengan ahora
y quelacantidad deinformaciéndisponible se hayaincrementado
abrumadoramente.

Delo que parecen caber pocas dudas es quelapoliticaseha
personalizado, y ahora“el candidato es mas importante que el
partido”1°. Esto significa que “forma parte de las nuevas reali-
dades paliti cas la creciente debilidad de las instituci ones poli-
ticas, en particular delos partidos” y que*“las campafias electo-
rales pueden ser ganadas o perdidas en latelevision” 2.

Estacongataci 6n llevaaotro problema, quetambién esmuy
antiguo pero que cobra redoblada importancia, y es el del
financiamiento de las campafias electorales. Pues si unacampa-
fila puede ganarse o perderseen laTV, y € acceso a ese medio
es muy caro, aquellos gue no poseen |os recursos econémicos

18 Sartori, op. cit., p. 107, 109, 110.

19 Radunzki, Peter, “ Management de la comuni cacién politi ca. La americanizacion
de las campafias electorales’, en: Josef Thesingy Frank Priess (Editores), ibid.,
p. 181.

20 Radunzki, Peter, ibid. p. 182 y 183.
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podrian quedar fuera del juego simplemente por carencia de
dinero. El remedio que se haaplicado a esa enfermedad es la
reglamentacion del uso de la TV, la distribucién de espacios
gratuitos o lasubvencion estatal, lalimitacion en larecaudacion
de fondos y otros*.

Finalmente, otro tema mencionado por Sartori es el de la
calidad —o catadura— de los propietarios de lascadenas de TV.
Segln Sartori, depositar mucho poder en la TV equivale a
“otorgar mucho poder aun chimpancé’, debido a nivel intel ec-
tual y profesional de los propietarios y conductores de las
estaciones de TV?2, Este es un temarelevante, aunque quizas no
por el nivel de funcionamiento delas neuronas de los propieta-
rios, sino por sulégica de ganancias, rating y entretenimiento,
que es diferente a la logica de los antiguos y tradicionales
duefiosy editores de periddicosy revistas, queeran casi siempre
periodistas y cuyo negocio era vender noticias. Por tanto esta-
ban interesadosen laobjetividad, veracidad, seriedad y credibi-
lidad desusdiarios, ademéasdelos valoresy laéticaperiodistica
guetenian. En esesentido, son gjemplares |os casos degrandes
periddicos norteamericanos propiedad defamilias, comoel New
York Times y Washington Post, y de muchosdiarios y revistas
de América Latina.

En los dltimos afios muchas cosas estan cambiando, vy €l
predominio de gigantescos conglomerados del entretenimiento
y la informacion han modificado radicalmente el mapade los
medios. El problema reside en que, como se hamencionado, la
I6gica de los duefios o los gerentes de las corporaciones es
distinta, y son cadavez mas frecuentescasoscomolos de Rupert
Murdoch —citado antes— al queno le importa sacrificar la libre
informacion en aras de penetrar a un mercado que |le puede

21 VerDelCadtillo, Pilary Dani el Zovatto(Editores), Lafi nanci acién de la pol itica
en iber camérica. [IDH-CAPEL, San José de Costa Rica, 1998.

22 GarciaH., Arturo, “La opinidn publi ca, avasall ada por un videopoder fantasma
y no democratico”, La Jornada. México, 4.11.98.
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proporcionar ingentes ganancias. De todas maneras, habria
gue mencionar que si bien éste es un problemanuevoy grave,
antes también hubo algo similar. Si no, basta recordar el papel
jugado por el magnate de la prensa norteamericana, William
Randolph Hearst, que manipulaba la informacion de acuerdo
a sus intereses, segun los criticos, y que afines del siglo XIX
atizd6 —segun algunos inventé— la guerra contra Espafia para
arrebatarle Cuba.

Sensacionalismo y libertad de prensa

Una critica comin que se hace a los medios en muchos paises
es que estan dirigidos por personas inescrupulosas cuyo Unico
objetivo es hacer dinero vendiendo més gjemplares u obtenien-
do mayor audiencia. Eso es verdad en algunos casos y la
competencia desenfrenada lleva en ocasiones a exagerar o
simplemente falsificar |os hechos para ganarle a los rivales.

Se reprocha también a los medios de comunicacién su
reticencia arectificar los errores que perjudican, avecesinjus-
tamente, a personas e ingituci ones.

Sin embargo, estos problemasson por lo general insalvables
y es un costo que hay que pagar paramantener las li bertades de
prensay de expresion.

La existencia de medios de comunicacion denominados
“amarill 0s” o sensacionalistas es dificil de evitar. Eliminarlos
mediante prohibiciones legales o represdn esun remedio peor
guelaenfermedad, porque en ese caso alguien tiene quedecidir
cuando un medio decomunicacion es sensacionalistay cuando
no. En algunos casospuede ser obvio, pero en otrosno. Lalinea
queseparauno deotro puede ser muy tenue. Esealguien puede
equivocarse o actuar smplemente de malafe.

En paises de democracias incipientes, la tentaci dn de supri-
mir alos medioscriticos y/o delaoposicion, hace queféacilmen-
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te se puedan usar disposiciones legales regtrictivas para elimi-
nar la prensa incOmoda.

De hecho, un pais con una democracia solida y longeva,
Gran Bretafia, tiene la que es probablemente la prensa sensa-
cionalista més estridente y exitosa del mundo. Ellos prefieren
eso al establecimiento derestricciones que amenacen unadelas
libertades bésicas para el funcionamiento de la democracia.

Precisamente anal izando el caso delaprensaamarillabrita
nica, Mario V argas Llosahaplanteado claramente el problema:

El periodismo escandal 0so, amarillo, es un perverso hijastro dela
culturadelalibertad. No selopuede suprimir sininfligir aéstauna
heridaacasomortal. Como el remedio seriapeor quel aenfermedad,

hay que soportarlo, como soportan ciertos tumores sus victimas,
porque saben quesi trataran de extirparlos podrian perder la vida.
Nohemosl|egado aestasituaci dn por |l asmagui nacionestenebrosas
de unos propietarios de periddicos avidos de ganar dinero, que
explotan las bgas pasiones delagente con total irresponsabilidad.

Esto eslaconsecuencia, no la causa

Laraiz del fendmeno estd en la banalizacion ludica de la cultura
imperante, en la queel vaor supremo es ahora divertirse, entrete-
nerse, por encimade todaotraforma de conocimientoo quehacer.
La gente abre un peridédico —va a cine, enciende latelevision o
compra un libro— para pasarlo bien, en el sentido més ligero de la
palabra, no para martirizarse el cerebro con preocupaciones, pro-
blemas, dudas. No: s6lopara distraerse, olvidarse delas cosas se-
rias, profundas, i nquietantesy dificiles, y abandonarse, enun deva
neo ligero, amable, superficial, alegre y sanamente estipido. &Y
hay algomasdivertido queespiarlaintimidad del prdjimo,sorpren-
der a vecino en calzoncillos, averiguar los descarrios de fulana,
comprobar el chapoteo en el lodo de quienes pasaban por respeta-
blesy modélicos?

La prensa sensacionalista no corrompe a nadie; nace corrompida,
vastago de unacultura que, en vez de rechazar las groseras intro-

misiones en la vida privadade las gentes, las reclama, porque ese
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pasatiempo, ofatear lamugre g ena, hace mas |levaderalajornada
del puntual empleado, del aburrido profesiona ylacansadaamade
casa®,

En suma, no es bueno que exista prensa sensacionalistay
aveces es dificil soportar su presencia, pero €l costo de supri-
mirla es demasiado alto e implica una amenazareal y concreta
alalibertad de prensay expreson. La existencia de dispositi-
vos legales en € codigo civil sancionando la calumnia y la
difamacion, los comités de ética periodisticay la madurez del
publico son, finalmente, los mejores frenos y limites para la
proliferacion de medios de comunicacion “amarillos” %4,

Relaciones conflictivas de gobiernos y medios

La tendencia de los gobiernos ha sido siempre controlar
y/o limitar a los medios. La primera gran revolucién, la
imprenta, traj o consigo la censuray el otorgamiento de licen-
cias previas de parte de los gobiernos, como mecanismo para
impedir la circulacion de textos adversos. Hoy dia, los Estados
se reservan formas de controlar la difusion de las ondas
radialesy de TV.

El hecho es que sempre ha existido una situacion de
tension entre los medios y los gobiernos, en razéon que los
medios congtituyen una instancia de fiscalizacion.

23 VargaslLlosa, Mario, “Nuevas inquisiciones’, El Pais. Espafia, 30.4.99. Es un
articul o publi cado en 1998, que gand en Espafia el premio de periodismo “José
Ortegay Gasset” y fue reproduci do.

24 El casodela prensasensacionalista, quepor | o general seocupa detemas desexo
y violencia, esdistinto, por cierto, de lo que hicieron los servicios de inteligencia
en el Pery, que sobornaron a media docena de periddicos amarillos —después
crearon otros mas- y los usaron para difamar y calumniar sistematicamente,
durantedos afiosy medi o, apol iti cos opositoresde Al berto Fuji mori y periodi stas
independientes, produciendo mil esde titularesinjuriosos. Esas prol ongadas —e
impunes- campafias tuvieron, segun losanalistasy los observadoresinternacio-
nales, efectos decisivosen las el eccionesde abril del 2000.
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Los fundadores de la democracia norteamericana lo com-
prendieron a cabalidad, por 1o que la Primera Enmienda a la
Congtitucidn, aprobada junto con otras nueve en 1791, dice:

El Congresonolegislararespectoal establ ecimientodeunareligion
o laprohibicion del libre g ercicio de lamisma; ni pondra corta-
pisas a la libertad de expresién o de prensa... (Destacado del
autor)

Se entendia que la libertad de prensa es fundamental para
posibilitar la exi stencia de las otras libertades.

Un aspecto significativo delas relaciones delos medioscon
la politica, es el renovado papel fiscalizador que viene desem-
pefiando el periodismo en muchos paises de América Latina.
Este tema es igualmente polémico, pues algunos acusan alos
medios de comunicacion de pretender reemplazar a fiscales y
jueces, mientras que los periodistas sastienen que es la debili-
dad delas instituciones estableci das para controlar la que hace
gue el publico demande crecientemente alos medios que cum-
plan esalabor. Es un hecho que los gobiernos en varios paises
tienen relaci ones conflictivas con los medios de comunicacion
guerealizan investigacionesy denunciassobretemascontrover-
siales.

Por cierto, es casi imposible en la actualidad que un
gobierno se atreva a establecer la censura previa, poniendo
funcionarios en todos los medios para que revisen el material
apublicarse. O que simplemente expropien todos los medios,
como hizo € régimen militar peruano en 1974. No obdante,
los gobiernos han encontrado mecanismos mas sutiles y
menos visibles, pero tanto 0 més eficaces para limitar la
libertad de prensa. Algunos de ellos son:

» Presiones econémicas sobre las empresas periodisticas y
también sobre otras compafias del mismo conglomerado
0 los mismos duefios. A pesar de la ola privatizadora y
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liberal, los gobiernos en América Latina siguen teniendo
instrumentos poderosismos para favorecer o perjudicar a
las empresas. Un método muy usado es la administracion
tributaria, que es permisiva con los amigos del gobierno y
severisima con los que no lo son. Ahi funciona el vigjo
adagio, “amis amigos todo, a mis enemigoslaley”.

» Lapublicidad estatal estambién un tradicional i nstrumento
depresiéon en lamedidaen quelas leyes paraposibilitar una
distribucién equitativa son escasas oinexistentes. Pero aho-
ra se usa también la presion sobre los anunciadores priva-
dos.

e Lainformacién privilegiada es proporcionada alos medios
complacientes con los gobiernosy negadaal os criticos. En
paises dondelainformacion publicaen la practicaes secre-
ta, se convierte en un mecanismo importante para domesti-
car alos medios.

* El otorgar -y renovar—las licencias para el uso de frecuen-
cias deradio y TV, esunaherramienta comun para intentar
someter alos medios™.

» Las amenazas directas alos periodigas y propietarios, que
pueden tener trégicas consecuencias, €s un recurso usado
por algunos aparatos estatales —sobre todo vinculado alas
fuerzas de seguridad— en ciertos paises.

Estos son algunosmecanismos usuales, pero la panopliade
los gobiernos para tratar de controlar a los medios parece no
tener limite. Recientemente se han presentado algunos casos

25 Por ejemplo, larevista Semana de Colombi a reveld una conversaci 6n tel ef énica
entre dos mini stros—Saulo Arboleda y Rodrigo Villamizar— en que hablan sobre
cémo y por quéentregar determi nadasfrecuencias: “ vaatener unaemisoraciento
por ciento de él [presidente Samper], hermano, pues que lo va a gooyar, que lo va
a respaldar”. (“Conversacion entre ministros’, Edicion 798, Agosto 18-25 de
1997).
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tipicos en América Latina como el del periodista Gustavo Go-

rriti de“La Prensa’ dePanamay de Canal 2 FrecuencialL atina,
en el Perd.

“La Prensa’ de Panama es un periddico fundado en 1980
precisamente paracombatir la dictaduramilitar de esepais, con
un sistema de accionariado difundido que buscaba evitar las
presionessobreun propietario y las posibilidades de un acuerdo
bajo la mesa entre duefiosy gobierno. “LaPrensa’ se convirtio
en un baluarte en la lucha por la democraciay alavez en un
periodico de calidad, el de mas circulacion e influencia en el
Istmo.

En 1996, un equipo periodistico conducido por el Director
Asociado de ese diario, Gustavo Gorriti, investig6 la quiebra
fraudulenta de un banco, Banaico, que perjudicé a muchos de
sus clientes. En la investigaci n se descubrieron vinculos de
algunosfuncionarios del banco con el gobierno del presdente
Ernesto Pérez Balladares, asi como lacontribucion asu campa-
fiaelectoral de partede un acusado de narcotréfico, el colombia-
no José Castrillén Henao. Después de negarlo, el propio Presi-
dente panamefio tuvo que admitirlo.

Por esa investigacion, Gorriti y €l equipo de “La Prensa’
ganaron el premio Rey de Esparia. En agosto de 1997 el gobier-
no panamefio tomo represalias contra el diario y Gorriti, a no
renovarle el permiso de trabajo que, como extranjero, necesita
paraseguir en su puesto. Aunqueel gobiernoadujo diversospre-
textos legales, como que en Panamahay més de 300 periodistas
gue pueden hacer el trabajo de Gorriti 0 exhumando unaley de
laépocadictatorial que Pérez Balladares se habiacomprometi-
do aderogar, es claro que setratd deprivar a“LaPrensa’ deuno
de sus més destacados periodistas, advirtiendo aése —y atodos
los medios- de los peligros de redlizar investigaciones que
pongan a descubierto sucesos obscuros de la administracién.

Este ataque a “La Prensa’ se produjo cuando € primo
hermano del Presidente, Nicolas Gonzdles Revilla, controlaba
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dosdelostres canales de TV abierta, €l Unico cana de TV por
cableei mportante emisoraderadio; y cuandolos partidarios de
Ernesto Pérez Balladares intentaban cambiar la Constitucion
paraposibilitar |areeleccion inmediata del Presidente, objetivo
en que fracasaron luego a perder un referéndum cornvocado
paratal fin.

En Argentina el fotografo Jose Luis Cabezas fue asesinado
por obtener una imagen de Alfredo Yabran, un empresario
vinculado a negocios oscuros y varios persongjes del entorno
presidencial. Cuando las investigaciones condujeron hacia
Y abran, éste se suicido. El periodista Horacio Verbitsky, autor
denumerosasinvestigacionessobre corrupcion y violaciones de
los derechoshumanaos hasido procesado y amenazado en varias
oportunidades’”.

En el Pert el gobierno control6 las principales cadenas de
TV hastaqueafines de 1996, en medio de un creciente descon-
tento ciudadano con el presidente Alberto Fujimori y su régi-
men, Frecuencia Latina, Canal 2, que hastaese momento habia
tenido unaposicion completamente favorable al gobierno, rea-
liz6 un brusco virgjey empez6 adifundir, a principios de 1997,
reportajes quelo incomaodaban. Entre éstosestaban algunosque
demodtraron que una agente del Servicio de Inteligencia del
Ejército (SIE) habiasido torturadaen el sétano de su ingtitucion
por sus compafieros, debido a una presunta filtracion de los
planes del SIE paraatentar contraperiodistas criticosy politicos
de oposicion. Y que otra agente acusada de lo mismo fue
torturada, asesinaday descuartizada. El Canal 2 también propa-
16 un reportaje donde se revelaban los injudtificados ingresos
millonarios de Vladimiro Montesinos, €l jefe real de los servi-
cios deinteligenciay el verdadero poder en el Peru.

* Nota del editor. Ver en este volumen “El Pacto de San Jos, congtitucién de los
derechos humanos para los Estados partes’, de Horacio Verbitsky.
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El propietario de la estacion de TV, un ciudadano israeli
nacionalizado peruano hace muchos afios, Baruch |vcher, fue
despojado dela nacionalidad peruanapor unaresolucion admi-
nistrativa, cosa prohibida por la Congitucion. Al perder la
nacionalidad, Ivcher no podia seguir sendo propietario de
Canal 2 porgue laley exige que los duefios sean peruanos. Los
accionistas minoritarios del Canal 2, que ostensiblemente se
manifestaron partidarios del gobierno, sehicieron deinmediato
del cana en un proceso judicia amafiado. A partir de alli esa
cadena se convirtié en gobiernista ciento por ciento?®.

En Guatemalaestael caso de*Cronica” unarevistasemanal
presionada por el gobierno de Alvaro ArzU. Segun “Cronica’,
un medio critico del gobierno, Arza pidié aempresarios simpa-
tizantes con sugobierno que no otorguenpublicidad a semana-
rio, aunque el gobierno lo niega. De hecho, la publicidad
contratadaen suspaginas sufrié unareduccién del 80 por ciento
desde el segundo afio de gegion del actual mandatario. En
febrero de 1998 se hizo publico queunvocero oficial distribuy6
por escrito la orden tajante que prohibia a cualquier ingitucion
del Estado comprar espacio publicitario en la revista o aun
suscribirse, y pediaalos funcionarios que no se le concediera
ningunaentrevistaexclusivaalos periodistas quetrabajaban en
ese medio?’.

En muchos otros paises de América Latina pueden encon-
trase situaciones similares, incluso en paises desarrollados,
como los EstadosUnidos. Las diferencias las marcan los diver-
sosniveles de extension de la democraciay las distintas capa-
cidades de las instituciones para actuar con independencia.
Donde existen instituciones autonomas —Poder Judicial, Con-
greso, etc.—y sociedades civiles rel ativamente fuertes, los in-

26 Ver VargasLlosa, Alvaro, Enel reino del espanto. Grijalbo, México, 2000.

27 Font, Juan Luis (director periodistico de “El Periodico”, de Guatemala), “La
larga lucha despuésde | a paz” . Pulso, Miami.

Instituto Interamericano de Derechos Humanos 215



Fernando ROSPIGLI0S

tentos de los gobiernos para acallar alos medios de comunica-
cion criticos no prosperan. Ejemplar es el caso Watergate
(1972-1974), donde €l presidente Richard Nixon trat6 por todos
los medios de silenciar la investigacion del Washington Pogt,
recurriendo a mecanismos legales y extralegales. Pero a pesar
de su enorme poder, no pudo hacerlo y, a final, tuvo que
renunciar al comprobarselaveracidad delainvestigacion perio-
distica. Pero si eso ocurrié fue porque existian instituci ones
fuertes y autonomas?®.

En suma, en los dltimos afios losmedios de comunicaciony
los periodistas independientes estdn desempefiando un papel
muy importante en la fiscalizacion de los gobiernos, rol que ha
crecido al mismotiempo quecundiael descrédito enlospartidos
politicos y otras ingituciones de la democracia. Ese hecho asu
vez, hareforzado la propenson de algunosgobiernosaintentar
silenciar a los medios a través de mecanismos sutiles pero
eficaces.

Existen, sn embargo, enfoques distintos. Un reciente estu-
dio comparativo presenta un panorama diferente. Seguiin Hans
Mathias Keppliger

los datos quellegan desdelos EstadosUnidos y Alemaniapermiten
concluir quelapublicacién en forma de escandal o delas irregula
ridades es unade las razones del creciente hartazgo respecto de la
politicaqueevidencialapoblacion. [Y agregaqueesfaso] quelas
denunciassobre abusos cometidos por figuras publicas enformade
escandal o pueda fortalecer lafe en lavigenciade las normas y la
confianza en lasinstituciones afectadas... Més bien promueven la
desconfianzaen |asinstituciones afectadas, ademés defomentar el

grado de apatia y resignacion en lugar de incentivar un mayor
compromiso politico de la poblaci6r?.

28 Verporejemplo Bradlee,Ben, Lavida deun periodi sta. El Pais, Aguilar.M adrid,
1996.

29 Keppliger, Hans M athi as, “Escandal os y desencanto frente a la politica”, en:
Josef Thesingy Frank Priess (Editores), ibid., p. 132.
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No se conocen estudios empiricos especificos en América
Latina que comprueben o refuten esa aseveracion.

* % %

En conclusion, parece claro que las relaciones entre la
politica y los medios de comunicacion estan cambiando répida
y radicalmente. Los partidosy lospoliticos tienen que adaptarse
alarevolucion delas telecomunicacionesy actuar en este nuevo
escenario, y entender que la demanda de la poblacién hacia los
medios parajugar un papel fiscal izador tienequever con fallas
del sistema politico.

Por el | ado delos medios es necesario asumir con responsa-
bilidad el creci ente papel que vienen desempefiando en lavida
politica de los paises, redoblando los esfuerzos por realizar
investigaciones veraces y escrupulosas, pero al mismo tiempo
evitando latendencia a erigirse en jueces que decidan sobre lo
buenoy lomalo, lo correcto e incorrecto. Y actuar con respon-
sabilidad respecto alas debilidades y limitaci ones de los parti-
dosy de las ingituciones democraticas, que muchas veces son
sometidas a criticas y denuncias edridentes, que en lugar de
contribuir asuperar las deficiencias, propician el resurgimiento
de corrientes autoritarias que precisamente buscan liquidar la
democracia
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