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Prélo oo

Las reglas de Brasilia y la Asociaciéon
Interamericana de Defensorias Piablicas

En mi caracter de Coordinadora General de la Asociacion Interamericana de
Defensorias Plblicas (AIDEF) y miembro de la Comision de Seguimiento prevista
en el Articulo 100 de las mismas Reglas, tengo el honory la satisfaccion de poner
en vuestras manos este instrumento de difusion, antesala de la publicacién
oficial que seguramente habra de realizarse una vez que las restantes redes -
Asociacion Interamericana de Ministerios Puablicos (AIAMP), Federacion
Iberoamericana de Ombudsman (FIO) y Unién Iberamericana de Colegios y
Agrupaciones de Abogados (UIBA)-acojan como suyas las Reglas.

El reconocimiento como Red del Area Justicia conferido a la Asociacién
Interamericana de Defensorias Publicas por el Proyecto EurosociAL, en Junio de
2007, configuré un inestimable aliciente, asi como lo ha sido la consiguiente
invitacion a integrar el equipo de redaccién de las Reglas, actividad en la que
debemos destacar el rol protagdnico de nuestra Asociacion, en punto a la
inclusion de los privados de libertad como grupo de personas en situacion de
vulnerabilidad.

Nos pareci6 adecuado acompanar esta presentacion con articulos de
reconocidos especialistas en la materia - la Dra. Alicia Ruizy los Dres. Alberto R.
Dalla Via, Federico Andreu-Guzman y Christian Courtis asi como con la brillante
alocucién que brindara el Dr. Ricardo Lorenzetti, Presidente de la Corte Suprema
de Justicia de la Republica Argentina, en la Jornadas Preparatorias del I
Congreso de Defensorias Publicas celebrado en la localidad de El Calafate,
Provincia de Santa Cruz, en marzo de este ano 2008; a todos ellos agradecemos
profundamente su participacion.

Precisamente por la importancia que tiene este instrumento de accién para
nuestra labor cotidiana y por el compromiso que los Defensores Publicos de
América estamos dispuestos a asumir en punto a la vigencia de las garantias de
acceso a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad, es que
hemos tornado este objetivo en eje del encuentro bienal de la AIDEF, a
celebrarse en Buenos Aires, Republica Argentina, en junio de 2008, oportunidad
en que esta publicacion sera entregada atodos los participantes.

Sélo me resta manifestar mi profunda esperanza de que estas Reglas,
elaboradas con dedicacién y asumidas con gran compromiso, sirvan para
atenuar las dificultades proverbialmente padecidas por las personas integrantes
de los sectores mas discriminados de nuestra sociedad para acceder a la
Justiciay hacer valer sus derechos en condiciones de plena igualdad.

Dra. Stella Maris MARTINEZ
Buenos Aires, mayo de 2008







Doctruna

Asumir la vulnerabilidad

Dra. Alicia E. Ruiz"
“— Nadie los culpa— dijo Emily, con suavidad...
— No, pero, por otra parte, si nadie los salva, es
lo miismo que culparlos, ;no? sno es asi? — repitio
dirigiéndosea mi...”
“Memorias de una superviviente”
Doris Lessing

Introduccion
Elaccesoa lajusticia: ¢, 0 el agujero negro del sistema judicial?

El acceso a la justicia: un espacio por el que navegan teorias que intentan
tranquilizar buenas concienciasy llenar un vacio casiinsondable en el que, como
barcos a la deriva naufragan los discursos garantistas.

El principio de igualdad consagrado unanimemente en las constituciones
modernas y en los tratados internacionales implica en uno de sus sentidos
posibles, que “todos” estan bajo el paraguas salvador del poder judicial que
deberia protegerlos frente a la afectacion de sus derechos, de cualquier derecho
en cualquier circunstancia.

Ahora bien ¢quienes son esos “todos”? En verdad, nada es como parece
estar dicho en los textos referidos. Son muchos, muchisimos los que esperan
vanamente ante las puertas de la ley que su demanda sea satisfecha... y ain
puede ser peor: los hay que ni siquiera saben adonde ir en busca de tutela o que
notienen ninguna.

El horizonte luminoso de la igualdad es apenas perceptible, una ilusion que
sostiene malamente el imaginario de la modernidad frente a un mundo oscuro,
opaco, habitado por individuos sin identidad ni reconocimiento, a los que se
procura invisibilizar, desconocer y olvidar. Seres vulnerables de vulnerabilidad
extrema hacia los cuales solo se dirigen, casi siempre y en el mejor de los casos,
miradas indiferentes (a veces encubiertas de un manto de piedad
definitivamente hipdcrita).

* Integrante del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de Buenos Aires.
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Entre los “todos” no estan los pobres, ni los inmigrantes, ni los desocupados,
ni aquellos a los que por su color de piel, por su creencias religiosas, por su
opcion sexual, por su ideologia politica, por su adiccion, por estar acusado de un
delito o por haber sido condenado, por estar en prisiéon o por haber salido de ella,
por estar enfermo, por haber sido aislado en una institucion médica, por ser un
nifo o un adolescente con “problemas de conducta o “en situacion de calle”, o
por... La lista seria interminable, en ella estan los excluidos, los negados, los
perseguidos al que el derecho deberiaamparar.

Elacceso a lajusticia es una via que podria ampliar el campo de los incluidos.
Pero, insisto la cuestion es complejay paradéjica. El acceso a la justicia involucra
pero no se agota en el sistema judicial. Es un punto de fuerte entrelazamiento
entre el derecho y la democracia, que reclama una perspectiva critica del
derecho y una concepcion necesariamente distinta de la democracia, si se
quiere superar el nivel por el que transitan los analisis mas habituales.

Dicho de otra manera, un enfoque epistemolégico diferente del acceso a la
justicia es también una apuesta politica por un futuro en el cual expresiones
como “democracia” y “derecho” tengan otros sentidos distintos y mas
abarcadores que los que estan en uso.

Algunos subrayados acerca de la democracia

La democracia se distingue por la posibilidad del cuestionamiento ilimitado
de su organizacion y de sus valores. Alli reside, por un lado la extrema e
insalvable vulnerabilidad del sistema democratico y por otro, el vinculo
indisoluble entre derecho y democracia. El discurso del derecho es el proveedor
de seguridad y previsibilidad en un contexto que se organiza en torno a la
incerteza y a la indeterminacion, y satisface ese papel efectiva pero
“ilusoriamente”. Volveré sobre el derecho en el proximo apartado.

La democracia supone incertidumbre y certidumbre. Hay incertidumbre en
cuanto al contenido de la voluntad popular en cada momento, y hay certidumbre
en cuanto para afirmar su existencia y operar como regla de formacion de esa
misma voluntad popular, la democracia necesita de libertad e igualdad.

La democracia coloca, pues, a los hombres y a sus instituciones ante lo que
Lefort llama una indeterminacion radical. Sin embargo, no hay sociedad
democratica sin referencia al poder, a la ley, a alguna singular forma de
organizacion de sus divisiones, y a un orden de lo simbélico que giraen tornoa la
previsiény a la estabilidad de las relaciones sociales consagradas.

La democracia da legitimidad a lo provisorio, a lo cambiante, a lo
imprevisible. Somete permanentemente la autoridad al juicio de todos. Exhibe la
precariedad y los limites que la caracterizan y al mismo tiempo,
sorprendentemente, afirma un plexo de valores absolutos, de garantias y
libertades inviolables y articula una serie de ilusiones que permiten soportar la
incertezay laangustia que produce la carencia de un referente Gltimo.




La democracia es la realizacion histérica de una forma de organizacion
politica cuyas notas mas caracteristicas han sido el estado de derecho, las
garantias individuales, la soberania popular, el derecho al disenso y a la
desobediencia. Ella instaura un tipo de sociedad que autoproclama la expansion
ilimitada en un doble sentido de la creatividad humana: mas creatividad para
mas individuos, lo que exige redefinir de manera permanente los lazos de
solidaridad.

Claro que esta afirmacién se sitla en el campo de la utopia, en el horizonte
de los ideales democraticos, quiero decir en la imagen que la democracia tiene
de simismay no en su efectiva realizacion. Porque es preciso senalar que, en los
actuales limites de nuestra formacion histérico social, las condiciones
necesarias -libertad e igualdad-, para la subsistencia, reproduccion vy
radicalizacion del modelo democratico, estan en crisis.

Un aspecto que siempre complica la caracterizacion del sistema
democratico es como el poder opera en su interior, sin excesos ni privilegios (otra
vez reaparece la imagen que la democracia desea ver de si misma). Foucault
sefnala que el poder "...no es una cosa, ni una institucion ni una estructura de la
que algunos estarian dotados. Es el nombre que se presta a una situacion
estratégica, en una sociedad dada...".? Y Luhmann, sostiene que el poder "no es
una esfera perfectamente autarquica, sino que depende de otros factores en
todo lo que se refiere a las condiciones en que aquel puede realizarse, asicomoa
las necesidades y pretensiones a que esta unido™, que el poder no es una
sustancia concentrada en uno o mas lugares topoldgicos determinados, sino un
medio de comunicacioén dotado de un cédigo simbdlico especifico que circula
ampliamente por todos los subsistemas. No interesa, aqui, establecer ningin
paralelismo entre Foucault y Luhmann, tarea mas bien ardua como advierte
Marramao®.

Importa, en cambio, advertir que concepciones de lo social distanciadas de
los modos tradicionales de reflexionar sobre este tema, habilitan la construccion
de nuevasteorias de la democraciay del derecho.

Complejidad y fragmentacion caracterizan a la sociedad de nuestros dias, y
ninguna explicacion lineal alcanza a dar cuenta de ella. La miseria, el
desempleo, las hambrunas, los migrantes que buscan refugio para sobrevivir en
algln lugar del planeta, la crisis de la representacion politica, la corrupcion, los
horrores y las amenazas de guerras no convencionales, los conflictos
nacionales, étnicosy religiosos se expanden al mismo tiempo que aumentan las
posibilidades de nuevas experiencias, de la diversificacién del consumo y de la

? Foucault, Michel; “Historia de la sexualidad”, Tomo |, Siglo XXI, México, 1977.
8 Luhmann, Niklas; “Teoria de la sociedad”, Universidad de Guadalajara, México, 1993.

¢ Marramao, Giacomo; “Las paradojas del universalismo”, en Sociedad N*4, Buenos
Aires, 1994.




incontenible incorporacion de tecnologia que facilita la vinculacién con el mundo
yelaccesoalainformacion.

Puntos de partida para unateoria critica del discurso juridico

“Unateoria critica del derecho es una lectura que cuestiona los fundamentos
de lo que es el derecho y de lo que es una teoria acerca del derecho. Es una
lectura que es al mismo tiempo una decision.

“Una lectura critica no es, por definicién, un ejemplo de lectura ingenua, no
es una lectura a través de la cual se conoce lo que es como es. Esto de que haya
algo que “es lo que es”, resulta inaceptable para un jurista critico. En términos
mas clasicos, la afirmacion de que las cosas son lo que son, de que es factible
acceder a su esencia es incompatible con un pensamiento critico.”®

El derecho es discurso y practica social y no pura normatividad. No hay un
mundo de valores inmutables, eternos y universales que definen cuando una
norma es juridica ni una relacién de derivacion de una norma a otra que asegure
su validez. La legitimidad no es idéntica a la validez, pero tampoco es la
realizacién inevitable de un modelo axiolégico ajeno al mundo social y politico en
el que se presenta. El discurso juridico se construye en un entretejido de
discursos sociales diversos, aludidos y eludidos en cada tramo de esa
construccion -y no por azar-. El derecho no deviene ni de la pura razén, ni de
dios. Es de la cultura, que es contingente y cambiante, es opaco, las ficciones lo
atraviesan y su trama es la de un relato peculiar que constituye realidades,
relaciones, sujetos, que legitima o deslegitima pedazos del mundo, que
“naturaliza” y declara verdaderos sélo aquellos que incluye en su texto bajo
determinadas formas. El derecho tiene un vinculo con el podery con la violencia
(sobre todo con esta Ultima) inescindible y necesariamente oculto. Y por fin hay
historia en el derecho y el derecho moderno lleva las marcas del tiempo en que
surgié y también metaboliza, modificandolas, las herencias recibidas, con lo cual
desmiente toda lectura instrumentalista de su estructura.

La organizacion del discurso juridico depende de un principio de control
ubicado en otros discursos, en formaciones no discursivas, en instituciones,
acontecimientos politicos, formas de distribucion del poder social, pero su
estructura impide advertir esta interrelacion El discurso juridico encubre,
desplaza y distorsiona el lugar del conflicto social , se instala como legitimador
del poder, al que disfraza y torna neutral Es un discurso que aparece como
ordenado, coherente y racional, cuya regla basica de formacion es aquella que
determina quiénes “estan autorizados” para imprimir sentido juridico a sus
actos o palabras. Esa “autorizacion” se plantea en términos de doble ficcion:
como si siempre fuera explicita y proviniera del propio discurso y como si su

° Ruiz, Alicia E. C.: “Miradas, Lecturas, Teorias”, ponencia presentada el 4 de octubre de
2007 en las XXI Jornadas Argentinas de Filosofia Juridica y Social, organizado por la
Asociacion Argentina de Filosofia del Derecho; celebradas en la Ciudad de Buenos Aires.
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efecto significante fuera Gnicamente producir normas. Doble ficcion que ocupa
ellugar de laverdady genera desplazamiento.

Un “dibujo” de la matriz tedrica del discurso juridico permitiria distinguir
entre un nivel en el cual se agruparian todas las operaciones discursivas y/o
practicas que producen normas, otro nivel de practicas teéricas y profesionalesy
un tercer nivel que aloja la porcion mas negada, mas oculta y cuya significacion
se revela en los intercambios, articulaciones, intervenciones de unas
operaciones discursivas respecto de otras. Alli descubrimos las creencias, los
mitos, las ficciones en accion, alli esta el imaginario social.“... el derecho...
construye toda una ilusion, un mundo donde la realidad esta desplazaday en su
lugar se presenta otra imagen {como} real. Tan real que s6lo cabe pensar, juzgar,
actuar en consecuencia. Actuar como si... fuéramos libres e iguales; como si...
contrataramos en cada oportunidad en pariedad de condiciones con el otro;
como si... conociéramos las normas que debemos conocer; como si... nunca
incurriéramos en “error de derecho”. Juzgar como si... nuestra sentencia tuviera
garantia de justicia y el fundamento de la verdad; como si... la realidad fuera lo
que el discurso del derecho dice que es. Y lo mas sorprendente de esta ilusion es
otra ilusion que la acompana; en la mayor parte de los casos no es a través de la
exhibicion, la amenaza o la efectivizacion de la violencia que el derecho produce
tales efectos. Es que el derecho reprime muchas veces haciéndonos creer que
estamos de acuerdo con ser reprimidosy censurados.”®

Claro que el derecho (la Ley) esconde su origen, no dice de dénde viene, “se
ofrece rehusandose” y este silencio y esta discontinuidad constituyen el
fenémeno de la Ley. Hay que hacer como que la ley no tiene historia para que, el
“debes” o el “no debes” imponga toda su fuerza. Cuando indagamos mas el
derecho pierde algo de la magia que le es propio. O mejor, queda al desnudo y
como un rey sin ropas, la majestad que se le atribuye tambalea. Se trata de un
discurso que, paradojalmente, al tiempo que legitima las relaciones de poder
existentes, sirve para su transformacion. De un discurso cargado de historicidad
y de ideologia, pero que no reproduce en forma mecanica la estructura de la
sociedad. De un discurso que deposita en el imaginario colectivo, las ficciones y
los mitos que dan sentido a los actos reales de los hombres. De un discurso que
remite para su comprension al podery, en Gltima instancia, a la violencia. De un
discurso que incluye a la ciencia que pretende explicarlo. De un discurso que es
en si mismo dispositivo de poder. Que reserva su saber a unos pocos, y hace del
secretoyla censura sus mecanismos privilegiados.

La estructura del discurso juridico encubre, desplaza y distorsiona el lugar
del conflicto social y permite al derecho instalarse como legitimador del poder, al
que disfraza y torna neutral. Parafraseando a Foucault diria que el poder es
tolerable sélo con la condicion de enmascarar una parte importante de si mismo,
de esconder sus mecanismos...“Para el poder el secreto no pertenece al orden

° Ruiz, Alicia E. C: “La ilusion de lo juridico” Parte Il de Aspectos ideolégicos del discurso
juridico en Materiales para una teoria critica del derecho, Abeledo-Perrot, Bs. As., 1991.
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delabuso, es indispensable para sufuncionamiento”.

El discurso del derecho es ordenado y coherente. Desde ese orden y esa
coherencia genera seguridad y confianza en aquellos a quienes su mensaje
orienta. Es un discurso peculiar, que aparece como autosuficiente vy
autorregulado en su produccién, y crea la impresion de que su origen y su
organizacion sélo requieren de la Razon para ser aprehendidos, y que su modo
de creacidn y aplicacion depende exclusivamente de su forma. Es un discurso
que, en una formidable construccion metonimica, exhibe uno de sus aspectos
como si éste fuera la totalidad. Lo visible es la normayy, por ende, el derecho es la
“ley”. Esta equivoca identificacion del derecho con la Ley necesita ser asumida
en toda su magnitud. No es por error, ignorancia o perversidad que el sentido
comunylateoriajuridica han coincidido tantas veces en la historia de la cienciay
de la sociedad, en esa identificacion del derecho con la ley, y en la posibilidad de
pensarlo separado de lo social y de lo ideolégico.

Los criticos cuestionan a la tradicion teérico-juridica que enfatizd los
aspectos formales del derecho, olvidando sus aspectos finalistas; que
desconoci6 el fenémeno de su historicidad, de su articulacién con los niveles de
laideologia y del poder; y que negb toda cientificidad a un analisis de la relacion
entre derecho y politica. Sin embargo, no dejan de advertir que es la propia
estructura del discurso juridico la que enmascara y disimula al poder, y habilita
las interpretaciones que garantizan ese ocultamiento y que contribuye a la
preservacion de larelacion entre derechoy poder.

El derecho significa mas que las palabras de ley. Organiza un conjunto
complejo de mitos, ficciones, rituales y ceremonias, que tienden a fortalecer las
creencias que él mismo inculca y fundamenta racionalmente, y que se vuelven
condicion necesaria de su efectividad. También la teoria debera hacerse cargo
de explicar esta curiosa combinacion de la razén y del mito que es propia del
derecho moderno, que es, por otra parte, el horizonte histérico sobre el que estas
notas se recortan.

El derecho es un saber social diferenciado que atribuye a los juristas, los
abogados, los jueces, los legisladores “...la tarea de pensar y actuar las formas
de administracion institucionalizadas, los procedimientos de control y
regulacion de las conductas. Ellos son los depositarios de un conocimiento
técnico que es correlativo al desconocimiento de los legos sobre quienes recaen
las consecuencias juridicas del uso de tales instrumentos. El poder asentado en
el conocimiento del modo de operar del derecho se ejerce, parcialmente, a
través del desconocimiento generalizado de esos modos de operar y la
preservacion de ese poder esta emparentada con la reproduccion del efecto de
desconocimiento ...la opacidad del derecho es, pues, una demanda objetiva de
la estructura del sistema y tiende a escamotear el sentido de las relaciones
estructurales establecidas entre los sujetos, con la finalidad de reproducir los
mecanismos de la dominacién social”.’

Lateoria critica ha priorizado el andlisis de la paradojalidad de las “ilusiones”
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sin las cuales el derecho no se constituye como un discurso social especifico.
Ficciones “necesarias” para que cumpla su papel. En situaciones limite queda al
descubierto cuanto hay de ilusorio en la justicia y en el orden que el discurso del
derecho promete. Y en esas circunstancias, la actuacion judicial es significativa
en la realizacién de principios y garantias consagrados en la ley. Esta es la clave
gue da sentido a lo que sino resultaria inexplicable: que pese a todo los
ciudadanos reclamen a los jueces la tutela de sus derechos y que los tribunales
puedan convertirse en obstaculos para la perpetuacion de su violacién. Claro
que para esto los ciudadanos tienen, al menos, que poder acceder a la justicia.

Los vulnerables

Quiero retomar ahora 'y en el marco de las precisiones tedricas introducidas
enlos dos apartados anteriores, la cuestion del acceso a lajusticia.

Por un lado para colocar en primer plano el papel simbélico del derechoy la
enorme responsabilidad de quienes disponen de este saber peculiar. Por otro,
para analizar el acceso a la justicia como parte de una politica publica
antidiscriminatoria que compromete al Estado y a cada uno de su 6rganos en su
realizaciéony no Gnicamente como un problema de lajusticia .

Cuando el discurso juridico instala la categoria de “vulnerable” o “en
condiciones de vulnerabilidad” quiebra la igualdad formal de los “todos” y
ampliaytransforma el campo de los sujetos de derecho. Nombrar desde la “ley” -
apelo a la metonimia como recurso retoérico- las marcas estigmatizantes que
operan desconociendo y negando identidad es ir méas alld de la denuncia.
Nombrar desde la “ley” es poner en escena lo diferente, lo silenciado, lo negado y
habilitar la participacion de otros actores sociales, porque los sujetos son
producidos mediante practicas excluyentes y legitimadoras que se invisibilizan
como tales, entre las cuales las juridicas son altamente eficaces en ese proceso
de “naturalizacion”.

El derecho moderno ha hecho suyo el problema de laigualdad. Y una vez que
laigualdad entra en la historia, dificilmente sale de ella. De ahi que los temas de
la ciudadaniay de los derechos se convierten en representaciones complejas de
nuevas formas de sociabilidad, en las que cambia la semantica y donde los

»8

“espacios de experiencia” se transforman en “horizontes de expectativa”.

En sociedades donde las diferencias se acumulan como “reclamos de
reconocimiento” y como “sintomas” de discriminacion, el sentido de la igualdad
no puede limitarse a la “igualdad ante la ley”. Sin embargo, el discurso juridico,
por su caracter social y performativo aunque insuficiente, es imprescindible para

! Carcova, Carlos Maria;:"La opacidad del derecho”, en Derecho, politica y magistratura,
Biblos, Buenos Aires, 1996.

8 Resta, Eligio; “El derecho fraterno. Igualdad y diferencia en el sistema del derecho”, en
Anales Catedra Francisco Suarez 31, Granada, 1994.

13



constituir subjetividadesy para ampliar esos espacios de “igualdad”.

Las 100 Reglas de Brasilia

La Cumbre Judicial Iberoamericana con la participacion de las principales
redes iberoamericanas de operadores y servidores del sistema judicial aprobé
“Las 100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en
condicion de vulnerabilidad”.

Las 100 Reglas imponen a los integrantes del poder judicial el deber
insoslayable de “hacerse cargo” de que la edad , el sexo, el estado fisico o
mental, la discapacidad, la pertenencia a minorias o a comunidades indigenas,
la migraciony el desplazamiento interno, la pobreza, la privacién de libertad, las
condiciones socioeconémicas hacen vulnerables a millones de personas mas
alla de que el derecho los declare iguales. Al mismo tiempo recomiendan la
elaboraciéon de politicas publicas que garanticen el acceso a la justicia de
quienes estén en situacion de vulnerabilidad.

Esas 100 Reglas constituyen nuevas formas de subjetividad y lo hacen a
partir de poner al descubierto la discriminacion, la fragmentacién y la
marginalidad. Es tanto como dar vuelta la nocién de igualdad que la modernidad
consagrd para superar las diferencias mas terribles que atraviesan el mundo
social.

En los Capitulos Il'y Ill de las 100 Reglas estan reunidos, de manera prolija'y
exhaustiva, mecanismos institucionales y procedimentales que pueden
garantizar justicia para los mas vulnerables. La serie de principios, criterios y
especificaciones alli contenidos no aportan demasiadas novedades. Sin
embargo, como el derecho no es solo texto sino practica social de dimensiones
multiples y muy diversos efectos, su enunciacion en el marco de la Cumbre se
tornarelevante.

El documento aprobado, mirado desde otro angulo, se resignifica
notablemente y hasta permite albergar esperanzas en cuanto al compromisoy la
comprension de algunos operadores juridicos.

Quienes promovieron y aprobaron las 100 Reglas parecen advertir el poder
del que disponen como intérpretes privilegiados del derecho y estan dispuestos
acorrer el riesgo que supone darse cuenta de que intervienen en la construccion
del mundo social en el que viven, en la constitucién de los mas débiles como
sujetos, en la definicion (denuncia) de las discriminaciones que ellos padecen y
en el disefio, desde su ambito especifico, de los caminos a recorrer para
superarlas. Estan dispuestos a abandonar una vision voluntarista del derecho, a
ir mas alla de la percepcion y del lugar en el que habitualmente quedan
colocados cuando, por ignorancia o por desidia, declaran lo que no hacen 'y
obstan a la realizacion de los mismos principios que repiten. Son concientes de
que solos no pueden llevar adelante esa tarea, y de que el discurso juridico es
condiciéon necesaria pero no suficiente para que “la justicia” incluya a los
vulnerables.




Asumir y superar la vulnerabilidad que niega a tantos el ingreso al rango de
sujetos de derecho requiere la apertura a nuevos paradigmas epistemolégicos
para el discurso juridico, conjuntamente con una radical profundizacion de las
practicas democraticas en los espacios publicos y privados (que debe abarcar a
la justicia como érgano estatal) y una participacion activa y permanente del
estado en su conjunto a través de la formulacion y ejecucion de las politicas
plblicas adecuadas. Paradéjicamente necesita ademas de un Poder Judicial
gue no renuncie bajo ninguna circunstancia a su responsabilidad de controlar
que las garantias no sean solo palabras.







La proteccién de las minorias en el
campo de los derechos politicos

Alberto R. Dalla Via*

Octavio Paz: “...Hoy vivimos el alba de la
libertad...;como construir la casa universal de la
libertad? Algunos nos dicen: jno olvidan ustedes
a la justicia? Respondo: La libertad, para
realizarse plenamente, es inseparable de la
Justicia. La libertad sin justicia degenera en
anarquia y termina en despotismo. Pero
asimismo, sin libertad no hay verdadera justicia”.

Las “100 reglas de Brasilia sobre el acceso a la justicia de las personas en
condiciones de vulnerabilidad”, recientemente aprobados en la XIV Cumbre
Judicial Iberoamericana realizado en la misma ciudad, reafirma en el ambito
regional los principios que nuestro pais habia incorporado mediante la reforma
de la Constitucién Nacional en 1994.

No cabe duda, que su tratamiento regional se afianza en concreto, con la
utilizacion del derecho, y mas especificamente de los tribunales, en pos de la
defensa, la protecciony la promocion de libertades publicas, con el objeto de que
los ciudadanos activen la jurisdiccion cuando sean cercenados determinados
derechos porincumplimiento de mandatos legales.

Dicho esto, corresponde afirmar que en el plano de la Constitucion Nacional,
se han incorporado premisas que configuran y garantizan los derechos de las
personas en condiciones de vulnerabilidad. Debe destacarse, que el diseno del
documento en el ambito regional constituye un aporte fundamental, dado que
proporcionan todos los medios necesarios para que estos institutos otorguen
una oportunidad real de acceso a la norma aplicable, certeza de su aplicacion,
certeza en la actuacion de las instituciones y en particular de la coherencia

! Juezde la Camara Nacional Electoral. Profesor Titular Regular de Derecho Constitucional
en la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires. Académico de Nimero de
la Academia Nacional de Ciencias Moralesy Politicas y Académico correspondiente de la
Real Academia Espafiola de Ciencias Morales y Politicas. Presidente de la Asociacion
Argentina de Derecho Constitucional. Presidente de la Asociacion Argentina de Derecho
Comparado. Miembro Titular del Consejo Directivo de la Facultad de Derecho de la
Universidad Nacional de Buenos Aires y Director de la Maestria en Magistratura de la
misma Facultad. Director Honorario del Instituto de Ciencia Politica y Constitucional y
miembro de la Junta Directiva de la Sociedad Cientifica Argentina. Consejero Titular del
Consejo Argentino para las Relaciones Internacionales. Autor de numerosos libros y
articulos en temas de Derecho Constitucional.
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judicial, del cumplimiento de las decisiones que deben ser ejecutadas. Por ello,
el Estado debe garantizar el funcionamiento adecuado de la totalidad del
ordenamiento juridico de un pais, con especial énfasis en el respeto y efectividad
de los derechos y garantias fundamentales con el objeto de que tenga vigencia
efectivay no séloformal.

En este sentido, es preciso reflexionar sobre los origenes de nuestra
Constitucion, que en un principio aparece histéricamente vinculada a las
corrientes liberales que trataban entonces de asegurar la vida, libertad y
propiedad de las personas. Inicialmente consisti6 en establecer una Carta
Magna vy, sobre todo, unas leyes que tutelaran esos derechos basicos. Del
constitucionalismo clasico al constitucionalismo social mediaba un cambioenla
sociedad, que con el transcurso del tiempo quedaria registrada una doble
transformacion, al nivel de los derechos de las personas: consistia en el Estado
abstencionista al Estado intervensionista, por un lado, y en la complementacion
de los derechos individuales con el surgimiento de los derechos sociales, por el
otro.

En nuestro pais, la reforma constitucional de 1994, ha sido muy rica en la
incorporacion de principios ideoldgicos, por su parte, el catalogo de derechosy
de garantias, se ha ampliado apuntando al valor de la “solidaridad”, como asi de
la “participacién” que es otro de los valores afirmados. El constituyente ha
afirmado también un concepto méas social y material de los principios de
igualdad que en nuestros tiempos tiene una nueva definiciéon: la “no
discriminacion”, que viene a completar el de la igualdad formal del articulo 16
con un nuevo criterio interpretativo sobre la “igualdad de oportunidades” que
aparece frecuentemente en distintas partes del texto y en la consagracion de
“acciones positivas”, que tendra a su cargo el Estado para combatir toda forma
de discriminacion (art. 75, inc. 23 CN). Como asi también, nuestro sistema ha
disenado, con esta perspectiva, que la ley contemple sin perjuicios, ni
discriminacion a las distintas minorias (jovenes, mujeres, ancianos,
comunidades indigenas etc), incorporando la garantia constitucional del amparo
colectivo (art. 43, parr. 1°, 22 parte CN).

Asimismo, el ingreso de una cantidad de principios que no estaban
expresamente consagrados en el texto mediante tratados internacionales
pasaron a tener “jerarquia constitucional” en orden a lo dispuesto en el articulo
75, inc. 22 CN, siendo tales como, la Convencidn Internacional sobre la
Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion Racial, la Convencién sobre
la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion con la Mujer, la
Convencion Americana de Derechos Humanos, entre otras.

En efecto, es a partir de ese momento que los derechos civiles y politicos de
las mujeres lograron una mayor proteccion, que luego con la aplicacién de laleyy
sus sucesivos decretos, motivaron una importante jurisprudencia sobre cupo
femenino. Como ejemplo, la Camara Nacional Electoral en el caso de una lista
compuesta integramente por mujeres, en la etapa previa a la realizacion de los
comicios, dijo “que el primer parrafo del articulo cuarto, del decreto
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reglamentario 1246/2000 expresa claramente y sin distincion alguna que el
segundo lugar de una lista de candidatos a cargos electivos nacionales debe ser
ocupado por una persona de sexo distinto a la figura en el primer puesto. Si bien
es cierto que la ley 24.012 se sancion6 en resguardo de los derechos de las
mujeres a gozar de iguales oportunidades que los hombres en la postulacién
para cargos electivos, ello no implica que no deba resguardarse idéntico derecho
para los hombres. Maxime a la luz del articulo 37 de la Constitucion Nacional,
gue garantiza iguales derechos a ambos sexos, sin ningln tipo de
diferenciacién”.?

En otro orden de consideraciones, el Tribunal Electoral en el caso Mignone,
Emilio Fermin®, hizo lugar a un amparo promovido por un ONGs - Centro de
Estudios Legales y Sociales (CELS)- para declarar la inconstitucionalidad de un
articulo del Cédigo Electoral Nacional que excluia del sufragio activo a quienes se
encontraban privados de libertad sin condena en distintos establecimientos
carcelarios del pais. De ese modo, se hizo valer el inciso 2° del articulo 23 de la
Convencion Americana de Derechos Humanos que expresamente limita la
potestad de reglamentacion legal de los derechos de participacion politica
“...exclusivamente por razones de edad, nacionalidad, residencia, idioma,
instruccion, capacidad civil o mental, o condena por juez competente en proceso
penal”. La sentencia otorgd legitimacion activa a una asociacion representativa
de intereses de incidencia colectiva en general, conforme las califica el articulo
43 dela Constitucion Nacional al consagrar el llamado amparo colectivo.

Entonces, en la actualidad, el elenco de derechos juridicos ha sido
ampliamente notable, por ello, se insiste también en la proteccién de esos
derechos, de manera que la tutela judicial ha de ser efectiva. En esencia, las
“reglas” apuntan a la certeza, a la previsibilidad de las decisiones judiciales y
que sean efectivamente aplicadas para resolver los casos y que las decisiones
que se dicten en su aplicacion se cumplan en la practica.

Por ello, es fundamental fomentar su efectividad, dado que constituye una
condicion indispensable para vivir en una sociedad que promueva el derecho
establey la justicia distributiva. Para John Rawls, la justicia implica la existencia
de un conjunto de principios, que sean de aplicacion universal, piblicamente
conocidosy constituyan la instancia final de resolucion, teniendo las personas la
garantia de que seran efectivamente aplicados para resolver todos los conflictos
que puedan plantearse.

En efecto, para obtener resultados eficaces se requiere una idea dinamica,
fruto de la aplicacién resultante del dia a dia, de las reglas que gobiernan el
sistema del Estado de derecho en donde los poderes del Estado respetan el
orden constitucional establecido y logran que tenga vigencia efectiva y no sélo
formal, mediante la colaboracion conjunta que conlleva a identificar cada caso

% Cf.FalloCNE2931/01
® Cf. Fallo CNE 2807,/00
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en particulary que se brinde la asistencia requerida.

Por otra parte, cabe senalar, la necesidad de impulsar otras formas
alternativas de resolucion de conflictos como instancias que contribuyan en
determinadas ocasiones, a disminuir la carga judicial y a obtener una solucion
adecuaday eficaz a determinados conflictos, sin vulnerar la seguridad juridica.

En mérito de todo lo expuesto, se debe rescatar que en el ambito local y
regional, las instituciones deben estar orientadas a garantizar el acceso a la
justicia a todos las personas en condiciones de vulnerabilidad, y proveer
soluciones a los afectados mediante una oportunidad real, creando o utilizando
los medios para que el sistema funcione correctamente.




Comentarios sobre las 100 Reglas de Brasilia
sobre Acceso a la Justicia de las Personas en
Condicién de Vulnerabilidad

Federico Andreu-Guzman y Christian Courtis*
l.

La Comision Internacional de Juristas recibe con beneplacito la adopcion de
las 100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en
Condicién de Vulnerabilidad (“Reglas”). Cabe resaltar, desde un principio, la
compatibilidad general de las Reglas con los estandares internacionales de
derechos humanos, tanto del Sistema Interamericano como del Sistema
Universal, en materia de acceso a la justicia y, en lo pertinente, de acceso de
victimas de violaciones a los derechos humanos a un recurso efectivo. Estas
breves reflexiones estan centralmente destinadas a situar las Reglas en el
contexto de esos estandares internacionales de derechos humanos -que, dicho
sea de paso, obligan a la gran mayoria de los paises cuyos poderes judiciales,
ministerios publicos y defensorias publicas u oficiales participaron de la
Conferencia que adopté las mencionadas Reglas.

Un primer punto para destacar es el reconocimiento, implicito en las Reglas,
de que tanto el Poder Judicial, como el Ministerio Publico y las Defensorias
Pdblicas u Oficiales -y no sélo los poderes politicos- tienen responsabilidades
en materia de acceso a la justicia de las personas y grupos sociales en situacion
de vulnerabilidad. Esto, claro, no es novedoso en materia de derecho
internacional de los derechos humanos, pero las Reglas merecen ser elogiadas
por constituir un ejemplo de expresa asuncion y toma de conciencia de la
existencia de esas obligaciones por parte de los operadores del sistema de
Justicia, que se traduce en el establecimiento de lineamientos para su
operacionalizacion concreta. El dato no es menor, sise tiene en cuenta que parte
delajurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos se refiere
a violaciones a los derechos humanos de personas en situacion de
vulnerabilidad imputables al Poder Judicial o al Ministerio Pblico.”

1 . e . . .
Integrantes de la Comision Internacional de Juristas, Ginebra.

% Ccomo muestra, basta el siguiente ejemplo: todos los casos en los que la Argentina ha
sido condenada o ha aceptado su responsabilidad ante la Corte Interamericana de
Derechos Humanos involucran violaciones total o parcialmente imputables al Poder
Judicial. Ver, Corte Interamericana de Derechos Humanos, casos Garrido y Baigorria,
sentencia de 2 de febrero de 1996 (violacion al debido proceso y al derecho a la tutela
judicial efectiva en caso de desaparicion forzada); Cantos, sentencia de 28 de
noviembre de 2002 (violaciones al debido proceso y al derecho a la tutela judicial
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Las Reglas pueden ser leidas en el contexto de tres avances importantes en
materia de derechos humanos, consolidados con la adopcién de nuevos
instrumentos y con la evolucidon de la interpretacion de esos instrumentos
realizada por érganos internacionales, tales como la Corte Interamericana de
Derechos Humanosy su par europea.

El primero consiste en el reconocimiento de que el derecho al respeto de las
garantias del debido proceso (0 a un proceso justo, segln la terminologia del
Convenio Europeo de Derechos Humanos), y el derecho a la tutela judicial
efectiva en caso de violacion de un derecho fundamental, implican el derecho de
acceso a la justicia. La Corte Interamericana resume en este parrafo su doctrina
alrespecto:

“El articulo 25 de la Convencién también consagra el derecho de
acceso a la justicia. Al analizar el citado articulo 25 la Corte ha
senalado que éste establece la obligaciéon positiva del Estado de
conceder a todas las personas bajo su jurisdiccion un recurso
judicial efectivo contra actos violatorios de sus derechos
fundamentales. Y ha observado, ademas, que la garantia alli
consagrada se aplica no sélo respecto de los derechos contenidos
en la Convencion, sino también de aquéllos que estén reconocidos
por la Constitucion o por la ley. La Corte ha sefalado, asimismo, en
reiteradas oportunidades, que la garantia de un recurso efectivo
“constituye uno de los pilares basicos, no s6lo de la Convencion
Americana, sino del propio Estado de Derecho en una sociedad
democratica en el sentido de la Convencién”, y que para que el
Estado cumpla con lo dispuesto en el articulo 25 de la Convencion
no basta con que los recursos existan formalmente, sino que los
mismos deben tener efectividad, es decir, debe brindarse a la
persona la posibilidad real de interponer un recurso que sea
sencillo y rapido. Cualquier norma o medida que impida o dificulte

efectiva por cobro de un monto desproporcionado en concepto de tasa de justicia, que
constituye un obstaculo al acceso a la justicia); Bulacio, sentencia de 18 de septiembre
de 2003 (violacion al derecho a obtener resultados de una investigacion en plazo
razonable, al derecho a la tutela judicial efectivay a la obligacion de proteccion de nifosy
adolescentes en un caso de muerte de un adolescente durante su detencion ilegitima) y
Bueno Alves, sentencia de 11 de mayo de 2007 (ausencia de investigacion diligente en
caso de tortura, incumplimiento del deber de notificacion de su derecho a asistencia
consular).

El caso Maqueda, en el cual la Comision Interamericana de Derechos Humanos desistié
de la accién ante el compromiso de solucién amistosa del Estado argentino, también
involucraba una alegacion de violacion cometida por el Poder Judicial. Ver Corte
Interamericana de Derechos Humanos, caso Maqueda, resolucion de 17 de enero 1995
(violaciones al debido proceso, violacion al derecho de obtener la revision de sentencia
condenatoria).




hacer uso del recurso de que se trata constituye una violacion del
derecho al acceso a la justicia, bajo la modalidad consagrada en el

» 3

articulo 25 de la Convencion Americana”.

El segundo consiste en la aplicacién concreta al derecho de acceso a la
justicia de la existencia de obligaciones positivas del Estado en materia de
derechos humanos, destinadas a remover aquellas barreras y obstaculos de
orden juridico, social, econémico y cultural que dificultan o impiden el pleno
ejercicio de los derechos humanos por parte de sus titulares. La Corte Europea
de Derechos Humanos habia llegado a esta conclusion en el caso Airey v.
Irlanda. En ese caso, la Corte Europea condend a Irlanda por la existencia de
requisitos legales onerosos, que impidieron a una persona de condicién socio-
econémica modesta iniciar unjuicio de divorcio:

“La existencia de impedimentos de hecho puede violar el Convenio
[Europeo], tanto como la de impedimentos juridicos. (...). Ademas, el
cumplimiento de una obligacibn que emana del Convenio
requiere, en ocasiones, de la accion positiva del Estado; en tales
circunstancias, el Estado no puede permanecer simplemente
pasivo. No hay aqui espacio para distinguir entre acciones y
omisiones. (...) La obligaciéon de asegurar un derecho efectivo de

» 4

acceso a lajusticia cae dentro de esta categoria de obligaciones”.

En el mismo sentido, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
tenido oportunidad de interpretar el art. 8 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos (derecho al debido proceso y a garantias judiciales) en
relacion con la imposibilidad de acceso a la justicia por motivos econémicos, al
momento de dilucidar el sentido del art. 46.2 de la CADH, y de establecer
excepciones a la regla del agotamiento de recursos internos. En tal sentido, la
Corte sostuvo que en aquellos casos en que resulta necesaria la representacion
legal para el ejercicio del debido proceso, si la persona no puede obtenerla —por

3 . .
Ver Corte Interamericana de Derechos Humanos, caso Cantos, cit., para 52.

Aunque llega a una conclusion similar, la Corte Europea de Derechos Humanos basa su
inferencia en el articulo 6.1 del Convenio Europeo de Derechos Humanos (derecho a un
juicio justo). Ver Corte Europea de Derechos Humanos, caso Golder v. Reino Unido,
sentencia de 21 de febrero de 1975, para. 25: “De acuerdo a la opinion de la Corte, no
seria concebible que el Articulo 6 para. 1 [del Convenio Europeo de Derechos Humanos]
describa en detalle las garantias procesales concedidas a las partes en un proceso
pendientey no proteja en primer término aquello que hace de hecho posible beneficiarse
de esas garantias, es decir, el acceso a un tribunal. El caracter justo, publico y expedito
de un procedimiento judicial no tienen valor alguno si no existe procedimiento judicial”
(latraduccién es nuestra).

IS

Ver Corte Europea de Derechos Humanos, Airey v. Irlanda, sentencia del 9 de octubre de
1979, para 25 (la traducciéon es nuestra). Para un comentario del caso, ver Victor
Abramovich y Christian Courtis, Los derechos sociales como derechos exigibles, Trotta,
Madrid, 2da. Ed., 2004, pp. 218-220.




ejemplo por carecer de recursos- y el Estado no la brinda, no es obligatorio
agotar los recursos internos.’

El tercero es la creciente toma de conciencia acerca de las barreras para el
acceso a la justicia y para el ejercicio de cualquier otro derecho que no son de
caracter individual, sino social o grupal. Esto significa que las dificultades
experimentadas por las personas para acceder a la justicia y para ejercer sus
derechos se deben en parte a su pertenencia a grupos sociales en situacion de
vulnerabilidad. Parte de la evolucion contemporanea del derecho internacional
de los derechos humanos ha seguido esta linea de interpretacion: laadopcion de
instrumentos tales como la Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacién contra la Mujer, la Convencion sobre los Derechos del Nifo, el
Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo y la reciente
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad constituyen
buenos ejemplos de este proceso. En todos estos instrumentos, los Estados
partes se obligan a tomar medidas especiales respecto de los diferentes grupos
tutelados respectivamente por cada instrumento, para asegurar el pleno
reconocimientoy ejercicio de los derechos de sus miembros.

Iv.

Las Reglas se inspiran adecuadamente en estos principios y obligaciones.
Nos limitaremos aqui, por razones de espacio, a algunos comentarios que
pueden delinear su alcance y mejorar su interpretacion.

Sobre el alcance de las medidas positivas para asegurar el acceso a la
justicia de las personas en situacion de vulnerabilidad, cabe subrayar que, pese
a la mayor tradicion y visibilidad del derecho a la asistencia de un defensor en
materia penal, las obligaciones del Estado no se limitan a esa materia. De
acuerdo con la Convencion Americana y otros instrumentos, el derecho a
acceder a la justicia concierne a la violacion de todo derecho fundamental, y no
s6lo aquellos relacionados con la investigacion o acusacion en materia penal.
Segln la naturaleza del derecho vulnerado, la jurisdiccién podréa ser penal (en
particular tratandose de graves violaciones de derechos humanos constitutivas
de ilicitos penales), civil, laboral, de familia, de menores, constitucional,
contenciosa-administrativa, etcétera. Asi, por ejemplo, existen en el hemisferio
americano procedimientos y recursos judiciales de naturaleza no penal para
proteger numerosos derechos humanos -entre ellos, las acciones de amparo,
tutela, cumplimiento y habeas data, que en varios paises de la regién tienen
consagracion constitucional. Esto significa que la existencia de formas de

® Corte Interamericana de Derechos Humanos, Opinién Consultiva 0C-11/90 del 10 de
agosto de 1990, “Excepciones al agotamiento de los recursos internos (arts. 46.1,46.2.
ay46.2.b CA)". Inspirandose en el caso Airey, la Corte sostuvo que: “las circunstancias
de un procedimiento particular, su significacion, su caracter y su contexto en un sistema
legal particular, son factores que fundamentan la determinacion de si la representacion
legal es 0 no necesaria para el debido proceso”, para. 28.

24



asistencia legal adecuada a las necesidades de los grupos vulnerables debe
extenderse a todas las areas en las que peligre la vigencia de un derecho
fundamental -civil, politico, econdmico, social o cultural. Es en este sentido que
deben leerse las Reglas 30 y 31, referidas a la asistencia técnico-juridica de
calidad, especializaday gratuita.’

La identificacion de los factores de vulnerabilidad efectuada por las Reglas
se adecua a los estandares internacionales en materia de derechos humanos,
aunque seria importante sefialar que la lista de los grupos cuya tratamiento se
aborda efectivamente no debe ser entendida como exhaustiva. La definicion de
la Regla 3 es, en este sentido, suficientemente amplia para incluir otros grupos,
que podran a su vez requerir de otras medidas especiales. Cabe, por ejemplo,
mencionar una categoria no tratada en las reglas: la condicion de extranjero, que
no se limita a la de migrante o refugiado. Al respecto, la Convencién de Viena
sobre Relaciones Consulares -ratificada por la mayoria de los Estados de la
region- y la propia jurisprudencia de la Corte Interamericana establecen la
obligacion del Estado, cuando un extranjero es detenido, de notificarlo “de su
derecho a establecer contacto con un funcionario consular e informarle que se
halla bajo custodia del Estado”’. Las Reglas tampoco mencionan a las personas
pertenecientes a minorias sexuales, victimas habituales de abuso y violacion de
derechos en la region. Cabe igualmente destacar otras categorias de personas
especialmente vulnerables como:

los miembros de las comunidades afro-descendientes, objeto de
preocupacion por parte de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos®,

Sobre la fundamental importancia de la remocién de obstaculos para garantizar el
acceso a la justicia y a remedios efectivos en materia de derechos sociales, véase, por
ejemplo, Comision Interamericana de Derechos Humanos, “El acceso a la justicia como
garantia de los derechos econémicos, sociales y culturales. Estudio de los estandares
fijados por el Sistema Interamericano de Derechos Humanos”, OEA/Ser.L/V/11.129 Doc.
4, 7 septiembre 2007, paras. 48-94. El documento esta disponible en linea en
www.cidh.org.

Ver Corte Interamericana de Derechos Humanos, casos Bulacio, cit., para. 130; Tibi v.
Ecuador, sentencia de 7 de septlembre de 2004, paras. 112 y 195; Bueno Alves, cit.,

para. 116; Chaparro Alvarez y Lapo Ifiguez vs. Ecuador, sentencia de 21 de noviembre
de 2007, para 164,y Opinién Consultiva 0C-16/99 de 1 de octubre de 1999, “El Derecho
a la Informacion sobre la Asistencia Consular en el Marco de las Garantias del Debido
Proceso Legal”, paras. 86, 106 y 122. Ver también Convencion de Viena sobre
Relaciones Consulares, art. 36.1.b.

Ver por ejemplo, Comision Interamericana de Derechos Humanos, “Tercer Informe sobre
la situacion de los Derechos Humanos en Colombia”, OEA/Ser.L/V/11.102 Doc. 9 rev.1,
26 de febrero de 1999; “Informe sobre la situacion de los derechos humanos en Brasil”,
OEA/Ser.L/V/11.97 Doc. 29 rev.1, 29 de septiembre de 1997; “Acceso a la justicia para
mujeres victimas de violencia en las Américas”, OEA/Ser.L/V/Il Doc. 68, 20 de enero de
2007.




las victimas y familiares de victimas de graves violaciones de
derechos humanos (tales como: ejecuciones extrajudiciales,
tortura, desaparicion forzada), que por el tipo de violacién han
sufrido, las amenazas que generalmente reciben para que no
denuncien los hechos o noacudan a la justicia o el estigma social de
gue son igualmente objeto, se encuentran en una posicion muy
particular de vulnerabilidad, que requiere medidas especiales para
garantizar el acceso a la justicia -como lo indican varios
instrumentos internacionales”

las victimas de ciertos delitos graves, colocadas en situacion de
vulnerabilidad en razén de la naturaleza del delito mismo (por
ejemplo: delitos sexuales y el trafico de seres humanos) y respecto
de las cuales el derecho internacional requiere la adopcion de
ciertas medidas de proteccion®.

La Regla 10, destinada a definir la nocion de “victima”, no refleja
debidamente el desarrollo del derecho internacional de derechos humanos. Asi
por ejemplo, los Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas
de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos
y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer
recursos y obtener reparaciones, adoptados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas™, definen victima como: “toda persona que haya sufrido dafios,
individual o colectivamente, incluidas lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento
emocional, pérdidas econémicas o menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que constituyan
una violacién manifiesta de las normas internacionales de derechos humanos o

° Ver por ejemplo, Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de
violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de
violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y
obtener reparaciones, adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas
(Resolucion N° 60/147 de 16 de diciembre de 2005); Declaracion sobre los principios
fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder, adoptada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas (Resolucion N° 40/34 de 29 de
noviembre de 1985); Principios relativos a una eficaz prevencion e investigacion de las
ejecuciones extralegales, arbitrarias o sumarias, recomendados por el Consejo
Econdémico y Social de las Naciones Unidas (Resolucion N°1989/65) de 24 de mayo de
1989; y Convencion Internacional para la proteccion de todas las personas contra las
desapariciones forzadas.

“ver por ejemplo, Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,
especialmente mujeres y ninos, que complementa la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, y Protocolo facultativo de la
Convencion sobre los Derechos del Nifno relativo a la venta de ninos, la prostitucion
infantily la utilizacion de ninos en la pornografia.

11Ver Asamblea General de las Naciones Unidas, Resolucion N° 60/147 de 16 de
diciembre de 2005.




una violacion grave del derecho internacional humanitario. Cuando

corresponda, y en conformidad con el derecho interno, el término

“y

victima”

también comprendera a la familiainmediata o las personas a cargo de la victima

directa y a

las personas que hayan sufrido danos al intervenir para prestar

asistencia a victimas en peligro o paraimpedir la victimizacién.” (Principio 8).

La definicion propuesta por la Regla 10 presenta algunas falencias:

a) En primer lugar omite la nocién de victima colectiva, categoria

ampliamente reconocida en instrumentos internacionales™ y la
jurisprudencia de derechos humanos™.

b) Ensegundo lugar, no precisa la naturaleza de la ley penal aplicable.

o
~

Asi, la nocion de “infraccion penal” podria ser interpretada
Unicamente como aquella definida por la ley penal nacional, con lo
cual la victima de un delito bajo el derecho internacional (como la
tortura, la desaparicion forzada de persona o el trafico de seres
humanos) pero no tipificado como delito en la legislacién nacional,
escaparia a la definicion propuesta por las Reglas.

Finalmente, restringe la nocién de victima a aquella persona que ha
“sufrido daio ocasionado por una infraccion penal”, excluyendo asi
aquellas personas que han sido victima de una violacion de
derechos humanos que genera al Estado una obligacion de
garantizar un recurso efectivo —en particular el acceso a la justicia y
a reparacion-, pese a no constituir un ilicito penal bajo el derecho
nacional o internacional.

Para corregir estos inconvenientes, la ClJ recomienda una revision de la
definicion de la Regla 10, en el siguiente sentido:

“A efectos de las presentes Reglas, se considera victima toda
persona fisica que ha sufrido, individual o colectivamente, un dano
incluidas lesiones fisicas o psiquicas, sufrimiento moral, perjuicio
econdmico o menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales, como consecuencia de infraccion penal, bajo el

12 . P . .. . .
Ver, por ejemplo, Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las
victimas de delitos y del abuso de poder (principio 1), y Principios y directrices basicos
sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional
humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones (principio 8).

Ver por ejemplo, Comisién Interamericana de Derechos Humanos, Informe No. 36,00,
Caso 11.10, “Masacre de Caloto” (Colombia), 13 de abril de 2000; Corte Interamericana
de Derechos Humanos, caso de la Comunidad de Mayagna (Sumo) Awas Tingni v.

Nicaragua,

sentencia de 31 de agosto de 2001; Comision Africana de Derechos

Humanos y de los Pueblos, caso Centro de Accion por los Derechos Sociales y
Econdémicos y Centro de Derechos Econémicos y Sociales v. Nigeria, Comunicacion

155/96.




derecho nacional o el derecho internacional, o de acciones u
omisiones ocasionado que constituyan una violacion de las
normas internacionales de derechos humanos o del derecho
internacional. El término victima también podra incluir, en su caso, a la
familia inmediata o a las personas que estan a cargo de la
victima directa y a las personas que hayan sufrido dafos al
intervenir para prestar asistencia a victimas en peligro o para
impedir la victimizacion.”
En ese orden de ideas, la Regla 11 deberia ser enmendada para no limitarse
ala “victima del delito”, y abarcar también a aquellas personas que han visto sus
derechos humanos conculcados, aun cuando tal violacién no constituya, bajo el
derecho nacional o internacional, un ilicito penal. Similar observaciéon cabe
respecto de laRegla 12.

Otro punto que merece ser subrayado es la necesaria relacion de las Reglas
26 y 27 (“Cultura Juridica”) con las Reglas 58 a 61 (“Comprension de las
actuaciones judiciales”). Las Reglas 26 y 27 estan orientadas a la denominada
“alfabetizacion o educacion juridica” de las personas en condicion de
vulnerabilidad. Pero parte de las barreras para el efectivo acceso a la justicia se
deben en nuestros paises a la distancia social existente entre los operadores
juridicos -provenientes en su mayoria de estratos de ingresos medios y altos,
con acceso a estudios universitarios- y las personas pertenecientes a grupos
vulnerables -en su gran mayoria pobres. Un reflejo de esta distancia social lo
constituyen las dificultades de comunicacion debidas al empleo innecesario de
lenguaje técnico, profesional o simplemente arcaico -de modo que la barrera es
creada en estos casos por los operadores judiciales, mas que por un factor
atribuible a las personas en situacion de vulnerabilidad. Las Reglas 58 a 61
parecen apuntar en esta direccion, pero la necesidad de entrenamiento
especifico de los operadores de la Justicia para comunicarse adecuadamente
con sectores sociales postergados no se limita exclusivamente a las
“actuaciones judiciales”, sino que incluye el asesoramiento y la asistencia previa
y posterior a las actuacionesjudiciales.

La Regla 32, relativa al derecho a un intérprete, no considera expresa o
claramente la situacion de una victima nacional perteneciente a una comunidad
indigena o a una minoria linglistica que requiere de servicios de interpretacion
para acceder a una proteccion judicial de sus derechos humanos. Tal es el caso,
por ejemplo, de indigenas victimas de graves violaciones de derechos humanos,
que no conocen el idioma oficial utilizado por el tribunal penal que habra de
procesaryjuzgar alos autoresy participes del crimen del cual fueron victimas.

La cuestion de la legitimacion -mencionada en el titulo de la Regla 34, pero
apenas desarrollada en la propia regla- también suscita algin comentario.
Cuando las afectaciones a derechos de personas en situacion de vulnerabilidad
tienen alcance colectivo o grupal, o su reparaciéon requiere un remedio
necesariamente colectivo, los requisitos de legitimacion para iniciar acciones
judiciales deben flexibilizarse. Esto es, en parte, responsabilidad del legislador,
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que debe crear acciones judiciales adecuadas a las violaciones de caracter o
proyeccion colectiva. Pero parte de la responsabilidad le corresponde también al
Poder Judicial, que tiene a su alcance la modificacion de los criterios de
interpretacion de las nociones de “interés individual”, “interés juridico” o
“interés legitimo”, o la disposiciéon de remedios de caracter colectivo, cuando la
situacion lo requiera. En el mismo sentido, el Ministerio Publico y las Defensorias
Plblicas -incluyendo a funcionarios como Defensores de Ninos, Ninas y
Adolescentes- pueden emplear su legitimacion procesal para llevar a cabo, por
esa via, la representacion agregada de los miembros de grupos o colectivos
-favoreciendo de este modo la economia procesal, la uniformidad de las
decisionesy la efectividad de los remedios judiciales.

V.

Se trata, entodo caso, de apostillas, que no desmerecen laimportanciade la
adopcién de las Reglas. Queda por decir que tan importante como el
establecimiento de estandares adecuados es su cumplimiento, y el
establecimiento de mecanismos de supervision. En esto consiste el paso de una
declaracion de caracter regional, a su efectiva implementacion a nivel nacional.







Acceso a la Justicia de los Sectores Vulnerables'

Dr. Ricardo Lorenzetti’

Buenastardes a todos. Quiero agradecer esta invitacion, muy especialmente
a la doctora Stella Maris Martinez, que me da la oportunidad de participar de
este Congreso de Defensores Plblicos de la Asociacion Interamericana. Quiero
ademas participar de la alegria de que estén distintos representantes de toda
Ameérica y también, por supuesto, de que esté aqui presente el doctor Sergio
Garcia Ramirez, presidente de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.
Quiero entrar directamente al tema, porque sé que han tenido una larga e
intensa jornada. El tema que se nos ha adjudicado es el acceso a la Justicia de
los sectores vulnerables. Y si uno lo menciona en un ambiente como éste,
seguramente la mayoria de ustedes tiene con estos conceptos un trato familiar,
tanto con el acceso a la Justicia, como con la nocion de vulnerabilidad. Y esto
mismo es lo que a veces opera como una limitacién en el desarrollo del tema,
porque solemos tener un trato familiar, considerar que algunos temas son
compartidos entre nosotros y pensar que todo esta hecho. Cuando en realidad,
si los examinamos a estos problemas y reflexionamos en profundidad sobre
ellos, advertimos que estamos en los comienzos de verdaderos cambios
estructurales dentro del sistema juridico y dentro de las sociedades que
requieren de una practica social y juridica constante. Por eso es que yo voy a
comenzar reflexionando un poco sobre alguno de los conceptos involucrados en
el titulo de la conferencia.

En primer lugar, cuando nosotros hablamos de vulnerabilidad o de
vulnerables, tenemos que empezar admitiendo que es un concepto heterodoxo
respecto de toda una tradicion juridica anterior. Tenemos que admitir que
nuestra cultura occidental se construyé en base a otros principios y a otros
valores muy diferentes de la vulnerabilidad. Principalmente, durante el siglo XIXy
en el siglo XX tuvo primacia un valor juridico que es la libertad. Y como
consecuencia de este valor juridico se desarroll6 un principio que es el de la auto-
responsabilidad. Y si hay auto-responsabilidad, esto implica una dogmatica
juridica consiguiente que es la nocion de capacidad plena, de discernimiento
plenoy de ejercicio también pleno de la libertad. Con lo cual se supone que todos
los sujetos juridicos son iguales ante la ley de modo abstracto, no material sino
como posicion juridica delante de la ley. Y entonces, son responsables de todos
los actos, buenosy malos, que ellos adopten durante su vida cotidiana. Esta idea

* Conferencia pronunciada en ocasion del acto de clausura de las Jornadas Patagénicas
Preparatorias del Ill Congreso de la Asociacion Interamericana de Defensorias Publicas
(AIDEF), realizadas en El Calafate, 12, 13y 14 de marzo de 2008.

% Presidente dela Corte Suprema de Justicia de la Nacion de la Republica Argentina.
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de auto-responsabilidad choca fundamentalmente con la nocion de
vulnerabilidad que, por el contrario, se basa en otro valor que es laigualdad, nola
libertad, y que desarrolla otro principio que no es el de la auto-responsabilidad
sino el de la proteccion, el principio protectorio de alguien que es vulnerable, que
es mas débil, que esta en una posicion de hisosuficiencia. Y como consecuencia
de este principio se desarrollan tecnologias juridicas diferentes, que son de
naturaleza protectoria. Es decir, ir mas alla de la voluntad expresada con
discernimiento, intencién y libertad. A veces corrigiéndola en beneficio del
sujeto. Como vemos, estamos frente a dos corrientes de pensamiento, dos
valores, dos principios y dos estelas diferentes de dogmatica juridica.

Enlos Gltimos afios aquella corriente principal basada en la libertad y la auto-
responsabilidad ha sido corregida en gran medida por corrientes que en todos
los campos se han basado en la admisién del principio del valor de la igualdad,
del principio protectorioy de la tutela de los vulnerables. Amodo de ejemploen el
derecho publico podemos pensar en lo que ha ocurrido en el derecho penal con
el surgimiento cada vez mas acentuado del garantismo como modo de proteger
entodas las instancias del proceso penal, no s6lo formal sino materialmente, los
derechos de los individuos en casos en que ellos no los pudieran ejercer. Pero
mucho mas que eso, el derecho penal ha avanzado, diria con gran fuerza en
campos que hace muy pocos anos no se cuestionaban como son aquellos que
apuntan al corazén del sistema represivo como modo de disciplinamiento de la
sociedad. La idea de sancionar conductas antisociales, no s6lo antijuridicas o de
asimilar lo antisocial con lo antijuridico es una idea que hoy ha sido muy
discutida, cuestionada y finalmente, creo, rebatida en casi todos los campos. Y
por eso es que vemos la aplicacion de la tutela de los vulnerables en areas que
en el pasado parecian impensables como es el trato de los detenidos, las
defensas o criminalizacion de aquellos sectores excluidos, los problemas de la
protesta social. Es decir, diferenciar claramente lo que es la finalidad represiva
tradicional de aquellas otras conductas que estan mas vinculadas a fenémenos
que son tipicamente sociales y que deben tener otro tratamiento diferente del
represivo. Esto implica un cuestionamiento muy serio, diriamos de caracter
epistemolégico a lo que es, digamos, la naturaleza misma del derecho penal.
Aqui es donde vemos claramente el conflicto entre los dos valores que hemos
mencionado.

Sivamos al derecho privado podemos tomar un buen ejemplo en el area del
derecho privado patrimonial que ya en el derecho romano admitio la proteccion
de los débiles. Piensen ustedes que en el afio 200 A.C. se dictd la ley Poetelia
Pariria que modifico la sancion sobre la persona del deudor para pasarla a su
patrimonio. Esto ya significo una idea protectoria y se cred en el derecho romano
del principio favor debitoris. Y luego, con el transcurso de los anos se entendio
que no sélo habia deudores débiles sino también acreedores débiles, como son
los acreedores laborales en el surgimiento de la revolucion industrial. Y por eso
se comenz6 a hablar, ya en el siglo XIX de favor debilis, no debitoris, porque
incluye acreedores y deudores segln la posicion obligacional que tengan. Y mas
en el siglo XX, se llegd a la idea de que es independiente de la posicion que tenga
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un sujeto juridico como acreedor o deudor en una obligacién, lo que hay que
proteger es la posicion contractual. Lo cual, pasa de una protecciéon basada en la
individualidad a una proteccion basada en sectores. Y entonces, vemos la tutela
de los acreedores laborales, la legislacion del trabajo, la proteccion de los
locatarios, la proteccién de tantos otros sujetos que surgen por leyes que
abarcan a muchos, muchos grupos de personas. Y ya al final del siglo XX surge la
proteccién de los consumidores, que no se basa en la posicion obligacional ni
tampoco contractual, sino en el acto del consumo. Entonces, el consumidor es
protegido porque se lo considera ya hiposuficiente cuando consume, celebre o
no un contrato. Por eso es que la legislacion consumerista (sic) habla de
consumidores y usuarios. El consumidor puede celebrar un contrato, el usuario
no. Y entonces, aqui se tutela en base a un acto de mercado, con lo cual es el
avance mas importante en relacion a esta pelea historica entre la libertad ya la
igualdad. Proteger en base al acto de mercado donde impera laigualdady lalibre
competencia es un avance muy importante del principio de la igualdad.

Si tomamos otro campo, podemos ver el de los derechos humanos en el
derecho internacional. También aqui durante muchos anos se entendi6 que no
habia ninguna necesidad de proteger a los vulnerables, hasta que comenzé el
movimiento de derechos humanos a escala internacional y los diferentes
tratados se fueron celebrando con un gran esfuerzo, a partir de mucha gente que
libré batallas muy duras y que fueron logrando que en diversos instrumentos se
consagrara, en primer lugar, el lugar de la mujer, luego de la ancianidad, y asi
poco a poco, los tratados internacionales fueron englobando distintos grupos
que se consideraron vulnerables. Y se logro tutela especifica, protectoria para
estos grupos vulnerables. Y esto ingresd luego en las constituciones. Es un
movimiento de arriba hacia abajo, diferente de los anteriores. Pero este
movimiento hoy lo tenemos en casi todas las constituciones del mundo en la que
este movimiento internacional de derechos humanos se fue introduciendo, en
las distintas fuentes de los ordenamientos nacionales. Y entonces, hoy podemos
decir, como lo ha dicho nuestra Corte y también la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, que hay un piso minimo de derechos humanos. Y este piso
minimo es previo a la estatalidad, y por lo tanto, a la ley. Es decir, la ley contraria a
este piso minimo de derechos humanos puede ser declarada inconstitucional. Y
esto si es un avance trascendente en el sistema de fuente de los ordenamientos.
Es casi como incorporar el contractualismo. Nadie celebra un contrato social si
no se van a respetar sus derechos humanos basicos. Por eso es que la idea de
preestatalidad de derechos humanos, de derechos humanos incluso
antidemocraticos en el sentido de que pueden ser opuestos al consenso
democratico; como en el caso en que la democracia a través de su sistema
parlamentario sancione una ley que establece por ejemplo, la pena de muerte,
en nuestros sistemas seria un buen ejemplo donde los derechos humanos
pueden, como nicleo duro del ordenamientoy como limitantes de su sistema de
fuentes, obrar a los fines de la inconstitucionalidad una ley aprobada por un
parlamento violatoria de nlcleo duro.

Ustedes pueden ver que cualquiera sea la corriente que analicemos en las
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distintas especialidades - derecho publico, privado u ordenamiento
internacional - vemos que en los Gltimos afios hubo un decidido avance de la
nocién de igualdad, el valor igualdad, del principio protectorio y el desarrollo de
una gran cantidad de instrumentos de la dogmatica juridica a los fines de
hacerlo realidad dentro del ordenamiento. Yo diria que para sintetizar las
caracteristicas principales de este movimiento podriamos decir que ha surgido
la nocién de vulnerabilidad, debilidad, hiposuficiencia, como se la quiera llamar,
pero es alguien al cual se le reconoce que no esta en igualdad de condiciones
que los demas por distintas razones - y ya veremos algunas de ellas-. Pero esta
es una admisién importantisima que contraria una larga tradicion juridica. El
segundo elemento es que hemos pasado de admitirlo en sujetos individuales
para considerar la posibilidad de que existan grupos, y por eso el titulo de esta
conferencia es sectores vulnerables. Es decir, que hoy se apunta mas a los
grupos que a los individuos. La idea de que hay grupos identificados por su
situacion de vulnerabilidad que tienen un elemento homogéneo que los
identifica. Esto es importante para la técnica legislativa y también para las
sentencias que reconocen efectos expansivos. El tercer elemento, yo diria que es
importante para senalar, es la visibilidad. Antes estaban invisibles los
vulnerables, los débiles en el sistema. En situaciones histéricamente anteriores
esta nocién no aparecia porque se partia de la igualdad. Y la igualdad formal
parte de un presupuesto que es la neutralidad respecto de las asignaciones
previas que realiza el mercado en los casos de riqueza o pobreza, que realiza el
mercado también en los casos de asignaciones referidas al grado de
conocimiento: expertos o profanos. Es neutral respecto de las asignaciones que
la filosofia actual llama el sorteo natural, es decir, la capacidad mayor o menor
que alguien puede tener, la situacion familiar... Neutral respecto de todo. Asi se
edifico el sistema juridico. Nuestro edificio normativo estd basado siempre en
esa neutralidad, y esto es lo que ha ido cambiando. Por lo tanto, podemos hablar
de visibilidad de los débiles juridicos. Aparecen en la escena del ordenamiento
juridico con todo vigor, motivando una enorme cantidad de regulaciones. Pero
este es un movimiento que esta en plena expansioén y no es un movimiento
agotado.

Esta idea de visibilidad nos lleva al segundo aspecto que esta en el titulo de
la conferencia que es el acceso a la Justicia. Tema también muy tratado en los
Gltimos anos pero que es profundamente heterodoxo respecto de la tradicion
juridica. Porque se considerd que era innecesario hablar de acceso si la Justicia
esta abierta para todos. Pero si el sistema juridico con los servicios que brinda al
ciudadano, y el sistema normativo como esta estructurado esta basado en la
nocion de mercado y admite como presupuesto la neutralidad respecto de las
asignaciones que éste realiza, tenemos un grave problemay es que este edificio
juridico esta abierto para todos menos los que pueden pagar por él.. Asi se
comportaron los sistemas juridicos y los poderes judiciales respecto del principio
de neutralidad del mercado. Esto entr6 en crisis y comenzd el movimiento de
acceso, que es mucho mas general que el acceso a la Justicia, porque si el
mercado excluye, también excluye el sistema juridico porque esta en una
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relaciébn homologa. Las fallas del mercado son también fallas del sistema
juridico. Y entonces, todos aquellos que no tienen acceso a los bienes primarios
basicos que el mercado brinda tampoco tienen acceso a los bienes juridicos
basicos que el sistema de derecho ofrece. Y por eso se comenzé a hablar de
acceso a la Justicia, pero también de acceso al consumo, de acceso a la
propiedad, de acceso a las prestaciones de salud, de acceso al discurso publico.
En un discurso publico muy concentrado en los medios de comunicacién se
habla de las voces privadas de acceso al discurso puablico. Y en tantos otros
campos esta tematica del acceso introduce el umbral, , trabaja sobre el umbral
del derecho, sobre las fallas estructurales que provoca el derecho en tanto siga
siendo asimilado al mercado. Esta nocién es muy importante porque son leyes
rampa, , que permiten ir introduciéndose en el sistema normativo, que no tienen
muchas veces la misma pureza que tiene la dogmatica juridica tradicional en
sistemas legislativos evolucionados. Son leyes que a veces son poco puras. Es
dificil aplicar aqui la teoria pura del derecho. Son poco puras. Son impuras
porque son imperfectas. Son hechas a golpe de martillo estas leyes. Fijense
ustedes, cuando habldbamos de acceso a la Justicia, hay muchos
procedimientos que no serian admitidos por los procesalistas clasicos - lo
mismo que cuando hablabamos de acceso a la propiedad, al consumo, acceso al
contrato y tantos otros temas del acceso -. Es decir, es un movimiento que trata
de establecer una rampa para vincular a los que estan fuera de los bienes
juridicos con los que estan dentro. Y este es un tema esencial para que el
ordenamiento juridico regule toda la sociedad y no sélo una parte de ella, y por lo
tanto, disminuya las tensiones que estan sustrayéndose a los sistemas y que
generan violencia. Las crisis institucionales, los problemas de conflictos que no
se resuelven con los mecanismos previstos por el ordenamiento, tienen mucho
que ver con esta idea de exclusion social. Por eso es que los dos temas, el acceso
a la Justicia y la proteccion de los vulnerables, son de una extraordinaria
importancia en el mundo de hoy, y seguramente, y como estan las cosas, lo
seguiran siendo en el futuro. Seguimos teniendo muchos problemas de
exclusion social en el mundo y mucho méas en una economia globalizada porque
hay que entender también que estos problemas de acceso en una economia
global que carece de instituciones globales eficaces se agudizan, no es que
disminuyen. Entonces, el problema del acceso también reconoce hoy una escala
internacional porque el movimiento de derechos humanos que ha hecho tanto
por la igualdad, para muchos autores sigue estando relacionado con la idea de
status y de ciudadania. Y en tanto los ciudadanos de un pais tengan ese status
tienen derechos humanos, pero si no estan dentro de ese status de la
ciudadania no tienen ninguno: son inmigrantes, son ciudadanos sin identidad.
Entonces, aqui viene este segundo muro después del de Berlin que esta en el
mundo entre aquellos que gozan de los bienes que permite la ciudadania,
propios y ricos en derechos humanos y aquellos que no tienen estos bienes.
Entonces, la tematica del acceso y de la vulnerabilidad sigue siendo una
tematica, un tema que motiva el trabajo cotidiano de los juristas y un tema de la
mayor importancia.




Si relacionamos el acceso con la vulnerabilidad vamos a ver una gran
cantidad de fendmenos que se muestran en la aplicacion concreta en nuestros
sistemas normativos. Voy a citar algunos ejemplos de cémo ésto ha influido en
sentencias judiciales de los Ultimos afos en distintos campos. Me parece que en
el campo del acceso puro a la Justicia, no hay duda alguna que la legitimacién ha
sido el pilar fundamental sobre el cual se asenté el acceso a la Justicia. Y
tenemos en nuestro pais una gran cantidad de leyes en distintas areas y de
decisiones judiciales. Nuestra Corte Suprema ha dictado algunas sentencias el
afno pasado aclarando mucho este concepto de legitimacion. Nosotros debemos
distinguir los casos en los cuales hay intereses individuales aislados, que
naturalmente tienen legitimacion para peticionar en la Justicia, cuando hay un
derecho subjetivo, cuando hay un interés simple o un interés difuso. Luego
tenemos los intereses individuales homogéneos. Es decir, aquellos grupos de
sujetos cuyos derechos estan afectados por la misma causay que dan origenalo
que en otros paises se denominan acciones de clase, que en el nuestro al no
estar reguladas, son casos de intereses individuales homogéneos. Grandes
grupos que acceden a la Justicia porque hay una causa comun que los afecta. Y
finalmente los bienes de incidencia colectiva que dan lugar a supuestos de
legitimacion extraordinaria, en la cual puede haber un sujeto individual, una
organizacion que represente un interés colectivo o puede estar el Estado.
Cualquiera de ellos acciona pero no por un interés propio sino en defensa del
bien colectivo, que no le pertenece porque es indivisible. Entonces, tenemos
aqui tres categorias diferentes en materia de legitimacién que han sido, creo,
bien delineadas en la jurisprudencia de los Ultimos anos. Cuando avanzamos,
una vez que llega el sujeto a la Justicia, tenemos que ver qué hace el Poder
Judicial con sus derechos. En el area del derecho penal, creo que se ha avanzado
enormemente en la definicién de una gran cantidad de garantias. Tanto la Corte
Suprema Argentina como todos los tribunales del pais han ido definiendo con
mucha claridad las garantias formales y materiales en el proceso penal. Y este es
un tema muy conocido sobre el cual no voy a abundar. Pero me parece que es
interesante mostrar dos areas que estan cercanas al modelo represivo, que han
sido tratadas con una analogia impropia. Una de ellas es el campo de los
detenidos. Aquellas personas que estan detenidas en las carceles. La Corte
Suprema tuvo ocasion de fallar una causa, Verbitsky, en la cual declaré la
aplicacion de standards internacionales en materia de derechos de los
detenidos, tema conocidoy que no necesita ser desarrollado. Pero lo interesante
es que se aplicé con un criterio colectivo, grupal. Y este es un concepto
importantisimo para el acceso a la Justicia y para la proteccion de los
vulnerables. Al aplicarse de modo grupal, cualquiera de los sujetos afectados
puede invocar esta sentencia y lograr una mejora en su posicién en el caso en
que asi lo necesite. Y esto es un mecanismo muy importante para que la
accesibilidad y la proteccién sean efectivas. Otro caso que me parece importante
mencionar en esta area es el de aquellas personas que estan privadas de su
liberad pero que en realidad no debieran estarlo. Son enfermos mentales,
declarados incapaces o que por cualquier razdn, ni siquiera con declaracién de
incapacidad, estan depositados en hospitales. La Corte ha tenido dos casos.
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Uno de ellos es Tufano y el otro Robbio, muy reciente, en los cuales dijo muy
fuertemente que aqui también hay que tener mucho cuidado y reconocer
garantias de proteccién de las personas que tienen afectaciones mentalesy que
estan en centros de internacion. Y esto también tiene mucho que ver con la
proteccién de la vulnerabilidad.

En el campo de los derechos sociales me parece que hemos avanzado
mucho en nuestro pais en el area de las sentencias judiciales. Y esto hace que
debamos decir, en primer lugar, que nosotros participamos de la idea de que los
bienes primarios tienen contenido minimo. Esta es la gran y antigua discusién en
los derechos humanos de caracter social o de segunda generacion. Uno puede
decir que estos derechos que consagran obligaciones de hacer, desde otros
poderes del Estado, no deben ser desarrollados por el Poder Judicial porque esto
afecta a la division de poderes. El que decide, el que tiene un ambito de
discrecionalidad es el Poder Politico. Y nosotros estamos de acuerdo con esto
porque es la division de poderes de nuestro sistema republicano. Pero hay un
minimo que debe ser garantizado. No es una mera declaracién abstracta
cualquiera de estos derechos. Cuando un juez constata la violacion de un
derecho consiste en que se ha negado su existencia o que se la ha admitido de
modo declarativo y sin contenido alguno. El contenido minimo de los derechos
fundamentales es una afirmacion que ha sido sostenida por nuestra Corte en
varios precedentes. En uno de ellos, la Corte avanzé sobre el derecho a la
alimentacion, ordenando que el Estado suministre alimentos a personas que
estaban en extrema pobreza, con peligro de subsistencia. Es decir, aca esta la
amenaza directa y concreta del bien juridico protegido que es la vida o la salud.
No es una enunciacion genérica. Es un caso excepcional y concreto. Pero
ademas lo ha hecho con caracter general. Es decir, no sélo en el supuesto de
violaciones individuales sino también colectivas. Y es un caso tratado muy
plblicamente en nuestro pais en relaciéon a una provincia, la provincia de El
Chaco, en la que existia una poblacién indigena con altos indices de mortalidad y
de enfermedades producidas por la desnutricion. Entonces, frente a una
presentacién hecha por el defensor general, la Corte cita a las autoridades
provinciales, a las autoridades de la comunidad indigena, a las autoridades
nacionales. Se hace una audiencia publica. Como consecuencia de esa
audiencia pUblica se hace un acuerdo de un programa de alimentacién paratoda
la poblacion - identificacion de las necesidades y de alimentacion -. Ese
programa se suscribe por las partes involucradasyy la Corte le da el enforcement,
, lo declara obligatorio. Entonces, este es un buen ejemplo de obligatoriedad de
derechos sociales colectivos, para grandes grupos.

También es interesante mencionar el caso de las prestaciones de salud, que
en nuestro pais tenemos una larga historia, en el que los tribunales han
ordenado a otros poderes del Estado el otorgamiento de prestaciones de salud
cuando el derecho fundamental esta afectado con riesgo de la vida o la salud,
que son los dos bienes juridicos protegidos. Entonces, se ha ordenado a otros
poderes del Estado la provision de alguna prestacion médica en particular. Y
finalmente también dentro de los derechos sociales quiero mencionar los
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previsionales, la proteccion de la ancianidad, que esta reconocida en muchos
tratados y también en nuestras constituciones. Pero la Corte ha dictado una
sentencia, Badaro, en la que orden6 primero al Congreso que dicte una ley para
actualizar los haberes jubilatorios. Es una sentencia de caracter exhortativo.
Luego, le da un plazo razonable. El Congreso dicta una ley. Esa ley es
cuestionada por el peticionante. Vuelve a la Corte. La Corte dice: “Esta ley no
reuni6 los requisitos minimos”. Dicta una segunda sentencia y dice: “Esto debe
hacerse asi”. Da la solucion. Y nuevamente en este caso colectiva, para el grupo.
Es decir, paratodos los jubilados. El problema de la proteccion de los vulnerables
y su acceso a la Justicia en los derechos sociales es muchisimo mas complejo
porque involucra la divisién de poderes. Y entonces, acéa lo que tenemos que
decir es que los jueces no pueden gobernar. Los jueces no pueden decir a los
otros poderes del Estado como deben desarrollar sus politicas. Por lo tanto, las
decisiones judiciales no deben estar orientadas a los procedimientos. Deben
estar orientadas hacia los resultados. ¢ Por qué hacia los resultados? Constatar
la existencia de la lesion a un derecho fundamental y decir: “Tiene que lograr un
resultado que es salir de la situacion lesiva”, como quiera el otro poder. Pero aca
es donde encontramos mejor expresada esta larga batalla que existe en muchos
paises entre poderes judiciales y la administracion. Y el otro campo donde es
interesante examinar este problema es en el de las sentencias. Saben ustedes
que nosotros que hemos estudiado derecho aprendimos que las sentencias
tienen una estructura de l6gica normativa muy precisa: una declaraciéon o una
condena. Pero ahora tenemos una gran cantidad de sentencias atipicas. No las
tipicas sino atipicas. Un tipo de sentencia atipica es esta naturaleza exhortativa
que le dice a otro poder del Estado: “mire, acd hay una situacién de
vulnerabilidad o de acceso a la Justicia: haga algo”. Exhorta a que haga algo. El
no lo hace. El tribunal puede quedarse ahi porque solamente exhorté. Puede
haber sentencias atipicas integrativas. Es decir, que el tribunal, cuando no lo
hace otro poder del Estado lo hace él. Nosotros hemos comenzado hace muchos
anos enArgentina

... En el caso de Millan contra Sofovich, la Corte Suprema dijo que si el
Estado, frente a un tratado de derechos humanos que describe de modo
razonable un derecho, no lo legisla, el juez puede completar la legislacion en el
caso concreto y consagro el derecho de réplica que no existia en un caso.
Entonces, integra el ordenamiento una decisién judicial en ausencia de otro
poder del Estado. Lo mismo se ha hecho ahora en Badaro Dos. Es decir, frente a
la ausencia o incumplimiento insuficiente, la sentencia judicial integrativa busca
la solucion. Estos son dos modelos en cuanto a las relaciones con los otros
poderes. Y tenemos también sentencias atipicas en sentido de sus efectos.
Sentencias tipicas son las que se refieren a un sujeto que es el que inicié la
pretension y esto hace a la constitucion de la relacién juridica procesal. Pero
tenemos sentencias atipicas cuando se excede y se las hace extensivas a un
grupo de sujetos. Y nosotros tenemos en nuestro pais unos cuantos precedentes
en este sentido. Entonces, estos derechos sociales plantean un area
particularmente rica en cuanto a la proteccion de la vulnerabilidad y del acceso a
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la Justicia, y que esta en plena efervescencia en nuestro pais y en muchos otros.
Parece que en esta area es donde hoy mas se esta debatiendo estos dos topicos.

Me gustaria, para no extenderme demasiado, avanzar a otro tema vinculado
con esto. Es decir, hemos hablado de cual es la aplicacion efectiva de los dos
principios del acceso y de la proteccion. Hay muchisimos casos en todos los
campos que podriamos seguir mencionando, pero debemos hacer una pregunta
desde el punto de vista de la justicia: qué pasa con el exceso en el acceso. Como
todos los movimientos tienen su corsi e ricorsi. En el derecho, estamos
acostumbrados a estudiar la historia que es nuestro laboratorio. Como
evolucionan los procesos. Qué ha pasado en el derecho comparado? El derecho
comparadoy la historia del derecho son los laboratorios de experimentacion de
la ciencia juridica. Naturalmente, que el movimiento de acceso puede tener un
exceso. Yo voy a mencionar dos problemas que me parecen interesantes. El
primero es vinculado a la excesiva judicializacion. Porque cuando nosotros
abrimos las puertas para que todo el mundo acceda, lo que suele pasar es que
los otros poderes del Estado tardan bastante tiempo en tomar conciencia de
esto. Y entonces, tenemos los jueces y juzgados saturados de expedientes; se
demoran las causas y tenemos que comenzar a hablar del derecho fundamental
a untiempo razonable en el proceso. Y el acceso se vuelve una parodia. Porque,
¢de qué sirve garantizar el acceso a la Justicia que demora cuatro, cinco, diez
anos? Entonces, este es un tema importantisimo. Por eso es que es necesario
insistir en mecanismos que permitan que el acceso no signifique una
frustracion. Lo hemos tratado esto en la Argentina en la Conferencia Nacional de
Jueces, y hemos senalado que es muy importante regular el efecto expansivo de
las sentencias, regular mejor las sentencias que tienen efectos sobre bienes
colectivos, para lograr su implementacién, y sobre todo, romper la identidad
entre acceso y proceso judicial. Porque el acceso a la Justicia significa el acceso
a la solucién de un conflicto y no a un juicio. No necesariamente a un juicio.
Piensen ustedes que el Poder Judicial puede ser visto como un oferente de
servicios. Si nosotros pensamos lo que eran los servicios y los productos hace
cincuenta anos atras... Habia heladeras de un solo color. Hoy hay heladeras de
muchos colores. Habia zapatillas de una sola clase. Hoy hay zapatillas para
correr, para jugar al tenis, muchisimas diferentes. A esto se llama proceso de
segmentacion de productos y servicios segln las necesidades del usuario. El
Poder Judicial, examinado desde este punto de vista, tiene un solo modelo para
conflictos muy diferentes y que, ademas, cambian. Los conflictos son nuevos.
Entonces, nosotros aplicamos los mismos modelos para casos muy diferentes y
no funciona. Por eso es que hay que crear una barrera previa de solucion de
conflictos, no necesariamente de caracter judicial. No sélo hablamos de la
mediacion, hablamos de la oficina de violencia doméstica, de la constitucion, de
los sistemas de casas de Justicia, de todo esto que en la Argentina se esta
trabajando pero que, sin duda alguna, tiene que ir muchisimo mas alla de lo que
se esta haciendo para que no hablemos de acceso a la Justicia identificandolo
con judicializacion, porque esto va a conducir a un desprestigio del acceso a la
Justicia. Es muy importante que nosotros, que estamos en el Poder Judicial
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involucrados con este tema, digamos estas cosas a los demas poderes del
Estado y a la sociedad para que se entienda que hay que construir un sistema
que busque el conflicto, que esté cerca de donde se genera y que tenga el
instrumento apropiado para solucionar el conflicto. Ninguna de estas cosas
necesariamente se identifica con un tribunal que esta lejos y que tiene un
proceso que tampoco se identifica con las necesidades del conflicto. Entonces,
este es un tema muy importante que hay que plantear en relacion a lo que es el
acceso. Este es un problema de organizacion de la Justicia vinculado al acceso.

Voy a tratar otro tema vinculado a los problemas del acceso que es de
caracter mas teorico pero que es muy importante. Hay toda una corriente, al
mismo tiempo que las que he mencionado, que habla de la persona, de la
libertad personal. De la libertad personal como valor, la persona como bien
juridico protegido y la expansion de la autonomia personal. Este es un
movimiento muy legitimo en un mundo en el que esta en riesgo la autonomia
personal. Pensemos lo que significa hoy la informaciéon que existe sobre cada
uno de nosotros en todo el mundo. Informacion que esta dispersa pero cada vez
se esta concentrando mas y es mas manejable. Entonces, el derecho a manejar
nuestra propia informacion y toda la legislacion de bases de datos y habeas data
es un movimiento importantisimo que trata de favorecer la autonomia personal.
La invasion de la persona en el campo de la medicina. Hay todo un movimiento
para expandir los derechos de los pacientes y su autonomia. En el campo de la
minoridad. Hablabamos del interés superior del nifio y la proteccion del derecho
a ser oido. Todo este movimiento va en un sentido y que es favorecer la
autonomia personal. Si alguien dijera: “Bueno, vamos a favorecer la autonomia
personal”y por el otro lado esto se contrapone con la idea de proteccion en base
de interés publico, ¢0 no se contrapone? Bien, una manana una rica discusion
sobre esto porque a veces lo que uno dice en un campo para beneficiar en el otro
campo es perjudicial. Por ejemplo, hoy se discutia el problema de la minoridad.
Es decir, en algin aspecto reconocer la autonomia de los ninos es muy bueno y
hay que desarrollarlo, y en otro aspecto bajar la imputabilidad penal puede ser
un problema muy serio. Es decir, lo que hay que entender es que la proteccion de
situaciones de vulnerabilidad son decisiones de orden plblico que deben estar
fundadas en valores especificos. Pero tiene que ser constatada una situacion de
vulnerabilidad muy clara para que podamos sostener, en términos
constitucionales, un avance sobre la autonomia de la persona. Y esto no es
extendible (sic) como regla general a todas las situaciones, porque hay
situaciones en las cuales la proteccion no es necesaria y por el contrario, lo que
hablabamos es de favorecer la autonomia. Entonces, es muy interesante
comprender la riqueza que tienen estos temas vinculados a la proteccion de los
vulnerables y al acceso a la Justicia. Como todos los temas del derecho son
riquisimos, incansables. Nos cansamos los que trabajamos en estos temas pero
no los temas. Los temas se renuevan, se enriquecen, se miran desde distintas
perspectivas, como este caso que citaba alguna vez Calabresiy Melamed en un
articulo que se llamaba Another view of the cathedral, que tomaba el caso de
Monet que pint6 la catedral de Ruan desde distintos puntos de vista. Conforme
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va cambiando la luz la catedral parece distinta. Y entonces, estan los cuadros
comparados y parecen distintas catedrales porque, en definitiva, cada uno de
estos temas son mirados desde distintos puntos de vista y son diferentes. Es
distinto proteger al nifo en una situacion que en otra. Entonces, es muy
importante que nosotros no tengamos una posicién rigida, fundamentalista,
sino que veamos en cada caso cuales son los bienes juridicos protegidos y
cuales son los instrumentos adecuados para que esa proteccion sea efectiva.

Y finalmente, para terminar me gustaria senalar que también es importante
afirmar que el sistema del Poder Judicial no es la Unica via para solucionar todos
los problemas. Ni en el derecho penal, ni en el derecho privado, civil, comercial ni
en ninguno. Es muy importante que nosotros favorezcamos lo que hoy se
denomina las reglas del buen gobierno o de la gobernabilidad, las sociedades
bien organizadas. Hoy se habla de enforcementy compliance, La ejecucion de la
norma es el enforcement. Esta es un area en la cual nosotros hemos trabajado y
trabajamos habitualmente y que conocemos. Pero es mucho mejor que las
normas se cumplan naturalmente y que trabajemos en base a incentivos para
que las normas se cumplan naturalmente. Es mucho mejor hacer politicas
sociales para que no exista exclusion social que sancionar la criminalidad que se
deriva como consecuencia de la exclusion social. Estos temas que parecieran
tan claros no estan claros ni en la comunidad, nitampoco a nivel legislativo ni de
politicas sociales. Entonces, no es poco insistir en que debe haber reglas que
nosotros difundamos en la comunidad. Recientemente estuvimos con la doctora
Stella Maris en la Cumbre Iberoamericana de Presidentes de Cortes de Justiciay
de Consejos de Estado, en algunos casos, y de la Magistratura en otros. Estaban
presentes todas las cortes iberoamericanas, de lberoamérica. Y alli se
aprobaron cien reglas de acceso a la Justicia en la cual ella tuvo una gran
participacion en la redaccion y ahora integra la comision de seguimiento. ¢Cual
es el simbolo de esto? Primero, las reglas no son sélo para los jueces. Son un
mensaje a los demas poderes del Estado. Porque estas reglas de acceso a la
Justicia dicen: “Esto debe ser una politica de Estado”. Debemos terminar con la
idea de que todos los problemas van al Poder Judicial y que la Justicia resuelva
porque no funciona asi. Tienen que ser politicas de Estado orientadas en un
mismo camino. Por eso, estas reglas de acceso a la Justicia estan presente como
un mensaje a los demas poderes del Estado. Y el segundo elemento interesante
es que hay una comision de seguimiento. ¢Qué quiere decir esto? Terminemos
con este derecho declarativo. Nosotros tenemos una gran inclinacién a hacer
una ley o una sentenciay olvidarnos de lo que sucede después. Esto forma parte
de la cultura latinoamericana y en gran parte del mundo. Entonces, tenemos
este derecho declarativo y nuestro pueblo lo sabe. Yo siempre cuento este
ejemplo que es: si un antropélogo dentro de doscientos anos descubriera los
restos de la Argentina que por una catastrofe natural o nuclear hubiera
desaparecido, y lo Gnico que hubiera quedado a salvo es el cuerpo de leyes...
Como ocurrié. Fijense en el caso de Hammurabi, un antropélogo, Morgan,
descubri6 una piedra donde estaban escritas las leyes de Hammurabi, y en base
a eso reconstruy6 la vida del pueblo. Imaginense si este antropélogo dentro de

41



doscientos anos encontrara nuestro digesto legislativo de cualquiera de los
pueblos de América y en base a eso intentara reconstruir la vida que
efectivamente tenian los ciudadanos de nuestros paises. Seguramente hubiera
cometido errores cientificos graves, porque hay una extraordinaria distancia
entre el derecho declarado y el efectivamente gozado. Entonces, es muy
importante que nosotros tengamos presente estas cuestiones, que las digamos,
que discutamos con los demas poderes del Estado, asi generen fricciones,
porque las fricciones son buenas. El didlogo de poder no debe asustar; que un
poder diga una cosay que el otro le conteste. Es bueno para la construccién de la
democracia. Es bueno que nosotros discutamos entre los distintos poderes en
cualquier nivel, sea nacional o local o provincial. Esto es sano. ¢ Por qué? Porque
va a mejorar la cultura ciudadana en relacion a estos problemas. Entonces, es
mucho mejor lograr una cultura del cumplimiento, el compliance que acudir
siempre a la represion y a la sancion y al cumplimiento de sentencias. Cuando
uno tiene que hacer cumplir una decision judicial en un contexto cultural adverso
0 una ley en un contexto cultural que no la favorece, es como sembrar una
semilla en un terreno arido. Es muy dificil. Es mejor que exista confianza en los
valores que nosotros proponemos, porque la confianza es el lubricante de las
relaciones sociales. Por eso, hoy se le presta tanta atencion en la teoria legal a
esta area que es el cumplimiento, el diseno institucional de un pais, las reglas de
buen gobierno. Esto es muy importante que lotengamos en cuenta, de modo que
no sélo trabajemos en la Justicia, trabajemos en los organismos de control,
regulatorios, en la cultura, en el mensaje publico, porque esto tiene una gran
trascendencia. Como ven, estoy muy convencido que este tema del accesoy la
vulnerabilidad es untema que continuara, que se enriquece dia a diay que forma
parte de nuestra cultura cotidiana. Es algo que nos motiva. Es algo que nos
entusiasma. Es algo que le da sentido a lo que nosotros hacemos como
abogados, como jueces, como defensores. Es algo que le da una vocacién en
tanta gente que uno ve que ha olvidado la razén por la cual estudié derecho.
Hemos estudiado derecho para hacer Justicia y eso significa que tengamos
entusiasmo por eso. Y ademas entendamos que forma parte de nuestras
obligaciones, porque la sociedad espera de nosotros que hagamos, no que
demos todas las soluciones, pero si que nos esforcemos en el sentido de hacer
cumplir la ley, de que cuando nosotros enunciamos un concepto juridico como
decir ciudadania o acceso a la Justicia no sea una parodia, no sea una ofensa, no
sea algo que nosotros decimos y en lo cual nadie cree. Esta es nuestra gran
pasiony nuestro gran deber. Nada masy muchas gracias.




Declaracién de Brasilia

XIV Cumbre Judicial Iberoamericana
4,5y 6 de marzo de 2008

Los Presidentes de las Cortes y Tribunales Supremos o Superiores de
Justicia y de los Consejos de la Judicatura o Magistratura, del Principat
d’Andorra, Replblica Argentina, Repulblica de Bolivia, Republica
Federativa do Brasil, Repulblica de Colombia, Republica de Costa Rica,
Republica de Cuba, Republica de Chile, Replblica Dominicana, Republica
del Ecuador, Republica de El Salvador, Reino de Espaina, Republica de
Guatemala, Republica de Honduras, Estados Unidos Mexicanos,
Republica de Nicaragua, Replblica de Panama, Republica del Paraguay,
Republica del Perl, Republica Portuguesa, Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, Replblica Oriental del Uruguay y Republica Bolivariana de
Venezuela;

Reunidos en la ciudad de Brasilia, capital de la Republica Federativa del
Brasil, los dias 4, 5y 6 de marzo de 2008, con ocasion de la Asamblea
Plenaria de la XIV Edicion de la Cumbre Judicial lberoamericana,
inspirados en los valores y principios que constituyen el acervo
iberoamericano:

1. Reiteramos nuestra conviccion sobre la existencia de una identidad
iberoamericana que, por encima de las particularidades nacionales
de nuestros respectivos paises, exhibe rasgos comunes desde los
cuales es posible ir delineando politicas judiciales de beneficio mutuo
que, lejos de suprimir las individualidades nacionales, redescubren 'y
ofrecen unariqueza comun.

2. Reconocemos los avances y éxitos alcanzados a lo largo de su
existencia en el seno de la Cumbre Iberoamericana de Jefes de
Estado y de Gobierno, marco central de la cooperacion
iberoamericana, asi como los esfuerzos que instituciones y sociedad
civil, integrados en una multitud de iniciativas, organizaciones,
conferencias, encuentros y proyectos de ambito regional o sectorial,
vienen realizando para constituir un verdadero tejido de cooperacion,
concertaciony colaboracion en Iberoamérica

3. Renovamos nuestro compromiso para contribuir desde nuestro
sector a la construccién del espacio iberoamericano, articulado a
partir de la democracia y la plena observancia de los derechos
humanos como valores politicos esenciales, y a partir del imperio de
la ley como garantia fundamental de convivencia pacifica y respeto
mutuo.




Proclamamos nuestra voluntad de seguir aunando esfuerzos para
que los poderes judiciales sean un factor de cohesion social y de
afianzamiento democratico en nuestras sociedades.

Constatamos la decidida implicacion de todas las instituciones
miembros para asegurar el éxito de las diferentes reuniones
preparatoriasy rondas de talleres que se han llevado a cabo a lo largo
de esta edicion, y que han permitido obtener un conjunto de
resultados que constituiran aportes valiosos para la construccion del
espacio judicial iberoamericano.

Reproducimos nuestro compromiso con los lineamientos
estratégicos de la Cumbre Judicial Iberoamericana afirmados en la
Declaracion de Santo Domingo, con ocasion de la XIll Cumbre Judicial
Iberoamericana.

Confirmamos la necesidad de mantener un didlogo fluido y
enriquecedor con las diversas redes y actores del sector, y afirmamos
nuestra voluntad de que la Cumbre Judicial Iberoamericana siga
trabajando en un marco de coordinacién y cooperacion, asi como de
interlocucion y participacion de otras instituciones y profesionales en
los términos acordados en la Declaracion de Cusco, con ocasion de la
Il Reunién Preparatoria de la XIV Cumbre Judicial Ibero-Americana.

Celebramos los resultados obtenidos en las diferentes areas de
trabajo de esta edicién, agrupadas bajo el eje tematico:
"Modernizacao, seguranca juridica, acceso e coesao social: a Justica
preparandose para o futuro", los cuales brindamos a toda la
Comunidad Iberoamericana de Naciones para el bienestary progreso
de todos sus pueblos, y en relacion con cada una de dichas areas
formulamos las siguientes

Declaraciones Particualares

Acceso a la Justicia de Grupos Vulnerables

9.

10.

Convencidos de la trascendental importancia que en nuestras
sociedades tiene el acceso a la justicia, entendido no s6lo como
acceso a los tribunales, sino también como acceso al goce pacifico y
pleno de los derechos, y en especial, de los derechos fundamentales,
asi como a las diversas alternativas para la resolucién pacifica de los
conflictos.

Comprometidos con la exigencia de que los diferentes poderes de los
estados trabajen coordinadamente para fortalecer y mejorar el
acceso a la justicia, como garantia del Estado democratico de
derechoyde lacohesionsocial.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Dispuestos a trabajar con todos los poderes publicos para el
establecimiento de estandares que prevean férmulas reforzadas y
adecuadas de tutela para los sectores menos favorecidos, con el fin
de que la proteccion de los derechos ante los poderes judiciales sea
una realidad para todos los sectores de la sociedad, sin
discriminacion de clase alguna.

Afirmamos nuestro compromiso con un modelo de justicia
integrador, abierto a todos los sectores de la sociedad, y
especialmente sensible con aquellos mas desfavorecidos o
vulnerables

Aprobamos por ello las “Reglas de Brasilia”, sobre Acceso a la
Justicia de las Personas en Condicion de Vulnerabilidad,
desarrolladas con el apoyo del proyecto EUROsoCIAL justicia.

Reconocemos |la necesidad de impulsar, de manera plural y
coordinada, actividades destinadas a fomentar la efectividad de las
Reglas.

Acordamos la constitucion de la Comisién de Seguimiento prevista
en el documento contentivo de las “Reglas de Brasilia”, cuyos
integrantes seran:

a. Stella Maris Martinez (Argentina)

b. Anabelle Ledn Feoli (Costa Rica)

c. Joaquin Delgado Martin (Espaia)

d. EdgarRadl Pacay Yalibat (Guatemala)
e. CesarEsquinca Munoa (México)

Invitamos a las demas redes del sector justicia iberoamericano a
ratificar y hacer suyas las reglas, asi como a seguir colaborando para
su difusiény conocimiento en los diferentes paises de la region.

Brindamos a toda la Comunidad Iberoamericana de Naciones el texto
aprobado, y comprometemos desde ahora todo nuestro apoyo para
que el mismo sea de general conocimiento, asi como para que llegue
a generar impactos beneficiosos en los diferentes ordenamientos
juridicos.

Seguridad Juridica

18. Conscientes de que el Derecho como instrumento esencial para la

convivencia y la paz social precisa en todas sus manifestaciones del
atributo de la certeza, para generar la confianza y la razonable
previsibilidad.

19. Sabedores de que es el Estado quien debe garantizar en primer




20.

21.

22.

23.

24.

25.

término la seguridad juridica, que implica el funcionamiento
adecuado de la totalidad del ordenamiento juridico de un pais, con
pleno respeto a las reglas preestablecidas y a los mecanismos de
modificaciéon de las mismas, asi como que esta garantia s6lo se
consigue con el esfuerzo coordinado de los diferentes poderes
publicos, correspondiéndole al poder judicial una importante cuota
de responsabilidad en la articulaciony eficacia de la misma.

Persuadidos de que la seguridad juridica es un valor democratico
indispensable no sé6lo para el desarrollo econémico de los pueblos,
sino basicamente para la estabilidad y la cohesién social.

Conscientes de que la seguridad juridica no implica la inamovilidad
de los criterios jurisprudenciales, no limita la independencia del Juez,
ni va en detrimento de la equidad de la decision, es necesario que los
jueces juzguen segln criterios normativos preestablecidos y
publicamente conocidos y, a la vez, expongan en sus sentencias las
razones que fundan las decisiones que, de acuerdo al derecho
vigente, estiman justas para cada caso.

Exhortados por la necesidad de establecer un marco axiolégico que
defina las exigencias fundamentales de la seguridad juridica en el
espacio iberoamericano.

Aprobamos las Reglas Minimas sobre Seguridad Juridica para el
Espacio Iberoamericano, desarrolladas con el apoyo de la Fundacién
Carolina.

Invitamos a las demas redes del sector justicia iberoamericano a
ratificar y hacer suyas las reglas, asi como a colaborar con nosotros
para su difusiony conocimiento en los diferentes paises de la region.

Brindamos a toda la Comunidad Iberoamericana de Naciones el texto
aprobado, y comprometemos desde ahora todo nuestro apoyo para
que el mismo sea de general conocimiento, asi como para que llegue
a generarimpactos beneficiosos en los diferentes sistemas juridicos.

Oralidad

26.

27.

Conscientes de que la oralidad en los procesos, entendida como el
desarrollo verbal de los tramites, sin perjuicio de su documentacion,
es actualmente motivo de especial atencion por parte de los poderes
publicos de una gran parte de los paises de la Comunidad
Iberoamericana de Naciones.

Sabedores del alcance que reviste la transparencia en los procesos,
como factor de confianza en la actividad jurisdiccional, pues el
tramite, mas alla de un mero expediente formal puede tornarse en
elemento legitimador, siempre y cuando sea capaz de abrir el acto de
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28.

29.

30.

enjuiciar a una ciudadania expectante y deseosa de confirmar que
esa labortan esencial que se desarrolla en sunombre, obedece a una
aplicacion objetiva, serena y ponderada de la ley, por parte de un juez
que adquiere de forma publica, oral y concentrada la conviccion
necesaria para emitir el juicio jurisdiccional.

Aconsejados por la importancia de contar con un conocimiento
detallado del estado actual de las reformas en la region, asi como con
las lecciones aprendidas y derivadas de las mismas, con el fin de
brindar a la comunidad juridica un instrumento Gtil para la
articulacion de politicas publicas en la materia.

Aprobamos los resultados del proyecto sobre oralidad procesal en
Iberoamérica.

Brindamos a toda la Comunidad Iberoamericana de Naciones los
documentos resultantes y las conclusiones obtenidas, y
comprometemos desde ahora todo nuestro apoyo para que sean de
general conocimiento.

Relaciones con los Poderes Judiciales Europeos

31.

32.

33.

34.

35.

Convencidos de la pertinencia de fortalecer y proyectar hacia el
ambito de la justicia la asociacion estratégica birregional entre
América Latinay Europa, mediante el establecimiento de espacios de
comunicacién, dialogo e intercambio de experiencias entre las redes
correspondientes.

Conformes con la necesidad expresada en la Declaracion de Rio con
ocasion de la Primera Cumbre América Latina, Caribe, Union Europea,
de reforzar los didlogos institucionales existentes entre las dos
regiones, asi como de defender los principios de un poder judicial
independiente e imparcial.

Determinados para impulsar las acciones institucionales precisas a
fin de posibilitar que el deseado didlogo y cooperacion entre poderes
judiciales de ambas regiones pueda llevarse a cabo de manera
estable y eficaz, en un marco predefinido y especialmente concebido
paraello.

Aprobamos los resultados del proyecto sobre constitucion de una
Comisién Conjunta de Trabajo entre Poderes Judiciales Europeos e
Iberoamericanos, desarrollado con el apoyo de EUROsoOCIAL justicia.

Autorizamos el establecimiento de la referida Comision Conjunta en
los términos previstos en las normas de constitucién y
funcionamiento, cuyos integrantes por parte de la Cumbre seran
Argentina -Consejo de la Magistratura de la Nacién y Corte Suprema
de Justicia de la Nacion-, Brasil -Superior Tribunal de Justicia-, El
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Salvador -Consejo Nacional de la Magistratura, y Corte Suprema- ,
Espana -Consejo General del Poder Judicial y Tribunal Supremo-,
Portugal -Consejo Superior de la Magistratura, y comprometemos
desde ahora los apoyos institucionales necesarios para que alcance
los objetivos contempladosy rinda los frutos pretendidos.

Estadistica_Judicial e Indicadores

36.

37.

38.

39.

40.

Impulsados por el empefio de contribuir a la configuracion del
espacio judicial iberoamericano, mediante el establecimiento de una
herramienta estadistica homogénea, que permita la comparacion de
indicadores judiciales entre los paises, haciendo de esta manera
posible un mejor diseno y definicion de politicas publicas judiciales,
asicomo el analisis y estudio comparativo de los diferentes sistemas.
Inspirados por la idea de que los objetivos y el desempeno de
cualquier organizacion han de concretarse en expresiones medibles,
estables, comprensiblesy comparables.

Sabedores de que el denominado Plan Iberoamericano de
Estadistica Judicial es un proyecto cuyo desarrollo debido a su
complejidad se prolongara mas alla de esta edicion de la Cumbre
Judicial Iberoamericana.

Aprobamos los resultados obtenidos por el grupo de expertos en esta
XIV edicién de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Autorizamos la continuidad del grupo de trabajo a lo largo de la XV
edicion de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Coordinadores Nacionales

41.

42,

43.

44.

Alentados por los numerosos resultados obtenidos por la Cumbre
Judicial Iberoamericanaalo largo de las sucesivas ediciones.

Advertidos de la creciente actividad de la Cumbre Judicial
Iberoamericana en los periodos entre asambleas, la cual reclama de
una mayor interaccion entre los o6rganos de Cumbre y las
instituciones miembros, a través de los coordinadores nacionales.

Aconsejados por los resultados positivos que la institucion del
coordinador nacional ha arrojado a lo largo de las sucesivas
ediciones, como nexo de comunicaciony coordinacion institucional.

Convencidos de la necesidad de perfilar con mayor detalle el
contenido estatutario del coordinador nacional contemplado en
nuestras normas de funcionamiento.




45.

Aprobamos los proyectos de modificacion de las normas de
funcionamiento y de Estatuto del Coordinador Nacional, los cuales
entraran en vigor desde esta misma fecha.

Capacitacion

46.

47.

48.

Determinados por la importancia que la capacitacion reviste para el
desempeno en condiciones de excelencia de la labor jurisdiccional,

Conscientes de la necesidad de profundizar en las politicas de
capacitacion judicial, analizando la posibilidad de ampliar nuestra
accién al ambito de los estudios universitarios de postgrado,
especificamente concebidos para dar respuesta a las necesidades
de los servidores publicos de los poderes judiciales.

Constatamos la labor llevada a cabo por el grupo de trabajo sobre
Universidad Judicial Iberoamericana, la cual agradecemos y, con el
fin de que dicho grupo pueda seguir estudiando las mejores opciones
para concretar una oferta de estudios de alto nivel universitario a
nuestros jueces, adaptados a sus especificas necesidades,
autorizamos su continuidad a lo largo de la siguiente edicién de la
Cumbre, conforme al documento analitico presentado por el grupo de
trabajo.

11 Exposicion de Justicia y Tecnologia

49.

50.

51.

Convencidos de la extraordinaria importancia que el uso de la
tecnologia tiene para una adecuada y eficaz administracion de
justicia, asi como para la difusion de informacion a la ciudadania en
materias relacionadas con lajusticia.

Aplaudimos la celebracion de la Il Exposicion de Justiciay Tecnologia,
dentro del marco del proyecto ejusticia, con ocasion de la Asamblea
Plenaria de la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, organizada por el
Superior Tribunal de Justicia de la RepUblica Federativa de Brasil.

Ratificamos |la importancia de proseguir con esta iniciativa en las
sucesivas cumbres, con el fin de fomentar la cooperacion y el
intercambio tecnolégicoy cientifico entre nuestros paises.

52. Agradecemos la colaboracion de todo el equipo organizador asi como

la de las diferentes instituciones expositoras.




TherRED

53.

54.

Convencidos de la necesidad de fortalecer la colaboracion entre
redes para asegurar el desarrollo y la eficiencia del proyecto IberRed
comprometemos nuestro esfuerzo para, de conformidad con la
voluntad expresada por el Secretario General, contribuir a la
constitucion de una comision de apoyo y coordinacién con la
Secretaria General, que estaria integrada por dos representantes de
la Conferencia Iberoamericana de Ministros de Justicia, dos
representantes de la Asociacion lberoamericana de Ministerios
Plblicosy dos representantes de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Aprobamos la declaracion relativa a IberRED presentada en esta
Asamblea Plenaria por el Consejo Superior de la Magistratura y el
Supremo Tribunal de Justicia de la Republica Portuguesa, que se
anexa a esta declaracion bajo el titulo “Declaracion relativa a
IberRED”

Designacion de sede de la XV edicién y eje tematico

55.

56.

Declaramos como sede y Secretaria Pro-Tempore de la XV Cumbre
Judicial Iberoamericana a la Suprema Corte de Justicia de la
Republica Oriental del Uruguay, y aceptamos como eje tematico de la
misma el siguiente: “El rol del Juez en la sociedad contemporanea, la
imagen de lajusticiay las relaciones con lasociedad.”.

Asimismo declaramos como sede alterna de la XV Cumbre Judicial
Iberoamericana a la Corte Suprema de Justicia y al Consejo Nacional
de la Magistratura de la Republica Argentina y, en consecuencia, sede
prioritaria para la XVI Cumbre Judicial Iberoamericana.

Reconocimientos

Agradecemos

57.

58.

Al Presidente de la Republica Federativa de Brasil, Luiz Ignacio Lula
da Silva, por su apoyo a la Asamblea Plenaria mediante su presencia
enelactoinaugural.

Al Presidente del Superior Tribunal de Justicia de la Replblica
Federativa de Brasil, Ministro Raphael de Barros Monteiro Filho, por
su compromiso personal con la Cumbre Judicial Iberoamericana, y en
especial con esta edicion cuyos trabajos ha coordinadoy presidido de
forma excelente.




59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

Al Grupo Ejecutivo del Superior Tribunal de Justicia de la Republica
Federativa de Brasil, responsable de la organizacion de la XIV
Asamblea Plenaria, por suapoyoy por todo el esfuerzo desplegado.

A los paises que han organizado las Reuniones Preparatorias y las
Rondas de talleres de la XIV edicion de la Cumbre Judicial
Iberoamericana.

A la Secretaria General Iberoamericana por los continuos apoyos
recibidos y por su involucracién en las diferentes actividades de esta
edicion.

Al Secretario General Iberoamericano, Dr. Enrique Valentin Iglesias
Garcia, por su presencia en el acto inaugural de la Asamblea Plenaria
y por el apoyo constante que del mismo hemos recibido.

A la Conferencia Iberoamericana de Ministros de Justicia, Federacion
Iberoamericana de Obudsman, Asociacion l|beroamericana de
Ministerios Publicos, Asociacion Interamericana de Defensorias
Pablicas, Union Iberoamericana de Barras y Colegios de Abogados,
por su colaboracion en los trabajos de esta edicion destinados al
establecimiento de unas reglas minimas para garantizar el acceso a
la justicia en condiciones de igualdad y eficacia a los mas
desfavorecidos o vulnerables.

Ala Red de Presidentes de Tribunales Supremos de la Unién Europea
y a la Red Europea de Consejos de la Judicatura, por su colaboracion
en nuestras actividades tendentes a establecer una comisién
conjunta de trabajo entre los poderes judiciales de ambas regiones.

A todos los invitados especiales por su interés y su presencia en
nuestra Asamblea Plenaria.

A EUROsocIAL justicia por el apoyo a varios de nuestros proyectos, y
por la confianza depositada en nosotros en el marco de su accion.

Al Centro de Estudios Juridicos de las Américas por su predisposicion
a trabajar conjuntamente con la Cumbre Judicial Iberoamericana en
el proyecto tendente al establecimiento de un Plan Iberoamericano
de Estadisitca Judicial.

A la Agencia Espafola de Cooperacion Internacional, por el apoyo
recibido para la celebracion de dos rondas de talleres de la presente
edicion.

A la Fundacion Carolina por su apoyo para el desarrollo del proyecto
sobre seguridad juridica en la region iberoamericana.

Convocatoria de la XV ediciéon

70.

Convocamos a todos los Presidentes de las Cortes y Tribunales
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Supremos o Superiores de Justicia y de los Consejos de la Judicatura
0 Magistratura de Iberoamérica a la participacion en las actividades
de la XV edicion de la Cumbre Judicial Iberoamericana, conforme al
calendario y programacién de actividades que debera elaborarse
durante la Primera Reunién Preparatoria de la dicha edicion.

Ill. Los Presidentes de las Cortes y Tribunales Supremos o Superiores de
Justicia y de los Consejos de la Judicatura o Magistratura de los paises
iberoamericanos suscriben la presente Declaracion, en dos textos
originales en idiomas espanol y portugués, ambos igualmente validos, en
la ciudad de Brasilia, a 6 de marzo de 2008.




Regllas de Brasilia sobre Acceso
a la Justicia de las Personas en
Condiciédn de Vulnerabilidad

E/ presente texto ha sido elaborado, con el apoyo del Proyecto Enrosocial Justicia, por un
Grupo de Trabajo constituido en el seno de la Cumbre Judicial Iberoamericana, en el que
también han participado la Asociacion Iberoamericana de Ministerios Pitblicos (ALAMP), la
Asociacion Interamericana de Defensorias Piiblicas (AIDEF), la Federacion 1beroamericana
de Ombudsman (FIO) y la Unidn Lberoamericana de Colegios y Agrupaciones de Abogados
(UIBA).

Las Reglas de Acceso a la usticia de las Personas en Condicion de V ulnerabilidad han sido
aprobadas por la X1V Cumbre Judicial 1beroamericana, que ha tenido lugar en Brasilia
durante los dias 4 a 6 de marzo de 2008. Las otras Redes antes citadas han iniciado el proceso
para someterlas a la aprobacion de sus respectivos drganos de gobierno.

Exposicion de Motivos

La Cumbre Judicial Iberoamericana, dentro del marco de los trabajos de su XIV
edicion, ha considerado necesaria la elaboracion de unas Reglas Basicas relativas
al acceso a la justicia de las personas que se encuentran en condicion de
vulnerabilidad. De esta manera, se desarrollan los principios recogidos en la “Carta
de Derechos de las Personas ante la Justicia en el Espacio Judicial
Iberoamericano” (Cancin 2002), especificamente los que se incluyen en la parte
titulada “Unajusticia que protege alos mas débiles” (apartados 23 a 34).

En los trabajos preparatorios de estas Reglas también han participado las
principales redes iberoamericanas de operadores y servidores del sistema
judicial: la Asociacion Iberoamericana de Ministerios Publicos, la Asociacion
Interamericana de Defensorias Publicas, la Federacion Iberoamericana de
Ombudsman y la Unién Iberoamericana de Colegios y Agrupaciones de
Abogados. Sus aportaciones han enriquecido de forma indudable el contenido
del presente documento.

El sistema judicial se debe configurar, y se estad configurando, como un
instrumento para la defensa efectiva de los derechos de las personas en
condicion de vulnerabilidad. Poca utilidad tiene que el Estado reconozca
formalmente un derecho si su titular no puede acceder de forma efectiva al
sistema de justicia para obtener la tutela de dicho derecho.

Sibien la dificultad de garantizar la eficacia de los derechos afecta con caracter
general a todos los ambitos de la politica pablica, es ain mayor cuando se trata de
personas en condicion de vulnerabilidad dado que éstas encuentran obstaculos
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mayores para su ejercicio. Por ello, se debera llevar a cabo una actuacion mas
intensa para vencer, eliminar o mitigar dichas limitaciones. De esta manera, el
propio sistema de justicia puede contribuir de forma importante a la reduccion de
las desigualdades sociales, favoreciendo la cohesion social.

Las presentes Reglas no se limitan a establecer unas bases de reflexién
sobre los problemas del acceso a la justicia de las personas en condicién de
vulnerabilidad, sino que también recogen recomendaciones para los 6rganos
plblicos y para quienes prestan sus servicios en el sistema judicial. No
solamente se refieren a la promocién de politicas plblicas que garanticen el
acceso a lajusticia de estas personas, sino también al trabajo cotidiano de todos
los servidores y operadores del sistema judicial y quienes intervienen de una u
otraforma en sufuncionamiento.

Este documento se inicia con un Capitulo que, tras concretar su finalidad,
define tanto sus beneficiarios como sus destinatarios. El siguiente Capitulo
contiene una serie de reglas aplicables a aquellas personas en condicién de
vulnerabilidad que han de acceder o han accedido a la justicia, como parte del
proceso, para la defensa de sus derechos. Posteriormente contiene aquellas
reglas que resultan de aplicacion a cualquier persona en condicion de
vulnerabilidad que participe en un acto judicial, ya sea como parte que ejercita
una accioén o que defiende su derecho frente a una accion, ya sea en calidad de
testigo, victima o en cualquier otra condicion. El Gltimo Capitulo contempla una
serie de medidas destinadas a fomentar la efectividad de estas Reglas, de tal
manera que puedan contribuir de manera eficaz a la mejora de las condiciones
deaccesoa lajusticia de las personas en condicion de vulnerabilidad.

La Cumbre Judicial Iberoamericana es consciente de que la promocion de
una efectiva mejora del acceso a la justicia exige una serie de medidas dentro de
la competencia del poder judicial. Asimismo, y teniendo en cuenta la importancia
del presente documento para garantizar el acceso a la justicia de las personas
en condicion de vulnerabilidad, se recomienda a todos los poderes publicos que,
cada uno dentro de su respectivo ambito de competencia, promuevan reformas
legislativas y adopten medidas que hagan efectivo el contenido de estas Reglas.
Asimismo se hace un llamamiento a las Organizaciones Internacionales y
Agencias de Cooperaciéon para que tengan en cuenta estas Reglas en sus
actividades, incorporandolas en los distintos programas y proyectos de
modernizacion del sistema judicial en que participen.




Capitulo I

Preliminar

Seccion 1°.-Finalidad

(1) Las presentes Reglas tienen como objetivo garantizar las condiciones de
acceso efectivo a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad, sin
discriminacién alguna, englobando el conjunto de politicas, medidas,
facilidades y apoyos que permitan a dichas personas el pleno goce de los
servicios del sistema judicial.

(2) Se recomienda la elaboracién, aprobacién, implementacion y
fortalecimiento de politicas pUblicas que garanticen el acceso a la justicia de las
personas en condicion de vulnerabilidad.

Los servidores y operadores del sistema de justicia otorgaran a las personas
en condicion de vulnerabilidad un trato adecuado a sus circunstancias
singulares.

Asimismo se recomienda priorizar actuaciones destinadas a facilitar el
acceso a la justicia de aquellas personas que se encuentren en situacion de
mayor vulnerabilidad, ya sea por la concurrencia de varias causas o por la gran
incidencia de una deellas.

Seccion 2°.- Beneficiarios de las Reglas

1.-Concepto de las personas en situaciéon de vulnerabilidad

(3) Se consideran en condicién de vulnerabilidad aquellas personas
que, por razébn de su edad, género, estado fisico o mental, o por
circunstancias sociales, econémicas, étnicas y/o culturales, encuentran
especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de
justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.

(4) Podran constituir causas de vulnerabilidad, entre otras, las
siguientes: la edad, la discapacidad, la pertenencia a comunidades
indigenas o a minorias, la victimizacion, la migracion y el desplazamiento
interno, la pobreza, el géneroy la privacion de libertad.

La concreta determinacion de las personas en condicion de vulnerabilidad
en cada pais dependera de sus caracteristicas especificas, o incluso de su nivel
de desarrollo socialy econémico.

2.-Edad

(5) Se considera nino, ninay adolescente a toda persona menor de dieciocho
anos de edad, salvo que haya alcanzado antes la mayoria de edad en virtud de la
legislacion nacional aplicable.




Todo nino, nina y adolescente debe ser objeto de una especial tutela por
parte de los 6rganos del sistema de justicia en consideracion a su desarrollo
evolutivo.

(6) El envejecimiento también puede constituir una causa de vulnerabilidad
cuando la persona adulta mayor encuentre especiales dificultades, atendiendo
a sus capacidades funcionales, para ejercitar sus derechos ante el sistema de
justicia.

3.-Discapacidad

(7) Se entiende por discapacidad la deficiencia fisica, mental o sensorial, ya
sea de naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una o
mas actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada
por el entorno econémicoy social.

(8) Se procuraréa establecer las condiciones necesarias para garantizar la
accesibilidad de las personas con discapacidad al sistema de justicia,
incluyendo aquellas medidas conducentes a utilizar todos los servicios judiciales
requeridos y disponer de todos los recursos que garanticen su seguridad,
movilidad, comodidad, comprension, privacidad y comunicacion.

4.- Pertenencia a comunidades indigenas

(9) Las personas integrantes de las comunidades indigenas pueden
encontrarse en condicion de vulnerabilidad cuando ejercitan sus derechos ante
el sistema de justicia estatal. Se promoveran las condiciones destinadas a
posibilitar que las personas y los pueblos indigenas puedan ejercitar con
plenitud tales derechos ante dicho sistema de justicia, sin discriminacién alguna
que pueda fundarse en su origen o identidad indigenas. Los poderes judiciales
aseguraran que el trato que reciban por parte de los 6rganos de la
administracion de justicia estatal sea respetuoso con su dignidad, lengua y
tradiciones culturales.

Todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en la Regla 48 sobre las formas de
resolucion de conflictos propios de los pueblos indigenas, propiciando su
armonizacién con el sistema de administracion de justicia estatal.

5.-Victimizacion

(10) A efectos de las presentes Reglas, se considera victima toda persona
fisica que ha sufrido un dano ocasionado por una infraccion penal, incluida tanto
la lesion fisica o psiquica, como el sufrimiento moral y el perjuicio econémico. El
término victima también podra incluir, en su caso, a la familia inmediata o a las
personas que estan a cargo de la victima directa.

(11) Se considera en condicién de vulnerabilidad aquella victima del delito
que tenga una relevante limitacién para evitar o mitigar los dafios y perjuicios
derivados de la infraccion penal o de su contacto con el sistema de justicia, o
para afrontar los riesgos de sufrir una nueva victimizacion. La vulnerabilidad
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puede proceder de sus propias caracteristicas personales o bien de las
circunstancias de la infraccion penal. Destacan a estos efectos, entre otras
victimas, las personas menores de edad, las victimas de violencia doméstica o
intrafamiliar, las victimas de delitos sexuales, los adultos mayores, asi como los
familiares de victimas de muerte violenta.

(12) Se alentara la adopcion de aquellas medidas que resulten adecuadas
para mitigar los efectos negativos del delito (victimizacién primaria)

Asimismo procuraran que el dano sufrido por la victima del delito no se vea
incrementado como consecuencia de su contacto con el sistema de justicia
(victimizacién secundaria)

Y procuraran garantizar, en todas las fases de un procedimiento penal, la
proteccion de la integridad fisica y psicoldgica de las victimas, sobre todo a favor
de aquéllas que corran riesgo de intimidacion, de represalias o de victimizacion
reiterada o repetida (una misma persona es victima de mas de una infraccion
penal durante un periodo de tiempo). También podra resultar necesario otorgar
una proteccion particular a aquellas victimas que van a prestar testimonio en el
proceso judicial. Se prestara una especial atencion en los casos de violencia
intrafamiliar, asi como en los momentos en que sea puesta en libertad la
persona a la que se le atribuye la comision del delito.

6.- Migracién y desplazamiento interno

(13) El desplazamiento de una persona fuera del territorio del Estado de su
nacionalidad puede constituir una causa de vulnerabilidad, especialmente en
los supuestos de los trabajadores migratorios y sus familiares. Se considera
trabajador migratorio toda persona que vaya a realizar, realice o haya realizado
una actividad remunerada en un Estado del que no sea nacional. Asimismo se
reconocera una proteccion especial a los beneficiarios del estatuto de refugiado
conforme a la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951, asi como
alos solicitantes de asilo.

(14) También pueden encontrarse en condicion de vulnerabilidad los
desplazados internos, entendidos como personas 0 grupos de personas que se
han visto forzadas u obligadas a escapar o huir de su hogar o de su lugar de
residencia habitual, en particular como resultado o para evitar los efectos de un
conflicto armado, de situaciones de violencia generalizada, de violaciones de los
derechos humanos o de catastrofes naturales o provocadas por el ser humano, y
que no han cruzado una frontera estatal internacionalmente reconocida.

7.-Pobreza

(15) La pobreza constituye una causa de exclusion social, tanto en el plano
econdmico como en los planos social y cultural, y supone un serio obstaculo para
el acceso a la justicia especialmente en aquellas personas en las que también
concurre alguna otra causa de vulnerabilidad.

(16) Se promovera la cultura o alfabetizacion juridica de las personas en
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situacion de pobreza, asi como las condiciones para mejorar su efectivo acceso
al sistema de justicia.

8.-Género

(17) La discriminacion que la mujer sufre en determinados ambitos supone un
obstaculo para el acceso a la justicia, que se ve agravado en aquellos casos en los
que concurra alguna otra causa de vulnerabilidad.

(18) Se entiende por discriminacion contra la mujer toda distincion,
exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre
y la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las
esferas politica, econdmica, social, culturaly civil o en cualquier otra esfera.

(19) Se considera violencia contra la mujer cualquier accion o conducta,
basada en su género, que cause muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico a la mujer, tanto en el &mbito plblico como en el privado, mediante el
empleo de la violencia fisica o psiquica.

(20) Se impulsaran las medidas necesarias para eliminar la discriminacion
contra la mujer en el acceso al sistema de justicia para la tutela de sus derechos
eintereses legitimos, logrando la igualdad efectiva de condiciones.

Se prestara una especial atencion en los supuestos de violencia contra la
mujer, estableciendo mecanismos eficaces destinados a la protecciéon de sus
bienes juridicos, al acceso a los procesos judiciales y a su tramitacion agil y
oportuna.

9.- Pertenencia a minorias

(21) Puede constituir una causa de vulnerabilidad la pertenencia de una
persona a una minoria nacional o étnica, religiosa y linglistica, debiéndose
respetar su dignidad cuando tenga contacto con el sistema de justicia.

10.- Privacion de libertad

(22) La privacion de la libertad, ordenada por autoridad publica competente,
puede generar dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia
el resto de derechos de los que es titular la persona privada de libertad,
especialmente cuando concurre alguna causa de vulnerabilidad enumerada en
los apartados anteriores.

(23) A efectos de estas Reglas, se considera privacion de libertad la que ha
sido ordenada por autoridad publica, ya sea por motivo de la investigacion de un
delito, por el cumplimiento de una condena penal, por enfermedad mental o por
cualquier otro motivo.




Seccion 3?.- Destinatarios: actores del sistema de justicia

(24) Seran destinatarios del contenido de las presentes Reglas:

a) Los responsables del disefio, implementacion y evaluacion de
politicas publicas dentro del sistema judicial;

b) Los Jueces, Fiscales, Defensores Plblicos, Procuradores y demas
servidores que laboren en el sistema de Administracion de Justicia
de conformidad con la legislacion interna de cada pais;

c) Los Abogados y otros profesionales del Derecho, asi como los
Colegiosy Agrupaciones de Abogados;

d) Las personas que desempenan sus funciones en las instituciones
de Ombudsman.

e) Policiasy servicios penitenciarios.

Y, con caracter general, todos los operadores del sistema judicial y quienes
intervienen de una u otra forma en su funcionamiento.







Capitulo II
Efectivo Acceso a la Justicia para la Defensa de los Derechos

El presente Capitulo es aplicable a aquellas personas en condicion de
vulnerabilidad que han de acceder o han accedido a la justicia, como parte del
proceso, para la defensa de sus derechos.

(25) Se promoveran las condiciones necesarias para que la tutela judicial de
los derechos reconocidos por el ordenamiento sea efectiva, adoptando aquellas
medidas que mejor se adapten a cada condicion de vulnerabilidad.

Seccion 1°.- Cultura juridica

(26) Se promoveran actuaciones destinadas a proporcionar informacion
basica sobre sus derechos, asi como los procedimientos y requisitos para
garantizar un efectivo acceso a la justicia de las personas en condicién de
vulnerabilidad.

(27) Se incentivara la participacion de funcionarios y operadores del sistema
de justicia en la labor de disefo, divulgacion y capacitacion de una cultura civica
juridica, en especial de aquellas personas que colaboran con la administracion
dejusticiaen zonasruralesy en areas desfavorecidas de las grandes ciudades.

Seccion 22.- Asistencia legal y defensa piblica

1.- Promocién de la asistencia técnico juridica de la persona en condicion
devulnerabilidad

(28) Se constata la relevancia del asesoramiento técnico-juridico para la
efectividad de los derechos de las personas en condicion de vulnerabilidad:

En el ambito de la asistencia legal, es decir, la consulta juridica
sobre toda cuestion susceptible de afectar a los derechos o
intereses legitimos de la persona en condicion de vulnerabilidad,
incluso cuando alin no se ha iniciado un proceso judicial;

En el ambito de la defensa, para defender derechos en el proceso
antetodas lasjurisdiccionesyentodas las instancias judiciales;

Y en materia de asistencia letrada al detenido.

(29) Se destaca la conveniencia de promover la politica plblica destinada a
garantizar la asistencia técnico-juridica de la persona vulnerable para la defensa
de sus derechos en todos los 6rdenes jurisdiccionales: ya sea a través de la
ampliacion de funciones de la Defensoria Plblica, no solamente en el orden
penal sino también en otros 6rdenes jurisdiccionales; ya sea a través de la
creacion de mecanismos de asistencia letrada: consultorias juridicas con la
participacion de las universidades, casas de justicia, intervencion de colegios o

61



barras de abogados...

Todo ello sin perjuicio de la revisiéon de los procedimientos y los requisitos
procesales como forma de facilitar el acceso a la justicia, a la que se refiere la
Seccion 42 del presente Capitulo.

2.-Asistencia de calidad, especializaday gratuita

(30) Se resalta la necesidad de garantizar una asistencia técnico-juridica de
calidad y especializada. A tal fin, se promoveran instrumentos destinados al
control de la calidad de la asistencia.

(31) Se promoveran acciones destinadas a garantizar la gratuidad de la
asistencia técnico-juridica de calidad a aquellas personas que se encuentran en
laimposibilidad de afrontar los gastos con sus propios recursos y condiciones.

Seccion 3°.-Derecho a intérprete

(32) Se garantizara el uso de intérprete cuando el extranjero que no conozca
la lengua o lenguas oficiales ni, en su caso, la lengua oficial propia de la
comunidad, hubiese de ser interrogado o prestar alguna declaracion, o cuando
fuere preciso darle a conocer personalmente alguna resolucion.

Seccion 4°.- Revision de los procedimientos y los requisitos procesales
como forma de facilitar el acceso alajusticia

(33) Se revisaran las reglas de procedimiento para facilitar el acceso de las
personas en condicion de vulnerabilidad, adoptando aquellas medidas de
organizaciony de gestion judicial que resulten conducentes a tal fin.

1.-Medidas procesales

Dentro de esta categoria se incluyen aquellas actuaciones que afectan la
regulacion del procedimiento, tanto en lo relativo a su tramitacién, como en
relacion con los requisitos exigidos para la practica de los actos procesales.

(34) Requisitos de acceso al procesoy legitimacion

Se propiciaran medidas para la simplificacion y divulgacién de los requisitos
exigidos por el ordenamiento para la practica de determinados actos, a fin de
favorecer el acceso a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad, y
sin perjuicio de la participacion de otras instancias que puedan coadyuvar en el
ejercicio de acciones en defensa de los derechos de estas personas.

(35) Oralidad

Se promovera la oralidad para mejorar las condiciones de celebracion de las
actuaciones judiciales contempladas en el Capitulo Il de las presentes Reglas, y
favorecer una mayor agilidad en la tramitacion del proceso, disminuyendo los
efectos del retraso de la resolucion judicial sobre la situacion de las personas en
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condicion de vulnerabilidad.
(36) Formularios

Se promovera la elaboracion de formularios de facil manejo para el ejercicio
de determinadas acciones, estableciendo las condiciones para que los mismos
sean accesibles y gratuitos para las personas usuarias, especialmente en
aquellos supuestos en los que no sea preceptiva la asistencia letrada.

(37) Anticipojurisdiccional de la prueba

Se recomienda la adaptacion de los procedimientos para permitir la practica
anticipada de la prueba en la que participe la persona en condiciéon de
vulnerabilidad, para evitar la reiteracion de declaraciones, e incluso la practica
de la prueba antes del agravamiento de la discapacidad o de la enfermedad. A
estos efectos, puede resultar necesaria la grabacion en soporte audiovisual del
acto procesal en el que participe la persona en condicion de vulnerabilidad, de
tal manera que pueda reproducirse en las sucesivas instancias judiciales.

2.-Medidas de organizacién y gestion judicial

Dentro de esta categoria cabe incluir aquellas politicas y medidas que afectenala
organizacién y modelos de gestion de los 6rganos del sistema judicial, de tal manera
que la propia forma de organizacion del sistema de justicia facilite el acceso a la
justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad. Estas politicas y medidas
podran resultar de aplicacion tanto a jueces profesionales como a jueces no
profesionales.

(38) Agilidad y prioridad

Se adoptaran las medidas necesarias para evitar retrasos en la tramitacion
de las causas, garantizando la pronta resolucién judicial, asi como una ejecucion
rapida de lo resuelto. Cuando las circunstancias de la situacion de vulnerabilidad
lo aconsejen, se otorgara prioridad en la atencién, resolucién y ejecucion del
caso por parte de los 6rganos del sistema de justicia.

(39) Coordinacion

Se establecerdan mecanismos de coordinacién intrainstitucionales e
interinstitucionales, organicos y funcionales, destinados a gestionar las
interdependencias de las actuaciones de los diferentes 6rganos y entidades,
tanto publicas como privadas, que forman parte o participan en el sistema de
justicia.

(40) Especializacion

Se adoptaran medidas destinadas a la especializacion de los profesionales,
operadoresy servidores del sistema judicial para la atencion de las personas en
condicién de vulnerabilidad.

En las materias en que se requiera, es conveniente la atribucion de los
asuntos a 6rganos especializados del sistema judicial.
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(41) Actuacion interdisciplinaria

Se destaca la importancia de la actuacion de equipos multidisciplinarios,
conformados por profesionales de las distintas areas, para mejorar la respuesta
del sistema judicial ante la demanda de justicia de una persona en condicion de
vulnerabilidad.

(42) Proximidad

Se promovera la adopcion de medidas de acercamiento de los servicios del
sistema de justicia a aquellos grupos de poblacion que, debido a las
circunstancias propias de su situacion de vulnerabilidad, se encuentran en
lugares geograficamente lejanos o con especiales dificultades de comunicacion.

Seccion 5°.- Medios alternativos de resolucion de conflictos

1.-Formas alternativas y personas en condicién de vulnerabilidad

(43) Se impulsaran las formas alternativas de resolucion de conflictos en
aquellos supuestos en los que resulte apropiado, tanto antes del inicio del
proceso como durante la tramitacién del mismo. La mediacion, la conciliacion, el
arbitraje y otros medios que no impliquen la resoluciéon del conflicto por un
tribunal, pueden contribuir a mejorar las condiciones de acceso a la justicia de
determinados grupos de personas en condicion de vulnerabilidad, asi como a
descongestionar el funcionamiento de los servicios formales de justicia.

(44) En todo caso, antes de iniciar la utilizacién de una forma alternativa en
un conflicto concreto, se tomardn en consideracion las circunstancias
particulares de cada una de las personas afectadas, especialmente si se
encuentran en alguna de las condiciones o situaciones de vulnerabilidad
contempladas en estas Reglas. Se fomentara la capacitacion de los mediadores,
arbitrosy otras personas que intervengan en la resolucién del conflicto.

2.-Difusion e informacion

(45) Se debera promover la difusion de la existencia y caracteristicas de
estos medios entre los grupos de poblacién que resulten sus potenciales
usuarios cuando la ley permita su utilizacion.

(46) Cualquier persona vulnerable que participe en la resolucion de un
conflicto mediante cualquiera de estos medios deberd ser informada, con
caracter previo, sobre su contenido, forma y efectos. Dicha informacion se
suministrara de conformidad con lo dispuesto por la Seccién 12 del Capitulo Ill de
las presentes reglas.

3.- Participacion de las personas en condicién de vulnerabilidad en la
Resolucién Alternativa de Conflictos

(47) Se promovera la adopcion de medidas especificas que permitan la
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participacion de las personas en condicion de vulnerabilidad en el mecanismo
elegido de Resolucién Alternativa de Conflictos, tales como la asistencia de
profesionales, participacion de intérpretes, o la intervencion de la autoridad
parental paralos menores de edad cuando sea necesaria.

La actividad de Resolucién Alternativa de Conflictos debe llevarse a cabo en
un ambiente seguro y adecuado a las circunstancias de las personas que
participen.

Seccion 6°.- Sistema de resolucion de conflictos dentro de las
comunidades indigenas

(48) Con fundamento en los instrumentos internacionales en la materia,
resulta conveniente estimular las formas propias de justicia en la resolucion de
conflictos surgidos en el ambito de la comunidad indigena, asi como propiciar la
armonizacion de los sistemas de administracion de justicia estatal e indigena
basada en el principio de respeto mutuo y de conformidad con las normas
internacionales de derechos humanos.

(49) Ademas seran de aplicacion las restantes medidas previstas en estas
Reglas en aquellos supuestos de resolucién de conflictos fuera de la comunidad
indigena por parte del sistema de administracion de justicia estatal, donde
resulta asimismo conveniente abordar los temas relativos al peritaje cultural y al
derecho a expresarse en el propio idioma.
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Capitulo III
Celebracion de Actos Judiciales

El contenido del presente Capitulo resulta de aplicacion a cualquier persona
en condicion de vulnerabilidad que participe en un acto judicial, ya sea como
parte o en cualquier otra condicion.

(50) Se velaréa para que en toda intervencion en un acto judicial se respete la
dignidad de la persona en condicién de vulnerabilidad, otorgandole un trato
especifico adecuado a las circunstancias propias de su situacion.

Seccion 1°.-Informacion procesal o jurisdiccional

(51) Se promoveran las condiciones destinadas a garantizar que la persona
en condicion de vulnerabilidad sea debidamente informada sobre los aspectos
relevantes de su intervencion en el proceso judicial, en forma adaptada a las
circunstancias determinantes de su vulnerabilidad.

1.-Contenido de lainformacion

(52) Cuando la persona vulnerable participe en una actuacion judicial, en
cualquier condicion, sera informada sobre los siguientes extremos:
La naturaleza de la actuacionjudicial en la que va a participar
Su papel dentro de dicha actuacion
El tipo de apoyo que puede recibir en relacién con la concreta

actuacion, asi como la informacién de qué organismo o institucion
puede prestarlo

(53) Cuando sea parte en el proceso, o pueda llegar a serlo, tendra derecho a
recibir aquella informacion que resulte pertinente para la proteccion de sus
intereses. Dicha informacién debera incluiral menos:

El tipo de apoyo o asistencia que puede recibir en el marco de las
actuacionesjudiciales

Los derechos que puede ejercitar en el seno del proceso

La formay condiciones en las que puede acceder a asesoramiento
juridico o a la asistencia técnico-juridica gratuita en los casos en los
que esta posibilidad sea contemplada por el ordenamiento
existente

El tipo de servicios u organizaciones a las que puede dirigirse para
recibir apoyo

2.-Tiempo de la informacién

(54) Se debera prestar la informacion desde el inicio del proceso y durante




toda su tramitacion, incluso desde el primer contacto con las autoridades
policiales cuando se trate de un procedimiento penal.

3.-Forma o medios para el suministro de la informacion

(55) La informacion se prestard de acuerdo a las circunstancias
determinantes de la condicién de vulnerabilidad, y de manera tal que se
garantice que llegue a conocimiento de la persona destinataria. Se resalta la
utilidad de crear o desarrollar oficinas de informacion u otras entidades creadas
al efecto. Asimismo resultan destacables las ventajas derivadas de la utilizacion
de las nuevas tecnologias para posibilitar la adaptacion a la concreta situacion
de vulnerabilidad.

4.- Disposiciones especificas relativas a la victima

(56) Se promovera que las victimas reciban informacion sobre los siguientes
elementos del proceso jurisdiccional:

Posibilidades de obtener la reparacion del dafo sufrido

Lugary modo en que pueden presentar una denuncia o escrito enel
que ejercite una accion

Curso dado asudenuncia o escrito

Fases relevantes del desarrollo del proceso

Resoluciones que dicte el 6rgano judicial

(57) Cuando exista riesgo para los bienes juridicos de la victima, se procurara
informarle de todas las decisiones judiciales que puedan afectar a su seguridad
y, entodo caso, de aquéllas que se refieran a la puesta en libertad de la persona
inculpada o condenada, especialmente en los supuestos de violencia
intrafamiliar.

Seccion 2°.- Comprension de actuaciones judiciales

(58) Se adoptaran las medidas necesarias para reducir las dificultades de
comunicacion que afecten a la comprension del acto judicial en el que participe
una persona en condicion de vulnerabilidad, garantizando que ésta pueda
comprender su alcancey significado.

1.- Notificacionesy requerimientos

(59) En las notificaciones y requerimientos, se usaran términos y estructuras
gramaticales simples y comprensibles, que respondan a las necesidades
particulares de las personas en condicion de vulnerabilidad incluidas en estas
Reglas. Asimismo, se evitaran expresiones o elementos intimidatorios, sin
perjuicio de las ocasiones en que resulte necesario el uso de expresiones
conminatorias.
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2.-Contenido de las resoluciones judiciales

(60) En las resoluciones judiciales se emplearan términos y construcciones
sintacticas sencillas, sin perjuicio de su rigor técnico.

3.-Comprensién de actuaciones orales

(61) Se fomentaran los mecanismos necesarios para que la persona en
condicion de vulnerabilidad comprenda los juicios, vistas, comparecencias y
otras actuaciones judiciales orales en las que participe, teniéndose presente el
contenido del apartado 3 de la Seccion 32 del presente Capitulo,

Seccion 3°.-Comparecencia en dependencias judiciales

(62) Se velara para que la comparecencia en actos judiciales de una persona
en condicion de vulnerabilidad se realice de manera adecuada a las
circunstancias propias de dicha condicion.

1.-Informacién sobre la comparecencia

(63) Con caracter previo al acto judicial, se procurara proporcionar a la
persona en condicion de vulnerabilidad informacién directamente relacionada
con la forma de celebracién y contenido de la comparecencia, ya sea sobre la
descripcion de la sala y de las personas que van a participar, ya sea destinada a la
familiarizacion con los términos y conceptos legales, asi como otros datos
relevantes al efecto.

2.-Asistencia
(64) Previa a la celebracion del acto

Se procurard la prestacion de asistencia por personal especializado
(profesionales en Psicologia, Trabajo Social, intérpretes, traductores u otros que
se consideren necesarios) destinada a afrontar las preocupaciones y temores
ligados ala celebracién de la vista judicial.

(65) Durante el acto judicial

Cuando la concreta situacion de vulnerabilidad lo aconseje, la declaracién y
demas actos procesales se llevaran a cabo con la presencia de un profesional,
cuya funcion sera la de contribuir a garantizar los derechos de la persona en
condicién de vulnerabilidad.

También puede resultar conveniente la presencia en el acto de una persona
que se configure como referente emocional de quien se encuentra en condicion
de vulnerabilidad.

3.-Condiciones de la comparecencia

Lugar de lacomparecencia

(66) Resulta conveniente que la comparecencia tenga lugar en un entorno
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comodo, accesible, seguroy tranquilo.

(67) Para mitigar o evitar la tension y angustia emocional, se procurara evitar
en lo posible la coincidencia en dependencias judiciales de la victima con el
inculpado del delito; asi como la confrontacion de ambos durante la celebracion
de actos judiciales, procurando la proteccién visual de la victima.

Tiempo de lacomparecencia

(68) Se procurara que la persona vulnerable espere el menor tiempo posible
para la celebracion del acto judicial.

Los actos judiciales deben celebrarse puntualmente.

Cuando esté justificado por las razones concurrentes, podra otorgarse
preferencia o prelacion a la celebracion del acto judicial en el que participe la
persona en condicién de vulnerabilidad.

(69) Es aconsejable evitar comparecencias innecesarias, de tal manera que
solamente deberan comparecer cuando resulte estrictamente necesario
conforme a la normativa juridica. Se procurara asimismo la concentracién en el
mismo dia de la practica de las diversas actuaciones en las que deba participar
la misma persona.

(70) Se recomienda analizar la posibilidad de preconstituir la prueba o
anticipo jurisdiccional de la prueba, cuando sea posible de conformidad con el
Derechoaplicable.

(71) En determinadas ocasiones podra procederse a la grabacion en soporte
audiovisual del acto, cuando ello pueda evitar que se repita su celebracion en
sucesivas instancias judiciales.

Forma de comparecencia

(72) Se procurara adaptar el lenguaje utilizado a las condiciones de la
persona en condicion de vulnerabilidad, tales como la edad, el grado de
madurez, el nivel educativo, la capacidad intelectiva, el grado de discapacidad o
las condiciones socioculturales. Se debe procurar formular preguntas claras,
con una estructura sencilla

(73) Quienes participen en el acto de comparecencia deben evitar emitir
juicios o criticas sobre el comportamiento de la persona, especialmente en los
casos de victimas del delito.

(74) Cuando sea necesario se protegera a la persona en condicion de
vulnerabilidad de las consecuencias de prestar declaracion en audiencia
publica, podra plantearse la posibilidad de que su participacion en el acto
judicial se lleve a cabo en condiciones que permitan alcanzar dicho objetivo,
incluso excluyendo su presencia fisica en el lugar del juicio o de la vista, siempre
que resulte compatible con el Derecho del pais.

A tal efecto, puede resultar de utilidad el uso del sistema de
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videoconferencia o del circuito cerrado de television.

4.-Seguridad de las victimas en condicion de vulnerabilidad

(75) Se recomienda adoptar las medidas necesarias para garantizar una
proteccién efectiva de los bienes juridicos de las personas en condicion de
vulnerabilidad que intervengan en el proceso judicial en calidad de victimas o
testigos; asi como garantizar que la victima sea oida en aquellos procesos
penales enlos que estén enjuego sus intereses.

(76) Se prestara especial atencion en aquellos supuestos en los que la persona
estd sometida a un peligro de victimizacion reiterada o repetida, tales como
victimas amenazadas en los casos de delincuencia organizada, menores victimas
de abuso sexual o malos tratos, y mujeres victimas de violencia dentro de la familia
odelapareja.

5.-Accesibilidad de las personas con discapacidad

(77) Se facilitara la accesibilidad de las personas con discapacidad a la
celebracion del acto judicial en el que deban intervenir, y se promovera en
particular la reduccion de barreras arquitectonicas, facilitando tanto el acceso
como la estancia en los edificios judiciales.

6.- Participacion de nifios, ninas y adolescentes en actos judiciales

(78) En los actos judiciales en los que participen menores se debe tener en
cuenta su edadydesarrollo integral,y en todo caso:

Se deberan celebrar en una sala adecuada.

Se debera facilitar lacomprension, utilizando un lenguaje sencillo.

Se deberan evitar todos los formalismos innecesarios, tales como la
toga, la distancia fisica con el tribunal y otros similares.

7.-Integrantes de comunidades indigenas

(79) En la celebracion de los actos judiciales se respetara la dignidad, las
costumbres y las tradiciones culturales de las personas integrantes de
comunidadesindigenas, conforme a la legislacion interna de cada pais.
Seccion 4°.- Proteccion de la intimidad

1.-Reserva delas actuaciones judiciales

(80) Cuando el respeto de los derechos de la persona en condiciéon de
vulnerabilidad lo aconseje, podra plantearse la posibilidad de que las
actuaciones jurisdiccionales orales y escritas no sean publicas, de tal manera
que solamente puedan acceder a su contenido las personas involucradas.

2.-lmagen
(81) Puede resultar conveniente la prohibicion de la toma y difusion de
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imagenes, ya sea en fotografia o en video, en aquellos supuestos en los que
pueda afectar de forma grave a la dignidad, a la situacién emocional o a la
seguridad de la persona en condicién de vulnerabilidad.

(82) Entodo caso, no debe estar permitida latomay difusion de imagenes en
relacién con los nifnos, ninas y adolescentes, por cuanto afecta de forma decisiva
asudesarrollocomo persona.

3.-Proteccion de datos personales

(83) En las situaciones de especial vulnerabilidad, se velara para evitar toda
publicidad no deseada de los datos de caracter personal de los sujetos en
condicion de vulnerabilidad.

(84) Se prestara una especial atencion en aquellos supuestos en los cuales
los datos se encuentran en soporte digital o en otros soportes que permitan su
tratamiento automatizado.




Capitulo IV
Eficacia de las Reglas

Este Capitulo contempla expresamente una serie de medidas destinadas a
fomentar la efectividad de las Reglas, de tal manera que contribuyan de manera
eficaz a la mejora de las condiciones de acceso a la justicia de las personas en
condicion de vulnerabilidad.

1.- Principio general de colaboracion

(85) La eficacia de las presentes Reglas esta directamente ligada al grado de
colaboracion entre sus destinatarios, tal y como vienen definidos en la Seccién
32del Capitulol.

La determinacién de los érganos y entidades llamadas a colaborar depende
de las circunstancias propias de cada pais, por lo que los principales impulsores
de las politicas publicas deben poner un especial cuidado tanto para
identificarlos y recabar su participaciéon, como para mantener su colaboracion
durante todo el proceso.

(86) Se propiciara la implementacion de una instancia permanente en la que
puedan participar los diferentes actores a los que se refiere el apartado anterior, y
gue podra establecerse de forma sectorial.

(87)Se destaca laimportancia de que el Poder Judicial colabore con los otros
Poderes del Estado en la mejora del acceso a la justicia de las personas en
condicion de vulnerabilidad.

(88) Se promovera la participacion de las autoridades federales y centrales,
de las entidades de gobierno autonémico y regional, asi como de las entidades
estatales en los estados federales, dado que frecuentemente el ambito de sus
competencias se encuentra mas proximo a la gestion directa de la proteccion
social de las personas mas desfavorecidas.

(89) Cada pais considerara la conveniencia de propiciar la participacion de
las entidades de la sociedad civil por su relevante papel en la cohesion social, y
por su estrecha relacion e implicacion con los grupos de personas mas
desfavorecidas de la sociedad.

2.-Cooperacidn internacional

(90) Se promovera la creacion de espacios que permitan el intercambio de
experiencias en esta materia entre los distintos paises, analizando las causas
del éxito o del fracaso en cada una de ellas o, incluso, fijando buenas practicas.
Estos espacios de participacion pueden ser sectoriales.

En estos espacios podran participar representantes de las instancias
permanentes que puedan crearse en cada uno de los Estados.




(91) Se insta a las Organizaciones Internacionales y Agencias de
Cooperacion para que:

Continlen brindando su asistencia técnica y econdémica en el
fortalecimientoy mejora delacceso a lajusticia.

Tengan en cuenta el contenido de estas Reglas en sus actividades, y
lo incorporen, de forma transversal, en los distintos programas y
proyectos de modernizacion del sistema judicial en que participen.

Impulseny colaboren en el desarrollo de los mencionados espacios
de participacion.

3.-Investigacion y estudios

(92) Se promovera la realizacion de estudios e investigaciones en esta materia,
en colaboracién con instituciones académicasy universitarias.

4.-Sensibilizacion y formacion de profesionales

(93) Se desarrollaran actividades que promuevan una cultura organizacional
orientada a la adecuada atencion de las personas en condicion de
vulnerabilidad a partir de los contenidos de las presentes Reglas.

(94) Se adoptaran iniciativas destinadas a suministrar una adecuada
formacion a todas aquellas personas del sistema judicial que, con motivo de su
intervencion en el proceso, tienen un contacto con las personas en condicion de
vulnerabilidad.

Se considera necesario integrar el contenido de estas Reglas en los distintos
programas de formacién y actualizacion dirigidos a las personas que trabajan en
el sistemajudicial.

5.-Nuevastecnologias

(95) Se procurara el aprovechamiento de las posibilidades que ofrezca el
progreso técnico para mejorar las condiciones de acceso a la justicia de las
personas en condicion de vulnerabilidad.

6.-Manuales de buenas practicas sectoriales

(96) Se elaboraran instrumentos que recojan las mejores practicas en cada
uno de los sectores de vulnerabilidad, y que puedan desarrollar el contenido de
las presentes Reglas adaptandolo a las circunstancias propias de cada grupo.

(97) Asimismo se elaboraran un catalogo de instrumentos internacionales
referidos a cada uno de los sectores 0 grupos mencionados anteriormente.

7.- Difusién

(98) Se promovera la difusion de estas Reglas entre los diferentes
destinatarios de las mismas definidos en la Seccion 32 del Capitulo 1.

(99) Se fomentaran actividades con los medios de comunicacion para
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contribuir a configurar actitudes en relacion con el contenido de las presentes

Reglas.

8.-Comisién de seguimiento

(100) Se constituira una Comision de Seguimiento con las siguientes

finalidades:

Elevar a cada Plenario de la Cumbre un informe sobre la aplicacion
de las presentes Reglas.

Proponer un Plan Marco de Actividades, a efectos de garantizar el
seguimiento a las tareas de implementacion del contenido de las
presentes reglas en cada pais.

A través de los 6rganos correspondientes de la Cumbre, promover
ante los organismos internacionales hemisféricos y regionales, asi
como ante las Cumbres de Presidentes y Jefes de Estado de
Iberoamérica, la definicion, elaboracién, adopcion y fortalecimiento
de politicas publicas que promuevan el mejoramiento de las
condiciones de acceso a la justicia por parte de las personas en
condicién de vulnerabilidad.

Proponer modificaciones y actualizaciones al contenido de estas
Reglas.

La Comision estarda compuesta por cinco miembros designados por la
Cumbre Judicial Iberoamericana. En la misma podran integrarse representantes
de las otras Redes lberoamericanas del sistema judicial que asuman las
presentes Reglas. Entodo caso, la Comision tendra un nimero maximo de nueve

miembros.
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