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PRESENTACION

El Proyecto “Apoyo a los Procesos Regionales de Didlogo para Fo-
mentar Reformas en el Derecho y Reformas Judiciales en América
Latina” —ejecutado por la Agencia de Cooperacién Alemana GIZ por
encargo del Ministerio Aleman de Cooperacion BMZ a través del
Centro de Estudios de la Justicia de las Américas (CEJA)- quiere refor-
zar el intercambio de experiencias con la reforma judicial en materias
no penales en los paises latinoamericanos. El debate con los actores
de los procesos de reforma tiene el objetivo mejorar el acceso a la
justicia —especialmente para personas que pertenecen a grupos vul-
nerables o desfavorecidos de la sociedad- y fortalecer procedimientos
judiciales justos y transparentes que satisfacen las exigencias del es-
tado de derecho. Las personas involucradas en las reformas judiciales
nacionales en América Latina a menudo tienen que afrontar proble-
mas semejantes. El programa intenta interconectarlos y apoyarles en
sus tareas mediante cinco instrumentos:

1. El establecimiento de una Plataforma Web que permite un
intercambio sobre buenas practicas.

2. Lla produccién de conocimiento a través de investigaciones
exploratorias.

3. La comunicacién y difusién a través de seminarios interna-
cionales.

4. La produccion y ejecucién de un Curso Virtual.

5. La elaboracién y ejecucion de un ciclo de Video-Chats.

Parte de las actividades del proyecto consistieron en la investigacion
exploratoria sobre diferentes aspectos de la reforma judicial, especial-
mente sobre la oralidad de los procedimientos y mecanismos de reso-
luciones alternativas. El objetivo de este catastro es contar con las he-
rramientas necesarias para establecer un marco teérico sobre el cual
debiesen orientarse los procesos de reforma, en especial, aspectos
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cruciales que permitan mejorar la solucion de conflictos no penales
y el mejoramiento del acceso a la justicia por parte de la ciudadania.
El resultado de las investigaciones realizadas es la publicacién de este
libro, sobre las siguientes tematicas:

1. Investigacion exploratoria sobre oralidad y sistemas por au-
diencias en procesos judiciales no penales desarrollada por
Erick Rios.

2. Investigacién sobre la Resolucion Alternativa de Conflictos
desarrollada por Alejandra Mera.

3. Investigacion exploratoria sobre ejecucion civil realizada por
Macarena Vargas.

4. Investigacién exploratoria sobre el sistema de ejecucién civil
en Europa por Natalie Reyes.

5. Investigacion exploratoria sobre la generaciéon de informa-
cion estadistica en materias civiles por Carolina Villadiego.

Considerando la complejidad de los procesos de reforma judicial en
sistemas heterogéneos de Latinoamérica estamos conscientes que las
investigaciones dejan mas preguntas que respuestas. Pero esperamos
que enriquezcan el debate. Seria un éxito si los trabajos animaren a
muchos otros abogados profundizar los diferentes aspectos y llenar
los multiples vacios todavia existentes.

El programa recibe —dentro del encargo del BMZ- el auspicio de la
GlZ, que actGa conforme con los objetivos generales del Gobierno
Federal de Alemania: El respeto y la proteccién de los Derechos Hu-
manos, el fomento de la democracia y del Estado de Derecho como
requisito del desarrollo econémico. La GIZ agradece a los autores y a
los colegas de CEJA por su gran dedicacién y su alto compromiso con
los objetivos del proyecto.

JURGEN KLENK
Director Residente GIZ en Chile

BETTINA VON DUNGEN

Directora de programas de GIZ en Bonn/Alemania

Centro de Competencias —Human Capacity Development—
Latinoamérica/Caribe



INTRODUCCION

En los Gltimos veinte afios América Latina ha experimentado un pro-
ceso muy intenso de reformas judiciales que han transformado bas-
tante radicalmente los sistemas judiciales de la mayoria de los paises.
En una primera etapa los esfuerzos se concentraron en reformar la
justicia criminal, mds recientemente se han orientado a modernizar
el otro lado del sistema judicial que aln estaba pendiente, que es la
justicia civil.

De inmediato, uno se pregunta por qué hay un interés comin por
querer reformar la justicia civil. Cudles son las razones que impulsan
o motivan a los diversos paises de América Latina para querer incur-
sionar en este tipo de procesos. Para entenderlo debemos revisar el
contexto politico que rodea a esta serie de iniciativas regionales.

Me parece importante recordar, antes de explicar mi planteamiento
sobre el contexto de las reformas civiles, el proceso que se vivié en la
justicia criminal. Todo este proceso se dio en un cierto contexto po-
litico que fue el que permitié alinear muchas voluntades para tareas
tan arduas como aprobar los nuevos cédigos o conseguir el financia-
miento para un proceso de reforma que supuso un enorme crecimien-
to del aparato de justicia.

Es muy importante tener en cuenta que si miramos el proceso de re-
forma a la justicia penal y analizamos su contexto —y aqui estoy sim-
plificandolo, por cierto— ese contexto politico fue el de la transicion
a la democracia. De alguna manera, la reforma a la justicia penal es
una hija de la transicion a la democracia, la que convocé, por ejem-
plo, la preocupacién por los derechos humanos generada a partir de
la dolorosa experiencia de los abusos que venian cometiendo los
Estados latinoamericanos respecto a los individuos en el marco de
regimenes dictatoriales. Por otro lado, fue muy potente la presencia
en ese periodo de la cooperacién internacional que fue un actor fun-
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damental de la reforma en algunos paises, esa cooperacion también
estuvo motivada por el proceso de transicién. Fue este marco politico
el que viabiliz6 la puesta en practica de ideas que los juristas venian
cultivando desde hacia mucho tiempo.

Por eso me parece interesante detenernos sobre el contexto politico
que hoy tenemos en América Latina y que es muy distinto. Yo no soy
cientista politico ni pretendo serlo, y probablemente mi andlisis poli-
tico puede ser limitado. A su vez, sé que hay mucho temas que consi-
derar y que la situacion en general es compleja, pero para efectos de
esta presentacion me enfocaré en dos fenémenos que hoy dia suelen
percibirse en cualquier trabajo donde se discuten las perspectivas de
América Latina en el tema y que son muy interesantes para proyectar
lo que puede ser una reforma a la justicia no penal.

Por una parte se observa de manera bastante generalizada en toda
América Latina una preocupante desafeccion de la poblacion de las
instituciones creadas con tanto esfuerzo durante el proceso de transi-
cién a la democracia. Esta desafeccién se ve sin duda acentuada en la
medida que en nuestros paises sectores importantes de la poblacion
estan de hecho excluidos de muchos de los beneficios de la sociedad
moderna y que tampoco cuentan con la posibilidad real de hacer va-
ler en su favor las posibilidades de participacién que ofrecen las insti-
tuciones del sistema democrético.

Una segunda cuestién tiene que ver con el surgimiento de diversos
movimientos sociales que se expresan con mucha fuerza en los di-
versos paises y que expresan las demandas insatisfechas de los ciuda-
danos frente al sistema institucional. Actualmente existen grupos de
ciudadanos que en todos los paises se empiezan a organizar, que en
algunos casos salen a la calle o que se manifiestan a través de los me-
dios de comunicacién y que hacen demandas bastantes especificas y
potentes que dan cuenta de esta insatisfaccion expresada de distintas
maneras.

Asimismo podemos observar el surgimiento de la “nueva clase me-
dia”, fendmeno comun en varios paises de América Latina en donde
personas que vienen de cierta marginalidad hoy acceden a un em-
pleo y adquieren ciertos bienes, empiezan a participar, a validarse y
a “empoderarse”, que es uno de los verbos que mds se conjugan en
nuestros paises. Entonces, estos grupos se organizan y demandan una
serie de tematicas, por ejemplo, asociadas al consumo, al medio am-
biente, a los derechos laborales o de grupos minoritarios.

10
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Lo interesante es que esta situacion politica actual, que es en la que
tienen puestos sus ojos nuestros gobernantes y respecto a la cual
se sienten permanentemente interpelados y cuestionados, tiene un
correlato muy claro en el area de la justicia. Una parte de estas de-
mandas sociales por inclusién y participacion se esta traduciendo de
manera muy activa en demandas que caen sobre el mundo judicial.
Uno podria identificar probablemente muchas expresiones de esto,
pero acd nombraremos algunas.

Muchos de estos conflictos que se resuelven a nivel politico o legis-
lativo tienen también expresiones judiciales, es decir para darles es-
pacio o expresion se requeriria que el foro judicial pudiese recibirlas
y procesarlas. No obstante, se percibe que cuando estas demandas
llegan al mundo judicial se encuentran con ciertas barreras que tie-
nen que ver con que el proceso judicial es formalista, y que ademas
muchas de estas necesidades corresponden a personas que tienen po-
cos recursos, o incluso se trata de demandas que individualmente se
consideran poco significativas como para justificar un proceso judi-
cial complejo, que requiere contratar un abogado, pagar honorarios,
esperar mucho tiempo para que se resuelva, etc. En general hay un
problema de acceso a la justicia que uno lo siente muy claro cuando
conversa con quienes estan detrds de estos procesos sociales que ve-
nimos describiendo.

También hay muchas de estas demandas que tienen que ver con
cuestionamientos asociados a la legitimidad del sistema judicial. Se
percibe que el proceso judicial es oscuro y que muchas veces hay
problemas de corrupcién. En América Latina es dificil negar que exis-
te corrupcién judicial, pero aun cuando no esté presente, como los
procesos suelen ser pocos transparentes, escritos y de poco acceso al
ciudadano comdn, existe una percepcion de oscuridad que aumenta
la sospecha.

Ademas, hay una percepcion de que en muchos casos el proceso
judicial tiene bajos niveles de especialidad y que los temas son alta-
mente técnicos. Por ejemplo, nos ha tocado discutir en temas de sa-
lud o medio ambiente y la percepcion es que cuando estos temas se
[levan al proceso judicial, nuestros jueces y abogados no cuentan con
herramientas técnicas necesarias para participar en estas discusiones
que son mas complejas y que requieren soluciones muy especificas
en el contexto de disciplinas altamente especializadas.

Por otro lado, hay un cuestionamiento de legitimidad basado en el
que podriamos llamar “déficit democrético” de los jueces. A diferen-
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cia de otros poderes del Estado, los jueces no son elegidos popular-
mente y eso muchas veces genera criticas muy duras a sus decisiones.
Podriamos dar ejemplos en muchos paises donde se estan dando
estos cuestionamientos entre un poder politico —que evoca ser la ex-
presién de la mayoria—, el cual se enfrenta con algunas dificultades
generadas en el nivel judicial, y una de las criticas que se formula es
que los jueces no son capaces de expresar la voluntad de la mayoria.
Finalmente existen cuestionamientos asociados a la eficacia. Pondré
solamente un punto que me parece central y que es uno de los cues-
tionamientos de eficacia mas claro. Aun en aquellos casos en que se
logra superar las barreras de acceso al proceso judicial producto de
reformas u otras politicas, los usuarios se encuentran con la barrera
del cumplimiento de las sentencias. Nuestros sistemas son deficitarios
a nivel de procesos declarativos, pero lo son mucho mas en términos
de la posibilidad de obtener una ejecucion eficaz.

En este contexto, en el que los gobiernos y congresos estan siendo
cuestionados por grupos sociales insatisfechos, es natural que su prin-
cipal preocupacion frente al sistema judicial consista en favorecer
el acceso, esto es, que este se abra a la perspectiva de recibir, pro-
cesar y ojala satisfacer —a lo menos en parte— la enorme cantidad de
demandas que las sociedades formulan a la institucionalidad demo-
cratica y cuya frustracién es causa de desafeccion e inestabilidad. A
partir de esta situacion, lo que estamos observando es el surgimiento
de una enorme cantidad de iniciativas de innovacion destinadas a
responder a este tipo de demandas. Son en general iniciativas frag-
mentarias, que se desarrollan en distintos niveles y alcances y que
funcionan en orientaciones y categorias bastantes diferenciadas.

Mencionaré algunos aspectos de estas iniciativas:

Estamos viendo el surgimiento de una gran cantidad de lo que podria-
mos Ilamar “reformas judiciales sectoriales”, es decir, normalmente
reformas que no emanan del mundo judicial, sino de sectores so-
ciales determinados. Por ejemplo, las reformas laborales que vienen
desde el mundo de los sindicatos y de los ministerios del Trabajo, sos-
tuvieron la necesidad de mejorar la capacidad de respuesta frente a
las demandas de los trabajadores, por lo que se planteé como posible
solucién reformar la justicia laboral. Asi, podriamos también vincular
las reformas en tribunales familiares, que en realidad fueron la expre-
sién de un movimiento vinculado mas bien a la reivindicacién de los
derechos de la mujer que se dio en muchos paises con gran fuerza y
que plantea como una sus demandas agilizar los procesos destinados

12
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a dar vigencia a derechos importantes. Es asi que desde el mundo so-
cial se realizan estas demandas y surgen estos procesos.

Pero también hay una gran cantidad de iniciativas destinadas a crear
respuestas mas directas. En el mundo politico es comin que consi-
deren muy complejo realizar reformas mas amplias e integrales al
mundo judicial, por lo que se generan vias mas rapidas para intentar
responder las necesidades ciudadanas. Por ejemplo, hay varios paises
en que hay tendencia a hacer crecer la defensa publica para abordar
estos problemas con asesoria legal. Otros ejemplos de apuestas a solu-
ciones mds directas son la creacion de casas de justicia o de sistemas
de justicia comunitaria, o la bisqueda de distintas formas de ubica-
cion de servicios judiciales o parajudiciales en sectores, por ejemplo,
de marginalidad urbana. En Chile se desarrollé hace poco una inicia-
tiva de tribunales vecinales que consistia en concentrar una serie de
servicios destinados para recibir las demandas de justicia de sectores
populares urbanos, que incluia mediadores, arbitros, abogados y asis-
tentes sociales, etc. Otro ejemplo concreto es la justicia de paz. En va-
rios paises se estd discutiendo la posibilidad de revivir esta justicia de
paz tradicional, ya sea conformada por jueces letrados o no.

Este movimiento de iniciativas lo percibimos como muy dindmico
y que estd generando una enorme posibilidad de innovacién, pero
creemos que estas experiencias, que se estan empezando a manifes-
tar y que estamos empezando a evaluar, dan cuenta que su caracter
fragmentario no es solo a nivel tematico. Por ejemplo si se puede re-
solver de modo aislado algunos problemas de la justicia laboral o de
familia. También es fragmentario desde el punto de vista instrumental.
Es decir, estd la idea de que cuando se presenta una demanda ciuda-
dana que requiere una respuesta de caracter juridico, la forma de re-
solverlo es implementando un determinado instrumento, por ejemplo,
estableciendo que se incorporara la mediacion, o que se les dard mas
acceso a defensores plblicos. Esta no parece ser una forma eficaz de
abordar la problematica segtin lo veremos mds adelante.

Por otro lado, yo diria que también estamos viendo resurgir la idea de
la reforma procesal civil integral. Podriamos mencionar a Colombia,
Chile y Ecuador que estan discutiendo reformas judiciales integrales.
Una de las caracteristicas que tiene este proceso, para vincularlo con
lo que venia planteando, es que este proceso se ve un poco débil por-
que le ha costado vincularse con las fuerzas sociales. Son reformas
que tienen una expresioén académica que se traducen en nuevos codi-
gos, pero que es dificil que puedan adquirir fuerza politica porque no
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se vinculan con estas fuerzas sociales que son las que convocan hoy
a la politica.

Nuestra visién es que el déficit de todas estas lineas de trabajo con-
siste precisamente en su caracter fragmentario. Existen paises que han
avanzado en provision de mejor defensa publica. “Vamos a poner
defensores publicos a los trabajadores, a los grupos rurales que de-
mandan tierras, a grupos indigenas. Los defensores van a poder hacer
mucho por ellos, darles informacién, empoderarlos, gestionar una se-
ries de acuerdos, etc.”, pero llega un momento en que deben ir a un
proceso judicial y ahi volvemos a las tradicionales barreras de acce-
so, por ejemplo la lentitud de los procesos. Entonces todo ese trabajo
de los defensores, que puede ser muy positivo, lleno de mistica y de
buenas intenciones, se topa con el sistema judicial. Entonces surge
la pregunta de si se puede avanzar en mejorar la defensa publica sin
modernizar el proceso judicial. Creemos que no.

Otra solucion planteada es la de la reforma judicial. Su problema
es que no siempre el discurso procesal tradicional se hace cargo del
tema de acceso. Estas reformas tienden a modernizar, agilizar y dar
mas calidad y legitimidad al proceso judicial Se trata de introducir
principios como la oralidad o la inmediacién en el marco de los pro-
cesos que hoy dia el sistema conoce, que son procesos que tienen
cierta cuantia y que en general responden a demandas de ciertos
sectores sociales relativamente mas integrados. Pareciera ser indispen-
sable que cualquier reforma judicial, si es que es esa es la estrategia
predominante, debe ser capaz de integrar otros elementos, como por
ejemplo toda la temética del acceso por la via de la provision de ser-
vicios de defensa juridica, la integracién de respuestas alternativas
que funcionen de manera coordinada y coherente con las respuestas
judiciales. Lo mismo con los sistemas alternativos. En América Lati-
na por ejemplo hay muchas iniciativas de mediacién pero hay una
limitacion clara con la contraparte del proceso judicial. En los casos
en que se llegue a acuerdo debe pasar por un sistema de ejecucién
que funciona muy deficitariamente. O incluso en el desarrollo de la
doctrina misma de la mediacién, esta habla de que es un proceso que
permite construir un acuerdo participativamente entre sujetos que
gozan de derechos, es decir, entre ciudadanos iguales empoderados
de ciertos derechos; bueno, si estos sujetos no cuentan con un proce-
so judicial que permita reconocer esos derechos, la mediacion no se
basa en este sustento bdsico.

14
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Otro ejemplo importante es que paralelamente con estas iniciativas
motivadas por temas sociales, siguen existiendo muchas iniciativas
de innovacién vinculadas a temas de gestién y tecnologia. Nuestros
poderes judiciales siguen invirtiendo mucho dinero, y eso es bueno
en principio, en mejoras de innovacién de gestion y tecnologia. Pero
algo que ya hemos aprendimos en la reforma al proceso criminal es
que estas innovaciones tienen que estar conectadas con innovaciones
sustantivas. La pura innovacion en tecnologia no genera efectos bené-
ficos en el tema que nos interesa —que es ampliar el acceso y brindar
servicios de mejor calidad- si no esta conectada por ejemplo a as-
pectos procesales. Tratar de modernizar y agilizar los mismos viejos
procesos, por ejemplo, poniendo gerentes en los tribunales o ponien-
do programas de seguimiento de casos, sabemos que no funciona en
términos de favorecer el acceso, sus beneficios tienden a quedarse al
interior de la organizacion.

Lo que nosotros pretendemos a partir de este andlisis tan general es
convocar a un dialogo que tenga algunos principios que para noso-
tros son fundamentales.

En primer lugar, queremos sefalar que hay bastante informacién en la
region sobre la justicia civil, con lo que queda claro que no partimos
de cero. En América Latina se han hecho muchas cosas. En la medida
que nosotros hemos comenzado a sistematizar la informacion nos he-
mos sorprendido con la gran cantidad de actividades que se han he-
cho. El primer paso es conocerlas, tener a mano la informacién para
que sean comparables, para luego determinar cuéles han sido los
éxitos, alcances y condiciones para lograr esto, y por supuesto cuales
factores han condicionado algunos fracasos.

En segundo lugar, queremos que este didlogo sea integrador, que es
lo mas dificil. Nosotros percibimos que junto con existir estas inno-
vaciones fragmentarias también nuestra conversacion es fragmentaria.
En general los profesionales que trabajamos en estas distintas areas
tendemos a agruparnos en corporaciones, sectores o segmentos que
dialogan y se validan mutuamente, pero con poca apertura hacia los
demas. Los procesalistas, yo me categorizaria en ese ambito, conoce-
mos mas bien poco de las demds iniciativas. Asi por ejemplo, quienes
trabajan en la defensa publica estan muy concentrados en su propia
gestion y perspectivas de su crecimiento; quienes trabajan en las
areas de mediacién o gestion, les ocurre algo similar. Es indispensa-
ble empezar a dialogar entre todos estos grupos que tienen experien-
cias valiosas y particulares, lo que es dificil porque generalmente los
incentivos no lo favorecen.
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Esperamos, como CEJA, crear espacios para tener este dialogo in-
tegrado, porque pensamos que en el futuro uno de los principales
indicadores de mejora en la calidad de las respuestas que el Estado
latinoamericano formula a los ciudadanos en el area de la justicia, va
a depender de un manejo de mdultiples instrumentos que funcionen
de manera integrada, aun cuando debamos resolver un problema es-
pecifico.

Si alguien me dijera que debemos resolver un problema por la inefi-
cacia en el funcionamiento de las demandas de arrendamiento, por
ejemplo, lo mas probable es que yo tenga que recurrir para poder dar
respuesta a un conjunto complejo de instrumentos. La respuesta tradi-
cional serfa hacer una reforma a la ley procesal, pero ya sabemos que
eso funciona muy limitadamente, por lo que probablemente vamos
a tener que introducir algunas formas de mediacion, tendriamos que
mejorar la ejecucion (aunque sea solo en ese sector), incluso mejorar
también la provision de servicios de asistencia juridica. Sin esa res-
puesta integradora nos parece muy dificil mejorar el acceso y la cali-
dad del servicio al ciudadano.

Como CEJA venimos trabajando en esta temdtica hace unos afios, y
dentro de las diversas actividades que hemos realizado, se erigen una
serie de investigaciones que se elaboraron en areas que nos parecen
especialmente sensibles, y que forman parte de esta publicacién y
motivan esta presentacion. Estas investigaciones son parte de un pro-
yecto mas amplio desarrollado junto a la Agencia de Cooperacién
Alemana (GIZ), que tiene por objetivo apoyar los procesos de reforma
a la justicia civil en Latinoamérica.

Una primera investigacién tuvo como objetivo la produccién de
informacién cuantitativa. Queremos saber cual es el volumen de la
justicia civil, cudles son las areas, ingresos y temas que se discuten
en nuestros tribunales no penales. La idea central era generar infor-
macién estadistica que se transforme en un insumo importante para
caracterizar la realidad de los paises respecto a la justicia civil como
también para disenar e implementar los procesos de reforma en la
materia.

Una segunda investigacion aborda un tema que nos parece clave, que
es la ejecucion. Queremos conocer lo que se esta haciendo en mate-
ria de innovacién de ejecucion en América Latina y también quere-
mos tener un conocimiento lo mas cercano posible a la experiencia
comparada, sobre todo la europea, la cual se ha distanciado de la
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realidad de América Latina. En Europa estan haciendo en materia de
ejecucion cosas que no tienen nada que ver con las que nosotros in-
sistimos en hacer, y es muy interesante analizar eso.

La tercera investigacion se refiere a la situacion de la oralidad. En
América Latina existe bastante experiencia en la introduccién de la
oralidad en los procesos no penales. Lo que busca esta investigacién
no es abordar tanto el tema doctrinario sino mas bien lo que ha pa-
sado realmente en América Latina, si han funcionado las audiencias,
por qué funcionan, en qué hipétesis funcionan y cudles no.

Por dltimo, tenemos una investigacion que aborda los mecanismos al-
ternativos de solucién de conflictos (MASC), los cuales han tenido un
gran desarrollo en América Latina, por lo que el objetivo de esta in-
vestigacion fue realizar un diagnéstico del estado actual de la region
en esta materia y a su vez empezar a sistematizar diversas experien-
cias en términos comparativos.

Todos estas investigaciones esperan ser el inicio de una serie de tra-
bajos que permitan contribuir y enriquecer el debate en Latinoaméri-
ca, para asi lograr que los procesos de reforma sean exitosos y pue-
dan responder a las expectativas sociales que un sistema de justicia
moderno debe razonablemente asegurar.

CRISTIAN RIEGO RAMIREZ
Director Ejecutivo
Centro de Estudios de Justicia de las Américas
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LOS SISTEMAS DE JUSTICIA NO
PENAL EN AMERICA LATINA:
INFORMACION DE LA JUSTICIA
CIVIL-MERCANTIL, LABORAL,
DE FAMILIAY CONTENCIOSO-
ADMINISTRATIVA

CAROLINA VILLADIEGO BURBANO®

I. INTRODUCCION!

El sistema de justicia no penal en América Latina estd compuesto por
diversas materias, tales como, civil-mercantil, laboral y de familia.
Algunos paises tienen especializadas otras materias contencioso-ad-
ministrativas, constitucional, agraria, inmobiliaria, nifiez y adolescen-
cia, entre otras. Lo cierto es que aquellos paises que no cuentan con
algunas areas especializadas, las tienen dentro de otras areas, por lo
cual, el analisis de la informacion debe tener presente que cada pais
ha definido la competencia de sus materias especializadas, sin que
haya necesariamente coincidencia entre ellos.

Durante los Gltimos afos ha existido un movimiento encaminado a
reformar la justicia no penal. Su motivacion ha sido diversa: inspira-

*  Abogada de la Universidad de los Andes de Colombia, con Maestria en Ciencia Po-
litica y Sociologia de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales — FLACSO.

' La elaboracion de este documento conté con la colaboracién de diversas personas
que facilitaron informacién oficial de los sistemas de justicia de sus paises. De esta
manera, quisiera agradecer de manera particular a los presidentes de las Cortes
Supremas de Chile, Costa Rica, Dominicana, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Paraguay y Uruguay, asi como, a los del Consejo de la Judicatura de Colombia y
Ecuador. Igualmente, quisiera agradecer a: German Garavano en Argentina; Tere-
sa Ledezma, en Bolivia; Gloria Cecilia Cuello, Sigem Arbaje y Melissa Alvarez,
en Repulblica Dominicana; Diego Zalamea y Johanna Suarez, en Ecuador; Jaime
Emmanuel Valle Torres, en El Salvador; Eloisa Amelia Yoc Smith, en Guatemala;
Norma Cristina Benavides y Sandra Lizeth Avelar Rajo, en Honduras; Victor Rodas
en Paraguay; y Fernando Tovaglaire, en Uruguay.
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cion en la reforma penal, necesidad de garantizar la oralidad, criti-
cas de determinados sectores sobre su funcionamiento (econémico,
politico, organizaciones sociales, etc.), modernizacion de la justicia,
entre otras. Asi, varios paises han reformado algunas de sus dreas no
penales (Honduras, El Salvador, Costa Rica, Colombia, Chile, por
ejemplo); otros, tienen proyectos avanzados de reforma (Chile, Costa
Rica, por ejemplo); y otros, discuten este tema en la actualidad. Por
ello, la necesidad de analizar la justicia no penal en América Latina
recobra importancia en momentos reformistas, pues la experiencia en
reforma judicial muestra la necesidad de partir de diagnésticos claros
sobre su estructura y funcionamiento, para realizar reformas especifi-
cas. Un elemento esencial para lograr este cometido, es proporcionar
informacion especifica que permita profundizar el analisis de deter-
minados temas de cada una de las areas especializadas, y que nutra
las discusiones de reforma.

Teniendo en cuenta lo anterior, este texto persigue describir los sis-
temas de justicia no penal en América Latina, a partir de un anali-
sis genérico de su estructura y composicién, y de datos especificos
sobre su funcionamiento. Para ello, aporta elementos que permiten
identificar las distintas materias no penales en los paises, y algunos
analisis estadisticos en materia civil-mercantil, laboral, de familia, y
contencioso-administrativa. Es importante advertir que el andlisis rea-
lizado proporciona informacion general sobre la justicia no penal en
la region, que permite extraer algunas conclusiones y recomendacio-
nes genéricas, pero sobre todo, pone de manifiesto la necesidad de
profundizar el analisis segtn las realidades especificas de los paises.

Este documento fue elaborado en el marco de una investigacién para
el Centro de Estudios de Justicia de las Américas, CEJA, y la Coopera-
cion Alemana GIZ. Su elaboracién implicé una extensa recopilacion
de informacion. En primer lugar, se enviaron solicitudes de informa-
cion a los distintos poderes judiciales de los paises latinoamericanos,
que fueron contestadas por diez paises (Chile, Colombia, Costa Rica,
Rep. Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Para-
guay y Uruguay). La informacion y los datos de dichos paises corres-
ponde a la brindada por ellos en los cuestionarios enviados, salvo en
los temas excepcionales mencionados en el anexo N° 1 de este texto.
En algunos casos, la informacion enviada fue objeto de revision con
las personas correspondientes en cada pafs, y aclaracion de inquietu-
des sobre la misma. En segundo lugar, se busco y encontré informa-
cion estadistica sobre la mayoria de paises de la region. En los paises
en los que no se contd con la respuesta a la solicitud de informacién,
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los datos presentados en el texto provienen de los informes oficiales
publicados por los poderes judiciales (Bolivia, Brasil, Nicaragua, Mé-
xico, Pert), y de informes secundarios realizados por otras institucio-
nes (Argentina).

En tercer lugar, el documento conté con informacién de dos estudios
globales: el informe del Banco Mundial sobre Doing Business? en
2012, y el informe de “The World Justice Project Rule of Law Index”?
de 2011. La metodologia empleada para elaborar dichos informes
corresponde a la realizacién de encuestas y cuestionarios a distintas
personas en los paises (particularmente, abogados), y la elaboracion
de resultados a partir de las respuestas realizadas. Por ello, aunque
los resultados presentados en dichos informes corresponden a la per-
cepcién de los encuestados, no dejan de ser relevantes para un ana-
lisis comparativo, pues parten de las mismas preguntas para todos los
paises.

Ahora bien, el presente documento esta dividido en cuatro partes. A
continuacion, se presenta una descripcion de la estructura de los sis-
temas de justicia en materia no penal en la region. Después se hace
referencia a los datos estadisticos comparativos de los sistemas de
justicia no penal en América Latina, particularmente, a datos globales
de la justicia civil-mercantil, laboral, de familia y contencioso-admi-
nistrativa, siendo que el informe realiza mayor énfasis en la primera.
Luego se presentan unas conclusiones generales que incluyen suge-
rencias para una reforma a la justicia no penal a partir del analisis
de la informacién. Finalmente se adjuntan tres anexos. El primero,
es el anexo metodoldgico que explica las fuentes de informacién
utilizadas en cada pais, los datos empleados para la realizacién de
los célculos, los datos enviados por cada pais y algunas aclaraciones
sobre los mismos. El segundo contiene los indicadores utilizados en
este informe. Y el tercero incluye la solicitud general enviada a los
poderes judiciales de la regién para obtener la informacién que aqui
se presenta. Por Gltimo, es necesario advertir al lector que, debido
a la multiplicidad de diferencias entre los paises de la regién para
conceptualizar, recolectar y difundir la informacion de la justicia no

2 La explicacién de la metodologia utilizada en ese proyecto puede encontrarse en:
http://www.doingbusiness.org/methodology ((ltima vez consultado en febrero de
2013).

*  La explicacién de la metodologia utilizada en ese proyecto puede encontrarse en:
http://worldjusticeproject.org/rule-of-law-index (lltima vez consultado en febrero
de 2013).
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penal, es dificil obtener datos que permitan realizar comparaciones
precisas. Sin embargo, este texto ofrece una aproximacion a ello.

Il. ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS DE JUSTICIA NO PENAL EN
AMERICA LATINA

En los paises de Latinoamérica la estructura de los sistemas de justi-
cia no penal es compleja. Lo anterior se debe principalmente a que:
a) estdn compuestos por un sinnimero de instituciones publicas vy
privadas que van mas alld del Poder Judicial; y b) estin compuestos
por diversas areas tematicas cuya definicién y alcance varia entre los
paises, entre las que se encuentran lo civil-mercantil, laboral, familia,
contencioso-administrativo, y otras segln cada pais (constitucional,
agraria, inquilinato, nifiez y adolescencia, entre otras). Por ello, ana-
lizar la informacién de estas areas desde una perspectiva comparada
es complejo, debido a la diversidad de estructuras que componen el
sistema en cada pafs, y a las areas y subdreas especializadas en ellos.

Ahora bien, en términos generales, y aunque existen variantes en
cada pafs, se puede decir que el sistema de justicia no penal en Amé-
rica Latina estd compuesto por érganos que integran el Poder Judicial;
justicia indigena que algunas veces formar parte del Poder Judicial y
otras veces no lo hace; instituciones del Poder Ejecutivo, organismos
publicos externos a los poderes publicos mencionados anteriormente;
organismos privados y litigantes particulares.

En el ambito del Poder Judicial, el sistema estd compuesto por jueces
de primera instancia que pueden ser multicompetentes o especiali-
zados; jueces que conocen los recursos contra las decisiones de pri-
mera instancia, y las cortes supremas. La mayor carga de trabajo esta
concentrada en la primera instancia, entre otros motivos, porque los
recursos contra decisiones de primera instancia estan mds limitados
en los asuntos no penales. Respecto de los jueces de primera instan-
cia, estos son de dos tipos: especializados o multicompetentes. Los
primeros, usualmente tienen competencia sobre una materia especi-
fica, principalmente civil-mercantil, laboral, familia, u otra (nifiez y
adolescencia, agrario, inquilinato, y contencioso-administrativo). Y
los segundos, tienen competencia mixta en casos civiles, laborales,
familiares, e incluso, penales; y algunas veces son considerados pri-
mera instancia, y otras veces no lo son, aunque conocen por primera
vez una controversia en estas materias.
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En el ambito de las instituciones distintas al Poder Judicial, el sistema
esta integrado por diversos programas y servicios. En primer lugar,
existe una amplia gama de servicios ofrecidos por el Poder Ejecutivo.
Estos incluyen instancias que ejercen funciones jurisdiccionales para
la resolucion de controversias (superintendencias en Colombia, por
ejemplo); y programas de mediacién, conciliacién y arbitraje que
permiten resolver controversias no penales. En segundo lugar, exis-
ten instituciones estatales no vinculadas a los poderes ejecutivos que
ejercen funciones jurisdiccionales (tribunales especiales), y también
aquellas que brindan mecanismos alternos de solucion de conflictos.

En tercer lugar, se encuentran organismos privados que brindan ser-
vicios de representacion legal o mecanismos alternos de solucién de
controversias. Y finalmente se encuentra un gran ndmero de litigantes
particulares.

Instancias

Suprema — administrativas

Tribunales de
segunda
instancia en
materias no
penales

Organismos Abogados

jurisdiccionales 5 Organismos rgar b
) publicos que litigantes

que ejercen Instituciones
encargadas
de dar

e

materias no £2 conciliacion-|
penales (libre mediacion
Jueces Jueces 2 competencia
especializados multi- - ; CCA Uruguay)
i competen

io
entre otras | ) legal en
materia no
penal

Fuente: Elaboracion propia.

La estructura compleja del sistema de justicia no penal genera va-
rias consecuencias. La primera, es que el Poder Judicial no detenta
de manera exclusiva la potestad de adjudicar las controversias, pues
también estan facultados en algunos casos organismos del Poder Eje-
cutivo, de otros poderes publicos, o particulares. Asi, por ejemplo,
existen instancias del Poder Ejecutivo que resuelven controversias en
materia de consumo, servicios plblicos, contencioso-administrativo y
familia; también, existen tribunales de libre competencia y de arbitra-
mento, entre otras. Esto varia en cada pafs.
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La segunda consecuencia, es que la diversidad de instituciones facul-
tadas para adjudicar conflictos hace dificil que se pueda conocer con
exactitud la cantidad de casos no penales que se tramitan anualmente
en el sistema de justicia. En efecto, no hay sistemas integrados de
informacién que permitan contar con datos absolutamente exactos
sobre la litigiosidad de un pais. Usualmente, el Poder Judicial tiene
estadisticas de sus ingresos que no involucran los casos conocidos
en otras jurisdicciones; y las otras jurisdicciones tienen estadisticas
que no involucran los casos de conocimiento del Poder Judicial. Por
ejemplo, en aquellos paises donde la primera instancia de los asuntos
contencioso-administrativos o de consumo se resuelven en el Poder
Ejecutivo, si los casos no ingresan al Poder Judicial después, no se
contabilizan en sus estadisticas.

La tercera consecuencia es que las materias no penales usualmente
son “transigibles”, lo que ha extendido el uso de mecanismos alternos
de solucion de conflictos, especialmente la mediacion, la concilia-
cion y el arbitraje. Su inclusién se ha dado con distintas justificacio-
nes, tales como el fortalecimiento del acceso a la justicia y la descon-
gestion del Poder Judicial, entre otras. Han sido regulados por leyes
generales y especificas, son brindados de manera publica o privada, y
también, al interior o exterior del Poder Judicial.

La diversificacion de la oferta de mecanismos alternos de solucion
de conflictos tampoco ha estado acompanada de un sistema de in-
formacién integrado sobre su uso y efectividad. Actualmente, no es
posible saber cudntos casos son sometidos a estos mecanismos en
todo el pais, en qué materias, cudl es su efectividad y cudntas veces
se utilizan en un mismo conflicto. Aun asi, los mecanismos alternos
son una herramienta importante en el sistema de justicia no penal en
la region.

Tabla 1
USO DE MECANISMOS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS EN MATERIAS NO
PENALES EN 2012

e Poder udicial | 10 O ados
Argentina Si s S
Bolivia sf si Sf
Brasil sf Si Sf
Chile Si s Sf
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PAIS Poder Judicial Otro; S)glgiir;issmos O}r)gr.iavr;i;r;wsos
Colombia Si Si Si
Costa Rica St J| St
RD?)F;ﬁinicana st sf s
Ecuador Si Si Si
El Salvador Si Si Si
Guatemala Si Si Si
Honduras Si Si Si
Nicaragua Si Si Si
Panama Si Si Si
Paraguay Si Si Si
Pert St J| St
Uruguay Si Si Si

Fuente. Véase: Anexo N° 1 Metodoldgico. Elaboracion propia.

Por otra parte, la estructura compleja del sistema de justicia no pe-
nal en América Latina también se refleja en la heterogeneidad de las
materias que lo integran. En general, este se compone de las areas
civil-mercantil, laboral y familia. Pero cada pais tiene otras materias
especializadas, tales como: contencioso-administrativo, agrario, in-
mobiliario, niflez y adolescencia, constitucional, entre otras.

Esto tiene varias consecuencias. La primera, es que para conocer con
exactitud la composicion del sistema de justicia “no penal” en los
paises latinoamericanos, se necesita analizar la estructura particular
de cada pais y las materias que integran cada area. Por ejemplo, la
materia contencioso-administrativa en varios paises es independiente
de la civil-mercantil, mientras que en otros paises no lo es. Ademas,
se necesita saber si al interior de las dreas definidas como no penales
se encuentran algunos asuntos penales que deben ser separados en el
analisis de los datos. Esto no siempre es facil, pues en varios lugares
esta informacién no estd desagregada. Algunas materias reflejan estos
problemas de manera particular; por ejemplo, los asuntos de nifios/as
en conflicto con la ley penal que estan integrados a las areas de ninez
y adolescencia y familia.
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Tabla 2
AREAS ESPECIALIZADAS EN EL SISTEMA DE JUSTICIA NO PENAL EN AMERICA LATINA EN
2012
Pais Civil - | Laboral - Familia Contencioso- Multi- Otros
mercantil | Social Administrativo | competentes
Argentina s si s Si S/D S/ID
Bolivia St Si S si Si Sf
(Agrario)
Brasil s si S/D S/ID Si S/ID
’ z ’ Si
Chile Sl Sl Sl NO S/D (Cobranza
previsional)
Colombia st Si St si Si Sf
(Agrario)
S
Costa Rica sf sf sf sf sf (Pensiones
alimentarias,
Agrario)
Re| Si
P sf sf sf sf sf (Nifiez y
Dominicana .
adolescencia)
S
Ecuador Si S Si S S (Inquﬂ'lnato,
relaciones
vecinales)
P . . . Sf
El Salvador Sl N S/D N S o
(Inquilinato)
Si
Guatemala s si s S/D Si (Nifios, nifias y
adolescentes)
Si
. p . p p (Ninos, nifas y
Honduras Sl S Sl S S
adolescentes,
Inquilinato)
Nicaragua i Si si Si Si S/D
Si
(Ninez y
Panama Si S Si S/D S adolescencia
y Libre
competencia)
Si
Paraguay Si S S/D S s (Nifiez y
adolescencia)
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. Civil - | Laboral - ... | Contencioso- Multi-
Pais . . Familia .. . Otros
mercantil | Social Administrativo | competentes
Per(i s s s S/D Si S/D
Uruguay s si s s si Si

Fuente: Véase Anexo N° 1 Metodoldgico. Elaboracién propia.
S/D: Sin dato.

De otro lado, la estructura compleja del sistema de justicia no penal
también se refleja en la diversidad de programas y servicios que brin-
dan asesoria y patrocinio legal en estas materias en América Latina.
Dichos programas son brindados por instituciones publicas y priva-
das. En los primeros, se encuentran los sistemas de defensa pdblica
que usualmente prestan servicios de asesoria y patrocinio en temas
prioritarios, como por ejemplo, familia y laboral. También, se encuen-
tran instituciones y programas para ciertos asuntos brindados por or-
ganizaciones del Poder Ejecutivo (ministerios de Justicia, de Trabajo,
instituciones dedicadas a la infancia, entre otras); entidades munici-
pales/locales, Defensoria del Pueblo, universidades publicas, entre
otras. En los programas brindados por organizaciones privadas, se en-
cuentran instituciones que prestan servicios de asesoria y patrocinio
legal a través de consultorios o clinicas juridicas de universidades,
organizaciones sin fines de lucro, organizaciones de trabajadores, co-
legios de abogados, entre otros.

En materia no penal, los servicios de asesoria y patrocinio legal gratui-
to no tienen la misma cobertura que en materia penal. Es posible que
ello sea consecuencia de la diferencia que hay en los bienes juridicos
tutelados y la priorizacién de los servicios brindados segin el tipo de
asunto del que se trate. Aun asi, es mayor la cobertura de asesoria que
de patrocinio legal. En todo caso, existe una amplia gama de oferta de
estos servicios que dificulta el seguimiento y supervision de la calidad
de los mismos, pero fortalece el acceso de la ciudadania a ellos.

Tabla 3
SERVICIOS DE ASISTENCIA Y/O PATROCINIO LEGAL EN EL SISTEMA DE JUSTICIA NO
PENAL EN AMERICA LATINA EN 2012

PAIS Poder Judicial Otro;l;)l;ﬁir;issmos O;%?vrzégsos
Bolivia S/D Si Si
Chile Si Si Si
Colombia Si Si Si
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PAIS Poder Judicial Otro;ggﬁi’;issmos O;%?V':fjg‘sos
Costa Rica Si Si Si
Rep. Dominicana S/D Si Si
Ecuador Si Si Si
El Salvador Si Si Si
Nicaragua Si S/D Si
Panaméa Si S/D Si
Paraguay Si Si Si
Uruguay Si Si Si
Fuente: Véase Anexo N° 1 Metodoldgico. Elaboracién propia.

S/D: Sin dato.

En suma, la estructura de los sistemas de justicia no penal en América
Latina es compleja. En cada pais la estructura varia y estd compuesta
por una diversidad de instituciones piblicas y privadas. Por ello, co-
nocer con exactitud la composicién del sistema de justicia no penal
en cada pais es fundamental, para el disefio e implementacién de una
reforma a la justicia.

I1Il. INFORMACION ESTADISTICA DE LA JUSTICIA NO PENAL EN
LOS PODERES JUDICIALES

A. Informacién general sobre la justicia no penal

El sistema de justicia no penal estd compuesto por diversas dreas y
materias. Como se ha mencionado anteriormente, lo componen las
materias civiles-mercantiles, laborales y de familia en la gran mayoria
de paises. En algunos, lo componen otras areas especializadas, tales
como contencioso-administrativo, constitucional, nifiez y adoles-
cencia (no penal), inquilinato-inmobiliaria, agraria, entre otras. En
general, si las materias no se encuentran especializadas, su cono-
cimiento estd subsumido en otras areas. Por ejemplo, si los asuntos
contencioso-administrativos o agrarios no estan especializados, es
posible que sean de conocimiento de areas civiles. La mayoria de ca-
sos son conocidos por instancias del Poder Judicial, aunque, como se
describié anteriormente, varios pueden ser de conocimiento de otras
jurisdicciones. Por este motivo, conocer con exactitud la litigiosidad
en estas materias es dificil, aun cuando se puede tener una aproxima-
cion a partir de los datos del Poder Judicial.
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1. Acceso y litigiosidad

La justicia no penal concentra una gran diversidad de controversias,
siendo muchas de ellas de gran importancia para las personas. Por
ello, analizar el acceso a la justicia no penal y la litigiosidad en sus
materias es importante para conocer de manera mas especifica las
necesidades en materia de acceso a la justicia. En 2010, el peso de la
justicia no penal respecto del total de ingresos en la primera instancia
del Poder Judicial, oscil6 entre el 48% y el 86% en varios paises lati-
noamericanos. Rep. Dominicana y México (estado de México) fueron
los paises que tuvieron el mayor peso de la justicia no penal, mientras
que Paraguay tuvo el de menor.

Como puede verse, los ingresos en estas materias varian entre los pai-
ses latinoamericanos. En algunos, la incidencia de las areas no pena-
les esta alrededor del 50%, mientras que en otros es sustantivamente
mayor. Ademas, en algunos paises donde la informacion entregada
estuvo bastante desagregada, es mas facil separar las dreas penales
que estan al interior de esta. Por ello, es importante tener en cuenta
que si determinadas materias de naturaleza penal hacen parte de las
areas no penales y no se separan en la informacion estadistica, el
analisis del peso de la justicia no penal debe ser analizado con mayor
detenimiento. Adicionalmente, es dificil obtener datos exactos y com-
pletos en los paises federales.

Griafico 1

Porcentaje de ingresos en la justicia no penal en primera instancia en 2010
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Fuente: Véase Anexo N° 1 Metodoldgico. Elaboracién propia.

*Argentina. Los datos son de 2008 e incluyen los ingresos a la primera instancia de los
poderes judiciales provinciales, pero no incluyen los datos del Poder Judicial de la Nacién.
*Brasil. Los datos incluyen el total de ingresos en primera instancia en los juzgados de
primer grado y especiales del nivel federal y estadual de Brasil; pero no incluyen los
datos de justicia laboral.

*Costa Rica. Se excluyé de lo “no penal”, los asuntos que fueron reportados como con-
travencional.
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El movimiento de causas en materia no penal también es bastante
diverso. No solo el volumen de ingresos y egresos varia significativa-
mente entre los paises, sino que ademas no todos los paises cuentan
con las mismas materias especializadas. Por ejemplo, los asuntos
contencioso-administrativos estan especializados en algunos paises,
y hay gran diversidad de las otras materias no penales especializadas
(agrario, nifez, transito, entre otras).

El analisis del movimiento de causas es muy relevante al interior de
cada pais para caracterizar la litigiosidad no penal; pero, desde el
punto de vista comparativo, se requiere un andlisis diferente. Por
ello, es importante analizar la tasa de litigiosidad en materia no penal
en la regién. En 2010, esta oscil6 entre 805 y 13.825 causas cada
100.000 habitantes en la primera instancia del Poder Judicial. Los
paises con mayor tasa fueron Chile, Brasil y Costa Rica, y aquellos
con la menor, fueron Rep. Dominicana, Honduras y Paraguay. Este
andlisis incluy6 las materias civil-mercantil, laboral, familia, conten-
cioso-administrativa, y otras no penales seglin cada pafs (inmobiliaria
e inquilinato, por ejemplo). El promedio regional fue 3.418 casos
cada 100.000 habitantes, pero la mayoria de paises se encontraron
por debajo de este.

Grafico 2

Tasa de litigiosidad global en materia no penal en primera instancia en 2010
(civil-mercantil, laboral, familia, contencioso-administrativo y otras)
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Fuente: Véase Anexo N° 1 Metodoldgico. Elaboracion propia.

*Argentina. Los datos de ingreso y poblacion corresponden a 2008. Los datos incluye
los ingresos de la primera instancia de los poderes judiciales provinciales de Argentina y
no incluye los ingresos del Poder Judicial de la Nacién.

*Costa Rica. Los datos de familia incluyen pensiones alimentarias, y los datos de “otras”
materias excluyen los de contravenciones.

*México. El cdlculo de la tasa de litigiosidad de México se hizo con la totalidad de la
poblacion del estado de México y no del pais completo, dado que los datos solo co-
rresponden a los ingresos en ese estado.
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Existe una gran disparidad en la litigiosidad no penal en la region,
lo que hace necesario examinar las cifras por materia especializada
y por pais, para analizar la composiciéon de la demanda segin la
realidad nacional. Con todo, se debe tener en cuenta que la tasa de
litigiosidad se construye sobre la base de las materias que se catalo-
gan como no penales segln la informacién de los paises, siendo que
la informacién es mas completa en unos paises que en otros. Pero
ademds, se construye sobre la base de lo que efectivamente puede ser
“no penal”, por lo cual, en algunas ocasiones ciertas materias repor-
tadas fueron excluidas si tenian caracteristicas penales (contravencio-
nes en Costa Rica, por ejemplo).

Adicionalmente, otro asunto sobre el que se debe reflexionar, son las
definiciones de dos conceptos: primera instancia y causa ingresada.
Respecto de lo primero, varios paises tienen juzgados de paz o con
competencia multiple que resuelven casos que no son considerados
“primera instancia”, por lo cual, sus ingresos no se ven reflejados en
las estadisticas (Rep. Dominicana, por ejemplo). También, algunos
paises tienen juzgados de distintos grados con competencia en pri-
mera instancia, lo que implica que algunos de ellos pueden conocer
casos de primera y segunda instancia que, si no estan diferenciados
en las estadisticas, se pueden contabilizar como si fueran de prime-
ra instancia (Colombia, por ejemplo). Ademas, es posible que varios
casos resueltos por primera vez en juzgados distintos a aquellos con-
siderados de primera instancia o que estan fuera del Poder Judicial,
no estén contabilizados en los datos de litigiosidad. Un ejemplo de
esto son los casos contencioso-administrativos que se resuelven en
jurisdicciones distintas al Poder Judicial, o los asuntos constitucio-
nales que son de conocimiento de tribunales superiores o cortes de
manera directa. Asi, la primera instancia de los asuntos no penales no
necesariamente tiene en cuenta todas las controversias tramitadas, ni
siempre consideran la primera instancia real.

Respecto de la definicién de “causa ingresada”, es importante contar
con una definicién homogénea para saber si son casos nuevos, si son
meras diligencias o realmente controversias, entre otros. Sobre esto
no hay homogeneidad en la regién, y es dificil contar con datos es-
pecificos que permitan un andlisis mayor. Sin embargo, es importante
considerar que en algunos paises se diferencian los casos nuevos de
los reingresados (Bolivia, por ejemplo). También, otros paises como
Chile, cuentan casos contenciosos que son en realidad gestiones pre-
paratorias de la via ejecutiva, lo que debe llevar a preguntarse si real-
mente son “contenciosos”.
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En suma, es importante analizar la litigiosidad en materia no penal en
los paises de la region. Para ello, es fundamental caracterizar el ingre-
so de causas al Poder Judicial, descomponer la carga de trabajo real
de los funcionarios judiciales, definir con precisién las materias espe-
cificas que se incluyen, y conocer la composicién de la litigiosidad
en torno a estas Gltimas. Esto permitira comprender las realidades de
la litigiosidad en cada pafs.

2. Egreso, pendencia y congestion

La capacidad de producir y evitar la congestion del sistema de justi-
cia no penal es un asunto importante a analizar, pues el acceso a la
justicia no solo es permitir el ingreso, sino también obtener un resul-
tado en un tiempo razonable. Para ello, varios indicadores deben ser
analizados, entre ellos, la tasa de resolucién. En 2010, en la primera
instancia del Poder Judicial, el promedio de la tasa de resolucion glo-
bal en las materias civil-mercantil, laboral y de familia fue 84% en la
region. Nicaragua y El Salvador tuvieron las tasas mas altas, mientras
que Ecuador tuvo la mas baja. Se deben desagregar las tasas de re-
solucion de cada una de las materias, pues puede haber variaciones
importantes en cada una de ellas. Asi, el promedio regional de la tasa
de resolucién en 2010 en materia civil-mercantil fue 84%; en materia
laboral, 81%; y en materia de familia, 89%.

Graéfico 3

Tasa de resolucion global en materia civil-mercantil, laboral y de familia, en primera
instancia en 2010

12 113

Fuente. Véase Anexo No.1 Metodoldgico. Elaboracién propia.

*Argentina. Los datos son de 2008 e incluyen los ingresos a la primera instancia de los
poderes judiciales provinciales, pero no incluyen los datos del Poder Judicial de la Nacion.
*Brasil. Los datos incluyen el total de ingresos en primera instancia en los juzgados de
primer grado y especiales del nivel federal y estadual; pero no incluyen los datos de la
justicia laboral.

*Costa Rica. Los datos de familia también incluyen los de pensiones alimentarias y de
violencia doméstica.
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Ahora bien, aunque la tasa de resolucion denota la productividad
del afo, no muestra el atraso o pendencia del sistema de justicia,
pero permite inferir que si es inferior al 100%, hay casos pendientes
para el siguiente periodo. Respecto de la pendencia, en 2010 la tasa
global en materias civil-mercantil, laboral y familia en la primera
instancia oscilé entre 0,58 y 2,43, en varios paises de América Lati-
na, siendo el promedio 1,07. Panamd tuvo la tasa mas baja y Costa
Rica la mds alta. Esta comparacion tiene en cuenta lo que cada pais
involucra en cada una de las materias mencionadas, por lo cual, hay
diferencias entre ellas en los paises. Por ejemplo, en Chile, la tasa de
pendencia presentada incluye los asuntos “contencioso-administra-
tivos” ya que ellos hacen parte del drea civil, mientras que en Costa
Rica estos no se encuentran incluidos, pues esta es una materia dife-
renciada.

La tasa de pendencia global debe ser desagregada en cada una de las
materias mencionadas. No se debe perder de vista que la forma de
terminacion de casos influye en la duracién de los procedimientos, y
por ello, si el caso termina con ejecucién y no con sentencia, o trata
asuntos que permanecen activos por su propia naturaleza (alimentos,
por ejemplo), las tasas de pendencia son mayores en unos casos que
en otros. Por ejemplo, en materia civil-mercantil donde la proporcién
de asuntos cobratorios es muy alta, es posible que los casos duren
mas tiempo que en otras materias donde los procesos terminan con
sentencia (declarativos en materia laboral, por ejemplo).

Griafico 4

Tasa de pendencia global en materias civil-mercantil, laboral y de familia en primera
instancia en 2010
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Fuente: Véase Anexo N° 1 Metodoldgico. Elaboracion propia.
*Costa Rica. Los datos de familia incluyen pensiones alimentarias y violencia doméstica.
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También, debe analizarse la tasa de congestion, pues si los casos
ingresan y solo se resuelve una determinada cantidad, el sistema con-
centra una congestion en detrimento de la misma justicia. En 2011, la
tasa de congestion global en las materias civil-mercantil y laboral en
primera instancia oscilé entre 1,61 y 4,30 en varios paises de Améri-
ca Latina, siendo el promedio 2,51.

o
Grafico 5
Tasa de congestién global en materia civil-mercantil y laboral en primera instancia en 2011
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Fuente: Véase Anexo N°1 Metodoldgico. Elaboracion propia.
*Tasa de congestion de 2010.

En suma, el andlisis de la informacion sobre la tasa de resolucion,
pendencia y congestién es fundamental para verificar, por un lado, la
eficiencia del sistema de justicia, pero igualmente la garantia del ac-
ceso real a la justicia de las personas. No es suficiente acceder a los
tribunales, sino, también, acceder a la solucién de la controversia en
un plazo prudente. Con todo, es fundamental caracterizar el egreso y
la pendencia, para verificar los asuntos especificos donde hay menor
o mayor nivel de egreso/pendencia.

3. Recursos humanos

El anélisis del presupuesto y de los recursos con los que cuenta el
sistema de justicia no penal en la regién es un asunto fundamental a
analizar en un proceso de reforma a la justicia. En el marco de esta
investigacion, no fue posible obtener datos especificos sobre la canti-
dad de presupuesto destinado a la justicia no penal, pero fue posible
conocer datos sobre jueces y personal que trabaja en esta. Asi, en
2010, la cantidad de jueces no penales cada 100.000 habitantes en
primera instancia en el Poder Judicial oscilé entre 1,1y 7,1, siendo el
promedio regional 3,3. Costa Rica y Colombia tuvieron el indicador
mas alto, mientras que Rep. Dominicana y Paraguay el mas bajo.
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Estos datos deben ser analizados con detenimiento. Por ejemplo, la
cantidad de jueces no penales varia al interior de cada una de las
areas especializadas, y entre los paises. Asi, mientras el promedio
de jueces con competencia mdltiple es mayor en la regién (1,3), el
promedio de jueces laborales es mucho menor (0,4). Pero, ademas,
dado que no todos los paises cuentan con la materia contencioso-
administrativa especializada, el promedio de jueces especializados en
esta materia es 0,2 cada 100.000 habitantes, lo que no quiere decir
que esos jueces sean los Gnicos que conocen dichos asuntos.

Adicionalmente, en 2010, el personal de apoyo en los juzgados no
penales en los juzgados de la primera instancia del Poder Judicial,
oscil6 entre 4,2 y 36,5 cada 100.000 habitantes. Existe una diferencia
importante entre los paises analizados, siendo que Uruguay tiene la
mayor cantidad de personal de apoyo en los juzgados mientras que
Honduras tiene la menor.

Grafico 6

Jueces y personal de apoyo en materia no penal en 2010 cada 100.000 habitantes
(civil-mercantil, laboral, de familia y contencioso-administrativa)
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Fuente: Véase Anexo No. 1 Metodoldgico. Elaboracién propia.

En suma, cualquier analisis debe tener en cuenta la cantidad de re-
cursos con los que cuenta el sistema, entre ellos el personal que tra-
baja en estas materias. Seria relevante analizar el presupuesto especi-
ficamente destinado a la justicia no penal, y su proporcion respecto
del presupuesto global del Poder Judicial. Esta informacion es muy
importante en el andlisis de una reforma a la justicia, particularmen-
te, para analizar los recursos que tiene, los que pueden redistribuirse,
y los adicionales que son requeridos.
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B. Justicia civil-mercantil en América Latina
1. Acceso vy litigiosidad

La justicia civil-mercantil es muy importante en el sistema de justicia
no penal. Constituye un area fundamental de los conflictos derivados
de las relaciones entre las personas, es la jurisdiccion residual por
excelencia, y, ademds, conoce materias que en unos paises estan
especializadas (contencioso-administrativo, agrario, por ejemplo).
También, es un drea donde hay diversos intereses econémicos en
juego, tanto de personas juridicas como naturales, por lo cual su
funcionamiento impacta no solo la vida cotidiana de los ciudadanos,
sino también la economia del pais. Por ello, el acceso a esta justicia
es ampliamente diverso.

Justamente en materia de acceso a los servicios de la justicia civil,
The World Justice Project ha desarrollado un indice de Estado de De-
recho que analiza el acceso. Lo realiza a través de una metodologia
que contiene indicadores y subindicadores que se analizan a través
de cuestionarios enviados al publico general y a expertos en cada
pais®. En 2011, “The World Justice Project Rule of Law Index” estable-
ci6é que en materia de acceso a la justicia civil, los paises de América
Latina oscilaron entre 0,43 y 0,65, en una escala de 0 a 1, siendo 1
el puntaje mayor. Chile tuvo el mayor puntaje y Venezuela el menor.
El promedio latinoamericano (0,53) estuvo por debajo del promedio
mundial (0,57). El andlisis de este indicador tiene en cuenta: el acce-
so a los juzgados, los costos en el acceso, la corrupcion, la duracién
de los procedimientos, el cumplimiento de las decisiones judiciales y
los servicios de asesoria y patrocinio legal, entre otros.

4 La explicacién de la metodologia utilizada en este proyecto se puede obtener en
el siguiente link: http://worldjusticeproject.org/methodology (Gltima vez consultado
en enero de 2013). Igualmente, los cuestionarios empleados pueden consultarse en
el siguiente link: http://worldjusticeproject.org/questionnaires
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Griafico 7

Acceso a la justicia civil en América Latina en 2011

Fuente. The World Justice Project Rule of Law Index 2011. Factor 7.

Ahora bien, es interesante analizar el peso de la justicia civil-mer-
cantil al interior de la justicia no penal, dada su relevancia y caracter
residual. En 2010, su peso en primera instancia oscilé entre el 11%
y el 73% en la regién, siendo el promedio 45%. Bolivia y Argentina
fueron los paises en los que tuvo un mayor peso, mientras que Ecua-
dor y Uruguay fueron donde tuvo el menor. Asi, el comportamiento
del peso de la justicia civil-mercantil varia significativamente en la
region, lo que genera algunas reflexiones.

Primero, caracterizar el ingreso en materia civil-mercantil es muy
importante para constatar cudles son los tipos de casos conocidos por
esta y las diferencias entre los paises. Sobre esto, algunas conclusio-
nes que se pueden realizar en el marco de esta investigacion son: i)
la definicién de materia civil-mercantil en estricto sentido varia en la
region; y ii) en varios paises, los jueces civiles conocen casos que en
otros paises son de competencia especializada de otras autoridades.
Algunos ejemplos ilustran este punto. La justicia civil-mercantil de
Chile conoce los casos de naturaleza contencioso-administrativa, y la
de Costa Rica los casos cobratorios independientemente de la natu-
raleza de la persona demandante o demandada. También, la justicia
civil-mercantil de Colombia conoce casos de asuntos constituciona-
les, mientras que la de Costa Rica no lo hace pues la competencia
estd concentrada en la Corte Suprema de Justicia.

Segundo, caracterizar el ingreso de lo que se considera primera ins-
tancia en la justicia civil-mercantil es muy importante, pues es nece-
sario constatar si todos los casos de esta materia que conoce el siste-
ma de justicia por primera vez, son considerados ingresos de primera
instancia. Sobre esto, una conclusion general que se puede extraer de
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esta investigacién es que hay una diversidad en la interpretacion del
concepto “primera instancia” en materia civil-mercantil, y por ello,
no necesariamente todos los casos civiles-mercantiles conocidos por
todas las autoridades judiciales por primera vez se contabilizan como
primera instancia. Dos ejemplos ilustran este punto. En Rep. Domi-
nicana, los jueces de paz no son considerados “primera instancia”,
por lo cual, aunque los juzgados de paz conocen casos de naturaleza
civil-mercantil por primera vez, no son contabilizados en los ingresos
de la primera instancia. Asimismo, en Uruguay, aunque los jueces
de paz conocen asuntos relativos a la materia civil-mercantil (arren-
damientos urbanos sin limite de cuantia, por ejemplo) y pueden ser
considerados como primera instancia, los datos de los casos de su
competencia no estan desagregados, por lo cual no se pueden con-
tabilizar de manera independiente en la justicia civil-mercantil, sino
que son catalogados como “otra” materia no penal.

Tercero, reflexionar sobre el comportamiento del ingreso de asuntos
civiles-mercantiles permite concluir que es posible que haya reali-
dades y dinamicas locales distintas respecto en la litigiosidad en esta
area. Se puede concluir que, aunque es posible realizar andlisis com-
parativo sobre determinados temas, es necesario comprender que el
comportamiento de la demanda y la oferta varia de manera importan-
te en la regién, lo que puede tener explicaciones locales.

Griafico 8

Porcentaje de ingreso de la materia civil-mercantil respecto del total en ingresos en la
justicia no penal en primera instancia en 2010

Fuente: Véase Anexo No. 1 Metodoldgico. Elaboracion propia.

*Los cdlculos de estos paises se hicieron sobre la base de los informes mencionados
en el Anexo 1, y solo sobre las materias reportadas en ellos estrictamente como civil-
mercantil, laboral y familia.

**Datos de 2008 y no incluyen los del Poder Judicial de la Nacicn.
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Por otra parte, independientemente del peso de la justicia civil-
mercantil en cada pais, es importante analizar la litigiosidad en esta.
En 2010, la tasa de litigiosidad oscil6 en la region entre 203 y 9.676
causas cada 100.000 habitantes, en la primera instancia del Poder
Judicial. Los paises con mayor tasa de litigiosidad fueron Argentina y
Chile, y aquellos con menor, Rep. Dominicana y Paraguay. El prome-
dio regional de ingreso fue de 1.541 casos cada 100.000 habitantes,
aunque la mayoria de paises se ubicaron por debajo de este.

Como puede verse, existe una variedad importante en la litigiosidad
civil-mercantil en la regién. El andlisis efectuado evidencia la impor-
tancia de caracterizar el ingreso y analizar los motivos por los cuales
unos paises tienen una tasa de litigiosidad mds alta que otros. Ade-
mas, permite evidenciar que dicha caracterizacién debe estar acom-
panada de un diagnéstico sobre las caracteristicas de las partes en los
procesos, la duracién y los costos de los mismos, y la relacién entre
el acceso a esta justicia y la litigiosidad.

Igualmente, se debe tener en cuenta que: i) no todos los casos ingre-
sados revisten el mismo caracter de complejidad, por lo que la alta
o baja litigiosidad no necesariamente implica alta o baja carga de
trabajo real; y ii) algunos paises pueden contabilizar como ingresos
gestiones (solicitudes de medidas cautelares, por ejemplo) y no solo
controversias. Un ejemplo que ilustra esto es el caso de Chile. Este
tiene la tasa de litigiosidad mds alta en materia civil-mercantil, y al
mismo tiempo el mayor puntaje en el indicador de acceso a la jus-
ticia civil de acuerdo a The World Justice Project. Ello puede sugerir
que existe una relacién, en ese pais, entre la posibilidad de acceder a
la justicia y la litigiosidad. Ahora bien, si se analizan con detalle los
datos de ingreso, se pueden observar dos cosas: i) aproximadamente
el 70% de los ingresos de procesos de conocimiento son en realidad
gestiones preparatorias de la via ejecutiva, por lo cual es posible in-
ferir que no necesariamente constituyen un caso independiente; vy ii)
la mayoria de los ingresos totales de este pais estdn asociados a pro-
cesos ejecutivos y gestiones preparatorias de la via ejecutiva, que son
sustantivamente menos complejos que otro tipo de procesos, por lo
que la altisima litigiosidad no quiere decir que haya una elevadisima
carga de trabajo. Con todo, estas dos observaciones no desvirtian la
alta litigiosidad civil en Chile; simplemente, ejemplifican la necesi-
dad de caracterizar el ingreso y analizar la relacion que existe entre
litigiosidad y acceso a la justicia.
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Grafico 9

Tasa de litigiosidad en materia civil-mercantil en primera instancia en 2010
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Fuente: Véase Anexo No. 1 Metodoldgico. Elaboracion propia.

*Argentina. Los datos de ingresos y poblacion corresponden a 2008. Los ingresos son
de la primera instancia del pais, sin incluir los del Poder Judicial de la Nacion.

*México. El calculo de la tasa de litigiosidad se hizo con la totalidad de la poblacion del
estado de México y no del pais completo.

De otro lado, si bien el analisis de la primera instancia es fundamen-
tal, pues es la puerta de entrada a la justicia, también es importante
analizar la litigiosidad en segunda instancia. En 2010, la tasa de liti-
giosidad oscil6 entre 12,5 y 124,8 causas cada 100.000 habitantes en
varios paises de la regién. Chile tuvo la tasa mds alta, mientras que
El Salvador tuvo la mas baja. Es interesante observar que aunque este
indicador no mide la tasa de recursibilidad, permite inferir que existe
un ingreso sustancialmente menor de casos en segunda instancia que
aquellos ingresados en primera instancia. Por ello, es clave que una
reforma a la justicia tenga presente que la primera instancia concen-
tra el mayor ingreso de casos. Con todo, es importante estudiar el
comportamiento del ingreso de casos en segunda instancia, pues es
posible que en algunos paises estos tribunales tengan competencia de
“primera instancia” en algunos asuntos.

Por otro lado, en general, la proporcién de casos que egresaron es
menor a la de casos que ingresaron, lo que implica que el promedio
de tasa de resolucion esta por debajo del 100%. En efecto, este es de
90%, pues la tasa de resolucién oscil6 entre el 41,6% vy el 125,6% en
2010.
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Grafico 10

Causas ingresadas y egresadas en materia civil-mercantil en segunda instancia en
2010, cada 100.000 habitantes

W Causas ingresadas cada 100000 habitantes = Causas egresadas cada 100000 habitantes

Fuente: Véase Anexo No. 1 Metodoldgico. Elaboracion propia.
*Uruguay. El andlisis de casos terminados solo tiene en cuenta aquellos terminados por
sentencia definitiva.

En suma, el acceso a la justicia civil-mercantil en la regién presenta
variantes entre los paises. Por una parte, algunos paises tienen mejo-
res indices de acceso que otros, y por otra, hay una variedad impor-
tante en el peso y litigiosidad de esta justicia entre los paises. Una
vez mas se hace necesario caracterizar la litigiosidad en esta materia,
para conocer el peso de determinados asuntos en ella y la carga real
de trabajo de los funcionarios judiciales. Esto permitira precisar las
politicas publicas que se requieran para garantizar el acceso a esta
justicia de acuerdo con las realidades locales.

2. Analisis del ingreso

Dado que el andlisis de la litigiosidad debe ser realizado con mas de-
talle, es interesante efectuar una breve caracterizacion del ingreso y
egreso de los asuntos civiles-mercantiles. Por ejemplo, es interesante
conocer el peso de algunos asuntos especificos, tales como conten-
cioso-administrativos, laborales, o constitucionales, que pueden ha-
cer parte del ingreso en esta materia en algunos paises.

También, se puede analizar el ingreso de asuntos ejecutivos, pues
independientemente de la naturaleza de la obligacién que los deriva
(laboral, civil, contenciosa, etc.), son procesos que estan asociados
al no pago de deudas y al incumplimiento de decisiones con efectos
judiciales. En 2010 el peso de asuntos cobratorios-ejecutivos oscilé
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entre el 9% vy el 88% del total de ingresos en la primera instancia del
Poder Judicial en algunos paises. Costa Rica tuvo el mayor porcentaje
de ingresos de estos asuntos, mientras que Bolivia tuvo el menor.

Estos datos permiten extraer algunas conclusiones. La primera, es que
la proporcién de asuntos ejecutivos en la region es bastante heterogé-
nea y en varios paises sobrepasa el 50%. La segunda, es que puede
haber asuntos asociados a casos ejecutivos que no se contabilicen
como tal en el Poder Judicial. Un ejemplo que ilustra este punto es
el caso de Chile, donde en 2010 alrededor del 70% del total de los
ingresos de los procesos de conocimiento fueron gestiones preparato-
rias de la via ejecutiva, lo que significa que el 84% del total de ingre-
sos en la justicia civil-mercantil estuvo asociado a procesos ejecutivos
y no solo el 48% como refleja la estadistica.

La tercera, es que el analisis del ingreso de procesos ejecutivos debe-
ria ser uniforme (independientemente de la naturaleza de la obliga-
cién), para tener un panorama claro sobre el peso de estos asuntos en
toda la justicia no penal. De hecho, aunque cada pais tiene un disefio
distinto, es claro que la contabilizacién y caracterizacién de todos
los asuntos ejecutivos permitiria generar politicas publicas especificas
para generar estrategias para afrontar los otros casos que recibe el sis-
tema. En el marco de esta investigacién se pudo constatar no solo que
en algunos paises el peso de los procesos ejecutivos es bastante alto,
sino que es necesario contabilizarlos para ver su magnitud en el siste-
ma. Algunos ejemplos ilustran este punto. En Costa Rica, las cifras de
ingresos de procesos ejecutivos en el marco de la justicia civil-mer-
cantil son muy altas, pero en ese pais, ellas involucran las controver-
sias relacionadas con obligaciones de naturaleza administrativa, por
lo cual la justicia civil-mercantil conoce casos de cobros derivados de
obligaciones de personas publicas. En Chile, las cifras de ingresos de
procesos ejecutivos en la justicia civil-mercantil involucran asuntos
cobratorios de instituciones puiblicas, pero no de naturaleza previsio-
nal. En Bolivia, la jurisdiccion laboral conoce sus propios procesos
ejecutivos; y en Colombia, la jurisdiccion contenciosa conoce los de
su competencia.

Por ello, es importante conocer la proporcién real de procesos “eje-
cutivos o cobratorios” en la justicia no penal, para verificar la carga
de trabajo que ellos implican y buscar salidas especificas para su
tramite. Ademas, es interesante analizar la composicion interna de
los procesos ejecutivos, es decir, la proporcién de casos de menor
cuantia vs. aquellos de mayor, la naturaleza de las personas deman-
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dantes, entre otras. El andlisis especifico puede mostrar que existen
grandes usuarios como demandantes, que muchos casos son de me-
nor cuantia, y que una cantidad importante no cuentan con oposicion
del demandado®. Asi, no necesariamente el alto de ingreso de estos
procesos incrementa de manera real la carga de trabajo.

Griéfico 11

Porcentaje de ingreso de asuntos ejecutivos en la justicia civil-mercantil en primera
instancia en 2010
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Fuente: Véase Anexo No. 1 Metodoldgico. Elaboracion propia.

*Chile: El 70% del total de “casos” ingresados como procesos civiles de conocimiento
son gestiones preparatorias de la via ejecutiva, lo que implica que el 84% del total de
los procesos en la justicia civil-mercantil estan asociados a procesos ejecutivos.

Por otra parte, la caracterizacién de la litigiosidad civil-mercantil
también debe referirse al peso de los asuntos “voluntarios”. Estos son
casos donde no existe controversia o contradiccién entre las partes,
aunque son de conocimiento judicial. En general, estan asociados a:
i) trdmites relacionados con las personas (registro civil, matrimonios,
homologacion de actos, entre otras); ii) “conflictos” donde no existe
controversia por acuerdo entre las partes (liquidaciones de socieda-
des o divorcios de mutuo acuerdo, etc.); iii) casos que aunque no
tengan controversia involucran derechos considerados prioritarios por
el Estado y encargados a la funcién judicial (adopcion, por ejemplo).
Igualmente, aunque en varios paises algunos casos “voluntarios” son
conocidos por otras autoridades, la competencia judicial permanece
en aquellos lugares donde el Poder Judicial tiene presencia y las otras
autoridades no; o por costos adicionales que los servicios prestados
por dichas autoridades tienen para los usuarios.

® Un andlisis especifico sobre este tema en Costa Rica, puede verse en: Villadiego
Carolina, La Reforma al cobro judicial en Costa Rica, Santiago, diciembre, 2012.
En: www.cejamericas.org
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En 2010, se pudo establecer en algunos paises de la region que el
peso de estos asuntos en primera instancia oscilé entre 0,1% y 52%.
Como puede verse, la proporcion de ingresos es bastante heterogénea
en la regién y en algunos paises representa un porcentaje importan-
te. Estos datos permiten extraer algunas conclusiones generales. La
primera, es que las definiciones de politica plblica respecto de los
asuntos voluntarios deben realizarse segin las realidades locales,
pues es posible que la estrategia para el pais que cuenta con 0,1% de
ingresos, no necesariamente sea la misma que para el que tiene 52%.

La segunda, es que la caracterizaciéon detallada de los asuntos volun-
tarios permite verificar y definir si estos deben ser de conocimiento
judicial o no. Parece razonable que los jueces tengan conocimiento
solo de casos en los que hay controversia; pero también parece ra-
zonable que el Estado pueda definir materias donde el conocimiento
sea judicial, aunque no haya controversia.

La tercera, es que al igual que en el caso de los procesos ejecutivos,
es importante tener claro que los asuntos voluntarios no solo son
tipicos de la justicia civil-mercantil, sino también de otras areas no
penales. Por ello, seria interesante tener en cuenta el volumen global
de asuntos voluntarios en la justicia no penal, y definir si la justicia
civil-mercantil conoce casos voluntarios de otras areas. Por ejemplo,
los datos de Rep. Dominicana incluyen asuntos voluntarios de familia
y civil-mercantil, pues fueron agrupados asi por el Poder Judicial en
un informe de 2010. En ese pais, las estadisticas diferencian el movi-
miento de casos contenciosos de aquellos no contenciosos, y por ello
la tasa de litigiosidad solo se realiza con fundamento en los primeros.
Pero si se sumaran los casos contenciosos y los administrativos, la
proporcién de estos Gltimos seria del 52% sobre el total de ingresos,
y la tasa de litigiosidad completa seria de 846 casos cada 100.000
habitantes.

Tabla 5
Porcentaje de ingresos de asuntos voluntarios en la
Pais jurisdiccion civil-mercantil en primera instancia
en 2010
Costa Rica 0,1
Colombia 0,2
Chile 6
Honduras 15
Bolivia 20
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Porcentaje de ingresos de asuntos voluntarios en la
Pais jurisdiccion civil-mercantil en primera instancia
en 2010
Guatemala* 35
Rep. 5)
Dominicana**

Fuente: Véase Anexo No. 1 Metodoldgico. Elaboracion propia.

*Guatemala. Los datos corresponden a 2011

**Rep. Dominicana. Los datos corresponden a civil-mercantil y familia, y el cdlculo se
realiza sobre la base de la suma del total de ingresos de asuntos contenciosos y admi-
nistrativos.

Como puede verse, en varios paises el porcentaje de ingresos de
asuntos ejecutivos y voluntarios es significativamente alto. Por ello, es
importante reflexionar sobre la utilizacion del sistema de justicia para
resolver controversias, pues los procesos ejecutivos tienen un nivel
bajo de controversia y los voluntarios no la tienen. El peso de ingre-
sos de procesos declarativos o de conocimiento oscil6 entre el 2% vy
el 50%, aproximadamente, en la primera instancia en 2010, siendo
estos casos donde hay controversia. Por eso, una reforma debe anali-
zar los motivos por los cuales la composicién de la demanda de los
casos declarativos es menor en algunos paises, las barreras de acceso
a la justicia que existen, particularmente de asuntos de pequenas cau-
sas, y también, la necesidad de diversificar la respuesta para la solu-
cion de casos ejecutivos y voluntarios.

3. Andlisis del egreso

Teniendo en cuenta la diversidad del ingreso en materia civil-mercan-
til, es importante analizar el egreso. En general, la forma de termina-
cion de los asuntos varia significativamente segin el tipo de asunto
del que se trate en la justicia civil-mercantil. Usualmente, los proce-
sos terminan a través de sentencia, pero esta no es la Gnica forma de
terminacion, ni su promulgacién significa que el caso egresa del sis-
tema de justicia. Asi, mientras los procesos declarativos generalmente
terminan con sentencia, los procesos ejecutivos lo hacen a través de
pago o ejecucién. Pero ello no quiere decir que estos Gltimos no ten-
gan una sentencia o que no puedan terminar con ella.

De esta manera, las formas de egreso en materia civil-mercantil son
diversas. La tasa de resolucién analiza la proporcion de egresos res-
pecto de los ingresos del sistema, independientemente de la forma de
egreso. En 2010, en la primera instancia del Poder Judicial, esta osci-
[6 entre el 40% y 142%, siendo el promedio regional 83,9%. Varios
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paises tenfan una tasa inferior al 50% (Costa Rica, Argentina, Hon-
duras y Ecuador), y otros, superior al 100% (Colombia, El Salvador y
Nicaragua). Esto genera varios interrogantes, entre ellos, las formas de
egreso de los casos civiles de acuerdo con los asuntos ingresados. Lo
claro es que aquellos paises en los que la tasa de resolucion esta por
debajo del 100%, acumulan al siguiente periodo casos pendientes.

Grafico 12

Tasa de resolucidn en materia civil-mercantil en primera instancia en 2010
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Fuente: Véase Anexo No. 1 Metodoldgico. Elaboracion propia.

*Argentina. Los datos corresponden a 2008 e incluyen los ingresos de la primera instan-
cia de Argentina, sin incluir al Poder Judicial de la Nacion.

*Brasil. Los datos incluyen el total de ingresos en primera instancia en los juzgados de
primer grado y especiales del nivel federal y estadual.

Ahora bien, la diversidad en la tasa de resolucién en los paises de la
region requiere un andlisis mas detallado, para comprender los moti-
vos que generan dichas diferencias y las realidades nacionales a las
que pueden estar ancladas. Un primer andlisis puede estar asociado
al registro estadistico de egreso de casos, y a qué se considera un
egreso en el sistema. En este punto, es claro que el registro del egreso
de casos impacta la tasa de resolucién, y por ello es importante tener
claro cémo se registra esto en cada pais. Por ejemplo, en casos en los
que la decision judicial establece determinadas obligaciones de trac-
to sucesivo (pagos periodicos), puede que el caso solo egrese cuando
se ha cumplido toda la obligacion.

Un segundo analisis puede estar asociado a la relacién que existe en-
tre el tipo de asunto que egresa y su forma de terminacién. En efecto,
es posible que a mayor cantidad de procesos ejecutivos que terminan
por diversas vias y no solo por sentencia, la tasa de resolucién pueda
ser menor ya que son procesos que se pueden demorar mds tiempo.
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Esto podria explicar el caso de Costa Rica, que tiene un altisimo in-
greso de procesos cobratorios y una baja tasa de resolucién; pero no
explicaria otros casos donde hay alto ingreso de procesos ejecutivos y
altas tasas de resolucién (Colombia, Chile y El Salvador, por ejemplo).

Por otro lado, el andlisis de la tasa de sentencia, es decir, la propor-
cion de casos que terminan con sentencia respecto del total de casos
resueltos en el afio, es un indicador importante, particularmente, si
se puede contrastar con el tipo de asunto ingresado. En 2010, la tasa
de sentencia en varios paises de la regién oscil6 entre 4,13 y 60 en la
primera instancia del Poder Judicial. En Costa Rica y Colombia fue-
ron de 4,13 y 34,4, respectivamente, lo que permite inferir que este
indice puede estar directamente relacionado con la proporcién de
€asos no ejecutivos que ingresaron en ese ano (12% y 31%, respecti-
vamente). Pero Bolivia tuvo una tasa de sentencia baja y también una
proporcién pequefia de procesos ejecutivos.

Grafico 13

Tasa de sentencia en materia civil-mercantil en primera instancia en 2010
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Fuente: Véase Anexo No. 1 Metodoldgico. Elaboracién propia.
*Argentina. Los datos corresponden a 2008 e incluyen los ingresos de la primera instan-
cia de Argentina, sin incluir al Poder Judicial de la Nacion.

En suma, el egreso en materia civil-mercantil es heterogéneo en la
region. Es importante estudiar la relacién que existe entre los tipos
de asuntos que egresan, las formas de terminacion de los mismos, la
duracién del proceso judicial, y el registro estadistico de egreso del
Poder Judicial. Todo esto permite un analisis mas detallado de cara
a una politica publica en esta materia. Asi, por ejemplo, es probable
que un proceso que termina con sentencia se demore menos tiempo
que uno que termina con ejecucion, y es posible que varios casos “fa-
ciles” terminen con actuaciones distintas a sentencias, particularmen-
te, algunos asociados a la jurisdiccion voluntaria (rectificaciones del
estado civil, por ejemplo).
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4. Analisis de pendencia y congestion

Una de las criticas frecuentes al sistema de justicia civil-mercantil
es la excesiva demora de los procesos. Con frecuencia se dice que
este es excesivamente lento, y de alguna manera, el hecho de que
las tasas de resolucion sean inferiores al 100%, implica que varios
procesos se demoran mds de un afio y que el sistema acumula casos
pendientes. Por ello, el andlisis del atraso o pendencia del sistema de
justicia civil-mercantil permite analizar la duracién de los procesos,
el incremento de la carga de trabajo, los niveles de respuesta oportu-
nay el aumento de los costos para a los usuarios.

Asi, en 2010, la tasa de pendencia en materia civil-mercantil en pri-
mera instancia oscilé entre 0,5 y 5,1 en la regién, siendo el promedio
regional 1,6. Algunos paises se ubicaron por encima del promedio re-
gional (Colombia, Brasil y Costa Rica), mientras que otros lo hicieron
por debajo de este (Nicaragua, Chile, entre otros). La tasa de penden-
cia mas alta la tuvo Costa Rica, y la mas baja Nicaragua.

Estos datos permiten realizar algunas observaciones generales. En
primer lugar, la definicién de “casos pendientes” varia entre los pai-
ses, pues algunos incluyen los casos activos e inactivos, mientras que
otros solo incluyen los pendientes “activos”. Pero, ademds, también
varia segln los arreglos institucionales que cada pais define en su es-
tadistica, para establecer que un caso egresé por estar inactivo, o que
lo hizo por haber finalizado de manera efectiva. En segundo lugar, la
pendencia debe ser analizada en cada pais de acuerdo con los asun-
tos que se tramitan al interior de las materias, para caracterizarla y
verificar la etapa procesal en la que no avanzan.

Adicionalmente, la tasa de congestiéon en materia civil-mercantil en
primera instancia en 2011 oscil6 entre 1,5 y 5,1, siendo el promedio
regional 2,6. La tasa de congestion mads alta la tuvo Costa Rica, y la
mas baja, Bolivia. Algunos paises se ubicaron por encima del prome-
dio (Colombia y Ecuador, por ejemplo), y otros, por debajo de este
(Chile y Panamd, por ejemplo). El andlisis de la congestion debe rea-
lizarse con detalle en cada pais, para caracterizar el tipo de asuntos
donde se presenta, las etapas procesales en las que ello sucede y la
duracién de los procesos.
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Grafico 14

Tasa de pendencia en materia civil-mercantil en primera instancia en 2010
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Fuente: Véase Anexo No. 1 Metodoldgico. Elaboracién propia.
*Brasil. Los datos son de la primera instancia en los juzgados de primer grado y espe-
ciales del nivel federal y estadual.

Es importante tener presente que la congestion permite analizar si el
nivel de ingreso, unido a los casos pendientes, puede ser evacuado en
tiempos razonables. En algunos casos, segln la congestién del sistema
de justicia, la mora judicial requiere no solo que las tasas de resolu-
cion sean superiores al 100% (para que egrese mas de lo que ingresa),
sino que se efectien estrategias serias de descongestion judicial, in-
cluso como medidas definitivas para evitar el atraso futuro. A veces,
dichas medidas consisten en mayor asignacion de recursos o personal,
pero en la gran mayoria de casos son la implementaciéon de modelos
adecuados de gestion, esquemas de evacuacion procesal diferenciada,
estandarizacion y normalizacién de practicas de litigantes y usuarios,
y politicas pdblicas que racionalicen el uso del sistema.

Grafico 15

Tasa de congestion en materia civil-mercantil en primera instancia en 2011
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Fuente: Véase Anexo No.1 Metodoldgico. Elaboracién propia.
*Tasa de congestion de 2010.
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En suma, la pendencia y congestion en materia civil-mercantil es
igualmente heterogénea en la region. Por ello, el analisis debe partir
de la caracterizacion en cada paifs. Aun asi, este no debe deslindarse
de: las caracteristicas de la litigiosidad en esta materia, las formas de
egreso, las practicas de litigio de los usuarios, y, particularmente, el
modelo de gestion del sistema.

5. Duracion y costos

El analisis de las tasas de pendencia y congestiéon permite mostrar
que la duracion de los procesos civiles-mercantiles puede ser mayor
a un ano. Por ello, es importante analizar la duracion de los proce-
sos, pues esto es un elemento importante para el acceso a la justicia.
Respecto de este tema, es bastante dificil obtener una medicion de
la duracién de los procesos civiles-mercantiles. En efecto, solo dos
poderes judiciales reportaron directamente la duracion de los proce-
sos en primera instancia, y ambos dijeron que era superior a un afo.
Asi, Honduras mencioné que en 2010 la duracién del proceso civil-
mercantil en los juzgados de letras fue de 18 meses, y Uruguay, dijo
que fue 19,4 meses.

Debido a la falta de datos estadisticos directos, es necesario acudir a
dos indicadores mundiales que analizan la duracién de los procesos,
aunque lo realizan con una metodologia de encuesta. El primero de
ellos es “The World Justice Project Rule of Law Index”®, que en 2011
analizé: i) la duracién de la adjudicacion del caso, es decir, la dura-
cion desde el momento del inicio del caso hasta cuando se adjudica
el conflicto; ii) la duracién en la ejecucion de la decision judicial; y
iii) la percepcion general de demora. Segln este estudio, en materia
de duracion en la adjudicacion de los procesos civiles en 2011, los
paises latinoamericanos oscilaron entre 0,2 y 0,68, en una escala
de 0 a 1, siendo 1 el mayor puntaje. Bolivia tenia el mejor puntaje,

©  Véase: World Justice Project, The World Justice Project Rule of Law Index 2011,
2012. En: http://worldjusticeproject.org/rule-of-law-index Para efectos de este do-
cumento, se ha asumido que el indicador relacionado con duracién y costos de
los procesos se relaciona con la justicia civil-mercantil, ya que de acuerdo con el
detalle del cuestionario realizado a los expertos por parte de “The World Justice
Project Rule of Law Index”, los casos hipotéticos involucran disputas civiles entre
particulares y disputas entre el Estado y los particulares. Dado que varios paises
de la region no tienen especializada la materia contenciosa-administrativa del drea
civil-mercantil, se defini6é para efectos de este informe utilizar los datos que se
presentan en este capitulo del indice en esta materia. El detalle de los cuestionarios
enviados a los expertos en los paises puede encontrarse en: http://worldjusticepro-
ject.org/sites/default/files/cc-derecho_civil_y_comercial-2012.pdf
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mientras que Venezuela tenia el menor. Ademas, en materia de demo-
ra en la ejecucion, los paises de la region oscilaron entre 0,37 y 0,76,
en la misma escala de 0 a 1. Bolivia tenia el mejor puntaje, mientras
que Venezuela tenia el menor.

En materia de percepcion general de la duracién de los procesos civi-
les, el comportamiento en los paises varié significativamente. En ge-
neral, el puntaje oscil6 entre 0,1y 0,5, en la escala de 0 a 1, siendo 1
el mayor puntaje. Llama la atencién algunos casos como el de Bolivia
y Rep. Dominicana. Estos, tuvieron puntajes altos en los indicadores
de duracion en la adjudicacién y ejecucion, pero bastante bajos en el
indicador de percepcion. Por el contrario, Brasil tuvo un puntaje mas
alto en el indicador de percepcién, que en los otros dos. Es interesan-
te observar que aunque los resultados del proyecto se fundamentan
en la percepcién de las personas encuestadas, aun ellas presentan di-
ferencias de opinién respecto de la duracion del proceso y la percep-
cién que los usuarios tienen sobre dicha demora. En cualquier caso,
el andlisis de la duracién de los procesos debe incluir una medicién
objetiva y también la opinién de los ciudadanos/as.

Grafico 16

Duracion de los procesos civiles en 2011
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Fuente: The World Justice Project Rule of Law Index 2011. Indicador 7.7.1, 7.7.2, 7.8.2

El segundo informe que mide la duracion de los procesos es el de
Doing Business de 2012 del Banco Mundial, que analiza el tiempo
que lleva hacer efectivo un contrato cuando este es incumplido, con-
tando a partir del momento en que se interpone la demanda hasta
cuando se obtiene el pago. La metodologia del informe implica el
analisis de ello a través de un caso tipo relacionado con la justicia
civil-mercantil (incumplimiento de un contrato y ejecucién), que es
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estudiado por abogados en distintos paises’. Esto analiza de manera
directa los procedimientos mercantiles en materia de conocimiento
y ejecucion, pues se basa sobre un caso hipotético que resuelven ex-
pertos en los paises. En América Latina, en 2012, segln este estudio,
el tiempo que se demord hacer cumplir un contrato oscilé entre 409
y 1.459 dias. El pais en el que menos tiempo se demor6 fue Nicara-
gua, mientras que en el que mas se tardé fue Guatemala. El promedio
regional fue de 708 dias, es decir, casi dos afios.

Grafico 17

Duracién en dias requeridos para hacer cumplir un contrato en América Latina en 2012
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Fuente: Banco Mundial, Doing Business. 2012. En: http://espanol.doingbusiness.org/

La duracion de los procesos puede tener un impacto directo en los
costos de la justicia civil-mercantil. Los costos permiten analizar el
acceso a esta justicia, particularmente para aquellas personas de es-
casos recursos. De acuerdo con el andlisis realizado por “The World
Justice Project Rule of Law Index”, en 2011, en materia de costos,
los paises de la region oscilaron entre 0,3 y 0,7, en una escala de 0
a 1, siendo 1 el puntaje mayor. México tuvo el mayor puntaje y Rep.
Dominicana el menor. Varios paises estaban por encima del promedio
mundial (Guatemala, Brasil, Chile, por ejemplo).

7 La explicacién metodolégica del indicador de cumplimiento de contratos se puede
encontrar en: http://www.doingbusiness.org/methodology/enforcing-contracts
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Grafico 18

Costos en la justicia civil en 2011
(Tribunales, abogados y procedimientos)

Fuente: The World Justice Project Rule of Law Index 2011. Indicador 7.3.4.

Por su parte, el informe Doing Business del Banco Mundial analizé
el costo de la justicia civil expresado en porcentaje de la cantidad
demandada, considerando los costos judiciales y los honorarios de
abogados cuando el patrocinio legal es obligatorio. Segin el infor-
me, en América Latina el promedio del costo requerido para hacer
cumplir un contrato fue 31% del valor total de la deuda en 2012. Los
paises con mayores costos fueron Panama (50%), Colombia (48%) vy
Venezuela (44%); y los de menor costo, Argentina (17%), Brasil (17)y
Uruguay (19%).

Grafico 19

Costo requerido para hacer cumplir un contrato en América Latina en 2012

Fuente: Banco Mundial, Doing Business. 2012. En: http://espanol.doingbusiness.org/
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En suma, la duracién y los costos de la justicia civil-mercantil tam-
bién es heterogénea en la regién. Aun asi, parece claro que el perio-
do de los procesos es, en general, mayor a un afio en esta materia, y
sus costos son bastante altos. Al igual que en temas anteriores, es im-
portante caracterizar la duraciéon y los costos de los procesos civiles-
mercantiles, de acuerdo el tipo de asuntos de los que se trata, para
disefar estrategias adecuadas que permitan disminuir la duracién y
racionalizar los costos.

6. Recursos humanos

En materia de recursos humanos con los que cuenta el sistema de
justicia civil-mercantil, se tiene acceso a los datos de la cantidad de
jueces especializados existentes en primera instancia. En 2010, la
cantidad de estos jueces civiles cada 100.000 habitantes oscilé entre
0,3 y 1,7, siendo el promedio 0,9. Colombia y Ecuador fueron los
paises con mas jueces civiles especializados, mientras que Honduras
y Chile, aquellos que tuvieron menos.

Grafico 20

Jueces civiles-mercantiles especializados en primera instancia en 2010, cada 100.000
habitantes
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Fuente: Véase Anexo No. 1 Metodolégico. Elaboracion propia.
*Paraguay. Datos de jueces de 2011.

El andlisis de los recursos con los que cuenta el sistema de justicia
civil-mercantil también conlleva al analisis del indice de causas ci-
viles ingresadas por cantidad de jueces civiles especializados. Dicho
indice oscilé en la primera instancia del Poder Judicial en 2010, en-
tre 227 y 26.710 causas civiles por juez al afo, es decir, entre 19 y
2.226 por mes. Chile tuvo el indice mas alto, mientras que Ecuador el
mas bajo.
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Ahora bien, un analisis detenido en una reforma a la justicia debe
considerar este indicador conjuntamente con la caracterizacién del
ingreso, para analizar la carga real en este tipo de asuntos. Por ejem-
plo, en Chile, la cantidad de casos por juez es bastante alta, pero en
ese pais mas del 80% del ingreso esta asociado a procesos ejecutivos,
siendo muchos de ellos gestiones preparatorias. Por ello, el analisis
de la carga real de trabajo debe considerar la composicién efectiva
del ingreso y las actuaciones que llevan a cabo los jueces en dichos
asuntos.

Adicionalmente, es importante tener en cuenta que varios paises ana-
lizados tienen jueces multicompetentes encargados de conocer del
ingreso de casos civiles-mercantiles, por lo tanto, el indice de casos
ingresados por juez puede ser sustancialmente menor al mencionado
en el grafico.

Griafico 21

indice de causas civiles-mercantiles ingresadas en primera instancia en 2010, por
jueces civiles especializados
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Fuente: Véase Anexo No. 1 Metodolégico. Elaboracion propia.

En suma, el analisis de los recursos con los que cuenta el sistema de
justicia civil-mercantil es muy importante para la realizacion de un
diagnostico claro. Un aspecto fundamental es contar con el analisis
presupuestal de la misma. También, es importante analizar el per-
sonal con el que cuenta el sistema y su carga de trabajo real, para
verificar si se requieren mds recursos u otra estrategia para abordar la
carga de trabajo.

7. Mecanismos alternos de solucion de conflictos

La justicia civil-mercantil resuelve mayoritariamente conflictos tran-
sigibles y conciliables. Por ello, en esta drea se han implementado
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mecanismos alternos de solucién de conflictos, como la conciliacién,
la mediacién y el arbitraje. Es importante analizar la cantidad de ca-
sos que terminan a través de estos mecanismos, su efectividad, y si el
acceso a ellos se da por el desestimulo que genera acceder al sistema
de justicia “formal”, o por ser una alternativa real para el usuario.

En general, los procesos civiles-mercantiles pueden iniciarse y/o ter-
minarse a través de estos mecanismos. Varios poderes judiciales de
la region registran datos de casos terminados a través de estas vias,
como por ejemplo, Colombia, Costa Rica y Dominicana. Sin embar-
go, no es posible saber la proporcién de casos ingresados al Poder
Judicial que terminan a través de estos mecanismos, ni mucho menos,
todos aquellos que no ingresan, pues son resueltos a través de ellos
en otras instancias distintas al Poder Judicial. Este es, sin duda, un
tema fundamental a trabajar en esta érea.

Con todo, “The World Justice Project Rule of Law Index 2011” ana-
liz6 la accesibilidad, imparcialidad y efectividad de los métodos
alternos de solucion de conflictos en la justicia civil. En 2011, los
paises de la regién oscilaron entre 0,58 y 0,68, en una escala de 0 a
1, siendo 1 el puntaje mayor. Chile tuvo el puntaje mas alto, y Bolivia
el mas bajo.

Ahora bien, si se analiza con detenimiento cada uno de los subindi-
cadores que integran el analisis mencionado, se pueden realizar ob-
servaciones adicionales. Por ejemplo, en términos de eficiencia, esto
es, que los mecanismos alternos no sean sometidos a demoras irra-
zonables, el promedio latinoamericano fue 0,57; Rep. Dominicana
tuvo el mejor puntaje (0,70) y Colombia y México el menor (0,44). En
términos de accesibilidad, el promedio regional fue de 0,54, y Rep.
Dominicana tuvo el puntaje mas bajo (0,30), mientras que México
tuvo el mas alto (0,73).

En términos de ejecucion efectiva de estos mecanismos alternativos,
el puntaje latinoamericano oscil6 entre 0,34 y 0,92; siendo Venezuela
el pais con menor puntaje y Chile el de mayor. El analisis de la eje-
cucién efectiva de los acuerdos/laudos es muy importante, pues es
fundamental garantizar la ejecutabilidad de la decisién. De lo con-
trario, solo seran mecanismos que no resuelven de manera real las
controversias. Pero ademas, si estos mecanismos no prevén formas
especificas de ejecucion, distintas a las tradicionales que involucran
procesos ejecutivos o de ejecucién, su falta de ejecucién terminara
en procesos en el sistema judicial.
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Grafico 22

de solucién de conflictos (MASC) en América Latina en 2011
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Fuente: The World Justice Project Rule of Law Index 2011. Indicador 7.9.

En suma, el uso de mecanismos alternos de solucién de conflictos en
la justicia civil-mercantil es, sin duda, una herramienta importante
que ha sido utilizada en el sistema de justicia de la regién. Estos, de-
ben implementarse de manera arménica con las demas estrategias del
sistema de justicia para brindar no solo diversidad en la oferta a los
ciudadanos, sino, también, calidad en las soluciones brindadas. Por
ello, las politicas publicas en materia de reforma a la justicia deben
partir del andlisis de la calidad de los servicios brindados, su efectivi-
dad, y su relacién con las otras estrategias de solucién de conflictos.

C. Justicia laboral en América Latina

La justicia laboral es una de las areas mas importantes del sistema
de justicia no penal. En general, en todos los paises de la region esta
especializada, y en la mayoria hay jueces especializados encargados
del conocimiento de estos casos. También, en ella se utilizan con fre-
cuencia métodos alternos de solucién de conflictos, particularmente,
la mediacién y conciliacion. Asimismo, el Poder Ejecutivo (ministe-
rios de Trabajo) de varios paises tiene instancias que ofrecen solucio-
nes a determinadas controversias laborales. El acceso a esta justicia
es fundamental, debido a que las controversias usualmente estan me-
diadas por relaciones de subordinacién entre las partes.

1. Acceso, litigiosidad y egreso

En términos generales, en 2010 la tasa de litigiosidad en materia la-
boral oscilé entre 28 y 1.438 causas cada 100.000 habitantes en la
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primera instancia del Poder Judicial. Los paises con mayor tasa de liti-
giosidad fueron Brasil y Chile, y aquellos con menor, fueron Paraguay
y Panama. El promedio regional fue 358 casos cada 100.000 habitan-
tes, pero la mayoria de paises se ubicaron por debajo de este.

La caracterizacion del ingreso y egreso en materia laboral es muy im-
portante, pues permite saber el tipo de controversias que se tramitan
y las caracteristicas de las partes. Es fundamental conocer la composi-
cion del ingreso para clasificar el peso de asuntos ejecutivos, volunta-
rios y declarativos en esta materia, y, también, los asuntos especificos
que se tratan en cada uno de ellas.

En este sentido, es importante saber si los procesos ejecutivos o
cobratorios derivados de relaciones laborales son de conocimiento de
la justicia laboral, pues ello incide en la tasa de litigiosidad. Por ejem-
plo, los datos de Chile incluyen los casos de cobranza previsional y so-
cial, mientras que los de Costa Rica no incluyen varios procesos cobra-
torios asociados a relaciones laborales. En Bolivia, los jueces laborales
conocen casos de naturaleza ejecutiva social o coactiva en el marco de
su competencia, y aunque tienen una tasa de litigiosidad no tan alta,
el ingreso de dichos casos corresponde al 57% aproximadamente del
total de ingresos del drea®. De esta manera, es muy importante caracte-
rizar el ingreso, para tener presente el movimiento de casos en materia
laboral, y disefiar politicas pablicas acorde con ello.

i _ Grafico23

Tasa de litigiosidad en materia laboral en primera instancia en 2010
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Fuente: Véase Anexo No. 1 Metodoldgico. Elaboracién propia.

*Argentina. Los datos de ingresos y poblacion corresponden a 2008. Los ingresos son
de la primera instancia de Argentina, sin incluir al Poder Judicial de la Nacion.

*Brasil. Los datos corresponden a los casos ingresados en la justicia de trabajo.

& Estos célculos se pueden extraer de: Organo Judicial de Bolivia. Consejo de la
Judicatura. Anuario Estadistico Judicial 2010, Bolivia, p. 333.
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Otro de los aspectos importantes a analizar es la capacidad de pro-
duccion de la justicia laboral. En algunos paises el nivel de egreso fue
significativamente menor al nivel de ingreso, como, por ejemplo, en
Per, Ecuador y Honduras. La tasa de resolucion de casos laborales
en 2010 oscil6 entre 41% y 131% en la primera instancia del Po-
der Judicial, siendo que dos paises tuvieron una tasa inferior al 50%
(Ecuador y Pert).

Seria interesante analizar las formas de egreso de los casos segln
el tipo de asunto del que se trata. Por ejemplo, en dos paises don-
de se incluyen casos de cobranza previsional o social, las tasas de
resolucion son menores al 100% (Chile y Bolivia), mientras que en
otro, donde varios procesos cobratorios no se incluyen, la tasa de
resolucion es superior al 100% (Costa Rica). Con todo, es importante
analizar la composicién del ingreso y egreso de los casos, asi como
caracterizar su forma de terminacion para desarrollar politicas que
enfrenten el tramite de manera diferenciada.

Grafico 24

Tasa de resolucion en primera instancia en materia laboral en 2010
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Fuente: Véase Anexo No. 1 Metodoldgico. Elaboracién propia.

*Argentina. Los datos corresponden a 2008 e incluyen los ingresos de la primera instan-
cia de Argentina, sin incluir al Poder Judicial de la Nacion.

*Brasil. Los datos corresponden a los casos ingresados en la justicia de trabajo.

Adicionalmente, la caracterizacién del ingreso y egreso de la segunda
instancia es igualmente importante, pues permite analizar la carga de
trabajo de estos jueces, la cantidad de jueces que se requieren, el tipo
de asuntos que mas ingresan, entre otras.

En el marco de esta investigacion se pudo analizar la litigiosidad y
egreso en segunda instancia. En 2010, la tasa de litigiosidad oscil6
entre 0,05 y 121 causas cada 100.000 habitantes en varios paises de la
regién. Colombia tuvo la tasa mds alta, mientras que Rep. Dominicana
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la mas baja. Es interesante observar que aunque este indicador no mide
la tasa de recursibilidad, permite inferir que existe un ingreso sustan-
cialmente menor al de primera instancia. Por ello, es clave tener en
cuenta que la primera instancia concentra el mayor ingreso de casos.

Por otro lado, la proporcion de casos que egresan es menor a los in-
gresos cada 100.000 habitantes, lo que implica que el promedio de
tasa de resolucién estd por debajo del 100%. En efecto, este es de
80%. La tasa de resolucién oscilé entre el 42% y el 103% en 2010
en la regién, siendo Paraguay el pais con menor tasa, y Costa Rica el
pais con mayor. Al igual que en el analisis de datos anteriores, es fun-
damental caracterizar los asuntos que ingresan y la forma de termina-
cion de los mismos, para verificar los motivos por los cuales egresa
una menor cantidad de casos respecto de aquellos que ingresan, y si
esta situacion se relaciona con los tipos de asuntos y su forma especi-
fica de terminacion.

Griafico 25

Causas ingresadas y egresadas en segunda instancia en materia laboral en 2010, cada
100.000 habitantes
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Fuente: Véase Anexo No. 1 Metodoldgico. Elaboracion propia.
*Uruguay. El analisis de casos terminados solo tiene en cuenta aquellos terminados por
sentencia definitiva.

En suma, el analisis del ingreso y egreso en materia laboral en prime-
ra y segunda instancia es heterogéneo en la region. Esto implica que
una reforma a la justicia debe tener en cuenta las realidades locales y
caracterizar el ingreso y egreso en esta materia. Por ello, es importan-
te estudiar los tipos de asuntos que ingresan en esta justicia, su peso
al interior de la misma, la forma de terminacién de los procesos, los
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casos que se conocen en segunda instancia, la tasa de recursibilidad,
entre otras.

2. Analisis de la pendencia y congestion

La justicia laboral involucra controversias especialmente sensibles que
deben resolverse en tiempos cortos. Pero esta justicia no estd exenta
de las criticas por la demora de los procesos judiciales, y el hecho de
que en varios paises las tasas de resolucion sean inferiores al 100%,
implica que los procesos se demoran mas de un afio y que el sistema
acumula casos pendientes que lo congestionan. Por ello, el andlisis del
atraso o pendencia del sistema de justicia laboral es fundamental para
analizar las politicas pablicas adecuadas para contrarrestar la demora.

En 2010, la tasa de pendencia en materia laboral oscilé entre 0,86 y
2,2 en la primera instancia del Poder Judicial en los paises de Améri-
ca Latina, siendo el promedio regional 1,29. Panama tuvo la menor
tasa de pendencia y Chile la mayor.

La tasa de pendencia en materia laboral es mas homogénea que en
materia civil-mercantil. Con todo, es importante caracterizar los ca-
sos pendientes, para conocer los asuntos que requieren mayor tiempo
para ser resueltos. Por ejemplo, seria interesante analizar si los proce-
sos cobratorios al interior de la justicia laboral son una proporcién sig-
nificativa de casos pendientes, y por ello, Costa Rica tiene una tasa de
pendencia relativamente baja y Chile una tasa alta. En cualquier caso,
los datos evidencian la necesidad de analizar el comportamiento de la
pendencia en cada pais, para identificar realidades propias, y a partir
de ahi, disefiar politicas adecuadas para contrarrestar la pendencia.

Grafico 26

Tasa de pendencia en materia laboral en primera instancia en 2010
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Fuente: Véase Anexo No. 1 Metodoldgico. Elaboracién propia.
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Adicionalmente, la pendencia unida al nivel de ingreso y egreso
determina la congestion del sistema de justicia. En 2011, la tasa de
congestion en materia laboral oscilé entre 1,77 y 3,89 en la primera
instancia del Poder Judicial, siendo Panama el pais con menor tasa
de congestion, y Ecuador el pais con la mayor. El promedio regio-
nal fue 2,61, y la mayoria de paises se ubicaron por debajo de este
(Colombia, Costa Rica, El Salvador, por ejemplo). Aunque la tasa de
congestion en materia laboral es mucho mas homogénea que la tasa
de congestién en materia civil-mercantil, es menos homogénea que la
tasa de pendencia laboral.

Griafico 27

Tasa de congestion en materia laboral en primera instancia en 2011
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Fuente: Véase Anexo No.1 Metodoldgico. Elaboracion propia.
*Tasa de congestion de 2010.

En suma, la pendencia y congestion en materia laboral es heterogé-
nea en la regién, aunque es mas homogénea que en materia civil-
mercantil. Se debe caracterizar la pendencia y la congestién, sin des-
lindar el analisis de las caracteristicas de la litigiosidad, las formas de
egreso, las practicas de litigio de los usuarios y el modelo de gestién
del sistema.

3. Recursos humanos

En materia de recursos humanos se cuenta con los datos de la canti-
dad de jueces laborales especializados en primera instancia. En 2010,
la cantidad de jueces especializados cada 100.000 habitantes en la
primera instancia del Poder Judicial oscil6 entre 0,1 y 1,4, siendo el
promedio 0,4. Costa Rica fue el pais con mds jueces laborales espe-
cializados, mientras que Paraguay y Honduras fueron los que tuvieron
menos.
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Grafico 28

Jueces laborales especializados en primera instancia en 2010 cada 100.000 habitantes

14—

14
12
1,0
08
0,6
04
0,2

0,0

& s /pd‘ §6@ & S A @
« < I3

Fuente: Véase Anexo No. 1 Metodoldgico. Elaboracion propia.
*Paraguay. Datos son de 2011.

Por supuesto, es fundamental analizar la relacion entre la demanda
en la justicia laboral y la cantidad de jueces existentes. Una forma de
analizarla es a través del indice de causas laborales ingresadas por
jueces especializados. En 2010, dicho indice oscilé en la primera ins-
tancia del Poder Judicial entre 130 y 3.037 causas laborales por juez
al afio, es decir, entre 11 y 253 por mes. Chile tuvo el indice mas
alto, mientras que Panama tuvo el indice mds bajo. Adicionalmente,
varios paises tienen jueces multicompetentes encargados de conocer
del ingreso de casos laborales, por lo tanto, el indice de casos ingre-
sados por juez puede ser sustancialmente menor al mencionado en el
gréfico.

Grafico 29

indice de causas laborales ingresadas en primera instancia por juez en 2010
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Fuente: Véase Anexo No. 1 Metodolégico. Elaboracion propia.
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Una reforma en materia laboral debe considerar este indicador y la
composiciéon del ingreso de los asuntos para analizar la carga real de
trabajo. Por ejemplo, en Chile la carga de casos por juez es bastante
alta pero muchos son de cobranza previsional. El andlisis debe rea-
lizarse junto con el esquema procesal aplicable, pues las cargas de
trabajo difieren.

D. Justicia de familia en América Latina

La justicia de familia es una de las mas relevantes desde el punto
de vista de acceso a la justicia en materia no penal, pues ella trata
asuntos que afectan la vida cotidiana de las personas. La composi-
cién de los asuntos de familia es de las mas complejas de definir. En
efecto, varios asuntos han sido considerados de naturaleza mas civil
que familiar (cambio del estado civil por matrimonio); otros, mas
de naturaleza penal que familiar (maltrato infantil, violencia intrafa-
miliar); y otros, mads de caracter especializado como los de infancia
(adopciones, proteccion de nifos/as, entre otras). Por este motivo,
conocer de manera precisa la carga de trabajo en materia de familia
requiere analizar la composicion de los asuntos que se tramitan en
esta materia, y las que pueden ser de conocimiento de otras areas. En
varios paises, por ejemplo, la materia de niflez y adolescencia ha sido
separada del area de familia, y por ello no la incluyen en esta, pero
otros si lo hacen. También, varios paises consideran la violencia intra-
familiar de naturaleza penal, y no la incluyen en el drea de familia,
mientras que otros si lo hacen.

1. Accesoy litigiosidad

Teniendo en cuenta lo anterior es muy importante analizar con dete-
nimiento la composicién de la litigiosidad en el drea de familia. En
2010, la tasa de litigiosidad en materia de familia oscil6 entre 220
y 2.711 causas cada 100.000 habitantes, en la primera instancia del
Poder Judicial. Los paises con mayor tasa de litigiosidad fueron Chile
y Costa Rica, y aquellos con la menor, fueron Honduras y Colombia.
El promedio regional fue de 827 casos cada 100.000 habitantes.

Estos datos incluyen Gnicamente los asuntos reportados como familia
en primera instancia de manera especifica, por lo cual es posible que
haya casos no incluidos que pudieron haber sido de conocimiento de
jueces multicompetentes. También, es posible que en algunos casos,
como el de Argentina, los datos incluyan asuntos de personas meno-
res de edad en conflicto con la ley penal. Igualmente, en algunos pai-
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ses se incluyen casos que se presentan como especializados pero que
son de familia, como por ejemplo en Costa Rica, donde las pensiones
alimentarias y la violencia doméstica son subespecializadas.

Grafico 30

Tasa de litigiosidad en materia de familia en primera instancia en 2010
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Fuente: Véase Anexo No. 1 Metodoldgico. Elaboracion propia.

*Argentina. Los datos corresponden a 2008 e incluyen los ingresos de la primera ins-
tancia de Argentina, sin incluir al Poder Judicial de la Nacion. En temas de familia, es
posible que los datos incluyan asuntos relacionados con personas menores de edad en
conflicto con la ley penal.

*Costa Rica. Los datos incluyen asuntos catalogados como familia, y pensiones alimen-
tarias y violencia doméstica, siendo que estos ultimos se encuentran especializados en
ese pais.

Adicionalmente, respecto de la tasa de litigiosidad en segunda ins-
tancia, en 2010 ésta oscil6 entre 9,5 y 47,5 causas cada 100.000
habitantes en varios paises de la regién. Chile tuvo la tasa mas alta,
mientras que Colombia la mds baja. Como se ha mencionado ante-
riormente, aunque este indicador no mide la tasa de recursibilidad,
permite inferir que existe un ingreso sustancialmente menor de casos
en segunda instancia. Por ello, es clave que una reforma procesal
tenga en cuenta que es en primera instancia donde se concentra el
mayor ingreso de casos.

Por otro lado, es interesante observar la proporcién de casos que
egresan en esta materia. En tres de los cinco paises analizados, la
cantidad de egresos es menor que la cantidad de ingresos, lo que
implica que la tasa de resolucién estd por debajo del 100 en segunda
instancia.
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Griafico 31

Causas ingresadas y egresadas cada 100.000 habitantes en materia de familia en
segunda instancia en 2010
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Fuente: Véase Anexo No. 1 Metodoldgico. Elaboracion propia.

*Uruguay. El analisis de casos terminados solo tiene en cuenta aquellos terminados por
sentencia definitiva.

*Costa Rica. Los datos incluyen asuntos catalogados como de familia y de violencia
doméstica.

En suma, el ingreso en materia de familia en primera y segunda ins-
tancia es heterogéneo en la region. Esto implica que una reforma a la
justicia debe tener en cuenta las realidades locales y caracterizar el
ingreso para conocer los tipos de asuntos que ingresan, la distribu-
cion de su peso al interior de la misma, los casos de conocimiento de
la segunda instancia, entre otras. Ello permite un andlisis més detalla-
do de cara a una politica publica en esta materia.

2. Egreso y pendencia

De otra parte, el analisis de la litigiosidad debe ir acompanada del
estudio del egreso y la pendencia, pues es importante analizar la ca-
pacidad de produccién del sistema de justicia en materia de familia.
En este sentido, por ejemplo, la tasa de resolucién de casos de familia
en primera instancia en el Poder Judicial en 2010 oscil6 entre 70% y
100%, siendo el promedio 89%. En todo caso, en esta materia existe
mas homogeneidad en las tasas de resolucién del area civil-mercantil
y laboral. Aun asi, las tasas de resolucién estan en casi todos los pai-
ses por debajo del 100%, lo que significa que algunos casos se acu-
mulan al siguiente periodo. En algunos paises el nivel de egreso fue
significativamente menor al nivel de ingreso, como, por ejemplo, en
Honduras y Nicaragua.
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Grafico 32

Tasa de resolucion en primera instancia en materia de familia en 2010

Fuente: Véase Anexo No. 1 Metodoldgico. Elaboracién propia.
*Costa Rica. Los datos incluyen los asuntos de familia, pensiones alimentarias y violen-
cia doméstica.

De esta manera se puede deducir que la mayoria de paises acumulan
casos pendientes. En efecto, en 2010, en varios paises de América
Latina la tasa de pendencia oscil6 entre 0,2 y 1,31 en la primera ins-
tancia del Poder Judicial, siendo el promedio 0,65. Costa Rica tuvo la
tasa de pendencia méds alta, mientras que Chile tuvo la mas baja.

En materia de familia es importante caracterizar los asuntos que se
resuelven y su forma de terminacién. Igualmente, es importante anali-
zar cuales son los casos que permanecen pendientes, y especialmente
los motivos por los cuales ello es asi. Por ejemplo, seria pertinente
analizar las formas de egreso, particularmente, de aquellos asuntos
que deben ser revisados periédicamente, tales como el pago de cuo-
tas alimentarias o de visitas de los padres/madres, entre otros.

Grafico 33

Tasa de pendencia en materia de familia en primera instancia en 2010
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Fuente: Véase Anexo No. 1 Metodoldgico. Elaboracion propia.
*Honduras. Tasa de pendencia de 2011.
*Costa Rica. Los datos incluyen familia, pensiones alimentarias y violencia doméstica.
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En suma, el egreso y la pendencia en materia de familia son heterogé-
neos en la region. Deben ser caracterizados de acuerdo con la litigio-
sidad y el tipo de asuntos que se tramitan en ella.

3. Recursos humanos

En materia de recursos se tienen los datos de la cantidad de jueces es-
pecializados en primera instancia. En 2010, la cantidad de jueces de
familia especializados cada 100.000 habitantes oscil6 entre 0,1 y 2
en la region, siendo el promedio 0,6. Chile y Uruguay fueron los pai-
ses con mas jueces de familia especializados, mientras que Rep. Do-
minicana y Honduras los paises con menor cantidad. En todo caso,
es fundamental tener presente que jueces multicompetentes pueden
resolver asuntos de familia en primera instancia en los paises.

Grafico 34

Jueces de familia especializados cada 100.000 habitantes en primera instancia en 2010

Fuente: Véase Anexo No. 1 Metodoldgico. Elaboracion propia.

Ademas, respecto del indice de causas de familia ingresadas por juez,
en 2010, este oscilé en la primera instancia del Poder Judicial entre
186 y 2.645 causas por juez al ano, es decir, entre 15,5 y 220,4 cau-
sas por mes. Rep. Dominicana tuvo el indice més alto, mientras que
Chile tuvo el mas bajo. Dicho indice puede ser menor en algunos
casos, si se considera que los jueces multicompetentes conocen casos
en esta materia en primera instancia.

Adicionalmente, para conocer la carga real de cada juez en materia
de familia, es importante conocer la composicién del ingreso, parti-
cularmente, el peso de los asuntos voluntarios, ejecutivos y conten-
ciosos, pues es probable que los dos primeros representen una carga
menor, aunque se contabilicen igual que los casos contenciosos.
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Grafico 35

indice de causas ingresadas en materia de familia por juez, en primera instancia en 2010

-

3000 /
/)

'
/

2000

1000

e
0 <

186

Chile Colombia Honduras  Panamd  ElSalvador Uruguay Rep.Dominicana

Fuente: Véase Anexo No. 1 Metodoldgico. Elaboracion propia.
E. Justicia contencioso-administrativa

La justicia contencioso-administrativa es aquella en la que se resuelven
controversias donde al menos una de las partes es de derecho publico,
y que se derivan de actos o hechos imputables al Estado. Esta es una
de las materias donde hay mas disimilitud en la regién, debido a que:
i) no todos los paises la consideran especializada, y por ello, en varios
paises se encuentra al interior de la justicia “civil-mercantil” o “la-
boral”; ii) algunos pueden tener arreglos institucionales diversos para
resolver estas controversias, como por ejemplo, tener dividida la com-
petencia entre autoridades judiciales y administrativas; iii) otros paises
pueden considerarla totalmente especializada en el Poder Judicial; y
iv) otros pueden tener algunas submaterias especializadas (fiscal, por
ejemplo), pero los demas casos en tribunales civiles o laborales.

1. Acceso, litigiosidad y egreso

De esta manera, conocer con exactitud la magnitud de litigiosidad en
esta materia es muy dificil, pues se requiere analizar con detalle estos
asuntos en cada pais. Asi, algunos asuntos que en unos paises puedan
ser de competencia de jueces contencioso-administrativos, en otros
pueden ser de jueces laborales o civiles-mercantiles. Por eso, seria
importante caracterizar esta justicia en cada pais para conocer, con
exactitud, los asuntos que la integran.

De acuerdo con los datos que se pudieron relevar en esta investiga-
cioén, en 2010 la tasa de litigiosidad en materia contencioso-admi-
nistrativa en la primera instancia del Poder Judicial oscilé entre 7,6 y
379,8 causas cada 100.000 habitantes. Los paises con mayor tasa de
litigiosidad fueron Colombia y Argentina, y aquellos con menor tasa
fueron Rep. Dominicana y Honduras.
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Estos datos incluyen solo los asuntos reportados como contencioso-
administrativos en primera instancia en cada pais, por lo cual es
posible que haya casos no incluidos que fueron de conocimiento de
otros jueces. En el caso de Rep. Dominicana, Honduras, Uruguay,
Costa Rica y Colombia los datos incluyen los asuntos directamente
reportados como contencioso-administrativos. En el caso de Hondu-
ras, dichos datos no incluyen la materia fiscal; y en el caso de Costa
Rica tampoco incluyen los procesos ejecutivos derivados de una obli-
gacion de naturaleza administrativa. En el caso de Bolivia, los datos
corresponden a aquellos mencionados como ingresos en materia
administrativa, coactivo fiscal y tributario de las ciudades capitales y
El Alto; y en Argentina, a los reportados en los poderes judiciales pro-
vinciales sin incluir al Poder Judicial de la Nacién.

Por ello, es importante conocer la composicion del ingreso en mate-
ria contencioso-administrativa en cada pais, y los casos que son de
conocimiento de otros jueces, para analizar con exactitud las tasas
de litigiosidad en esta materia. Dado que cada pais tiene distribuido
el conocimiento de estos casos de manera distinta, es fundamental
que el analisis de esta materia se realice de manera omnicomprensiva
en el pais. Esto implica, también, que es importante definir cudl es la
naturaleza de los casos contencioso-administrativos a nivel local. Es
probable que sobre ello no haya acuerdo en la region.

Grafico 36

Tasa de litigiosidad en materia contencioso administrativa en primera instancia en 2010
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Fuente: Véase Anexo No. 1 Metodoldgico. Elaboracion propia.

*Argentina. Los datos corresponden a 2008 e incluyen los ingresos de la primera instan-
cia de Argentina, sin incluir al Poder Judicial de la Nacion.

*Bolivia. Los datos corresponden a los casos ingresados en materia administrativa,
coactivo fiscal y tributario de las ciudades capitales y El Alto.

Por otro lado, se debe analizar la tasa de resolucién en materia con-

tencioso-administrativa. Asi, en la primera instancia del Poder Judicial
en 2010, la tasa de resolucién oscilé entre 51% y 157%, siendo el
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promedio 87%. Con excepcién de Costa Rica, las tasas de resolucién
estan en casi todos los paises por debajo del 100%, lo que quiere de-
cir que existen casos pendientes para el siguiente periodo. En algunos
paises el nivel de egreso fue significativamente menor al nivel de in-
greso, como, por ejemplo, en Argentina y Rep. Dominicana. Aunque
no es posible analizar la tasa de pendencia por falta de datos, la tasa
de resolucién permite inferir que en varios paises esta puede ser alta.

Grafico 37

Tasa de lucion en materia i iministrativa en primera instancia en 2010
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Fuente: Véase Anexo No. 1 Metodolégico. Elaboracion propia.
*Argentina. Los datos corresponden a 2008 e incluyen los ingresos de la primera instan-
cia de Argentina, sin incluir al Poder Judicial de la Nacion.

En suma, el andlisis del ingreso y egreso en materia contencioso
administrativa es uno de los asuntos mas dificiles de comparar en
la regidn, debido a la heterogeneidad de las competencias en el co-
nocimiento de estos casos, y a la diversidad en la definicién de lo
que se considera un asunto contencioso-administrativo. Por ello, una
reforma a la justicia que involucre esta area debe partir de la caracte-
rizacion del ingreso y egreso, de acuerdo con las realidades locales,
y de manera arménica con las demds areas de la justicia no penal,
particularmente, la civil-mercantil y la laboral.

2. Recursos humanos

En materia de recursos con los que cuenta la justicia contencioso-
administrativa, la cantidad de jueces contenciosos especializados
cada 100.000 habitantes en 2010, oscilé entre 0,11 y 0,56 en algu-
nos paises de la region. Colombia y Costa Rica fueron los paises con
mas jueces contencioso-administrativos especializados, mientras que
Honduras y Uruguay, los paises con menos.
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Ademas, respecto del indice de causas contenciosas ingresadas por
juez, en 2010, este oscil6 en la primera instancia del Poder Judicial
entre 91 y 468 causas por juez al ano, es decir, entre 7,5 y 39 causas
por juez al mes. Ahora bien, debido a la diversidad en la estructura
judicial-administrativa encargada de conocer estos casos en los paises
la regién, el analisis de esta informacion debe generar una reflexion
interna de acuerdo con las realidades locales.

Grafico 38

Jueces contenciosos cada 100.000 habitantes e indice de casos por juez en primera
instancia en 2010
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Fuente: Véase Anexo No. 1 Metodolégico. Elaboracién propia.

IV. CONCLUSIONES GENERALES
A. Resumen de la informacion

El sistema de justicia no penal en América Latina esta compuesto por
diversas materias, que no necesariamente coinciden entre los distin-
tos paises. En general, estd integrado por materias civiles-mercantiles,
laborales y de familia. También, en algunos paises, por materias con-
tencioso-administrativas, constitucionales, agrarias, inmobiliarias, de
ninez y adolescencia, entre otras.

Los sistemas de justicia latinoamericanos tienen estructuras comple-
jas en materias no penales. No solo incluyen al Poder Judicial, sino,
también, a instituciones del Poder Ejecutivo, de otros organismos
publicos, y de organizaciones privadas. En materia judicial, ademas,
no solo existen jueces especializados en distintas dreas, sino, ademas,
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jueces con competencia multiple que aplican leyes sustanciales —e in-
cluso procesales— diversas. En términos generales, en 2010, en la pri-
mera instancia del Poder Judicial, la globalidad de jueces no penales
oscilé entre 1,1y 7,1 cada 100.000 habitantes en la regién.

En el &mbito del Poder Judicial, en 2010, el peso de la justicia no pe-
nal en la primera instancia fluctué entre el 48% y el 86%, siendo el
promedio regional 66%. Ese afo, la tasa de litigiosidad en materia no
penal (civil-mercantil, laboral, familia y contencioso-administrativo)
en primera instancia oscilé entre 805 y 13.825 causas cada 100.000
habitantes. Ademas, el promedio regional de la tasa de resolucion
global en las materias civil-mercantil, laboral y de familia fue 84% en
la primera instancia. Y la tasa global de pendencia (civil-mercantil,
laboral y familia) fluctué entre 0,58 y 2,43 también en la primera ins-
tancia en la region.

Respecto de la justicia civil-mercantil, su peso dentro del area no
penal oscilé entre el 11% y el 73% en la primera instancia del Poder
Judicial, en 2010, siendo el promedio regional 45%. Ademads, en su
interior, el peso de los asuntos ejecutivos/cobratorios fluctué entre el
9% vy el 88. La tasa de litigiosidad civil-mercantil oscil6 entre 203 y
9.676 causas cada 100.000 habitantes en primera instancia, y el pro-
medio regional fue 1.541 casos. Ademas, la tasa de resolucion fluctué
entre 40% y 142%, siendo el promedio regional 83,9%. Asimismo, en
2010, la tasa de pendencia oscil6 entre 0,5 y 5,1 en la primera ins-
tancia, mientras que la tasa de congestion lo hizo entre 1,5 y 5,1 en
la misma instancia en 2011.

Por otra parte, en materia laboral, en 2010, la tasa de litigiosidad
fluctué entre 28 y 1.438 causas cada 100.000 habitantes, en la pri-
mera instancia del Poder Judicial; y la tasa de resolucion entre 41% y
131%. Ademas, la tasa de pendencia oscil6 entre 0,86 y 2,2 en la pri-
mera instancia del Poder Judicial, mientras que la tasa de congestion
entre 1,77 y 3,89 en la misma instancia en 2011.

Asimismo, en materia de familia, en 2010, la tasa de litigiosidad fluc-
tué entre 220 y 2.711 causas cada 100.000 habitantes, en primera
instancia, siendo el promedio regional 827 causas. La tasa de resolu-
cién oscilé entre 70% y 100%, siendo el promedio 89%. Ademas, ese
ano la tasa de pendencia fluctué entre 0,2 y 1,31, siendo el promedio
regional 0,63.

Por Gltimo, en materia contencioso-administrativa, la tasa de litigiosi-
dad oscil6 entre 7,6 y 379,8 causas cada 100.000 habitantes en pri-
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mera instancia. La tasa de resoluciéon fluctu6 entre 51% y 157% ese
ano, siendo el promedio 87%.

B. Sugerencias para analizar la informacion estadistica en una re-
forma a la justicia no penal

La reforma a la justicia no penal debe partir de un andlisis especifico
que caracterice su estructura y funcionamiento en cada pais. Res-
pecto de su estructura, debe partir de un hecho cierto: los sistemas
de justicia no penales tienen estructuras complejas. Por ello, en cada
pais la estructura varia y esta integrada por una diversidad de institu-
ciones publicas y privadas. Asi, una reforma a estas areas debe partir
del analisis de las diferentes herramientas del sistema de justicia no
penal, es decir, las competencias encargadas al Poder Judicial y a
otras autoridades publicas; el uso de mecanismos alternos de solu-
cion de conflictos; la existencia de servicios de asistencia legal; la
cantidad de abogados litigantes existentes; las demandas ciudadanas
mas importantes en esta drea, entre otras. Este andlisis debe entender
que cualquier reforma debe disefarse desde el punto de vista “sisté-
mico”, mas que desde el punto de vista del Poder Judicial. Su énfasis
debe ser garantizar el acceso a la justicia de las personas.

Adicionalmente, respecto de su funcionamiento, el andlisis debe
partir del conocimiento de la composicion de las materias no pena-
les en cada pais. Asi, la caracterizacién de la litigiosidad no penal
es fundamental para conocer los asuntos que ingresan al sistema de
justicia, la forma de terminacién de los mismos, la cantidad de jueces
especializados y de competencia mdltiple que existen, las autorida-
des no judiciales que conocen estos casos, entre otras. Ello permitira
tener informacion de calidad para definir las politicas publicas que
permiten mejorar el acceso a la justicia segln las mayores demandas
ciudadanas. Por esto, la caracterizacién de la litigiosidad debe ser lo
mas especifica posible, es decir, no solo debe estar desagregada por
materias (civil-mercantil, laboral, de familia, entre otras), sino que
debe proporcionar informacion especifica sobre cada una de ellas.

Sobre esto, es fundamental conocer: i) cudl es la proporcién de los
ingresos de los asuntos voluntarios, ejecutivos y contenciosos en las
materias no penales; ii) cudl es la proporcién de casos de menor y
mayor cuantia; iii) cual es la naturaleza de las partes demandantes
y demandadas en los procesos; y iv) cual es el uso real de los me-
canismos alternos de solucién de controversias, entre otras. Esta infor-
macién permite evaluar las mejores estrategias y disefos procesales y
extraprocesales para el trdmite de los asuntos; enfrentar debates sobre
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tasas judiciales y gratuidad de la justicia; analizar la posibilidad de
concurrir al proceso sin abogado, entre otras. En fin, la informacién
permite mayor calidad en los debates y propuestas de reforma a la
justicia.

En materia civil-mercantil, por ejemplo, es claro que la proporcion
de procesos ejecutivos es bastante alta en muchos paises, por lo que
una reforma debe considerar un tratamiento especializado de estos
asuntos. Pero, ademads, es necesario analizar si los asuntos voluntarios
pueden ser competencia de otras instancias distintas al Poder Judicial.
Igualmente, es importante tener en cuenta el bajo ingreso de asuntos
declarativos que son los que tienen controversia entre las partes, para
fortalecer el acceso a la justicia en ellos. En materia laboral y de fa-
milia, por ejemplo, es pertinente estudiar el impacto del uso de los
mecanismos alternos de solucién de conflictos y la efectividad real
de cumplimiento de sus decisiones, para analizar si funcionan de
manera adecuada o son una estrategia que no presenta la efectividad
requerida.

Por otro lado, respecto del funcionamiento del sistema, otro aspecto
fundamental a tener en cuenta es la forma de terminacién de los ca-
sos en las distintas materias. Es importante analizar cudndo termina
un caso y cuando se debe definir como “egresado”. Ello también per-
mite analizar los motivos que explican las distintas formas de termi-
nacion de los asuntos y las diferencias en la duracién de los procesos.
Este andlisis también permite examinar los momentos del tramite pro-
cesal en el que mas se tardan los asuntos, y la carga real de trabajo
de los jueces y demas involucrados.

Asimismo, otro aspecto importante a considerar es la pendencia y
congestion del sistema de justicia. En esto, es necesario no solo cono-
cer los asuntos en los que existe mora judicial, sino, principalmente,
cuales son las causas para ello. Lo anterior permitira el disefio de
distintas estrategias para enfrentar la pendencia y congestion, y la
incorporacién de herramientas que las eviten en el futuro. Sobre este
punto, diversas medidas pueden ser adoptadas, especialmente aque-
[las relacionadas con: la implementacion adecuada de modelos de
gestion, esquemas de evacuacién procesal diferenciada, estandariza-
cién y normalizacién de practicas de litigantes y usuarios, y politicas
publicas que racionalicen el uso del sistema.

En este mismo sentido, los recursos con los que cuenta el sistema
de justicia es un asunto muy importante a analizar. Es interesante

conocer los recursos econémicos y humanos con los que cuenta ac-
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tualmente el sistema de justicia no penal en cada una de las materias,
para establecer, en caso de una reforma, qué recursos tiene, cuales
pueden redistribuirse y cudles adicionales son requeridos.

En conclusion, el andlisis de la informacién es altamente relevante
para el disefio e implementacién de una reforma a la justicia no pe-
nal, de acuerdo con los objetivos de la misma. En términos generales,
la informacién permite: i) el disefo de la reforma desde el punto de
vista sistémico, y ii) la planeacion y proyeccién de su implementa-
cién. La informacién nutre de manera eficiente las discusiones sobre
las reformas a la justicia no penal en cada pafs.
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ANEXO N° 2
INDICADORES UTILIZADOS
Nombre dt Forma de ser calculado Comentarios
indicador
(Causas ingresadas/cantidad
Tasa de de poblacion del pais)
litigiosidad b P

*100.000 habitantes

Tasa de resolucion

(Causas egresadas/cantidad
de causas ingresadas) *100

Tasa de pendencia

Causas pendientes al
finalizar el ano/causas
resueltas

Tasa de congestion

(Causas pendientes al iniciar
el afio + causas ingresadas
en el afio)/causas resueltas
en el afio

Jueces cada
100.000
habitantes

(Cantidad de jueces/cantidad
de poblacién total) *100.000
habitantes

Causas ingresadas
por juez

Causas ingresadas/cantidad
de jueces

Personal de apoyo
cada 100.000
habitantes

(Cantidad de personal de
apoyo/poblacién total) *
100.000 habitantes

Tasa de sentencia

(Sentencias/casos resueltos)
*100

a. La fuente empleada para los
datos de poblacion de todos

los paises de América Latina,

a excepcion de México, fue:
United Nations, Population
Division, Department of
Economic and Social Affairs,
World Population Prospects: The
2010 Revision.

b. Los datos de poblacion de
México corresponden a los del
estado de México, establecidos
como oficiales del estado,
disponibles en: http://qacontent.
edomex.gob.mx/coespo/index.
htm?ssSourceNodeld=2743 &ssS
ourceSiteld=coespo (dltima vez
consultado en enero 2013).

c. Los célculos que
corresponden a las tasas
globales en materia no penal,
correspondieron a la suma de
los ingresos de las materias
civiles, laborales, de familia,
contenciosa y “otras” reportadas
por cada pais, que no fueran
penales.
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ANEXO N° 3
MATRIZ DE RECOLECCION DE INFORMACION PODER JUDICIAL

Investigacion en materia civil, laboral, familia, comercial y
contencioso-administrativa en América Latina

El Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA), en conjunto
con la Cooperacion Alemana GIZ, realiza en la actualidad una inves-
tigacion sobre la justicia no penal en los paises de América Latina,
particularmente, en las siguientes materias: civil, laboral, comercial,
de familia y contencioso-administrativa. Por este motivo, se ha di-
seflado esta matriz de recoleccién de informaciéon que contiene un
cuestionario de 10 preguntas para los poderes judiciales de los paises
de la region. De esta manera, le solicitamos, de manera atenta, nos
envie las respuestas a este cuestionario de acuerdo con las instruccio-
nes generales que se mencionan a continuacion.

Informacion requerida
A. Datos Generales

Pais

Institucion

Direccion fisica

Teléfono

Fax

Pagina Web

Correo Electrénico

B. Informacion especifica

1) ;Quién ejerce la maxima autoridad jurisdiccional en asuntos ci-
viles, comerciales, de familia, laborales, y contencioso-adminis-
trativo en su pais? Describala indicando:

e Nombre

e Composicion

e Funcién/Rol

e  Estructura y Competencias

2) Indique el nimero total de tribunales, cortes y/o juzgados que
existen en su pais, en materia civil, comercial, laboral, de familia
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y contencioso-administrativa, y diferénciela por instancia (Ta ins-
tancia, apelacion, etc.).

3) Describa la organizacion judicial y distribucion de competencias
de los tribunales civiles, de familia, laborales, y contencioso-
administrativa en su pais.

4) Recursos Humanos en Primera Instancia

Variable 2010 2011

Cantidad total de jueces civiles (especializados )

Cantidad total de jueces laborales (especializados)

Cantidad de jueces de familia (especializados)

Cantidad de jueces contencioso-administrativos
(especializados)

Cantidad de jueces con competencia mdltiple que conocen
casos civiles, comerciales, laborales, de familia, entre otros

Cantidad de personal auxiliar en los juzgados civiles,
laborales, de familia, y contencioso-administrativa

5) Movimiento de causas. Primera instancia

Ao 2010
s Causas
Duracion "
. Causas Causas . pendientes
Materia ) promedio de "
Ingresadas Terminadas e al final del
procedimientos .
periodo

Civil
Procesos de
conocimiento

Procesos
ejecutivos y de
ejecucion

Familia

Laboral-Social

Contencioso-
Administrativa

Otras (especifique
cuales)
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Aho 2011
Duracién Causgs
. Causas Causas . pendientes
Materia . promedio de "
Ingresadas Terminadas L al final del
procedimientos .
periodo
Civil
Procesos de
conocimiento
Procesos
ejecutivos y de
ejecucion
Familia
Laboral-Social
Contencioso-
Administrativa
Otras (especifique
cuales)
6. Movimiento de causas. Segunda instancia
Ano 2010
Duracién Ca”S‘?S
. Causas Causas . pendientes
Materia . promedio de :
Ingresadas Terminadas . al final del
procedimientos .
periodo
Civil

Procesos de
conocimiento

Procesos
ejecutivos y de
ejecucion

Familia

Laboral-Social

Contencioso-
Administrativa

Otras (especifique
cudles)
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Aho 2011
oz Causas
Duracion »
. Causas Causas . pendientes
Materia . promedio de :
Ingresadas Terminadas e al final del
procedimientos .
periodo
Civil

Procesos de
conocimiento

Procesos
ejecutivos y de
ejecucion

Familia

Laboral-Social

Contencioso-
Administrativa

Otras (especifique
cuales)

7)

10)

Describa la forma de terminacién de los asuntos no penales (civi-
les, comerciales, familia, laborales, y contencioso-administrativa)
en el sistema judicial de su pais, y provea datos estadisticos para
ello. Por ejemplo, mencione la cantidad de casos que terminan
con sentencia y también la cantidad de casos que finalizan a tra-
vés de otras formas de solucién de controversias.

Mencione datos estadisticos en torno al uso de mecanismos
alternativos de solucién de conflictos en los asuntos civiles, co-
merciales, laborales, de familia, y contencioso-administrativo en
su pais. Aclare si estos datos corresponden a su uso al interior de
instancias judiciales, o fuera de ellas.

Describa los servicios de servicios de asistencia legal que son
proveidos por entidades estatales y privadas en sus paises, en las
materias civiles, laborales, de familia y contencioso-administrativa.

Describa los hechos o hitos relevantes ocurridos en el sistema de
justicia de su pais en materia de reformas procesales en asuntos
no penales (civiles, comerciales, familia, laborales, contencioso-
administrativa) durante los Gltimos 3 anos.
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LA ORALIDAD EN LOS
PROCESOS CIVILES EN
AMERICA LATINA.
REFLEXIONES A PARTIR DE
UNA OBSERVACION PRACTICA

Erick Rios LEva!

INTRODUCCION

América Latina ha vivido un fuerte proceso de reformas judiciales en las
Gltimas décadas. En un primer momento, los paises de la region focalizaron
sus esfuerzos en transformar sus sistemas de justicia penal. Luego, este fe-
némeno se ha ido expandiendo hacia la justicia civil, con iniciativas en di-
versas materias del universo no penal, tales como la civil-comercial, familia,
laboral y consumo, entre otras. Un aspecto comun a todos estos cambios es
el propésito de modernizar y oralizar los sistemas judiciales ain fuertemen-
te anclados en el modelo procesal, herencia de la época colonial.

El presente informe tiene por objetivo realizar un aporte al debate regional
sobre la reforma procesal civil, mas concretamente en relacién a la orali-
dad, utilizando para ello una perspectiva practica que dé cuenta de la ma-
nera en que se estan desarrollando las audiencias y sistematice una serie de
reflexiones que deberian ser consideradas por los procesos de reforma.

En el seno de las reformas a la justicia civil conviven un gran ndmero de
debates. En estos se enfrentan diversas posturas en torno a los modelos vy
caracteristicas procesales que deben asumir los nuevos sistemas. Hay quie-
nes abogan por un modelo inquisitivo en el que el ente jurisdiccional sea
el responsable de averiguar la verdad inmanente a cada caso. Otros sos-
tienen que el mejor modelo es el adversarial por ser mas respetuoso de los
derechos de las personas involucradas en una contienda judicial. Esto a la

' Abogado, Magister en Derecho Penal y Derecho Procesal Penal de la Universidad
Diego Portales de Chile. Coordinador del drea de capacitacién e investigador del
Centro de Estudios de Justicia de las Américas.
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vez se relaciona con enfrentamientos de influencias culturales provenientes
de paises del common law y del sistema europeo continental, en especial,
de Espafna. Existen también discusiones en cuanto a la existencia de un
expediente que recopile todos los antecedentes de los casos y, de haberlo,
sobre el rol procesal que este ha de cumplir. Relacionado con lo anterior,
se debate acerca de los sistemas de registros de las audiencias: si debe ser
por medio de actas, audio o video. Hay disputas ademas por el nimero de
audiencias que deben contemplar los procedimientos: si son necesarias dos
o més audiencias o si basta un sistema de audiencia Gnica. Se discute tam-
bién el lugar que debe ocupar la conciliacién y sobre la conveniencia de
contemplar varios procedimientos. En general, existen mdltiples discusiones
sobre una inmensa gama de disposiciones legales y acerca de la manera
que en la practica deben ser llevadas a cabo por los operadores.

Es importante destacar desde ya que este reporte intentara evitar dis-
cusiones meramente teoricas respecto de la oralidad asi como invertir
grandes esfuerzos por comparar diferentes modelos legales. En su
lugar, este documento buscar poner de manifiesto las practicas obser-
vadas en torno a las audiencias con el fin de examinar cudles de estas
resultan mds adecuadas y a la vez dilucidar los principales problemas
que enfrentan, con independencia de cudal sea el modelo procesal
adoptado. Lejos de querer agotar la discusion sobre los puntos toca-
dos, se pretende enriquecer el debate regional sobre la reforma a la
justicia civil desde este enfoque practico.

Con tales objetivos, la informacién relevada en este informe ha sido
procesada principalmente desde la perspectiva de la calidad de la
informacion que es incorporada a la audiencia y conforme a la cual
la jueza o juez deberd adoptar una decisién. La oralidad asi entendi-
da constituye no solo una forma posible de realizacién de los actos
procesales. Es también un método que entrega mejores herramientas
para la produccion y depuracion de la informacién. Asi, se consi-
derardn mejores practicas aquellas capaces de proveer un contexto
adecuado para producir mas y mejor informacion y que a su vez per-
mitan adoptar mejores decisiones, de acuerdo a los objetivos de cada
audiencia’.

Parte importante de las consideraciones que sirven de marco conceptual para la
presente investigacion pueden ser revisadas en: Duce, Mauricio; Marin, Felipe; y
Riego, Cristian: Reformas a los Procesos Civiles Orales: Consideraciones desde el
Debido Proceso y Calidad de la Informacién. En: CENTRO DE ESTUDIOS DE JUS-
TICIA DE LAS AMERICAS, CEJA. Perspectivas para una Reforma en América Latina.
Santiago de Chile, 2008. Disponible en World Wide Web: http://www.cejamericas.
org/index.php/biblioteca/publicaciones-ceja [17-01-2013].
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Hay paises que en la actualidad se encuentran en una etapa inci-
piente de discusion de estas reformas, mientras que otros cuentan ya
con una experiencia acumulada importante. Para los fines de esta in-
vestigacion se han seleccionado a tres de los paises de la region que
cuentan con los sistemas orales mas robustos, esto es, Uruguay, Chile
y Perl. Sus experiencias son relevantes pues han sido consecuencia
de un amplio debate, resistencias y de variados consensos que han
buscado expresamente mejorar sus sistemas de justicia por medio de
la introduccién de la oralidad a los procesos. No obstante la impor-
tancia de estas experiencias, como se sefald, constituyen solo una
parte del universo de reformas posibles de revisar. En consecuencia,
esta investigacién debe ser considerada tan solo como un primer es-
fuerzo y que debiera extenderse en el futuro a otros paises.

La experiencia uruguaya fue seleccionada por corresponder a la pri-
mera de las grandes reformas al proceso civil de América Latina, que
a su vez estuvo inspirada en el Cédigo Procesal Civil Modelo para
Iberoamérica desarrollado por el Instituto Iberoamericano de Derecho
Procesal. El cédigo uruguayo data de 1989 por lo que ya cuenta con
mas de dos décadas de aplicacién. Por otro lado, el caso de Uruguay
resulta relevante, pues en 2009 fue aprobada una ley que establece
un nuevo proceso en materia laboral que sustrae de dicho ambito al
Cédigo General del Proceso. De esta suerte, el caso uruguayo implica
no solo una gran experiencia practica acumulada, sino también una
rica evolucion normativa que resulta relevante de analizar y com-
prender.

Chile presenta, por su parte, una serie de aspectos relevantes de con-
signar. En primer lugar, da cuenta de procesos de reformas de la dlti-
ma década que ya se encuentran consolidados, a saber, las reformas
a las justicias de familia y laboral. A la vez, el modelo de audiencia
mismo utilizado es diverso al de Uruguay, en especial en cuanto al
rol otorgado a las partes en la produccion de informacién y al sistema
de registro.

3 Una explicacion sobre este Cédigo, sus origenes y sobre la introduccién de la
oralidad en la justicia civil en América Latina, puede ser consultada en la pre-
sentacion de la profesora Leticia Lorenzo en el Webinar “Oralidad y sistemas
por audiencias en procesos judiciales no penales”, desarrollado por el Centro de
Estudios de Justicia de las Américas, CEJA, con fecha 24 de septiembre de 2012.
Disponible en World Wide Web: http://www.youtube.com/watch?v=DEjJabk5YlY&-
feature=share&list=UU7HPMZWN6MidhMCMR_EcHIQ [21-01-2013].
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Por dltimo, la Nueva Ley Procesal del Trabajo de Peru reviste interés
para esta investigacion, pues corresponde a una reforma reciente que
esta inserta en un proceso actual de implementacién. Esto puede dar
luces respecto de las Gltimas tendencias legislativas en la materia, asi
como de discusiones con plena vigencia entre los operadores respec-
to de las practicas que conforman las audiencias.

Esta investigacion tiene un caracter cualitativo y se apoya principal-
mente en la observacién directa del funcionamiento de los sistemas
estudiados. Ello ha sido complementado con una serie entrevistas a
diferentes actores relevantes, como jueces, litigantes, académicos y
personas ligadas a los procesos de discusién e implementacién de las
reformas analizadas. Estas entrevistas han buscado especialmente va-
lidar y profundizar los hallazgos realizados a partir de la observacion
de los sistemas asi como relevar informacién de contexto Gtil para
comprender las reformas. Por Gltimo, esta investigacion ha utilizado
una revision de fuentes documentales referidas fundamentalmente a
textos normativos y articulos de doctrina. Mayores detalles pueden
ser consultados en el ANEXO METODOLOGICO.

El primer capitulo se ocupara de mostrar el contexto general de las
reformas a la justicia civil en América Latina, en especial, de los pai-
ses en estudio. Con posterioridad, el reporte analizard la oralidad de
los procesos en tres momentos diferentes: el juicio oral, la prepara-
cion del mismo y la conciliacion. Vale destacar que no habra aqui un
tratamiento exhaustivo ni completo de cada uno de los componentes
de estas etapas, sino solo de aquellos que durante la investigacién
fueron considerados como los de mayor relevancia para los objetivos
resenados. Por Gltimo, se destinara una seccién final de conclusiones
que intentara sistematizar los aportes de esta investigacion para los
procesos de reforma a la justicia civil en América Latina.

Finalmente, cabe mencionar que la informacién contenida en este
documento ha sido relevada a partir de un proyecto mas amplio desa-
rrollado conjuntamente entre el Centro de Estudios de Justicia de las
Américas, CEJA, y la Sociedad Alemana para la Cooperacion Técnica,
GlZ, dirigido a apoyar los procesos de didlogo regional en materia de
reformas a la justicia no penal. De esta manera, el presente informe
corresponde a una de las lineas de investigacion de dicho proyecto
marco.
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CAPITULO |
CONTEXTO Y COMPLEJIDAD DE LAS REFORMAS A LA JUSTICIA
CIVIL EN AMERICA LATINA

1. Lasituacién general en la region

El presente capitulo busca entregar un panorama general de las refor-
mas a la justicia civil en América Latina, de manera de contextualizar
adecuadamente esta investigacién. Los procesos de reforma en este
ambito se han extendido por toda nuestra region y han ido cobrando
un lugar cada vez mas destacado en el ambito de las politicas publi-
cas judiciales.

El fuerte proceso reformador a la justicia penal en nuestra regién ha
dado paso a una serie de otras reformas judiciales en materias distin-
tas a la penal que se han ido sucediendo en el tiempo. La siguiente
tabla muestra algunas de las iniciativas legales mds importantes que
han intentado introducir la oralidad en los sistemas civiles en los dlti-
mos diez afos y que puede servir para ilustrar este punto:

Tabla 1
MODIFICACIONES LEGALES A LOS PROCESOS CIVILES EN AMERICA LATINA
DE LOS ULTIMOS DIEZ ANOS QUE HAN ESTADO BASADAS EN LA ORALIDAD

2002 Ley Organica Procesal del Trabajo de Venezuela

2004 Ley 19.968 sobre Tribunales de Familia de Chile

2005 Codificacion del Cédigo del Trabajo de Ecuador

Ley 20.087 que sustituye el Procedimiento Laboral de Chile

2006 Cédigo Procesal Contencioso-Administrativo de Costa Rica

Nuevo Cédigo Procesal Civil de Honduras

Ley 1.149 de Reforma al Cédigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad
2007 Social de Colombia

Ley 8.624 de Cobro Judicial de Costa Rica

2008 Cédigo Procesal Civil y Mercantil de El Salvador

Ley 29.497 sobre Nueva Ley Procesal del Trabajo de Perd

2010
Ley 18.572 sobre Abreviacién de los Procesos Laborales de Uruguay

Ley 1.437 sobre Proceso Contencioso-Administrativo de Colombia

2011
Reforma al Cédigo de Comercio de la Federacién de México

2012 Ley 1.564 sobre Cédigo General del Proceso de Colombia

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion se incluye una serie de comentarios con el fin de ilus-
trar de mejor manera la amplitud de las iniciativas de reformas en la
region.

Es importante mencionar en primer lugar el caso de Argentina por
ser un pais federal y en el que han existido diversas reformas desde
mediados del siglo pasado que han buscado introducir audiencias al
sistema procesal civil, tanto a nivel nacional como de las provincias.
En general, se ha tratado de un proceso trunco en el que la oralidad
ha convivido tan solo formalmente con las légicas y practicas de los
procedimientos escritos®.

México es otro pais federal que merece una mencién aparte. Proba-
blemente la reforma mas relevante del dltimo tiempo se ha dado a
nivel de la federacién con la introduccién del juicio oral en materia
mercantil (reforma al Cédigo de Comercio de 2011). Los estados tam-
bién han emprendido reformas en una direccién similar como sucede
por ejemplo con Nuevo Ledn en materias civiles y familiares (2007)°,
con el Distrito Federal y las reformas a su Cédigo de Procedimientos
Civiles (2009)° o recientemente con Guanajuato tratandose de la jus-
ticia de familia (2012)".

En este sentido cabe mencionar algunas de las reformas de la dltima década en
diferentes provincias argentinas que han intentado fortalecer en alguna medida
las audiencias previstas en los ordenamientos procesales como en Corrientes (Ley
24-2000), Formosa (Ley 404-2002), Rio Negro (Ley 424-2006), Entre Rios (Ley
9776-2007) y Chaco (Ley 5971-2007). Un andlisis critico del desarrollo histérico
de las reformas judiciales en materia civil en Argentina puede ser consultado en:
Oteiza, Eduardo: El Fracaso de la Oralidad en el Proceso Civil Argentino. Informe
Nacional presentado en el Coloquio de Valencia de 2009 “Oralidad y Escritura en
un Proceso Civil Eficiente” de la Asociacién Internacional de Derecho Procesal
(AIDP). Disponible en World Wide Web: http://www.uv.es/coloquio/coloquio/infor-
mes/ip4arg.pdf [18-01-2013].

> Decretos 356 de 12 de abril de 2006 y 390 de 10 de septiembre de 2006 que
reforman la Ley Organica del Poder Judicial, el Cédigo Civil y el Cédigo de Proce-
dimientos Civiles y la Ley de Métodos Alternos para la Solucién de Conflictos del
Estado de Nuevo Leén.

Decreto por el que se reforma al Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del dia 10 de septiem-
bre de 2009.

En agosto de 2012 entré en vigencia la reforma sobre oralidad familiar que impli-
c6 diferentes modificaciones legislativas como las reformas al Cédigo Civil para
el Estado de Guanajuato (Decreto 253 del 27 de Diciembre de 2011); al Cédigo
de Procedimientos Civiles para el Estado de Guanajuato (Decreto 254 del 27 de
diciembre de 2011); y a la Ley sobre el Uso de Medios Electrénicos y Firma Elec-
trénica para el Estado de Guanajuato y sus Municipios (Decreto 254 del 27 de
diciembre de 2011).
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El caso de Costa Rica también es importante de destacar, pues ade-
mas de la reforma legal contenida en la tabla, sus procesos de familia
y laboral han abandonado su fisonomia escrita y adquirido el caracter
de orales sin necesidad de cambios legislativos. Estas reformas han
sido impulsadas por la Corte Suprema de Justicia a partir de antiguas
normas procedimentales que preveian algunas formas de oralidad (sin
aplicacion practica) y de normas constitucionales y de derecho inter-
nacional para reglamentar procedimientos por audiencias.

Colombia es un buen ejemplo de la intensidad que ha adquirido el
movimiento reformista. Alli se acaba de aprobar un Cédigo General
del Proceso que es aplicable a un gran universo de conflictos no pe-
nales, tales como de indole civil-comercial, familiar o agrarios y que
tendrd plena vigencia a partir del ano 2014. Al mismo tiempo, como
muestra la tabla, Colombia presenta en el Gltimo tiempo una serie de
otras reformas legales que dan cuenta de un proceso de revision ge-
neral de sus procedimientos judiciales.

Finalmente, es necesario mencionar que existen en la regiéon mdalti-
ples proyectos de reforma en debate, hecho que evidencia que este
fenémeno goza de plena vigencia y que probablemente seguird ex-
pandiéndose en América Latina®.

En el apartado siguiente ahondaremos mds en este panorama de la
reforma en la regién al revisar de una manera un poco mdas especifica
el contexto de cémo nacen las transformaciones procesales en los
paises estudiados en esta investigacién: Uruguay, Chile y Perd.

2. Reformas de Uruguay, Chile y Peri

La primera experiencia de reforma sustancial e integral a la justicia
civil tuvo lugar en Uruguay mediante la dictacion del Cédigo General

& Por solo citar algunos ejemplos: Proyecto de Cédigo Procesal Civil de Chile (véase
la padgina Web oficial del Gobierno dedicado a esta materia: http://rpc.minjusti-
cia.gob.cl/ [18-01-2013]; Proyecto de Cédigo Orgdnico General del Proceso de
Ecuador, elaborado por el Consejo de la Judicatura de la Transicién y en actual
andlisis por la Corte Nacional de Justicia (véase la siguiente nota de prensa del
sitio Web oficial del Consejo de la Judicatura: http://www.funcionjudicial.gob.
ec/index.php/es/saladeprensa/multimedia/prueba-videos.html?task=videodirectli
nk&id=168 [18-01-2013]; y el Proyecto de Reforma al Cédigo Procesal Civil y
Mercantil de Guatemala (véase el siguiente comunicado del sitio Web oficial del
Organo Judicial de Guatemala: http://www.oj.gob.gt/uci/index.php2option=com_co
ntent&view=article&id=290:proyecto-de-reforma-del-codigo-procesal-civil-y-
mercantil&catid=42:noticias-anteriores&ltemid=147 [18-01-2013].
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del Proceso de 1989 que sustituye al Cédigo de Procedimiento Civil
de 1877.

La reforma uruguaya tiene su antecedente directo en la tarea que ya
en 1967 el Instituto Iberoamericano de Derecho Procesal se habia
propuesto de crear un coédigo modelo en el ramo y que concluyé
en 1988 con el denominado Cédigo Procesal Civil Modelo para
Iberoamérica que buscé servir de base a las reformas que encarasen
los paises de la region en el area®. La importancia de este trabajo es
fundamental, pues justamente ha servido de inspiracion para todas las
reformas a la justicia civil que han tenido lugar desde aquella fecha
en América Latina. Justamente fue Uruguay el primer pais en recoger
su sistema por audiencias y lo hizo por medio de adoptar casi inte-
gralmente sus disposiciones. Al efecto, el profesor Santiago Pereira
Campos senala:

Por ello es este proyecto (el Codigo Procesal Civil Modelo para
Iberoamérica) la fuente inmediata principal del CGP (Cédigo Ge-
neral del Proceso). Ello le atribuye adin mayor trascendencia a la
reforma procesal civil uruguaya en el concierto internacional, por
cuanto no se trata de un modelo “uruguayo”, sino de la implan-
tacion en Uruguay de un modelo construido y aprobado por la
mas destacada doctrina procesal internacional, al que se le res-
petaron todos sus principios y estructuras fundamentales, incor-
porandole tan solo algunos cambios para adaptarlo a la realidad
nacional®.

Para entender adecuadamente esta relacion entre el Codigo Procesal
Modelo para Iberoamérica y el Cédigo General del Proceso de Uru-
guay cabe mencionar que parte de los autores del primero fueron los
profesores uruguayos Enrique Vescovi, Adolfo Gelsi y Luis Torello,
quienes a su vez fueron las personas que lideraron el proceso urugua-
yo de reforma.

Este contexto brinda una de las mdas importantes caracteristicas del
proceso de reforma en Uruguay y que tiene relacion con su gran im-
pulso académico. Desde hacia mucho tiempo que el procesalismo
uruguayo reclamaba un cambio del proceso civil, siendo el Antepro-

% Ver Prélogo del Cédigo Procesal Civil Modelo para Iberoamérica.

10 Pereira Campos, Santiago. La Reforma de la Justicia Civil en Uruguay. Los procesos
ordinarios por audiencias. En: CENTRO DE EsTUDIOS DE JusTICIA DE LAS AMERICAS. Ob. cit.,
p. 193.

102



LA ORALIDAD EN LOS PROCESOS CIVILES EN AMERICA LATINA. REFLEXIONES A PARTIR DE UNA OBSERVACION PRACTICA

yecto de Couture de 1945 uno de sus antecedentes mds remotos''.
Fue este desarrollo doctrinario unido con un diagnéstico compartido
sobre los innumerables problemas de los que adolecia el proceso
escrito uruguayo, lo que decanté en la nueva estructura procesal con-
sistente en un sistema por audiencias.

Cabe destacar ademas que el Proyecto de Cédigo General del Proce-
so contd con un alto consenso politico. Al efecto se sefiala que todos
los partidos aprobaron practicamente “a tapa cerrada” la nueva ley y
se destaca ademas que constituy6 el primer cédigo aprobado en de-
mocracia'?.

En Chile las reformas a la justicia de familia y laboral se dieron en
un contexto diferente. Uno de los antecedentes mds relevantes de
estas reformas fue a su turno la reforma procesal penal que comenzé
a regir en el ano 2000 conforme a un programa de implementacién
gradual. El vigor e importancia que adquirié dicha reforma instal6
la discusién sobre nuevos cambios y llevé a que en los ahos 2004
y 2005 fueran promulgadas las leyes 19.968 que crea los Tribunales
de Familia y estatuye sus procedimientos y 20.087 que sustituye el
procedimiento laboral contemplado en el Codigo del Trabajo. Ambas
reformas en lo medular abandonan los procedimientos escritos y en
su lugar consagran la oralidad procesal.

Estas reformas chilenas deben ser entendidas ademas como corolario
de un proceso politico mas amplio. Son el resultado de grandes trans-
formaciones econémicas, politicas y sociales que desde el afio 1990
fueron gradualmente adquiriendo densidad y que decantaron en
diferentes demandas sectoriales hacia el sistema judicial. Nos referi-
mos a demandas provenientes desde distintos ambitos de la sociedad
conforme a sus propios intereses y que a la vez no constituian las pre-
ocupaciones tradicionales del sector justicia. Una revisiéon somera de
estas consideraciones puede ayudar a su comprensién.

Tratdandose de la justicia de familia, su reforma se da en medio de
un proceso intenso de transformaciones de su legislacion sustantiva,
como por ejemplo la Ley 19.585 de Filiacion de 1998 que terminaba
con las diferencias entre los hijos nacidos dentro y fuera del matrimo-
nio, la Ley 19.947 sobre Matrimonio Civil de 2004 que por primera
vez incorporaba al ordenamiento juridico chileno el divorcio vincular

" Ibid.
2 Ibid., p. 195.
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y la Ley 20.066 sobre Violencia Intrafamiliar de 2005. Estas leyes dan
cuenta de un proceso de adecuacion de la normativa interna de Chile
a los cambios que la sociedad habia experimentado y a la vez son
fruto de un arduo proceso de negociacion politica entre las fuerzas
con representacion parlamentaria. Dicho debate fue promovido y
seguido por distintos actores sociales entre los que cabe destacar es-
pecialmente a personas identificadas con las tematicas de género. Se
comprendié luego que ninguno de estos cambios iban a ser reales si
no se combatia a la vez la enorme ineficacia del sistema judicial y su
falta de adecuacion al nuevo contexto social®.

Con la justicia del trabajo sucedi6 algo similar. Desde la recupera-
cién de la democracia en 1990 se sucedieron diferentes reformas
parciales de la normativa laboral de fondo. Estos cambios buscaban
fundamentalmente mejorar la situacion de los trabajadores que se
habia visto fuertemente mermada durante la dictadura (1973-1990)
por una flexibilizacién del mercado del trabajo y una adecuacién del
mismo al nuevo modelo de desarrollo impuesto, cuestiones todas que
confluyeron en el Cédigo del Trabajo de 1985'. Todas las reformas
desde 1990 se dieron en medio de fuertes debates que en lo medular
no lograron cambiar al sistema colectivo del trabajo, fuertemente per-
seguido y restringido en la época dictatorial™.

Paralelamente, se habia desarrollado un proceso de robustecimiento y
modernizacion del sistema inspectivo o fiscalizador a cargo de la Di-
reccion del Trabajo y que a su turno depende del Ministerio del Tra-

3 Asi por ejemplo, el Mensaje con que el Ejecutivo envi al Congreso el Proyecto de
Ley sobre Tribunales de Familia, en un su primer pdrrafo manifiesta que: “Una de
las caracteristicas de nuestro proceso de desarrollo y de nuestra evolucién histérica,
es la asimetria que es posible advertir entre, por una parte, el conjunto de trans-
formaciones sociales y politicas que nuestro pais ha experimentado en las dltimas
décadas y, por la otra, el estado de sus instituciones jurisdiccionales. Estas, como es
sabido, no han acompasado su disefio institucional a los desafios que plantea una
sociedad cada vez mas diversa y mds compleja. Esa asimetria no solo se manifiesta
en la incapacidad estructural de nuestro sistema de administracion de justicia para
hacer frente al crecimiento del litigio que, desde hace ya un par de décadas, expe-
rimenta nuestro pa’is, sino que se manifiesta también en la falta de correspondencia
que es posible constatar entre los procedimientos previstos para producir decisio-
nes jurisdiccionales y la extrema diversidad de los conflictos que comparecen ante
la judicatura reclamando solucién”.

' Ver Cérdova Munoz, Lorena. Relaciones Laborales y el Proceso de Reformas La-
borales. Tesis para optar al grado de Magister en Ciencias Sociales con mencién
en Sociologia de la Modernizacién por la Universidad de Chile. Santiago de Chile:
2005. Disponible en World Wide Web: http://www.tesis.uchile.cl/tesis/uchile/2005/
cordova_|/sources/cordova l.pdf [17-01-2012].

5 Ibid.
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bajo. Durante el gobierno del presidente Ricardo Lagos (2000-2006)
se comprendié que dicha via de fortalecimiento de la Direccion del
Trabajo estaba agotada. Al mismo tiempo, no parecia posible impul-
sar una transformacién integral al sistema colectivo del trabajo por
diferencias al interior del propio gobierno y por no existir la mayoria
suficiente en el Congreso. En tal contexto, el gobierno creyé preferi-
ble concentrar esfuerzos en algunas iniciativas particulares como la
creacion del seguro de desempleo, algunas modificaciones al Cédigo
del Trabajo (en general referidas a las relaciones individuales) y a otra
de las grandes cuestiones pendientes: la reforma a la justicia del tra-
bajo'®. Es esta circunstancia politica la que de alguna manera otorga
un rasgo distintivo a la reforma procesal laboral chilena.

Se traté de un proceso politico liderado principalmente por el Minis-
terio del Trabajo durante el cual mantuvo relaciones con el mundo de
los trabajadores y empresarios y dio seguimiento al proceso legislati-
vo. Sin perjuicio de lo anterior, hubo también participacion académi-
ca a través de un foro e intervencion del Ministerio de Justicia princi-
palmente abocado a los temas de infraestructura dada su experiencia
con la reforma procesal penal.

Cabe destacar que no obstante la gran cercania temporal entre las
reformas familiar y laboral en Chile, estas tomaron caminos muy di-
ferentes. Estas diferencias abordan tanto sus estructuras procesales
como sus programas de implementacién, entre otros aspectos rele-
vantes. Es posible atribuir esta situacion precisamente a los diferentes
contextos que le dieron impulso politico y fundamentalmente a la
diversidad de actores que participaron en ellas.

En el caso de Perd, la Ley 26.636 denominada “Ley Procesal del Tra-
bajo”, de 1996, establecia un procedimiento oral, que, sin embargo,
no fue capaz de ser efectivizado. Es por esto que mas tarde se dict6
la Ley 29.497, de 2010, mds conocida como “Nueva Ley Procesal del
Trabajo”. Al respecto el profesor Paul Paredes sostiene que la reforma:

'®El Mensaje del Ejecutivo con que envié el Proyecto al Congreso expresaba que “E/
sistema vigente, caracterizado por la excesiva tardanza en la tramitacion de los pro-
cesos laborales, producto tanto de la insuficiente cobertura de los tribunales como
por la propia conformacion del procedimiento, plantean serias dificultades en rela-
cién con el debido acceso a la justicia por parte de los trabajadores, produciendo
con ello sentimientos de frustracion y desencanto y la sensacion de que aquellos
derechos que les son reconocidos en la practica se transforman en letra muerta”.
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...ha sido impulsada sobre la oralidad porque, en los hechos, la
justicia laboral ha venido actuando, estructuralmente —formal y
sustantivamente— como un proceso escrito. Bajo la vigencia de
la Ley Procesal del Trabajo muy dificilmente se podria haber afir-
mado que los procesos laborales eran orales. ;Por qué? Porque
en el momento de la audiencia tnica los participantes no interac-
tuaban. La audiencia solo tenia el cardcter de una etapa mas por
cumplir y, por tanto, resultaba inevitablemente indtil'”.

La reforma a la justicia laboral en Peri puede ser entendida como
un intento por efectivizar una reforma previa que no cumplié con
sus objetivos en un contexto de sostenido crecimiento econémico. El
fuerte y explosivo crecimiento econémico de Perd habia aumentado
y complejizado el mundo de las relaciones laborales y era urgente
un cambio que se hiciera cargo de las deficiencias observadas en el
proceso vigente'®. Se pens6 que una oralidad efectiva iba a ser idénea
para alcanzar los objetivos de disminuir la duracién de los procesos,
propender a un mayor acceso a la justicia laboral y lograr una mayor
predictibilidad de las decisiones judiciales'.

Todo este proceso de reforma en Perd fue liderado, al igual que en
Chile, por el Ministerio del Trabajo. En el caso peruano otro rasgo
caracteristico tuvo relacién con un fuerte componente académico.
El ministro del Trabajo de entonces, el Dr. Mario Pasco Cosmopolis,
gozaba de un enorme prestigio como abogado litigante y en la acade-

7 Paredes, Paul. La oralidad en el nuevo proceso laboral peruano y el acceso a la

justicia (al sistema juridico laboral). Disponible en World Wide Web: http://www.
canoparedes.com.pe/site/images/stories/Oralidad_y_procesos1.pdf [17-01-2013].

El profesor Leopoldo Gamarra ha afirmado a propésito del nuevo sistema que
“...se esperaba una nueva ley procesal debido a la nueva situacién econémica
y social del pais.”. Asimismo, indica que la Ley Procesal del Trabajo de 1996
no habia logrado “...superar los graves problemas del volumen de los procesos
laborales ni hacer efectivos los derechos sustantivos de los trabajadores”. A mayor
abundamiento, sostiene que “E/ proceso laboral (bajo la ley de 1996) sigue siendo
lento, burocratico, formalista y no expeditivo. Los procesos judiciales laborales son
escritos, complejos, lentos y se encuentran disefados para que duren entre cuatro
a seis anos como minimo”. Ver: GAMARRA, Leopoldo. Importancia y Necesidad de
los Principios en la Nueva Ley Procesal del Trabajo N° 29.497. En: ACADEMIA DE
LA MAGISTRATURA DEL PERU. Doctrina y Andlisis sobre la Nueva Ley Procesal del
Trabajo. Lima, Perd: 2010. p. 43. Disponible en World Wide Web: http:/sistemas.
amag.edu.pe/publicaciones/libros4/contenidos/texto nueva ley procesal traba-
jo_noimprimib.pdf [18-01-2013].

Ver Exposicién de Motivos con que el gobierno del presidente Alan Garcia (2006-
2011) envia el Proyecto de Ley de la Nueva Ley Procesal del Trabajo al Congreso
(Oficio N° 224-2009-PR, 5 de septiembre de 2009).
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mia e incorporé al trabajo de redaccién del anteproyecto a distintos
profesores universitarios*°.

3. Algunas ideas finales sobre este capitulo

A partir de la informacién expuesta en este primer capitulo de con-
texto podemos afirmar que en términos generales el proceso de incor-
poracion de la oralidad a la justicia civil en América Latina ha permi-
tido que a la fecha un gran ndmero de los paises de la region cuenten
con procesos orales en lo civil. Presenta ademds un gran vigor que
redunda en una creciente expansion tanto para incorporar la oralidad
alli donde adin persisten procedimientos escritos como por perfeccio-
nar la oralidad ya existente.

Por otra parte, podemos concluir que las reformas en nuestra region
constituyen un proceso altamente complejo y heterogéneo. Podemos
citar como razones principales las siguientes:

Si bien la mayoria de los nuevos procesos han sido establecidos por
via de reformas legislativas, existen también algunas que lo han sido
gracias a las potestades reglamentarias del propio Poder Judicial,
como es el caso de Costa Rica.

Existen factores relevantes que han tenido un peso relativo diferente
al interior de cada pais. A modo de ejemplo, y de acuerdo a la expe-
riencia de Uruguay, Chile y Perl, podemos mencionar como factores
determinantes al impulso académico, una amplia gama de expectati-
vas sociales y politicas y el crecimiento econémico.

Es un movimiento altamente atomizado y sectorial, cuestion que se
observa en los actores que han estado detrds de cada reforma, en la
falta de sistematicidad que existe en el tratamiento de diferentes pro-
cesos al interior de un mismo pais y por el hecho que han buscado
responder a demandas diversas a las que son consideradas “tradicio-
nalmente como judiciales”.

20 Una explicacién del proceso legislativo de la Ley 29.497 “Nueva Ley Procesal
Laboral” de Per, puede ser consultada en: Arévalo, Javier. Antecedentes de la Re-
forma del Proceso Laboral en el Perd. En: ACADEMIA DE LA MAGISTRATURA DEL PERU. Ob.
cit.,, pp. 15y ss.
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CAPITULO Il
LA ORALIDAD EN LA ETAPA DE JUZGAMIENTO:
EL TRATAMIENTO DE LA PRUEBA

Un primer elemento que fue analizado por esta investigacién fue el
de la metodologia utilizada en la audiencia de juicio, en particular,
respecto del trato dado a la prueba. En este sentido, el presente ca-
pitulo se centrard en dos aspectos que dan cuenta en buena parte de
las l6gicas adoptadas en los procesos examinados, a saber, la prueba
testimonial y la prueba documental.

Previo a adentrarnos en el desarrollo de este capitulo valga realizar
una primera observacién: en todos los sistemas observados hubo
efectivamente una audiencia dirigida por una jueza o juez, a la que
acudieron las partes y en la que se produjo prueba. Aunque esta pa-
reciera ser una observacién bastante gruesa y elemental como para
ser incorporada en este informe, resulta del todo importante en ra-
z6n del contexto general de los procedimientos civiles de la regién
fuertemente escritos y en los que impera la delegacion de funciones
judiciales. A partir de dicho escenario notablemente superior al que
ofrecen los procedimientos escritos, este capitulo buscara analizar las
practicas observadas en los juicios orales y asi extraer sus principales
aspectos positivos y negativos.

1. Prueba testimonial
Distintos modelos

Para efectos del presente informe, se considerara como prueba testi-
monial a toda aquella que se traduce en la declaracion de una perso-
na en la audiencia de juicio. De esta manera, no estara circunscrita
Gnicamente a la prueba de testigos sino que incluye también a la de-
claracion de las partes e incluso a la prueba pericial, aun cuando se
hable genéricamente de “testigos”.

Una primera cuestién que debe ser mencionada es que es posible dis-
tinguir dos grandes modelos en materia de la metodologia utilizada a

propésito de la prueba testimonial.

Un primer modelo que puede ser denominado como “inquisitivo”
atribuye al tribunal la responsabilidad central en la produccién de la
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informacion que aportan los testigos. Esto se traduce en que es la jue-
za o juez quien los interroga. Los litigantes solo intervienen marginal-
mente para realizar preguntas, normalmente aclaratorias, y siempre
con posterioridad al interrogatorio judicial.

En el segundo modelo observado, mas de tipo “adversarial”, los liti-
gantes tienen el protagonismo en el examen de los testigos. Esto signi-
fica que el abogado que presenta al testigo en apoyo de los intereses
de su cliente debe realizar un primer interrogatorio y luego el aboga-
do de la otra parte puede contrainterrogarlo, existiendo preguntas que
responden a técnicas diferenciadas en uno y otro caso. Aqui el rol
de la jueza o juez radica principalmente en analizar la informacién
que incorpora el testigo, resolver las objeciones o incidentes que se
presenten durante la declaracion y en ocasiones realizar preguntas
aclaratorias.

Ninguno de estos modelos esta presente de un modo absoluto en la
practica. Sin embargo, es posible sefalar que el caso uruguayo (pro-
cesos general y laboral) es claramente un sistema tributario del mode-
lo inquisitivo y que el chileno (procesos de familia y laboral) tiende
a importar uno de corte adversarial. El caso de PerG es un poco mas
complejo, pues la reforma esta en pleno proceso de implementacién
gradual por territorio. Esto implica que todavia resulta dificil afirmar
que existan practicas afianzadas en tal o cual sentido. Sin perjuicio
de lo anterior, de lo observado y principalmente de las entrevistas
realizadas es posible afirmar que la tendencia general es la consolida-
cion del modelo inquisitivo, sobre todo en la zona norte del pafs, no
obstante que hacia el sur sea mds comdn encontrar a juezas y jueces
que prefieren el modelo adversarial.

Como fuera mencionado en la introduccion de este informe, se evita-
ra realizar consideraciones teéricas sobre estos modelos de oralidad.
No se buscard justificar qué modelo es mejor o peor que otro, ni
tampoco cual de estos responde mejor a las necesidades de defensa
de las partes, a los intereses en juego, ni a las disposiciones consti-
tucionales de cada pais o de los tratados internacionales de derechos
humanos. Lejos de ello, se analizara la realidad de cada sistema para
sefalar qué aspectos de su funcionamiento (de acuerdo a su propio
modelo) merecen ser rescatados, sea para destacar un atributo posi-
tivo o para criticarlo y extraer lecciones que puedan ser de utilidad.
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Principal observacion general:

Existe un escaso control de la calidad de la informacion que los testi-
gos aportan al juicio.

Esto ocurre tanto si el interrogatorio es realizado por la jueza o juez
como si el examen del testigo corresponde a los litigantes.

En el caso del modelo inquisitivo, en Uruguay fue posible apreciar
un cierto formato general de interrogatorio por parte del tribunal que
sigue mas o menos la estructura de realizar primero preguntas para
conocer la identidad del testigo (nombre, nimero de identidad, fe-
cha y lugar de nacimiento, domicilio, estado civil, profesién u oficio,
etcétera) para luego preguntar si conoce al demandante, si conoce
al demandado, si sabe por qué fue llamado a declarar y pedir que
sefale todo lo que él conozca en relacién al caso. Posteriormente, la
jueza o juez intenta guiar la declaracién de acuerdo a la informacion
que conoce del caso y procurando evitar que el testigo se desvie ha-
cia puntos que estime pueden ser irrelevantes. Finalizado el interro-
gatorio, se da la posibilidad a que los litigantes planteen preguntas al
testigo, cuestiéon que normalmente estos declinan hacer.

Da la sensacién que las juezas y jueces en Uruguay siguen dicha
estructura pues no tienen mayor conocimiento del caso que lo es-
trictamente sefialado en los respectivos escritos de demanda y con-
testacion (que por definicion siempre constituyen escritos generales
y menos detallados que la propia realidad) y, por sobre todo, porque
carecen de un minimo detalle de la informacion concreta que dicho
testigo posee y que puede ser de utilidad para el caso. De esta mane-
ra el interrogatorio consiste en una suerte de “averiguacioén sobre la
marcha” de la informacion que el testigo posee. Todo esto lleva a que
los puntos que podrian servir a las partes sean tratados sin grandes
detalles y sin un contexto propicio para mostrar la utilidad concreta
de esos testimonios para sus pretensiones.

Es apreciable ademas una cierta desidia de los litigantes por utilizar
la facultad de interrogar a los testigos con posterioridad a las juezas
o jueces. Las personas entrevistadas estiman que normalmente la in-
formacion que los testigos tienen es en general extraida por la jueza
0 juez, aun cuando no abunden los detalles. Otra razén esgrimida y
que pareciera de mayor peso que la anterior, es que de ordinario el
litigante tampoco conoce con detalle la informacién que ese testigo
puede aportar. Consiguientemente, cualquier informacién que el tri-
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bunal haya podido extraer parece suficiente ante los ojos de los abo-
gados.

Bajo el modelo mas adversarial de Chile, si bien la metodologia es
distinta, la sensacién es bastante similar. En general, se ve una baja
preparacién de los abogados para utilizar de una manera efectiva las
herramientas de litigacién. Asi, también resultan aqui recurrentes las
preguntas genéricas de si el testigo conoce a las partes y qué infor-
macién tiene sobre el caso, sin existir claridad de los datos concretos
que el abogado desea mostrar al tribunal. De igual suerte, los contra-
examenes muchas veces consisten en una sucesiéon de preguntas
poco hiladas y cuyas respuestas el abogado no conoce del todo. Al
igual que en el caso uruguayo, en Chile una de las razones que ex-
plica este escaso control de la informacién aportada por los testigos
estd vinculada con el poco conocimiento que tienen los litigantes de
la informacién que tales testigos pueden aportar, en especial, de sus
defectos como modo de preparar y desarrollar los contra exdmenes.

Lo ya sefalado para los casos de Uruguay y Chile, puede deberse
en gran medida por una falta de diligencia profesional de los acto-
res involucrados. Por supuesto que siempre hay juezas y jueces que
realizan mejor su trabajo que el resto. Lo mismo puede decirse de
los litigantes. Sin embargo, paralelamente a ello es posible encontrar
una cuestiéon mas de tipo estructural del proceso que es importante
mencionar y que toca a la metodologia misma del trabajo de los abo-
gados.

En los distintos sistemas estudiados es necesario acompafar a la de-
manda la totalidad de los documentos que la parte va a hacer valer
en apoyo de sus pretensiones (salvo en el proceso de familia chileno
como regla general). En palabras de los entrevistados esto ha sido
algo altamente beneficioso, pues ha permitido disminuir la existen-
cia de demandas infundadas y a la vez concentrar el trabajo de los
litigantes al inicio del proceso de manera que las audiencias puedan
cumplir mejor sus objetivos. En otras palabras, de manera previa a la
presentacion de las demandas y contestaciones, los abogados deben
procurar reunir la totalidad de los documentos que utilizardn en el
proceso, pues con posterioridad a la presentacion de dichos escritos
no les sera permitido hacerlo. No sucedia lo mismo con los proce-
dimientos escritos en donde luego de la fase de discusiéon habia un
“plazo o término probatorio” dentro del cual las partes debian rendir
su prueba. Asi los abogados podian presentar sus demandas y con-
testaciones a partir Gnicamente de los dichos de sus representados y
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solo con posterioridad averiguar qué prueba podia sostener sus afir-
maciones. Habia también una cuestion de incentivos bastante claro.
Era habitual en estos procesos escritos y dilatados en el tiempo que
los abogados cobraran por “acto procesal”, siendo los mas importan-
tes de ellos la demanda y su contestacién. En consecuencia, existia
un fuerte interés de los abogados por presentar estos escritos lo mas
pronto posible y postergar el trabajo de recoleccién de la prueba para
dicho plazo o término probatorio.

Como se dijo, este deber de acompafiar a la demanda y contestacién
la totalidad de la prueba documental de cada parte ha sido algo muy
positivo. Sin embargo, ha tenido efectos limitados en la medida que
su légica no se extendié a la prueba testimonial. En los hechos, los
abogados todavia pueden postergar parte importante de la averigua-
cioén del contenido de la prueba que utilizardn para el “término pro-
batorio”, ahora constituido por la audiencia de juzgamiento. Sera en
esta donde los litigantes por primera vez, y consecuentemente tam-
bién las juezas y jueces, conoceran de manera cierta la informacion
que poseen estos testigos.

A partir de la problematica antes descrita surge la necesidad de
debatir en torno a como permitir que los litigantes accedan tempra-
namente a la informacién de estos testigos de manera de preparar
adecuadamente su actuacion en juicio. Esto en razén que los siste-
mas estudiados no prevén mecanismos especificos con tal fin. Una
alternativa seria la de obligar a los litigantes, del mismo modo que
ocurre con la prueba documental, a acompafar a la demanda y con-
testacion actas en las que consten los testimonios de los testigos que
desean presentar en la audiencia de juzgamiento. Esto obligaria a los
abogados a realizar una serie de gestiones preprocesales que de paso
aseguraria un conocimiento cierto de sus propios testigos. Como con-
trapartida, notificados que sean los actos de demanda y contestacion,
cada abogado podra ademas conocer el contenido preciso de las de-
claraciones de los testigos de la contraria. Todo esto, como es obvio,
permitiria también a las juezas y jueces conocer claramente la decla-
racion de cada parte para preparar sus interrogatorios en caso que se
esté ante un modelo de tipo inquisitivo.

Con todo, estas declaraciones previas acompafiadas a la demanda y
contestacién no solo tendrian una utilidad preparatoria de la activi-
dad en juicio. También servirian para refrescar la memoria a los testi-
gos (en caso que pudieren estar olvidando algin elemento importante
para la resolucién del caso) y, a la vez, para marcar inconsistencias
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entre la declaracién actual del testigo durante el juicio y lo manifesta-
do por este previamente, cuestién fundamental para la confrontacién
y, por ende, para el control de la calidad de la informacién. Parecen
necesarias algunas explicaciones adicionales para comprender mejor
este punto. En la medida que no existen declaraciones previas de los
testigos, resulta muy dificil evidenciar que el testigo estd cambiando
su declaracion. En un contexto asi, si un testigo no es veraz, el liti-
gante o la jueza o juez, segln corresponda, tendra muy pocas herra-
mientas para intentar comprobarlo. Por otra parte, si ya la declaracion
previa contenia informacién falsa o inexacta, el litigante o la jueza
0 juez podra prepararse para aquello e incluso ofrecer (o disponer)
prueba para demostrarlo. Consiguientemente, la inexistencia de
declaraciones previas de los testigos importa un escenario en donde
resulta muy cémodo a los testigos ser mentirosos o, cuanto menos,
inexactos, vagos o ambiguos.

Es cierto que los sistemas exigen que la parte que ofrece a un testigo
debe sefialar qué hechos intentard probar por su intermedio. Sin em-
bargo, esto carece de real eficacia en la medida que no permite cono-
cer con un minimo de detalle la declaracién. Menos todavia permite
confrontar su testimonio actual en juicio con su contenido por cuanto
no son realmente declaraciones previas de esta persona. Esto se ve
agravado ademas con practicas de los sistemas en los que al ofrecer
un testigo se sefalan férmulas del tipo “para que declare respecto de
los hechos de esta causa”, “para que declare respecto a las circuns-
tancias que rodearon al despido”, o “para que declare sobre la situa-
cion patrimonial del padre de los nifios”.

Existen también alternativas distintas a adjuntar declaraciones previas
a la demanda y contestacién. Todas se relacionan con temas de des-
cubrimiento de la prueba (discovery del derecho anglosajon) y como
acceder a informacién de prueba de la que no se dispone o que no se
sabe si existe?!.

Esta situacién de bajo control de la informacion que los testigos in-
gresan al juicio lleva a que esta prueba tenga una relevancia menor

2 Esta materia ha tenido un gran desarrollo en el derecho anglosajéon. Respecto del
contexto del Reino Unido, una breve explicacion puede ser revisada en: Emson,
Raymond. Evidence. Gran Bretafa: Palgrave Macmillan Law Masters, 2010. pp.
512 y siguientes. En cuanto a Estados Unidos: Issacharoff, Samuel. Civil Procedure.
Nueva York: Foundation Press, 2005. pp. 38 y siguientes; y Glannon, Joseph W.
Civil Procedure, Examples and Explanations. Nueva York: Aspen Publishers, 2006.
pp. 387 y ss.
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en los sistemas. De algunas de las entrevistas realizadas puede ex-
traerse que existe gran desconfianza hacia los dichos de los testigos.
Se piensa que en estos procesos la prueba principal es la documental
y la pericial en los casos que procede. Al mismo tiempo, reconocen
mayor utilidad de la prueba testimonial en la medida que puede
ayudar en ocasiones a comprender un poco mejor la informacién
contenida en los documentos. Pero como se ve, este rol es bastante
subsidiario y en general se estima que “un caso que posee solo prue-
ba testimonial”, por ese solo hecho, resulta ser un “caso débil”.

Conforme al contexto sefialado, esta debilidad de la prueba testi-
monial parece estar bastante justificada: si no existe un verdadero
control de la informacién que los testigos introducen al juicio, si no
es posible confiar demasiado en la veracidad de estas personas, si
no existen mecanismos efectivos para preparar los interrogatorios ni
hacer notar inconsistencias en sus relatos, entonces resulta de toda
[6gica no otorgar mucha fiabilidad a este tipo de prueba.

Observacion especifica para el caso uruguayo:

La finalidad de la audiencia de juicio se desvirtia y mds que producir
informacion en un escenario de inmediacion, busca generar actas
escritas que se incorporan a un expediente sobre la base del cual el
caso sera resuelto en el futuro.

En este punto es necesario abordar dos cuestiones distintas: el forma-
to de registro de las audiencias y el momento en el cual la jueza o
juez decide el caso.

En cuanto al registro del proceso, Uruguay ha adoptado un sistema de
expediente en el cual, ademas de los escritos presentados por las par-
tes, se incorporan actas que describen lo sucedido en cada una de las
audiencias que tienen lugar. Esto en materia de prueba testimonial se
traduce en que la declaracion del testigo es transcrita en un formato
resumido por un funcionario judicial que asiste a la juez o juez du-
rante la audiencia.

Como se podra apreciar, esta metodologia de la transcripcién resu-
mida de la declaracién de los testigos quita todo dinamismo a la au-
diencia, pues la jueza o el juez al llevar a cabo su interrogatorio debe
ir realizando las pausas necesarias para que el funcionario pueda
redactar el acta. Incluso, en ocasiones, la jueza o juez interrumpe el
interrogatorio para verificar cémo esta siendo redactada el acta y dic-
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tar ciertos pasajes para que la declaracion refleje precisamente lo que
estima que el testigo dijo.

Anteriormente se sefialé que el rol de los litigantes en Uruguay du-
rante los interrogatorios era absolutamente marginal, pues estos eran
desarrollados integramente por las juezas o jueces y que solo excep-
cionalmente realizaban un par de preguntas con posterioridad. Sin
embargo, esto no significa que los litigantes no tengan “ninguna fun-
cién que cumplir” durante las declaraciones de los testigos. Justamen-
te, su principal labor consiste en resguardar que el acta vaya reflejan-
do fielmente lo sefalado por el testigo de modo que su transcripcién
no los perjudique. Esto hace aliin mds engorrosa la audiencia, pues
los abogados requieren ir siguiendo el modo concreto en que el acta
va siendo confeccionada.

Algunas salas en Montevideo han instalado monitores en que se pro-
yecta la manera en que el funcionario va redactando el acta: un mo-
nitor para cada abogado. A su vez, esto también es objeto de criticas
por algunos litigantes en el sentido que los monitores son demasiado
pequefios y no estan instalados en sus escritorios, sino en el estrado
de la jueza o juez, cuestion que les dificulta su lectura. Por otra parte,
no todas las salas cuentan con estos monitores, por lo que el segui-
miento tampoco es siempre posible. Finalizada la declaracién del tes-
tigo y luego de algunos minutos en que el funcionario finaliza el acta,
esta es impresa y entregada a la jueza o juez que la firma en el acto.
Luego, también es entregada a las partes que también deben leerla y
firmarla. Cualquier diferencia que los abogados noten es objeto de
litigacion: sea que lo hayan podido apreciar durante la redaccién del
acta desde los monitores o con posterioridad a la declaracién cuan-
do revisan el documento impreso. Son verdaderos incidentes que la
jueza o juez debe resolver senalando el modo preciso en que debe
quedar redactada el acta para lo cual puede realizar nuevas preguntas
al testigo.

Todo esto evidencia el sentido de la audiencia. Como se indic6 ante-
riormente, la finalidad de esta no es tanto escuchar lo que el testigo
sabe, sino mas bien confeccionar el acta. Esto convierte a la audien-
cia en una suerte de comparendo dirigido por la jueza o juez, quien
controla el contenido del acta con la intervencién de los litigantes.
La misma preocupacion de los litigantes por la forma precisa en que
queda redactada el acta demuestra lo anterior. Es mas importante lo
que sefala el acta que la declaracién actual del testigo, pues es en
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razon de ella que mas tarde la jueza o juez dictard sentencia y se re-
solvera una eventual apelacion.

El momento en que la jueza o juez dicta sentencia también es impor-
tante. En el caso uruguayo, la audiencia complementaria finaliza una
vez que las partes han presentado toda su prueba. En tal momento se
fija una nueva fecha de continuacién para el solo efecto de la pre-
sentacion de alegatos. Esta nueva audiencia que en verdad es una
continuacion de la audiencia complementaria es conocida también
informalmente como audiencia de alegatos y se realiza algunas sema-
nas después. Con todo, no se trata de una audiencia en que las partes
formulan sus alegatos, sino que tan solo una audiencia en donde la
jueza o el juez recibe los escritos que contienen los alegatos de las
partes. Es tan solo una formalidad que en ocasiones se entiende cum-
plida con la presentacién del escrito en el mesén del juzgado. A par-
tir de ese momento comienza a correr un nuevo plazo dentro del cual
el tribunal debe dictar sentencia. Durante todo ese tiempo la jueza o
juez podrd revisar el expediente que contiene, entre otras cuestiones,
los escritos de demanda y contestacion, los documentos, las actas tes-
timoniales y los alegatos de las partes.

Segln se ha venido sefialando, si bien el sistema uruguayo instituye
a las audiencias como los hitos procesales que hacen avanzar el pro-
ceso, la metodologia de resolucion de los casos continta siendo la
escrita y no la oral. Por este motivo es posible concluir que el sistema
uruguayo no es propiamente un sistema oral, sino uno escrito que ha
incorporado a la audiencia como una manera de restringir algunos de
los peores vicios conocidos en los sistemas por expedientes como la
falta de inmediacion y la delegacién de las funciones judiciales?’. No
obstante, la inmediacion tampoco es salvaguardada en su dimension
temporal. Al no haber inmediatez entre la produccion de la prueba y
la decisién judicial, el valor de las actas aumenta en detrimento del
de la declaracién propiamente tal de los testigos, mas aun si el caso
puede ser resuelto en definitiva por un tribunal de alzada que no per-
cibio directamente la declaracion y solo la conoce mediadamente a
través del acta.

Se estima que un sistema es escrito u oral conforme a la metodologia judicial
concreta utilizada para adoptar las decisiones. De esta manera no se sigue aquella
clasificacién que distingue procesos escritos, orales y mixtos de acuerdo a la for-
ma externa en que se materializan los actos procesales. Esta Gltima clasificacion
parece indicar que todos los sistemas son mixtos en la medida que los actos de
demanda y contestacion son escritos y anteceden a las audiencias.
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Consultados sobre el problema de las actas de la prueba testimonial,
algunos actores respondieron que se trata de una cuestion seria, que
efectivamente desnaturaliza a las audiencias y que, no obstante, pue-
de ser resuelta cambiando el sistema de registro de las mismas. Se
piensa que en la medida que existan mayores recursos y sea posible
implementar un sistema de registro de video, este aspecto podra ser
subsanado. Sin embargo, ello no asegura que la audiencia logre ma-
yor dinamismo ni tampoco que se alcance una mejoria en términos
de la inmediacién del proceso. Esto, porque las actas, el expediente
y la postergacion de la decisién judicial reflejan no solo un problema
de registro de la audiencia, sino, fundamentalmente, uno de metodo-
logfa judicial.

Si las juezas o jueces van a continuar entregando sus decisiones tiem-
po después de celebrada la audiencia donde se produjo la prueba,
igualmente deberdn echar manos a los registros, ya no en formato de
actas, sino de videos. Esto implica un “agravante”: la forma de revi-
sion de un video es muy distinta a la de un acta. Las juezas y jueces
deberan nuevamente tomar notas de los videos, abusando del play y
pause, volviendo una y otra vez a revisar los mismos. Ya no estara el
documento escrito desde el cual resulte mas sencillo hacer referen-
cias a la declaracion del tal o cual testigo. Lo mismo sucedera con los
tribunales de alzada, sin que sea muy factible que estos deseen ver
un juicio completo para tomar una decisién. Es cierto que podrian
solo analizar aquellas secciones de los videos que los litigantes les
senalen que resultan relevantes para el caso. Con todo, nuevamente
la inmediacion sera afectada: se trata de personas que no percibieron
directamente las declaraciones, que tampoco conoceran integramente
la prueba de los casos y que, no obstante, podran cambiar lo resuelto
por el tribunal de primera instancia.

Lo hasta aqui descrito es también apreciable, aunque en menor medi-
da, en el sistema laboral de Perd. Alli también existe un expediente,
aunque la audiencia de juicio es filmada por lo que no se da el pro-
blema de las actas. La dificultad surge con la practica generalizada de
las juezas y jueces de diferir la decision del caso. En consecuencia,
luego de celebrada la audiencia de juzgamiento, las juezas y jueces
revisan el contenido del expediente y de los videos y adoptan sus
decisiones en la soledad de sus despachos. Este problema de diferir
el fallo también es recurrente en la justicia laboral chilena. Parece
entonces que la oralidad en cuanto metodologia para adoptar deci-
siones judiciales tiene todavia un desarrollo menor a la oralidad en
cuanto mera forma de realizacién de actos procesales.
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2. Prueba documental
Distintos modelos

Tratandose de la prueba documental también es posible encontrar dos
grandes modelos (o cuanto menos practicas generales) en relacion al
modo en que ella es incorporada al debate.

En Chile, tanto en la justicia de familia como en la del trabajo tiene
dos fases fundamentales: (1) Admision en el que se revisa durante la
etapa preparatoria la pertinencia del documento y que no confluya
alguna causal de exclusion; y (2) Produccion del medio probatorio en
la audiencia de juicio. Esto quiere decir que en tanto el documento
no sea incorporado en este Gltimo, no podra ser valorado por la jueza
o juez, por mucho que haya sido admitido en la etapa preparatoria.

La incorporacién de los documentos en Chile es realizada mediante
su lectura, que por lo general se hace de una forma resumida de las
partes relevantes del documento. Un tipico ejemplo de la incorpora-
cion a juicio de una carta de despido, consistiria en un litigante que
leyendo el documento sefialara lo siguiente:

Prueba documental nimero 1. Carta de despido de fecha 22 de
enero del presente afo. Aparece firmada por la sefiora Maria Pé-
rez, bajo el rétulo de Gerente de Recursos Humanos. Esta dirigi-
da al sefior Juan Gonzélez. Concretamente respecto de la causal
y hechos fundantes del despido sefiala: En el dia de hoy, se ha
resuelto poner término al contrato de trabajo que lo vincula con
la empresa por la causal del articulo XX del Codigo del Trabajo,
esto es, no concurrencia del trabajador a sus labores, sin causa
justificada, durante dos dias seguidos. Los hechos en que se fun-
da la causal invocada consisten en no haber asistido a trabajar en
los dias 18, 19, 20 y 21 de enero de este afno y sin justificar de
manera alguna dichas inasistencias.

Luego de la lectura del documento, este es entregado a la jueza o
juez. En ocasiones, es utilizada también una forma mas sencilla de
incorporacién, consistente en simplemente nombrar el documento,
como si tratandose del mismo ejemplo anterior el abogado dijera tan
solo “Prueba documental nimero 1. Carta de despido” o “Prueba do-
cumental nimero 1. Carta de despido, en la que consta la causal y los
hechos por los cuales se puso término al contrato de trabajo”.
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En el sistema laboral peruano, en cambio, se pudo observar que los
documentos no son propiamente “incorporados al juicio”. Estos, una
vez que son declarados admisibles por la jueza o juez son anexados
al expediente y no requieren de ningln paso posterior. Desde ese
momento, ya puede ser valorado por la jueza o juez. Es por esto que
puede afirmarse que los documentos son mas bien incorporados al
expediente y no al juicio.

En alguna medida, esta ausencia de incorporacién de los documentos
al juicio, se explica por el hecho que la admisibilidad de la prueba
documental es resuelta en la misma audiencia de juzgamiento. En
otras palabras, el juicio es realizado tan pronto finaliza la fase inter-
media de preparacién del debate y sin solucion de continuidad de la
audiencia. Mas adelante se explicard algunas de las caracteristicas
principales de esta fase intermedia en Perd. Basta por ahora con se-
fialar que los documentos son ofrecidos en los respectivos escritos
de demanda y contestacién y las juezas y jueces estudian los mismos
con anterioridad a la audiencia, de manera de indicar en esta qué do-
cumentos van a ser admitidos y cuales no.

Observacion general respecto de la metodologia de produccion de la
prueba documental:

Existe un escaso andlisis de la informacion contenida en los docu-
mentos

Cualquiera sea la metodologia usada respecto de los documentos,
existe un analisis muy pobre respecto de la informacion que estos
pueden aportar para la resolucion del caso. Con esta observacion
queremos significar que la jueza o juez no es ayudado en la tarea de
comprender la utilidad del documento para la decision judicial. Para
una mejor comprensién se explicara esta situacién por separado se-
gun los distintos modelos antes resefados.

En el caso peruano, la sola ausencia de la incorporacién del docu-
mento al juicio es bastante decidora de esta falta de analisis de su
contenido. Podria pensarse que este efecto resulta aminorado por el
hecho que su admisibilidad es resuelta en el contexto de una misma
audiencia. La idea mds o menos seria la siguiente: no es relevante
incorporar la prueba documental, porque hasta solo unos instantes
nos estabamos ocupando de ella. Pero esto no es asi. Si bien es cierto
que la jueza o juez ya “se ocupd” de ella al inicio de la audiencia,
esto lo fue para el solo efecto de comunicar a las partes su decision
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sobre la admisibilidad del medio probatorio. No hay lectura ni discu-
sién en torno a qué hechos acredita ni tampoco acerca de cual puede
ser concretamente su valor o si pudiera estar siendo contradicha por
otra prueba. El sistema, por asi decirlo, descansa en la confianza que
esta jueza o juez podra leer el documento por si y concluir luego su
utilidad y peso probatorio especifico. Esto demuestra claramente que
la audiencia es desaprovechada en cuanto metodologia de produc-
cion de mas y mejor informacién frente a los procesos escritos. Asi, la
audiencia en este sentido se agota en ser Gnicamente un momento y
forma de cumplir ciertos actos procesales.

En el caso peruano confluye una dificultad adicional que también
podria explicar en parte esta practica y que consiste en la aplicacion
supletoria en materia de prueba del Cédigo Procesal Civil de Peri
(CPCP). Dicho cuerpo normativo constituy6 un esfuerzo por introdu-
cir la oralidad en el sistema civil de dicho pais, no obstante, lo hizo
manteniendo gran parte de las l6gicas de los procedimientos escritos.
Esto hace que en el sistema laboral peruano no exista un verdadero
sistema de libertad probatoria y de sana critica?’. Luego de que la jue-
za o juez determina los hechos que requieren prueba y concretamen-
te cudles son los elementos probatorios que va a admitir, las partes
pueden presentar “cuestiones probatorias”. Dentro de este concepto,
encontramos las llamadas “tachas” a testigos (como por relacién de
parentesco) y a documentos (cuando se alega la falsedad o nulidad
de los mismos)*. Existe la creencia de que si los documentos no
fueron objeto de cuestionamientos en esta etapa, entonces no existe
posibilidad de controvertirlos posteriormente. Consecuentemente, se
considera innecesario incorporar al juicio un documento que ya fue
admitido. Hay asi un predominio del sistema de tachas por falsedad o
nulidad y no un ejercicio propiamente de analisis o valoracion de los
mismos.

Esta ausencia de una verdadera libertad probatoria y de sana criti-
ca puede ser entendida como una clara desconfianza del legislador
peruano respecto de la idoneidad de las audiencias como instancias
para mejorar la comprension y depuracion de la informacion que

2 El CPCP parece acoger dicho sistema conforme al tenor literal de sus articulos 191
y 197. Sin embargo, mantiene un sistema de tachas y algunas reglas rigidas de
valoracién. Ver, entre otros, los articulos 229, 233 y siguientes, 300 y 303.

El articulo contempla también las llamadas “oposiciones” que se pueden formular
respecto de la declaracién de parte, una exhibicién, una pericia o una inspeccién
judicial.
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aporta la prueba. Parece mas légico entonces que hayan dificultades
para instalar dicha idea en la comunidad legal.

Existe una confusion entre admisibilidad, produccién y valoracién
de los documentos. En un proceso escrito ello es légico. Al final del
proceso, esto es, concluido el trabajo de construccion del expediente,
la juzgadora o juzgador analiza la totalidad de los documentos reco-
lectados: en algtiin momento fueron admitidos y ahora recién estando
el proceso en estado para dictar sentencia, los tiene que analizar para
su decision. Los procesos orales parten (o debieran partir) de una base
distinta. Aqui, la produccién de la prueba debe ser con inmediacién
de las partes y coetdnea al proceso de construccion de conviccién de
la jueza o juez. Solo en la medida que la prueba es producida en pre-
sencia de las partes, estas tienen la posibilidad de controlar la manera
en que la jueza o juez toma conocimiento de ella. Esto debiese ade-
mas ir acompanado de un andlisis mas profundo y explicito respecto
de como los documentos sirven o no para la resolucion del asunto en
controversia.

Podria pensarse que en el caso chileno la situacion es diametralmen-
te opuesta en tanto si existe en este un sistema mas claro de libertad
probatoria y sana critica y porque presenta ademas una incorporacion
de los documentos al juicio propiamente tal. Sin embargo, esto tam-
poco es del todo cierto. Incluso cuando se utiliza la alternativa mas
completa de la lectura resumida de los documentos. Esto ocurre por
el modo concreto en que la prueba es introducida al juicio, que pue-
de ser denominada como la practica de la “incorporacién en bloque”.

La incorporacién en bloque supone la existencia de un momento pro-
cesal al interior del juicio en el que los documentos son leidos por el
litigante respectivo uno tras otro, desde el primero hasta el Gltimo de
los que le fueran admitidos. Todo de una sola vez y sin una debida
contextualizacién. Con posterioridad, esta gran cantidad de papeles
debe ser revisada por la jueza o juez para efectos de corroborar que
todos estos son efectivamente los que el abogado “dijo haber leido”
y que verdaderamente “contienen la informacion que el litigante dijo
que contenian”. Esto ademds con una gran premura por los limitados
tiempos de que se dispone para la realizacion de las audiencias.

Pareciera que esta falta de aprovechamiento de la audiencia como
una instancia de real analisis de la prueba pasa por distintos niveles
de desafios no resueltos todavia por los sistemas orales estudiados. En
primer lugar, parece claro que aln no existe un modelo de audiencia
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lo suficientemente maduro y capaz de maximizar las potencialidades
de la oralidad para producir informacién de calidad. Esto es de toda
l6gica considerando los pocos afios de vida de las reformas. No obs-
tante, pareciera existir una cierta conformidad con el funcionamien-
to actual de los sistemas y pocos esfuerzos por sistematizar y crear
modelos concretos que desde la capacitacion y el seguimiento vayan
instalandose en los juzgados. Esto ademads coincide (y probablemente
es parte del mismo problema) con una falta de comprensién de los
roles de los actores involucrados, fundamentalmente en cuanto a qué
consiste en la practica la [lamada “direccién del proceso” que es res-
ponsabilidad de los tribunales y sobre un método concreto que ayude
a los litigantes a comprender qué informacion es la que deben poner
a su consideracion y como esta debe ser ordenada y presentada.

Es cierto que las disposiciones legales muchas veces no ayudan en
esta tarea de aprovechar a la audiencia de juicio como una metodo-
logia de produccion de informacion de calidad. En ocasiones mas
bien constituyen un obstaculo. Este es el caso precisamente de la
prueba documental en el proceso laboral chileno. La propia ley dis-
pone el orden especifico que debe seguir la presentacion de la prue-
ba. En concreto, el articulo 454 del Cédigo del Trabajo dispone en
el inciso final de su regla primera que “El orden de recepcion de las
pruebas sera el siguiente: documental, confesional, testimonial y los
otros medios ofrecidos, sin perjuicio de que el tribunal pueda modi-
ficarlo por causa justificada”. Una norma como la descrita parece ser
un factor relevante para la practica de la “presentacion en bloque” de
la prueba documental. No obstante, este mismo ejemplo es Gtil para
sefalar que el modelo concreto de la audiencia es algo que excede
a las solas disposiciones legales. De hecho, en el sistema chileno no
es raro (como consecuencia de los procesos de capacitacién) que las
juezas y jueces permitan a las partes presentar su prueba en un orden
diverso, considerando ex ante que la sola voluntad de la parte consti-
tuye una causa justificada en palabras de la ley. Con todo, los litigan-
tes igualmente tienden a presentar la prueba documental en bloque,
sea que lo hagan antes o después de otro tipo de pruebas®.

% En el caso laboral peruano sucede algo similar con la ley en el sentido que dispo-
ne el orden en que la prueba debe ser diligenciada. En efecto, prescribe que “Se
actdan todos los medios probatorios admitidos (...) empezando por los ofrecidos
por el demandante en el orden siguiente: declaracion de parte, testigos, pericia,
reconocimiento y exhibicién de documentos...”. Ver articulo 46 de la Ley 29.497
sobre Nueva Ley Procesal del Trabajo de Perd.
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En estos casos seria deseable que la prueba documental fuera incor-
porada a través del testimonio de alguna persona idénea para recono-
cerlo y aportar informacion adicional que ayude a comprender mejor
de qué manera el mismo se inserta en el relato y posiciones de las
partes. Siguiendo con el ejemplo utilizado lineas atras, seria posible
pedir al empleador que declare por qué despidié al trabajador y que
luego reconozca la carta de despido y lea y explique su contenido.
Luego, si se deseara controvertir algin hecho, el otro litigante o in-
cluso el tribunal, segin el modelo de que se trate, podria ir sobre ese
punto en su interrogatorio de manera de mostrar las falencias de la
calidad de la informacién de dicho relato y del contenido del docu-
mento.

Otra alternativa, mas sencilla que la anterior, consistiria en incorporar
los documentos a través de un relato argumentativo de parte de los
abogados. Este relato deberia ser construido desde los hechos en con-
troversia del caso y como estos pueden ser acreditados a partir de los
documentos. No se trataria ya de una enumeracion de documentos,
sino mds de una “historia” respecto de los hechos afirmados por su
parte y en la que el litigante debiera tener la capacidad de integrar los
documentos de una manera ordenada y persuasiva.

Los formatos descritos no son excluyentes. Perfectamente podrian
coexistir en un mismo sistema y ser usados de acuerdo a las necesi-
dades de cada caso, basicamente representadas por la complejidad
del mismo, el nivel de controversia, el tipo de hechos en disputa y
la especie y cantidad de prueba del caso, en especial, de los docu-
mentos. En cualquier caso, es requerida en primer lugar una decision
clara de un actor del sistema con el liderazgo suficiente para adoptar
dicho formato en un modelo de audiencia coherente, junto con pro-
gramas de capacitacion idéneos y sostenibles en el tiempo.

El escaso analisis de la prueba documental explica en parte otro feno-
meno también complejo que se ha mencionado: la falta de decision
inmediata. Nuevamente, es logico que ocurra. Si parte importante
de la informacién de cada caso, representada por el contenido de la
prueba documental, no ha sido verdaderamente analizada durante el
juicio, ni menos sujeta a cuestionamientos reales, es evidente que las
juezas y jueces no van a estar en condiciones de dar su decision al
término de la audiencia. De hecho, en un contexto asi, es preferible
que no lo hagan. De lo contrario, simplemente estarian fundando sus
fallos en gran medida en el azar y los prejuicios mas que en la prue-
ba presentada por las partes. Sucede entonces que el sistema desde
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sus practicas, como consecuencia de no tener un método riguroso a
utilizar en la audiencia respecto de la manera de producir y analizar
la prueba documental, prefiere confiar en el trabajo auténomo vy soli-
tario de la jueza o juez cuando se enfrenta al expediente (u otro tipo
de registros). En este sentido, es posible apreciar nuevamente como la
metodologia de resolucion se acerca mucho mas al de procesos escri-
tos que al de aquellos regidos por la oralidad.

La falta de un andlisis profundo de los documentos conlleva otro
problema que va mas alld de lo que se podria denominar la sola “téc-
nica juridico-procesal”. Trae aparejado también un cuestionamiento
bastante serio desde un punto de vista politico. Uno de los valores
asociados a las audiencias es el de la transparencia del sistema. Esta
transparencia es instrumentalizada mediante la publicidad de las au-
diencias que permite a cualquier persona conocer la manera en que
funciona la justicia, acceder al contenido de los casos y comprender
por qué las juezas y jueces adoptan sus decisiones. Es claramente un
elemento que permite el control ciudadano de la actividad judicial
y a la vez condiciéon indispensable de la legitimidad de su actuar.
Cuando parte importante de la informacion de los casos, a saber, la
prueba documental, no es verdaderamente incorporada al juicio, si
la informacion que estos contienen no es de publico conocimiento y,
en definitiva, si el proceso mismo de conocimiento y valoracién de la
informacion que estos contienen es realizada por la jueza o juez en
su escritorio y no en el escenario dispuesto para ello (la sala del tribu-
nal), entonces parte importante de la actividad judicial no esta verda-
deramente sometida a la publicidad del proceso y consiguientemente
al control y escrutinio de la comunidad.

CAPITULO 111
LA ORALIDAD EN LA ETAPA DE PREPARACION DEL JUICIO

Los diferentes sistemas analizados en este estudio cuentan con una
etapa procesal de preparacion del juicio oral. La fuente de inspira-
cién mas cercana de esta estructura procesal la encontramos en el
Cédigo Procesal Civil Modelo para Iberoamérica cuya maxima con-
crecion estd dada por el Cédigo General del Proceso de Uruguay?°.

26 Ver los articulos 301 del Cédigo Procesal Civil Modelo para Iberoamérica y 341
del Cédigo General del Proceso de Uruguay.
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En el caso uruguayo esta labor es realizada en la Ilamada audien-
cia preliminar a la que son citadas las partes luego de los actos de
demanda y contestacion y que es considerada como de la méaxima
importancia para el funcionamiento del sistema, habiendo sido cata-
logada incluso como el “centro de la reforma procesal”?.

Uno de los objetivos principales de esta audiencia preliminar es la de
fijar el objeto del proceso y de la prueba y resolver la admisibilidad
de los medios de prueba propuestos por las partes?®. Estos objetivos
estan también recogidos en los sistemas chilenos en las [lamadas au-
diencias preparatorias®® y en el proceso laboral peruano®.

En el presente capitulo nos centraremos en los antedichos objetivos
de la etapa de preparacién del juicio de manera de examinar como
estdn siendo tratados. Adelantando las conclusiones, al efecto no
existe una Unica metodologia para satisfacerlos. Hay una enorme
heterogeneidad en la manera de proceder de las juezas y jueces. Esto
nos muestra una vez mas que no existe un modelo claro de audiencia
y que la funcién de direccién de los procesos que es entregada a las
juezas y jueces no esta alin dotada de contenidos que se materialicen
en practicas judiciales uniformes y por sobre todo que maximicen la
satisfaccién de los objetivos de esta etapa de preparacién del juicio.
Es en dicho contexto que este capitulo pretende aportar algin grado
de sistematizacion de las practicas observadas durante el estudio de
manera de mostrar aquello que se evidencia como positivo y a la

¥ En tal sentido ver: Pereira Campos, Santiago. Ob. cit. Concretamente sobre el punto
afirma que “La audiencia preliminar del proceso ordinario bajo la direccion del tri-
bunal es, en el nuevo sistema procesal, el acto procesal complejo mds importante,
en el cual se plasman y efectivizan de modo éptimo los principios procesales con-
sagrados en el CGP (Cédigo General del Proceso)”. (p. 214).

% A ellos se suman otros actos procesales como la verificacién de la presencia de las
partes, la ratificacion de los actos de proposicién (demanda y contestacion), intento
de conciliacién por parte de la jueza o juez, resolucién de excepciones previas y
saneamiento del proceso. Eventualmente podria ademds diligenciarse la prueba,
recibir los alegatos finales de las partes y dictarse la sentencia definitiva.

29 Ver los articulos 61 de la Ley N° 19.968 sobre Tribunales de Familia y 453 del
Cédigo del Trabajo de Chile.

30 El caso peruano es algo distinto, pues no concentra todas estas actuaciones en una
sola audiencia previa a la de juicio. Sin embargo, es del todo andlogo. En la au-
diencia de conciliacién, una vez fracasado el intento conciliatorio, la jueza o juez
debe precisar las pretensiones que serdn objeto del juicio. Luego, en la audiencia
de juzgamiento, al iniciarse la [lamada “etapa de actuacién probatoria”, la jueza o
juez debe fijar los hechos que no requieren prueba y ademds determinar qué prue-
bas de las ofrecidas por las partes no van a ser admitida. Solo con posterioridad a
tales actos procesales, la prueba puede ser diligenciada. Ver articulos 43 y 46 de la
Ley 29.497 sobre Nueva Ley Procesal del Trabajo de Perd.

125



APORTES PARA UN DIALOGO SOBRE EL ACCESO A LA JUSTICIAY REFORMA CIVIL EN AMERICA LATINA

vez las situaciones que pudieran ser problematicas. Hacia el final del
capitulo se realizardn algunas reflexiones acerca de esta etapa con
miras de aportar nuevos puntos de vista al debate sobre cémo estruc-
turar los procesos civiles, concretamente respecto de esta etapa de
preparacién y su vinculo con la del juicio.

1. Buenas practicas

Como se venia sefialando, a continuacién se mostraran algunas bue-
nas practicas en torno a la metodologia utilizada para cumplir con los
objetivos de la etapa de preparacién del juicio. Como se vera, se trata
de cuestiones que pueden ser asumidas o extendidas en los sistemas
procesales sin ninguna necesidad de reformas legales. De hecho, no
estan ordenadas expresamente en la ley y son mas bien modos de
entender [a norma y que podrian ser integradas a los modelos de au-
diencia como un punto indispensable de los procesos de implemen-
tacion de las reformas y concretamente de los programas de capacita-
cion con énfasis en las destrezas necesarias para ponerlas en practica.

Buena practica nimero 1

La jueza o juez estudia el caso de manera previa (demanda y con-
testacion con sus respectivos documentos) y llega a la audiencia con
una propuesta concreta que somete a la discusion de los litigantes.

Esta situacion es bastante clara en Uruguay. En las audiencias que se
pudo observar en Montevideo fue notorio que las juezas y jueces ha-
bian estudiado previamente el contenido de la demanda y contesta-
cion, pues tenfan un manejo importante de los antecedentes del caso.
Existia entonces un trabajo de preaudiencia del tribunal que consistia
no solo en leer el expediente, sino también en redactar un borrador
o propuesta de cual debe ser en su criterio el objeto del proceso y de
la prueba y cudl es la prueba que va a ser admitida. Esta informacion
era presentada a los litigantes quienes podian solicitar ciertas modi-
ficaciones, como si tal o cual punto requeria de alguna aclaracién o
que un determinado hecho fuera incluido o excluido de la controver-
sia. Estas cuestiones por lo general eran resueltas muy rapidamente
en una interaccion directa e informal entre las juezas o jueces y los
abogados. El mismo manejo de los antecedentes por parte del tribu-
nal facilitaba su pronta decision.

Una cuestion que vale la pena destacar es que esta propuesta realiza-
da por la jueza o juez era efectivamente un intento por realizar una
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preparacién del caso, haciéndose cargo de sus propias particularida-
des. En otras palabras, era posible observar un real esfuerzo por deter-
minar los hechos de la controversia de manera que el juicio versara
Gnicamente respecto de ellos y evitar que este se diluyera en aspectos
innecesarios para la resolucion del caso. Esta misma preocupacioén se
observo por parte de los litigantes atentos a solicitar las correcciones
que creyeran necesarias, junto con una apertura de las juezas y jue-
ces para modificar sus propuestas. Hay asi un punto adicional al solo
estudio del caso y a la propuesta de la jueza o juez. Existe también
una flexibilidad en la propuesta y en el debate que permite resolver
estas cuestiones de una manera muy sencilla y rapida.

Esta forma de trabajo judicial torna a la audiencia en un escenario
colaborativo, més alla de la contraposicién de intereses que pueda
existir entre las partes. Desde luego que puede haber una discusion
horizontal entre las partes, cada una intentando cautelar una determi-
nada pretensién procesal que contradice a la de la contraria. No obs-
tante, dada la propuesta judicial, esta se da en un espacio bastante
concreto que facilita que la jueza o juez pueda adoptar su decisién.
Al mismo tiempo, evita la desconfianza inicial que habria entre las
partes si esta propuesta naciera de ellas mismas y no del tribunal.

Nada de esto es espontaneo y requiere de competencias especificas
a desarrollar en la labor judicial. Asimismo, es necesario que se cum-
plan algunas condiciones estructurales, en lo fundamental, que efecti-
vamente las juezas y jueces tengan acceso a los escritos de demanda
y contestacion y a la prueba incorporada a los escritos. Ademds, de-
ben poder hacerlo con la antelacion suficiente para realizar el estudio
del caso y disenar la propuesta.

Buena practica nimero 2

Existencia de una responsabilidad complementaria de los litigantes:
expresar con claridad todos los hechos afirmados por su contraparte
que son controvertidos y cudles no.

Esta es una practica que se pudo apreciar en algunas audiencias del
sistema laboral chileno. Implica un buen ejemplo de como dotar de
contenido concreto a la funcion de direccién de audiencias que re-
cae en las juezas y jueces.

De esta forma, el tribunal tiene total claridad de cudles son los he-
chos en controversia. Ya no solo se basa en el estudio previo del caso,
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sino que ademads concretamente requiere a los litigantes que se pro-
nuncien sobre la veracidad de los hechos sustentados por la contra-
ria. Incluso, si la jueza o juez considera que algin hecho importante
pudiera haber sido omitido por el litigante, insiste sobre el punto y
pregunta de manera especifica al respecto: “El trabajador afirma que
el dia que fue despedido, su jefe directo, el Sr. Gonzélez, le dijo que
el despido era porque faltaban insumos en la bodega, jes eso con-
trovertido por su parte?”. Asi, no hay ninguna duda de si ese hecho
requiere o no prueba.

Al igual como se afirmara antes a propésito del caso uruguayo, esta
practica ciertamente requiere de un dominio bastante intenso de la
jueza o juez y de los litigantes respecto de los antecedentes del caso.
Es necesario entonces que el sistema prevea los mecanismos para
que puedan efectivamente conocer la demanda y contestacion de
manera previa a la audiencia. Esto obviamente abarca también al co-
nocimiento con la debida antelacién del demandante respecto de la
contestacion de la demanda, cuestién que en ocasiones no ocurre por
disposiciones procesales (como cuando se exige que la contestacién
a la demanda sea presentada en la misma audiencia), o por deficien-
cias del sistema de gestién (como cuando la contestacién no es notifi-
cada previo a la realizacion de la audiencia o no es subida al sistema
informatico de consulta en la oportunidad prevista).

2. Practicas problematicas

Este estudio permitié observar practicas que también pueden ser ca-
talogadas como problematicas desde el punto de vista de su eficacia
(cumplir con los objetivos requeridos) y desde la eficiencia (cumplir
los objetivos con el menor gasto de recursos posible). A continuacion
se analizaran dos practicas que pueden afectar alguna de estas dos
dimensiones.

Practica problemadtica nimero 1

La jueza o juez fija el objeto del juicio y los hechos a ser probados a
partir de un formato predeterminado siempre igual para los casos de
una misma categoria.

Al sefialar que la determinacién del objeto del juicio y de los hechos
controvertidos es realizada bajo un formato predeterminado, se quie-
re referir a que estos van a ser siempre iguales si los casos correspon-
den a una misma materia.
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Asi por ejemplo, en un caso en donde se demandan alimentos, con-
forme a la practica aqui sefialada, los hechos a probar seran determi-
nados de la siguiente manera: (1) Filiacién y edad de los alimentarios;
(2) Necesidades de los alimentarios y tasacién de ellas; (3) Facultades
socioeconémicas de ambas partes; (4) Cargas de familia; y (5) Cir-
cunstancias domésticas de las partes. Podra haber diferencias entre
un juez y otro en el fraseo y/o division de estos componentes, pero la
idea es mas o menos siempre la misma.

Esta determinacién, como se podra apreciar, no esta referida propia-
mente a hechos, sino mas bien a elementos normativos de proceden-
cia de la accién. De esta forma, todo caso de alimentos, sin importar
las distintas aseveraciones de las partes, siempre va a tener los mis-
mos “hechos controvertidos”.

Esta situacion se relaciona con una falta de cumplimiento de los ob-
jetivos de esta etapa y ha sido descrita en detalle con anterioridad en
un reporte publicado por el Centro de Estudios de Justicia de las Amé-
ricas respecto de la judicatura chilena de familia denominado “Fun-
cionamiento de los Tribunales de Familia de Santiago”®'. En razén de
lo anterior, se seguiran de cerca las consideraciones alli sefaladas.

Dicho reporte fue elaborado en un momento en que la justicia de
familia de dicho pais estaba abandonando una situacién de colapso
inicial ante un deficiente proceso de implementacion de la reforma
(2009-2010). Es por ello que parte de dicho automatismo era expli-
cado por el escaso tiempo disponible para la realizacién de las au-
diencias. Luego, la implementacién de un plan complejo de gestién
por parte del propio Poder Judicial, permiti6é superar dicha situacion
inicial, por lo que se esperaba que este inconveniente pudiera ser de-
jado atras rapidamente.

Por estos motivos se quiso conocer si acaso este punto habia mejo-
rado desde aquellos tiempos. No obstante, se pudo constatar que el
automatismo en este aspecto tiende a persistir. Es cierto que las jue-
zas y jueces estan mas abiertos en la actualidad a ajustar la determi-
nacion de los hechos controvertidos a cada caso. Sin embargo, esto
es alin una cuestiéon no generalizada y que depende en gran medida

3 Ver Fuentes, Claudio; Marin, Felipe; y Rios, Erick. Funcionamiento de los Tribu-
nales de Familia de Santiago. En: Reformas de la Justicia en América Latina. Ex-
periencias de Innovacion. Santiago de Chile: Centro de Estudios de Justicia de las
Américas, 2010. pp. 399-407 y 411 y 412. Disponible en World Wide Web: http://
www.cejamericas.org/index.php/biblioteca/publicaciones-ceja [21-01-2013].
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de la jueza o juez que asuma la audiencia y la menor o mayor pro-
actividad y preparacion de los litigantes respectivos. Con todo, per-
manecen problemas en la forma abstracta en que son establecidos los
hechos y por el uso recurrente de plantillas en apoyo a dicha labor
con prescindencia de las versiones facticas sostenidas por las partes.

Existirian distintos factores que conspiran en contra de una mejor de-
terminacion, segin se pudo apreciar. En primer lugar, pareciera que
las juezas y jueces de familia en Chile carecen del tiempo suficiente
para estudiar los casos de manera previa a la realizacién de las au-
diencias preparatorias. Siendo esto asi, resulta dificil que se puedan
“empapar” con las particularidades de cada caso. Por otra parte, por
mucho que haya sido posible superar la situacion generalizada de
colapso inicial de la justicia de familia, esto no ha sido acompafiado
de cambios concretos de la metodologia de trabajo utilizada por las
juezas y jueces al interior de las audiencias. En tercer término, persis-
ten fuertes deficiencias de parte de los litigantes en cuanto a conocer
su rol y respecto de dominar los antecedentes de los casos. Muchos
de ellos contindan sin comprender que deben instar por una real ade-
cuacion del establecimiento de los hechos controvertidos a las nece-
sidades de sus casos y que no hacerlo los perjudica.

Cabe destacar ahora que la determinacion del objeto del juicio y los
hechos a probar no es una cuestion propia de los procesos orales.
Es una actividad propia de cualquier proceso judicial, incluso los
escritos. No obstante, la inmediacién de la audiencia otorga mejores
condiciones para que el tribunal en interaccion con las partes pueda
ajustar adecuadamente los puntos a las necesidades concretas del
caso segln fuera mencionado en el Capitulo anterior. Una inadecua-
da determinacion de estos puntos llevard a que el juicio no constituya
un ejercicio de discusién especifica de la controversia, afectando a la
informacion producida y por ende a la calidad de las decisiones judi-
ciales. Adicionalmente a esta premisa existen otras consideraciones
importantes de consignar que involucran la necesidad de usar efi-
cientemente los recursos con que cuenta el sistema de justicia y a la
vez el respeto del debido proceso. Estas dos dimensiones adicionales
seran analizadas por separado.

Malgasto de recursos
Es labor de las juezas y jueces determinar en cada caso concreto si
hay o no una controversia entre las partes que justifique la necesidad

de realizar un juicio. Este solo existira cuando entre ellas haya una
disputa sobre los hechos. Si las partes estan de acuerdo en la forma
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en que ocurrieron los hechos que fundamentan sus respectivas ale-
gaciones, entonces no serd necesario realizar un juicio propiamente
tal, con el consiguiente ahorro de recursos. Por el contrario, si existe
entre ellas debate respecto de los hechos, es también labor de la jue-
za o juez determinar cudles de esos hechos debatidos son pertinentes,
es decir, si la verdad o falsedad de tales hechos tiene incidencia en la
cuestion legal a definir.

Desde esta perspectiva, lo que se busca en la audiencia preparatoria
es que la jueza o juez sea capaz de “separar la paja del trigo” y que
solo la prueba pertinente sea posteriormente producida en el juicio
ya que seria una pérdida de tiempo que el tribunal escuchara prueba
que acredita hechos no vinculados con el caso o respecto de los cua-
les las partes estan de acuerdo.

El problema es que, en un caso concreto, tomando como referencia
el ejemplo de la demanda de alimentos antes citado, puede ocurrir
que lo Unico controvertido entre las partes sea la capacidad econé-
mica del demandado, ya que este en su contestacion acepta que es
el padre, que su hija es menor de edad y que efectivamente tiene
las necesidades econémicas que la madre indica en la demanda. No
obstante, Gnicamente argumenta que no tiene los recursos para pagar
lo que se le estd exigiendo. Si se realizara una determinacién en con-
creto del objeto del juicio y los hechos controvertidos podria ahorrar-
se una gran cantidad de prueba, ya que en este caso solo se requeriria
aquella tendiente a demostrar la capacidad econémica del deman-
dado. Pero esto no en un lenguaje normativo, sino concretamente en
relacion a los hechos sostenidos en la contestacién, como por ejem-
plo, existencia de gastos médicos por una determinada enfermedad
y el monto de estos. Como la practica es la de fijar la totalidad de
los elementos normativos de la accién de alimentos como “hechos
controvertidos”, las juezas y jueces igualmente pueden llegar a or-
denar que se realice un informe social que dé cuenta de la situacién
economica de la demandante, a pesar de no haberse cuestionado sus
necesidades®.

32 El documento anteriormente citado sefiala otro ejemplo clarificador: “Un padre
demanda el cuidado personal de su hijo, que estd actualmente en manos de la
madre. El padre solo argumenta que el nifio estaria mejor con él que con la madre
(en otras palabras, fundandose exclusivamente en el interés superior del nifo).
Dado que la determinacion del objeto del juicio se realiza en abstracto, segtin una
plantilla preconfigurada y sin ninguna discusion ni analisis conforme al caso con-
creto, muchas veces este comprende “la determinacion de que afecte o no alguna
inhabilidad a los padres”, en circunstancias que ninguna de las partes ha afirmado
que a la contraria le afecte alguna inhabilidad. Esto lleva a que se decrete como
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Todo esto implica un enorme despilfarro de recursos. En primer lugar
de tiempo. Esto porque la audiencia de juicio tendra un contenido
mayor que el necesario y, por ende, se requerird de mas tiempo para
su realizacién. Ademas esto afecta también a los litigantes, pues de-
beran producir mayor cantidad de prueba, lo que también conlleva
un costo. Por dltimo, implica una mayor demanda a las redes de
apoyo que normalmente proveen de pericias e informes al sistema
de justicia. En el ejemplo, el juzgado solicitard a la oficina municipal
respectiva realizar una evaluacion de la situacion econémica de la
demandante sin ninguna justificacién. Esto por su parte deriva en una
sobrecarga de trabajo de estas entidades y consecuentemente en un
retraso en su capacidad de respuesta. De esta forma, hay una afec-
tacion del sistema en su conjunto, incluidos los casos en que dicho
informe si pueda ser necesario.

Limitaciones al debido proceso

Esta manera de proceder afecta, como ya se sefalé, una correcta
gestion de los escasos recursos del sistema, pero también impacta en
los derechos de las partes porque cuando se determinan los hechos
a probar de manera abstracta, las juezas y jueces prescinden de las
versiones sobre los hechos de las partes. Con ello, los tribunales las
fuerzan a desviar su actividad probatoria hacia otros puntos, dificul-
tandoles “presentar su caso” de una manera eficiente.

Para presentar su caso, las partes deben tener verdaderas posibilida-
des de organizar la informacién que llevan al juicio. Cuando la prac-
tica judicial los obliga a probar cuestiones no discutidas, sus posibili-
dades para hacer valer sus pretensiones disminuyen. Lo que ocurrira
es que en el juicio deberan ingresar una gran cantidad de informa-
cién impertinente (por no ser controvertida) y, por tanto, la informa-
cion efectivamente importante, por ser aquella en la que se centra la
controversia, deberd disputar con el resto la atencion de las juezas y
jueces y el escaso tiempo disponible para la audiencia. Entonces, este
es un problema que condiciona el efectivo ejercicio de los derechos
de las partes y de paso ademds la calidad de las decisiones conteni-
das en las sentencias, pues junto con dificultar la actividad probatoria
de las partes, entorpece la labor de las juezas y jueces al verse en la
obligacion de percibir y analizar informacion superflua. Es probable

prueba pericial la realizacion de informes psiquidtricos y/o toxicoldgicos, lo que
implica una sobrecarga innecesaria de la red social y una demora en el proceso”.
(Fuentes, Claudio; Marin, Felipe; Y Rios, Erick. Ob. cit. pp. 400 y 401.
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que aumente el riesgo de que lo relevante pase desapercibido y que
las partes no puedan aprovechar la oportunidad que les significa el
juicio para presentar prueba y confrontarla.

En definitiva, al establecer el objeto del juicio y los hechos a probar
en abstracto, se pretende que las partes siempre deban “adecuarse” al
formato preestablecido para el tipo de caso de que se trate. Da igual
que las partes planteen sus casos desde su punto de vista particular y
que concurran a la audiencia preparatoria con determinadas versio-
nes acerca de los hechos, pues el futuro juicio se va a construir sobre
la base de un esquema distinto e impuesto previamente por la jueza
o juez. Asi entonces, parece que el Gnico caso relevante es el de la
jueza o juez, ese en el que lo importante es cumplir con todos los
elementos normativos exigidos, independientemente de las alegacio-
nes de las partes.

Todo lo anterior hace aparecer un verdadero circulo vicioso que
termina con el consiguiente desincentivo para los litigantes de pre-
parar convenientemente sus casos. Ellos no se verian en la necesidad
cierta de construir sus propias teorias del caso y de conocer a fondo
los mismos. Primero, porque siempre deberan someterse al mismo
esquema judicial y, segundo, porque omitir hacerlo pasa desaperci-
bido. Esto no quiere decir que en tales circunstancias los abogados
no necesiten construir sus propias teorias del caso o que quienes lo
hagan no concurran con ventajas respecto de quienes no. Un aboga-
do diligente que prepare de un modo adecuado su participacién en
el proceso logrard una mejor defensa para su representado. Lo que
se quiere destacar aqui es que la practica judicial de determinacién
abstracta descrita invisibiliza la negligencia profesional de algunos
abogados, quienes pueden concurrir a una audiencia preparatoria
mas bien para que los jueces “le armen el caso” y no para exponer
el propio, sin siquiera conocer bien los hechos del mismo, situacién
frecuente de acuerdo a algunos jueces. Por el contrario, si se aprove-
chase la audiencia y la oralidad para una verdadera determinacion
del objeto del juicio y de los hechos a probar, ello supondria que los
abogados necesariamente deberian llegar mejor preparados, quedan-
do al descubierto una preparacién deficiente.

Practica problemdtica nimero 2
La audiencia es entendida solo como una consecucion de actos pro-

cesales, sin que exista claridad acerca de los objetivos perseguidos
que pudieran guiar de mejor forma la actuacion de los intervinientes.
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Esta es una conclusion construida fundamentalmente a partir de la
observaciéon de audiencias del sistema laboral de Perd. Esto se vin-
cula con un comentario general ya realizado en varias oportunidades
a lo largo de este documento y que se relaciona con la ausencia de
modelos claros de audiencias, como corolario de las mismas dispo-
siciones legales y de la inexistencia de programas de capacitacién
especificamente orientados hacia estos aspectos.

La estructura procesal ordinaria del sistema laboral de Peri esta divi-
dida en dos audiencias: la de conciliacion y la de juzgamiento. Como
fuera antes referido, lo que se podria conceptualizar como la prepara-
cion del juicio esta distribuido entre ambas audiencias.

La fijacion de las pretensiones es realizada al término de la audiencia
de conciliacion una vez que esta ha fracasado y con posterioridad a
la presentacién de la contestacion de la demanda que se realiza por
escrito en la misma audiencia. Luego, los otros puntos de andlisis del
presente capitulo (hechos controvertidos y admisibilidad de la prue-
ba) son determinados al interior de la audiencia de juzgamiento que
a su vez cuenta con una etapa de “confrontacion de posiciones”, otra
de “actuacion probatoria”, junto con los alegatos (finales) de las par-
tes y la comunicacién del fallo de la jueza o juez.

La llamada etapa de confrontacién de posiciones consiste en una ex-
posicién oral de las pretensiones del demandante y de los hechos que
la sustentan. De igual forma, el demandado debe exponer los hechos
por los que contradice la demanda, sea por razones procesales o de
fondo*. Con posterioridad se inicia la fase de la actuacién probatoria
en la que, en lo que nos interesa, la jueza o juez debe enunciar: (1)
los hechos que no requieren de prueba (por no ser controvertidos, por
estar presumidos en la ley, por estar determinados en una sentencia
judicial que produce el efecto de cosa juzgada o por pertenecer a la
categoria de hechos notorios); (2) los medios probatorios que decla-
ra inadmisible por estar dirigidos a acreditar hechos impertinentes o
irrelevantes; y (3) las pruebas que si seran admitidas. Luego, segin
se explico con anterioridad, las partes pueden presentar las llamadas
“cuestiones probatorias”, para que finalmente tenga lugar la produc-
cion de la prueba.

Todo esto es llevado a cabo como momentos procesales concate-
nados que requieren el agotamiento de uno para avanzar hacia el

3 Articulo 45, Ley N° 29.497 sobre Nueva Ley Procesal del Trabajo de 2010.
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siguiente, sin que en los hechos exista una continuidad légica entre
ellos ni se comprenda la utilidad de uno para la mejor determinacién
del otro.

Llama la atencion de esta estructura y de la practica judicial la escasa
funcionalidad procesal asignada a la confrontacién de posiciones que
como se veia es previa a la determinacion de los hechos controverti-
dos y a la determinacion de la admisibilidad de la prueba. No queda
claro si este momento estd encaminado a facilitar el proceso de pre-
paracién del juicio o si propiamente esta pensado como un acto ana-
logo a los alegatos de inicio o apertura del juicio. Por su ubicacion
previa a la determinacién de los puntos antedichos y por estar distan-
ciada de la produccion de la prueba pareciera estar mas orientada a
la preparacion del juicio. A la vez, esta idea parece reforzada por el
mismo hecho que las partes se ven impedidas de hacer referencias a
la prueba en sus exposiciones en tanto no existe ain un pronuncia-
miento respecto de su admisibilidad. Esto quiere decir entonces que
tal confrontacion de posiciones debiera ayudar a juezas y jueces a
determinar los puntos sefialados. Sin embargo, de la observacion de
audiencias surgen varias dudas al respecto.

Esta etapa de la confrontacion de posiciones en los hechos pareciera
ser un momento meramente formal. Fue posible percibir claramente
que los jueces habian estudiado el expediente de manera previa y
que los puntos los habian determinado también con anterioridad a
la audiencia. En seguida, en la audiencia cada parte sostiene su po-
sicion sin necesidad que estas se refieran de una manera especifica a
lo sostenido por la contraria y luego el juez informa su determinacion
(prehecha) de los hechos en controversia y de la prueba admitida.
Este momento carece del dinamismo del sistema uruguayo que des-
cribimos con anterioridad. En otras palabras, sin importar los dichos
de los abogados en la etapa de confrontacién, el juez va a leer la
determinacién de los hechos controvertidos y la admisibilidad de la
prueba conforme ya lo tenia preparado, sin ninguna adaptabilidad.

Esta falta de real utilizacion de la audiencia es advertida también
luego en el evento que se planteen discrepancias entre las partes y lo
resuelto por el juez. En estos casos, se da un verdadero desorden en
el que no queda claro cémo se debe proceder. Por ejemplo, si acaso
estas incidencias sobre la prueba deben ser presentadas tan pronto
como el juez se refiera al medio probatorio respectivo o si estas de-
ben ser promovidas conjuntamente luego que el juez ha finalizado
con la exposicion de su decisiéon. Lo mismo sucede respecto de como
el juez debe administrar la palabra.
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En lo principal, esta escasa adecuacion de la conducta del juez es
manifiesta en un aspecto de mucha mayor importancia que consiste
en la ausencia de decision de los incidentes planteados. Por regla
general y casi sin excepcion todo ello es diferido para ser resuelto
conjuntamente con la sentencia definitiva. Se observa entonces un
esquema de extrema rigidez que imposibilita a los jueces adaptar sus
decisiones durante la realizacién de la audiencia. Esto en parte pue-
de ser explicado por el mismo hecho que no exista una metodologia
clara respecto del proceder del juez y de las partes, lo que, por via de
consecuencia, lleva a que el juez se vea impedido en la practica de
acceder a informacion suficiente y segura para adoptar una decisién
inmediata.

A mayor abundamiento, tampoco pareciera acertada la decision le-
gislativa de incluir la confrontacién de posiciones en este momento,
al menos en la manera que es regulada. Si acaso es cierto que busca
facilitar la tarea del juez de preparar adecuadamente el juicio, segin
se ha dicho, la metodologia mas fructifera tiene que ver con la prepa-
racion previa del juez y el debate especifico que puedan sostener las
partes a propdsito de una propuesta concreta de aquel. En este senti-
do, la informacion aportada por las partes en la confrontacion resulta
mas bien una pérdida de tiempo en cuanto no aporta nuevos elemen-
tos ni es considerada por los jueces. Por otra parte, si busca constituir
una especie de alegacién inicial del juicio, esto debiera tener lugar
con posterioridad a la determinacion de los hechos controvertidos y
a la admisibilidad de la prueba de manera que permitiese incluir en
ella referencias a qué medios de prueba van a utilizar para probar los
hechos en que fundan sus pretensiones. Otra forma de entender esta
confrontacién de posiciones, puede ser en el sentido de una ratifica-
cion de los actos de demanda y contestacion al modo regulado en
la audiencia preliminar del Codigo General del Proceso de Uruguay.
No obstante, no parece posible extraer dicha finalidad conforme a su
texto legal, sin perjuicio que tampoco sea asi utilizada en la practica.

Mas interesante que la confrontacion de posiciones descrita pareciera
ser la relacién somera de los contenidos de la demanda y la contesta-
cion que debe realizar el tribunal del trabajo chileno previo a la de-
terminacion de los puntos en andlisis. Aunque existe también el ries-
go que este momento sea entendido como un mero paso formal, este
constituye un espacio para que la jueza o juez exteriorice la manera
en que ha entendido el caso. Esto es relevante, pues si existe alguna
pretension o argumento de alguna de las partes que no ha sido ver-
daderamente comprendido o si quiera considerado por el juzgador,
tienen estas la oportunidad de rectificar dicha circunstancia. Consti-
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tuye entonces una forma de control acerca de cémo se ha producido
el proceso de entendimiento del caso por parte de la jueza o juez en
su estudio previo. Cabe destacar que esto es importante ademds por
el hecho que es con posterioridad a esta relacién somera que la jueza
0 juez va a intentar la conciliacién entre las partes, cuestién que no
sucede en el sistema peruano en donde esta es realizada en la au-
diencia anterior y de manera previa a la contestacion de la demanda.
Como se puede apreciar, esta relaciéon somera junto con su control
por parte de los litigantes ciertamente puede ayudar a los actos desti-
nados a la preparacién del juicio. Al tiempo constituye un momento
procesal que exige que las juezas y jueces efectivamente hayan estu-
diado personalmente y de manera previa los escritos de demanda y
contestacion.

3. Reflexiones generales acerca de esta etapa

En el presente apartado intentaremos sistematizar nuestras principales
conclusiones sobre la preparacion del juicio de manera de sefialar
de una manera mas clara cudles son aquellos puntos que se estima
deben ser incorporados a los debates relativos a la reforma procesal
civil en la region.

Reflexion nimero 1

En ocasiones la etapa de preparacion del juicio se ve como un ejerci-
cio extremadamente sofisticado en razon de las caracteristicas de los
casos y/o a la estructura del proceso.

A veces es posible observar casos de gran sencillez que no parecieran
demandar de mucha preparacién. Se trata de casos en que no existe
una real controversia, hay poca prueba o en donde existe una gran
predictibilidad de la decisién definitiva. Ejemplo de esto lo encontra-
mos en casos de divorcio de comin acuerdo en donde el juicio cons-
tituye tan solo un momento de control judicial del cumplimiento de
ciertos requisitos, o en procesos de alimentos en que parece bastante
claro desde el primer momento que el demandado va a ser condena-
do a pagar el minimo legal. En estos casos el trabajo de determina-
cion de los hechos que requieren prueba y la determinacion de los
medios probatorios que van a ser admitidos parece una cuestién in-
necesaria. De hecho, las mismas practicas judiciales parecen asumir-
lo en la medida que dan cuenta de un paso absolutamente formal que
debe ser cumplido Gnicamente porque asi lo dispone la ley y ojala lo
mas rapido posible para asi avanzar hacia el siguiente paso procesal.
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Lo sefalado anteriormente es mds vélido adn si cruzamos la magni-
tud o complejidad de los casos con las estructuras y practicas proce-
sales. En sistemas en que el juicio adopta un formato absolutamente
inquisitivo y con muy bajas posibilidades de controlar la veracidad
de los dichos de los testigos, parece un exceso de técnica procesal
toda la determinacién previa de la que se venia hablando. Por ejem-
plo, la determinacién de los hechos controvertidos sirve tanto para
la determinacion de la prueba admisible como para el control de la
informacion que es producida en juicio por los testigos. No obstante,
si el tribunal tiene la facultad de ordenar prueba de oficio, es ademas
el que realiza los interrogatorios a los testigos y tiene el deber general
de averiguacion de la verdad, la determinacion previa pierde eficacia
en tanto la jueza o juez tiene amplias prerrogativas en los hechos
para salirse de los margenes previamente “autoimpuestos”. Es dificil
imaginar en estos aspectos a litigantes que objeten las actuaciones de
la jueza o juez y mas dificil aliin a juezas y jueces que estén en condi-
ciones de abstraerse de su propia decision y evaluarla desde un punto
neutral para acoger las objeciones planteadas: —“Objecion, Sr. Juez,
su pregunta al testigo es inadmisible”.— “Tiene razén, abogado, retiro
la pregunta”.

Ademds esto se juega también a nivel de las practicas. No es solo si
la estructura procesal parece mas o menos adecuada, sino que es ne-
cesario ver qué ocurre en los hechos. En juicios en donde la labor de
los litigantes se agota casi del todo en controlar el contenido de las
actas que se van a incorporar al expediente y no respecto del proceso
mismo de produccién de la informacion, los margenes establecidos
en la preparacion ven drasticamente disminuida su utilidad. Lo mis-
mo se puede concluir en procesos que tedricamente son mds adversa-
riales. Se podria pensar que en estos casos existira una confrontacién
mas intensa y resulta indispensable entonces un margen muy claro de
qué va a tratar el juicio. No obstante, si la preparacién de los litigan-
tes no es la suficiente y no existen herramientas concretas para rea-
lizar esta confrontacion, el juicio también se vuelve un ejercicio de
muy bajo rigor. Consecuentemente, una preparaciéon del modo como
si el juicio fuera a constituir algo sofisticado, la torna en intrascenden-
te y en un malgasto de recursos.

Es probable que estas circunstancias hayan sido consideradas en parte
por el legislador uruguayo al momento de establecer el nuevo proce-
so laboral y alejarse de la regulacion del Cédigo General del Proceso
en este aspecto. La Ley 18.572 sobre Abreviacién de los Procesos
Laborales prevé un método escrito y mucho mas sencillo. Al efecto,
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“

su articulo 13, inciso primero, dispone que dentro de las “...cuarenta
y ocho horas de recibido el escrito de contestacién de demanda o de
traslado de las excepciones al actor, el Tribunal fijara el objeto del pro-
ceso y de la prueba, se pronunciard sobre los medios probatorios y
ordenara el diligenciamiento de la que corresponda, instrumentando
todo lo que sea necesario para agotar su produccion en la audiencia
unica”. En seguida, su inciso segundo prescribe hipdtesis en donde
ello no seria necesario: “En caso de allanamiento total a la pretension
o cuando no se hubiera contestado la demanda en tiempo, el Tribunal
fijara fecha para el dictado de la sentencia definitiva”**.

Interesante es mencionar también la experiencia de la justicia de
familia en Chile. La ley de tribunales de familia prevé una Ulnica
estructura procesal consistente en la existencia de dos audiencias:
una preparatoria y otra de juicio. Conforme al disefo legal, estas au-
diencias estan distanciadas, pues se entiende que es necesario que
haya un tiempo suficiente entre ambos momentos para que las partes
puedan preparar adecuadamente su litigacion. Sin embargo, al poco
tiempo de la entrada en vigencia de la reforma de familia, esto fue
visto como algo claramente innecesario y se estimé que era uno de
los factores que incidian en la situacion de colapso inicial. Es por ello
que la Corte Suprema dicté un auto acordado (reglamento interno)
denominado “Acta 98-2009”, por el que dispone como un principio
de gestion interna de tribunales a la “concentracion de audiencias”.
De acuerdo a esta, “Cada tribunal, conforme a su estructura, debera
establecer Salas que desarrollen en forma concentrada diversas cla-
ses de audiencia, distribuidas por tipos, materias, procedimientos o
intervinientes”**. Adicionalmente, dicha acta dispuso una mayor sofis-
ticacion de los criterios de agendamiento de audiencias junto con la
creacion de una tipologia que las clasifica seglin su complejidad. De
acuerdo con todo esto, cada juzgado pasé a determinar que las cate-
gorias de casos mas sencillos serdn resueltos en una sola audiencia.

3 En sistemas comparados resulta interesante el modelo alemén. En este, todas las
actuaciones procesales son realizadas en solo una audiencia, lo que a su vez
requiere un trabajo previo y bastante intenso de la jueza o juez como manera de
preparar la misma. Una explicacién detallada de este modelo puede ser consultado
en la presentacion del profesor Norbert Losing en el Webinar “Oralidad y sistemas
por audiencias en procesos judiciales no penales”, desarrollado por el Centro de
Estudios de Justicia de las Américas, CEJA, con fecha 24 de septiembre de 2012.
Disponible en World Wide Web: http://www.youtube.com/watch?v=DEjlabk5YIY&-
feature=share&list=UU7HPMZWN6MidhMCMR_EcHIQ [21-01-2013].

¥ Articulo 9, letra b). Acta 98-2009. Corte Suprema de Chile.
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Lo descrito en el parrafo anterior no quiere decir que la audiencia
preparatoria haya sido suprimida en la justicia de familia de Chile.
Mas bien esta es desarrollada al inicio de la audiencia concentrada
de modo que inmediatamente finalizada ésta tiene lugar el juicio.
Lo mas interesante de esta forma de proceder es que en alguna me-
dida parte de la preparacion es realizada de manera previa incluso
a la misma audiencia concentrada. Para que este sistema de una
Gnica audiencia concentrada sea posible, es necesario que las partes
concurran con toda su prueba a la misma. Es por eso que en la cita-
ciéon misma a la audiencia, el juzgado ordena a las partes que asi lo
hagan. Por otra parte, en determinados casos los juzgados ordenan
la realizacién de prueba con mucha antelacién de modo que esté
disponible para la audiencia. Asi sucede por ejemplo en casos de
alimentos en donde el juzgado conjuntamente con citar a las partes
a audiencia, emite oficios solicitando a las administradoras de fondos
de pensiones que informen las cotizaciones previsionales de las per-
sonas demandadas como manera de conocer cudles son sus ingresos.
Hay, por tanto, un cuidado especial de parte del sistema para que
exista la informacion suficiente para que el caso pueda ser efectiva-
mente fallado en la audiencia concentrada.

Reflexion nimero 2

Ante casos de mayor complejidad, la estructura procesal y las prac-
ticas judiciales no resultan suficientes para la adecuada preparacion
del juicio.

Se senald anteriormente que existe una especie de interés por “sobre-
preparar” casos cuya sencillez aconsejaria adoptar formas menos
complejas. No obstante, en el otro extremo tiene lugar el problema
inverso: cuando los casos realmente requieren de preparacion, esta
no es suficientemente lograda.

Esto puede ser explicado en gran medida por lo mismo que se venia
sefalando. La preparacién del juicio ha venido siendo asumida como
una etapa que es cumplida solo formalmente. Esto se ve acrecentado
por el intento de “calzar” casos sencillos a un disefio complejo desde
el punto de vista de la técnica procesal. Los casos siempre deberdn
pasar por una misma légica de preparacion. Sin embargo, la gran par-
te del universo de ingresos del sistema son casos sencillos. Los casos
realmente complejos, esto es, con una controversia total respecto de
los hechos sostenidos por las partes, con una enorme cantidad de
pruebas, aquellos en los que existen variadas formas de resolucién
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y se discute cudl de todas ellas es la mas justa, esos en los que cada
parte adopta una posicion completamente antagénica a la de la con-
traria, son mas bien raros o excepcionales. Siendo esto asi, es natural
que el sistema los aborde desde una perspectiva superficial. El proble-
ma deriva entonces en que este abordaje superficial va determinando
las practicas cotidianas del sistema. Lo burocratiza y automatiza.
Hace que operadores rutinizados pierdan de vista los objetivos reales
de la preparacién.

Por otra parte, aun en los procedimientos mas complejos de dos au-
diencias, la preparacion es tardia. Esto sucede cuando, por ejemplo,
en la audiencia preparatoria se ordena prueba cuyo contenido solo va
a ser conocido en la audiencia de juicio, cuestién que sucede tipica-
mente con los oficios por medio de los cuales se pide informacién a
ciertas instituciones. También ocurre cuando en la audiencia de pre-
paracion se ordena la realizaciéon de una determinada pericia cuyos
resultados se espera puedan estar disponibles para el juicio. Al ocurrir
esto, pierde todo sentido el sistema de dos audiencias. La légica de
este radica en que el caso quedara completamente preparado en la
primera audiencia de manera que durante el tiempo que media entre
esta y el juicio las partes puedan preparar su litigacion. Usemos el
ejemplo de la pericia. En una estructura compleja de dos audiencias,
el informe pericial deberia ser acompafado a los mismos escritos
de demanda o contestacién. Esto permitiria que las partes previeran
sus posiciones y argumentos para tener una discusion de calidad en
cuanto a su admisibilidad. Luego, si la pericia fuera admitida, las
partes contarian con el tiempo que transcurre hasta la audiencia de
juicio para preparar los cuestionamientos a dicho informe. Ahora
bien, si se tratase de una pericia que requiriere de una orden judicial
previa, seria perfectamente posible que tal solicitud fuera realizada
en los escritos de demanda o contestaciéon de manera que esta fuera
ordenada inmediatamente por el tribunal y el informe pericial estu-
viera disponible en la misma audiencia preparatoria.

La preparacion es tardia también cuando las dos audiencias no son
estructuradas justamente bajo la légica de que una sirva de prepa-
racion de la otra. Esto sucede como veiamos en Per( en donde la
preparacién del juicio se realiza mayormente al interior de la misma
audiencia de juzgamiento. La primera audiencia tiene por finalidad
principal realizar la conciliaciéon y la contestacién de la demanda
cuando esta fracasa. Ya verd en el préximo capitulo que la conci-
liacién es muy excepcional en el contexto peruano, por lo que esta
audiencia en los hechos pasa a ser inicamente un momento para que
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el demandado presente su contestacién por escrito. De esta manera
no es posible entender la utilidad efectiva de esta audiencia y menos
todavia si existe un procedimiento abreviado de Unica audiencia que
concentra todos estos actos procesales. En consecuencia, no parece
justificada la existencia de dos procedimientos ni tampoco las di-
ferencias de momentos a presentar la contestacion de la demanda
como se explicard en el capitulo siguiente sobre la conciliacién.

Por dltimo, los instrumentos legales son insuficientes. Existe un es-
caso o nulo desarrollo de mecanismos efectivos de acceso a infor-
macién que las partes no puedan procurarse por si mismas. Esto se
observa en primer lugar con la imposibilidad de las partes de conocer
con un minimo de detalle la informacién que detentan los testigos
de la contraparte. No se realizardn aqui mayores comentarios por
ser un punto ya tratado con anterioridad. Pero esto es solo un as-
pecto del mismo. No existen tampoco regulaciones que contemplen
de un modo acabado de qué manera y bajo qué supuestos las par-
tes pueden acceder a la informacién que posee la contraria o que
esta en poder de terceros. Esto se refiere a cuestiones tales como la
posibilidad de revisar los documentos y registros de las empresas o
examinar ciertos lugares de interés para el caso y que son de acceso
restringido. Especial atencion requiere en nuestros dias regular el ac-
ceso a archivos digitales, equipos electrénicos, servidores, entornos
virtuales y bases de datos en sus mdltiples modalidades. Hay todo un
mundo normativo (legal y jurisprudencial) por desarrollar: hipotesis
y estandares de procedencia y cumplimiento, facultades concretas
a que habilitarian estas herramientas, formas de ser implementadas,
distribucién de los costos y efectos precisos asignados a cada posible
resultado.

CAPITULO IV
METODOLOGIA PARA CONCILIAR

Los distintos sistemas estudiados prevén al intento conciliatorio de la
jueza o juez como un aspecto positivo a promover y que tiene lugar
en una audiencia. En el caso uruguayo, la conciliacién en general es
regulada con un caracter preprocesal y obligatorio (aunque con cier-
tas excepciones) y es realizada ante el tribunal®®. En tanto, el proceso
laboral uruguayo contempla que ademas de la conciliacion previa
[levada a cabo ante el Centro de Negociaciéon de Conflictos Indivi-

% Ver articulos 293-298 del Cédigo General del Proceso de Uruguay.
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duales de Trabajo o ante la Agencia Zonal del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, el tribunal debera intentar la conciliacién dentro
del marco de la audiencia tGnica con posterioridad a la ratificaciéon de
las partes del contenido de la demanda y su contestacién®”. En Chile,
la conciliacion es intentada durante la audiencia preparatoria del pro-
ceso de familia y laboral®®. En Perd, como se ha indicado, el proceso
laboral contempla una audiencia denominada “audiencia de conci-
liacién” al interior de la cual esta es intentada®.

Sin perjuicio de la importancia asignada a la conciliacién y que esta
esté contemplada en los distintos sistemas, es posible facilmente con-
cluir que no existe una metodologia clara y tnica a su respecto:

- La metodologia usada puede variar de un pais a otro;

- Al interior de un mismo pais, la metodologia utilizada puede
ser diferente entre distintos sistemas procesales.

- Sin perjuicio de estar al interior de un mismo sistema proce-
sal de un mismo pais, la metodologia usada también puede
variar entre distintas ciudades o zonas geogréficas.

- Incluso, al interior de un mismo pais, sistema procesal y ciu-
dad o tribunal, la metodologia puede variar de juez en juez.

Existe una gran heterogeneidad de practicas y que en definitiva de-
penden de la sensibilidad y de las mayores o menores habilidades
que tenga la jueza o juez respectivo para conciliar. Por este motivo,
en este capitulo se intentara mostrar un panorama general acerca de
las distintas practicas observadas asi como las condiciones o factores
que inciden en su éxito o fracaso.

1. Practicas observadas

A continuacion se resefiaran cuatro practicas observadas en orden
de menor a mayor complejidad y que a la vez estan en una relacién
directamente proporcional con su capacidad real de conducir a un
acuerdo las partes. Como aqui las practicas son extremadamente he-
terogéneas, se evitara en lo posible hacer referencias particulares a
los sistemas. Mds bien, se tratardn las distintas alternativas usadas en
los distintos contextos.

7 Articulo 14 de la Ley 18.572 sobre Abreviacién de los Procesos Laborales de
Uruguay.

3% Articulos 61 de la Ley 19.968 sobre Tribunales de Familia y 453 del Cédigo del
Trabajo.

3 Articulo 43 de la Ley 29.497 sobre Nueva Ley Procesal del Trabajo.
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Prdctica numero 1

La jueza o juez se limita a preguntar a las partes si tienen interés por
llegar a un acuerdo.

Esta es la practica mas sencilla y la que tiene menores posibilidades
de obtener un resultado positivo. Se agota en una Gnica pregunta que
la jueza o juez realiza a las partes, como por ejemplo: ;Hay posibili-
dad de llegar a un acuerdo? O ;Desean conciliar?

Se trata de una metodologia muy difundida y que en verdad no da
cuenta de un verdadero intento conciliatorio. No es de extrafiar en-
tonces que cuando se usa, practicamente no tiene resultados positi-
VOs.

Prdctica numero 2

La jueza o juez intenta indagar un poco mds acerca de la posibilidad
de transar en alguna medida las pretensiones.

Constituye un mayor esfuerzo por conciliar que la practica anterior,
pero todavia muy tibio. En esta, la jueza o juez, después del primer
“no” de las partes, sigue intentando la conciliacién y en ocasiones
trata de desagregar algunos puntos de la contienda para ver si es
posible un acuerdo parcial. Un ejemplo concreto seria el siguiente.
Imaginese un caso en que una madre demanda a su ex marido por
alimentos en favor de sus hijos y este a su vez reconviene solicitando
que se fije la relacion directa y regular de su parte respecto de los
mismos (régimen de visitas o de relacionamiento). El didlogo sigue
asi:

—Juez: ;Hay interés por llegar a un acuerdo?

—Abogado de la madre: No realmente, magistrado.

—Abogado del padre: Tampoco de nuestra parte.

—Juez: Pero si llegamos a un acuerdo nos ahorramos el juicio y

alli cualquiera de las dos partes puede perder. Seria mejor que

intentemos un acuerdo ahora.

—Abogado del padre: Magistrado, hemos conversado previamente

con la otra parte y no hay posibilidad de acuerdo. Le hemos ofre-

cido el méximo dinero que mi representado puede entregar y no

lo aceptan.

—Juez: ;Pero qué sucede con la relacion directa y regular?

—Abogado de la madre: Tampoco, magistrado, ya lo conversamos

y no hay posibilidad de un acuerdo.
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Es manifiesto que en este caso hubo un mayor interés de parte del
juez por conciliar. No obstante, el método utilizado no es el mas
eficiente para lograr el acuerdo. Se trata de un juez insistente, pero
en donde la sola insistencia no asegura mejores resultados. Las
partes han llegado hasta ese momento porque fueron incapaces de
solucionar el problema por si mismas. Todo ello en un contexto de
afectacion de las relaciones personales, las que ademas se han visto
empeoradas por el mismo proceso judicial. En consecuencia, la sola
afirmacion de las partes “No hay posibilidad de acuerdo, porque ya
lo hemos intentado antes”, no debiera ser suficiente para que la jueza
0 juez cesara en su intento. Solo que requiere de un método diverso.
Es como un “nifo intentado derribar un muro con un pelotazo”. Si
no lo logré con el primero, dificilmente podra hacerlo con un par de
pelotazos mas.

Prdctica numero 3

La jueza o juez asume un papel mds activo proponiendo puntos de
acuerdo

Esta practica da cuenta de un mayor esfuerzo adn por lograr la conci-
liacion. Aqui la jueza o juez asume un rol de facilitador de la nego-
ciacion a través de proponer a las partes ciertos puntos de acuerdo.

Pensemos en un ejemplo en el que un demandante solicita se con-
dene a pagar al demandado una suma de US$2.000 por concepto de
indemnizacién de perjuicios por responsabilidad extracontractual.
Conforme a esta practica, la jueza o juez respectivo lo que hard es
determinar ciertos puntos intermedios y ofrecer esto a las partes como
una solucién para no seguir adelante con el proceso (sea total o par-
cialmente). En el ejemplo, esto ocurriria si preguntara a las partes:
sEstarfan las partes dispuestas a dar por terminado este caso si el de-
mandado pagase una suma de US$1.200 al demandado?

En ocasiones esta practica asume una forma un poco mdas compleja.
Véase el siguiente ejemplo que usa como base el mismo caso ante-
rior:
—Juez: ;Han conversado previamente las partes sobre la posibili-
dad de un acuerdo?
—Abogado del demandante: Si, magistrado, pero no hemos llega-
do a acuerdo.
—Juez: ;Y por qué no han llegado a acuerdo?
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—Abogado del demandante: Nosotros ofrecimos a la demandada
que nos pague una determinada cantidad de dinero, pero dijo
que no estaba dentro de sus posibilidades.

—Juez: ;Cual era esa suma?

—Abogado del demandante: US$1.700

—Juez: ;Por qué no aceptd ese ofrecimiento de acuerdo, Sr. Gar-
cia (la parte demandada)?

=Sr. Garcia: Porque es injusto y porque tampoco tengo esa canti-
dad de dinero. No puedo pagar eso.

—Juez: Y si en vez de pagar US$1.700 usted tuviese que pagar
US$1.500. ;Estaria en condiciones de aceptar un acuerdo como
este?

—Sr. Garcia: No, Sr. Juez. Como le dije antes, aunque quisiera no
puedo pagar ese dinero.

—Juez: Entiendo, pero usted también podria pagar en dos cuo-
tas... obviamente si el demandante aceptara algo asi...

Hay algunos puntos que conviene destacar de esta modalidad. En
esta la jueza o juez al ofrecer los puntos de acuerdo, no lo hace des-
de una situacion completamente hipotética, sino que a partir de las
conversaciones previas entre las partes. Asi, el trabajo del tribunal se
enfoca especialmente en tratar de averiguar las razones por las que
las partes no pudieron llegar a un acuerdo durante una negociacion
directa e intenta salvar esas distancias por medio de alternativas que
pudieran resultar atractivas para las partes. En el ejemplo, la jueza o
juez intuye que el principal problema es el de la disponibilidad de
recursos del demandado. Por ello le ofrece una suma menor y luego
propone que el pago pueda ser fraccionado.

Otro asunto a destacar es el hecho que la jueza o juez en su tarea
se dirige directamente a las partes. En el ejemplo pregunta a la parte
demandada (Sr. Garcia), pues justamente lo que el juez desea es co-
nocer por qué la parte no acepté el acuerdo. Esto tiene una utilidad
adicional. En ocasiones la negociacion es realizada por los abogados
de las partes y con muy poca o nula intervencion de las partes. Esta
pregunta entonces es (til para que el juez pueda corroborar si la par-
te estaba al tanto de las negociaciones y si ademas tiene interés por
[legar a un acuerdo. No serian raros los casos en que los abogados
desechen la posibilidad de terminar una controversia a través de un
acuerdo previo por un interés propio de cobrar un honorario mayor
dentro del proceso. De esta manera, el juez puede controlar que no
se produzca esta superposicion del interés del abogado al de la parte.
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Como es posible apreciar, esta alternativa ofrece mayores posibili-
dades de lograr un acuerdo que las anteriores, especialmente si se
adopta la segunda modalidad descrita. No obstante, tiene una ca-
pacidad muy limitada cuando la distancia entre las partes radica no
tanto en los montos o puntos concretos de acuerdo, sino en lo que
consideran la justicia de los mismos. Esta cuestion serd tratada en la
explicacion de la siguiente practica.

Prdctica numero 4

La jueza o juez intenta el acuerdo explicando con cierto detalle las
falencias o riesgos del caso de cada parte.

Esta practica es similar a la anterior en cuanto la jueza o juez pro-
pone puntos de acuerdo a las partes, sin embargo, difiere de ella, en
que aqui el tribunal lo hace a partir de las circunstancias mismas del
caso como un modo que las partes puedan comprender la justicia de
los mismos. A continuacién se explicard esta practica a través de un
ejemplo.

Un trabajador demanda a su empleadora pidiendo que le pague
US$1.000 y lo hace argumentando (conforme al derecho interno) que
el despido es nulo y que ademads esta le adeuda el pago de horas ex-
traordinarias de trabajo. La dindmica de la audiencia es la siguiente:

—Juez: ;Hay posibilidades de un acuerdo por parte del trabaja-
dor?

—Abogado del demandante: Depende de cual sea el ofrecimiento
de la empleadora.

—Abogado de la demandada: Magistrado, lo hemos conversado
previamente con mi representada y no hay posibilidad de acuer-
do.

—Juez: Sra. Zaniga (empleadora), jpor qué no desea llegar a un
acuerdo?

—Sra. Zdniga: Porque Salas (el trabajador) ha sido un muy mal
empleado. Ademas, es mentiroso. Por eso fue despedido y ahora
estamos en esto, en este tribunal. Es un mentiroso y un aprove-
chador. Todo lo que dice es mentira y yo no le debo ni un solo
centavo.

—Juez: Entiendo su posicién, Sra. Zdniga. Leyendo los anteceden-
tes del caso veo que el trabajador esta demandando la nulidad
del despido y en principio parece un punto fuerte de la deman-
da. Supongo que su abogado le habra explicado eso... ;no?
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—Sra. Zaniga: No sé a qué se refiere, pero yo no le debo nada a
Salas.

—Juez: Me refiero a que estaba leyendo la carta de despido. Usted
debiera saber que esta debe indicar con claridad los hechos por
los que se despide al trabajador y ademas la causal del Cédigo
del Trabajo en que se funda. Eso lo exige la ley. Ahora, la carta
del despido, firmada por usted, tan solo indica que se pone tér-
mino al contrato de trabajo. Por eso le decia que en principio
parece un antecedente fuerte de la demanda del trabajador.

—Sra. Zuiiga (refiriéndose a su abogado): ;Por qué no me explicé
eso antes?

—Juez: Ademas veo que el trabajador estd demandando el pago
de horas extraordinarias y, no obstante, entre los documentos
acompanados en la demanda no hay ningin pacto de horas ex-
traordinarias. Es cierto que es posible intentar probar las horas
extraordinarias de otra forma en el juicio, pero la ley dispone que
esto debe ser pactado por escrito. En principio yo veo que esto es
algo mas o menos débil de la pretension del trabajador...
—Abogado del trabajador: Magistrado, jexiste alguna propuesta
de su parte?

—Juez: Si, les queria proponer que la empleadora no pague
US$1.000 como demanda el trabajador, pero si US$700. Esto
sobre la base de un célculo rapido de acuerdo a la remuneracion
del trabajador y lo que le corresponderia por la nulidad del des-
pido en caso de que en el juicio pudiera ser probado. Excluyo
aqui el pago de toda hora extraordinaria porque me parece mas
dificil que pueda ser probado. ;Estaria el trabajador dispuesto a
aceptar US$700 y dar por terminado este caso? Debe considerar
que de lo contrario debera esperar hasta la realizacion del juicio
y alli va a tener que probar los hechos en que funda su demanda
y asi como en definitiva puede recibir mas de estos US$700, tam-
bién podria recibir menos... ;Qué me dice?

—Sr. Salas: Si, esta bien. Me parece bien.

—Juez: ;Sra. Zaniga?

—Sra. Zaniga: Sr. Juez, creo que estd bien, pero no sé en verdad.
Yo no deberia pagar nada a esta persona porque es un mentiroso.
Pero si no lo despedi correctamente asumo que estara bien. Tam-
poco puedo pagarle todo ese dinero ahora...

—Juez: Usted tiene la facultad de no aceptar este acuerdo y en el
juicio probar las alegaciones de su escrito de contestacion a la
demanda, pero al igual como le dije al trabajador, la sentencia
puede ser mejor o peor que este acuerdo. Ese es su riesgo...
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—Abogado de la demandada: Magistrado, ;me da unos segundos
para hablar con mi clienta?

—Juez: Adelante.

—-Abogado de la demandada (después de hablar con la Sra.
Zuaniga): Magistrado, estamos de acuerdo con el monto, pero mi
clienta no puede pagar ese dinero de una sola vez. Ofrecemos
pagar el primer cincuenta por ciento con un cheque que el tra-
bajador podria cobrar de inmediato y que el resto sea retirado
desde la empresa en 30 dias mas.

—Juez: ;Qué opina Sr. Salas?

—Sr. Salas (luego de intercambiar un par de palabras en voz baja
con su abogado): Si, esta bien. Estoy conforme...

El ejemplo muestra en un inicio a una parte demandada absoluta-
mente contraria a la posibilidad de llegar a un acuerdo. Esto implica
que ninguna de las dos primeras practicas hubiese sido idénea para
llegar a un acuerdo. Probablemente, tampoco la tercera. Si el juez
tan solo hubiere propuesto los US$700 délares como base de arreglo,
pero sin explicar las razones por las que consideraba razonable dicho
monto, es muy probable que la Sra. Zdniga lo hubiese rechazado al
estar convencida que su ex trabajador nada debia recibir de ella.

Resulta evidente que esta metodologia es mds eficaz y eficiente que
el resto. Eficaz, porque plantea mayores posibilidades de Ilegar a un
acuerdo vy, eficiente, porque correctamente conducida este puede ser
logrado en un tiempo menor. Esta metodologia plantea una estructura
flexible en la que la jueza o juez va avanzando en diferentes frentes:
conocer la mayor o menor disponibilidad de las partes por llegar a un
acuerdo, cuales son los verdaderos intereses de las partes, explicar las
fortalezas y debilidades del caso de cada una de ellas, verificar que
los abogados hayan explicado estas circunstancias a sus representa-
dos y que estos estén comprendiendo lo que sucede en la audiencia,
proponer puntos de acuerdo, readecuarlos en caso de ser necesario y
explorar nuevas alternativas o modalidades de cumplimiento que re-
sulten atractivas para las partes.

Sin perjuicio de todo lo anteriormente descrito, surgen algunos cues-
tionamientos desde algunos operadores. Se sefala que esta practica
implica un adelanto de criterio del tribunal respecto del caso que com-
promete su imparcialidad y que por tanto no debiese ser permitida.

En primer lugar, se estima que dicha critica no tiene sustento legal.
Todas las legislaciones de los sistemas estudiados presentan dispo-
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siciones conforme a las cuales el tribunal puede emitir opiniones y
proponer bases de acuerdo durante la conciliacién, sin que ello im-
plique que la jueza o juez respectivo quede inhabilitado para seguir
conociendo del caso®.

Si el problema no es legal, es entonces de indole cultural. Incide aqui
la manera en que es entendida la imparcialidad del tribunal. Errada-
mente se piensa que esta es un atributo que se protege con la reserva
judicial. Que juezas y jueces no pueden construir su proceso de con-
viccion sino en la sentencia definitiva y que si de hecho ello ocurre
con anterioridad durante el transcurso del procedimiento, tal cuestién
no puede ser exteriorizada. Se piensa que si una jueza o juez emi-
te una opinién acerca de las fortalezas o debilidades de un caso de
manera previa a la dictacién de la sentencia, veria comprometida su
imparcialidad, quedandole vedado desde entonces seguir adelante
con el proceso. Sin embargo, no parece posible que la conciliacién
pueda tener un real impacto si los tribunales se ven impedidos de dar
a conocer sus impresiones acerca de la postura de cada una de las
partes. Tanto asi que esa es la razén por la que las distintas legisla-
ciones disponen que ello no constituye en caso alguno una causal de
inhabilidad. Por todo lo anterior, esto del adelanto de criterio es un
mas bien un “no problema”. Ahora, para que esto sea asi, es necesa-

4 En efecto, el articulo 296 del Cédigo General del Proceso de Uruguay dispone
que “El tribunal no serd recusable ni podrd considerarse que ha prejuzgado, por
las manifestaciones que realizare en este o en cualquier otro acto conciliatorio”.
En Chile, la norma mds importante probablemente sea la contenida en el articulo
263 del Cédigo de Procedimiento Civil que si bien regula procedimientos escritos,
tiene un cardcter supletorio para el resto de la legislacion procesal. Concretamente
dispone que “El juez obrard como un amigable componedor. Trataré de obtener un
avenimiento total o parcial en el litigio. Las opiniones que emita no lo inhabilitan
para seguir conociendo de la causa”. Por su parte, la Ley 19.968 sobre Tribunales
de Familia de Chile establece en el nimero 5) del articulo 61 que corresponde den-
tro de la audiencia preparatoria “Promover, por parte del tribunal, la conciliacion
total o parcial, conforme a las bases que este proponga a las partes”; y el inciso
primero de la regla ndmero 2) del articulo 453 del Cédigo del Trabajo chileno que
“Terminada la etapa de discusion, el juez llamara a las partes a conciliacion, a cuyo
objeto debera proponerles las bases para un posible acuerdo, sin que las opiniones
que emita al efecto sean causal de inhabilitacién”. Por Gltimo, la Ley 29.497 sobre
Nueva Ley Procesal del Trabajo en el inciso segundo del articulo 30 establece que
“...El juez puede en cualquier momento invitar a las partes a llegar a un acuer-
do conciliatorio, sin que su participacion implique prejuzgamiento...”, cuestion
que también aparece con toda claridad en el Cédigo Procesal Civil peruano que
dispone en su articulo 324, inciso segundo, que “El Juez no es recusable por las
manifestaciones que pudiera formular en esta audiencia”.
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rio subrayar una serie de condiciones para que la conciliacién se dé
en un entorno legitimo.

Desde luego que las opiniones de la jueza o juez deben estar funda-
das en los antecedentes de cada caso. Cualquier circunstancia dis-
tinta como la apariencia, el sexo, clase social o religion de las partes
deben quedar ajenas a la consideracién judicial. Es por esto que el
mismo hecho que los tribunales deban explicitar las razones de por
qué ofrecen un determinado punto de acuerdo y que esto necesaria-
mente deba fundarse en los antecedentes del caso, constituye a la vez
una garantia de que el intento conciliatorio del tribunal esta siendo
legitimo y no movido por circunstancias vedadas.

Siempre existe el riesgo de que un tribunal intente usar la concilia-
cion de una manera extorsiva, como una forma de presionar indebi-
damente a las partes para llegar a un acuerdo. Las razones para hacer
esto pueden ser muchas: desde el consiguiente ahorro de trabajo ante
la no realizacion del juicio y no dictacion de una sentencia hasta el
cumplimiento de ciertas metas institucionales que le exijan un de-
terminado porcentaje de términos por via conciliatoria. Es necesario
entonces desarrollar una casuistica que vaya definiendo los margenes
de lo que una jueza o juez puede y no puede hacer durante la conci-
liacion.

Para que este trabajo de definicién sea posible, es requisito avanzar
en distintas vias de transparencia del sistema.

Es necesario ademads contar con un sistema de registro idoneo como
sucede con los sistemas de video o audio. Pero no basta con esto. Se
requiere también que dichos sistemas sean utilizados correctamen-
te. Se ha sefialado como un problema que en ocasiones las juezas y
jueces detienen la grabacion del registro para indicar a los litigantes
y a las partes aquellas cuestiones que desean queden exentas de cual-
quier tipo de control. Otra practica execrable es la de conducir infor-
malmente la conciliacion y activar el registro Gnicamente cuando se
ha llegado a un acuerdo de manera que en este solo queden grabados
sus resultados, mas no la manera en que se llegé a ellos.

Es importante ademas que las audiencias sean efectivamente publicas
y que esto incluya la posibilidad que cualquier persona, incluidas las
mismas partes, puedan utilizar sus propios sistemas de registro, sean
en audio o video.
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Por otra parte, si bien es cierto que las opiniones que en principio
emitan las juezas o jueces no los inhabilitan a seguir conociendo un
determinado caso, ello no quiere decir que puedan emitir “cualquier
tipo de opinién”. ;Podria una jueza “opinar” que es mejor que el em-
pleador acepte el acuerdo porque de lo contrario lo va a condenar al
maximo posible? ;Que es mejor que el padre acepte el acuerdo por-
que él siempre falla a favor de las madres? ;Que las partes tienen que
[legar a un acuerdo porque el caso no tiene ninguna importancia real?

Todas estas cuestiones en el marco de un caso determinado debieran
habilitar a los litigantes a pedir la recusacion de la jueza o juez res-
pectivo y quedar también dentro de los margenes de control dados
por los sistemas recursivos.

Esta forma de proceder genera un aspecto beneficioso adicional
consistente en constituir un incentivo bastante fuerte para que los
abogados cumplan con su deber de informar y orientar a las partes
respecto de sus posibilidades en el proceso. En el ejemplo transcrito
anteriormente, la Sra. Zdniga pregunt6é a su abogado sobre por qué
no le habia explicado que ella no habia despedido correctamente
al Sr. Salas. De esta forma, mejora el control que existe respecto de
la actuacién profesional de los litigantes e incentiva la participacion
de las partes en el proceso al estar mas y mejor informadas y tener
parametros concretos con qué evaluar a sus abogados. En el ejemplo,
a la Sra. Zudiga no le importaba solo el resultado de la demanda, le
interesaba también conocer cudl es la manera correcta de despedir a
un trabajador para no volver a tener problemas similares en el futuro.

Por Gltimo, los litigantes debieran estar también interesados en que
los tribunales procedan de esta forma. Si la conciliaciéon no prospera
tendrén claridad acerca de cémo se ha ido configurando el proceso
de conviccién del tribunal y tendran por ende la oportunidad de fo-
calizar de mejor forma su actuacion en el juicio en aquellos puntos
de su caso que sabe que son considerados débiles por el juzgador.

2. Factores que inciden en el éxito o fracaso de la conciliacion
Para que la conciliacién sea exitosa, deben existir ciertas condiciones
procesales que hagan posible a juezas y jueces conducir la misma de

la manera que fue antes indicada.

Para que un tribunal pueda ofrecer puntos de acuerdo y que se basen
adecuadamente en los antecedentes del caso, es necesario que este
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tenga un conocimiento bastante acabado del mismo. Esto pasa por
dos cuestiones fundamentales: que el sistema le permita efectiva-
mente acceder a dichos antecedentes y que ademds tenga el tiempo
suficiente para poder estudiar los mismos de manera previa a la au-
diencia.

Conspira en primer lugar en contra de esta idea el hecho de estruc-
turas procesales que impiden a las juezas y jueces conocer parte im-
portante de los antecedentes del caso. Esto ocurre por ejemplo con el
procedimiento ordinario de la Ley 29.497 sobre Nueva Ley Procesal
del Trabajo de Per( en donde la contestacion de la demanda se rea-
liza con posterioridad a que la conciliacién ha fracasado entregando
el escrito respectivo a la jueza o juez que dirige la audiencia (articulo
43). Esto impide al tribunal conocer la postura del demandado y por
ende ofrecer puntos de acuerdo adecuados y basados en los antece-
dentes del caso. Todo el conocimiento que la jueza o juez tiene del
caso se basa en el contenido de la demanda. Siendo esto asi, cual-
quier cosa que ofrezca puede ser inapropiada, arbitraria o sesgada.
Cosa similar ocurre en Uruguay con la conciliacién previa. Como
es realizada en un momento preprocesal, el tribunal no tiene atin un
sustento claro vy fijo.

En una buena medida estas circunstancias explican el bajo impacto
de la conciliacién en los procesos peruano y uruguayo. Si bien no fue
posible acceder a cifras concretas y actualizadas, la opinién de las
personas entrevistadas fue que la conciliacion constituia solo un paso
formal, salvo algunas excepciones segln la personalidad y prepara-
cion especifica de la jueza o juez de la audiencia.

Para que la conciliacién tenga éxito es necesario ademds que cada
parte pueda conocer con exactitud la postura y antecedentes de la
contraria, cuestiéon que no siempre esta asegurada. Para estos efectos,
el proceso abreviado laboral de Perd presenta el mismo contexto que
el ordinario. Si bien aqui la contestacion a la demanda es presentada
con anterioridad a la realizacion de la audiencia Gnica, esta solo es
notificada al demandante una vez que ha fracasado la conciliacion.
Si las partes no conocen con certeza la postura de la contraria y los
medios probatorios con que cuenta, es dificil que estén dispuestas a
ceder en sus pretensiones.

Otro de los factores indispensables para el éxito de las conciliaciones

tiene que ver con las habilidades que debe desarrollar el tribunal a su
respecto. Sobre este punto, las juezas y jueces entrevistados indicaron
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no haber recibido capacitaciones. En el mejor de los casos, estas ha-
bian sido solo tedricas o consistido en cursos de litigacién que muy
poco habian aportado a comprender y mejorar su actuacion judi-
cial. Parte del problema radica aqui en la enorme heterogeneidad de
practicas y en la ausencia de un modelo claro. En la medida que se
adopte la practica nimero 4 antes sefalada como el modelo 6ptimo
a seguir y que este sea incorporado a los programas de formacién y
perfeccionamiento judicial, existe un enorme espacio para incremen-
tar su uso en los sistemas judiciales.

Hay un ultimo factor importante, pero que es propio del contexto la-
boral peruano. Consultadas algunas personas acerca de por qué la ley
procuraba evitar el conocimiento de la contestacion antes del intento
conciliatorio, sefialaron que ello era precisamente para facilitarla. Se
sefalé que el proceso judicial es un espacio de confrontacién y que
la ausencia de contestacion podia morigerar aquello. No parece tener
mucho asidero este argumento, pues el contexto de confrontacion lo
da inevitablemente el mismo proceso judicial (los abogados, la jueza
o juez, la sala del tribunal, etc.).

De la misma manera, se indicé que las juezas y jueces podian sen-
tirse mas comodos conduciendo una conciliacién sin conocer la
contestacion o al menos sin que esta fuera conocida por el trabajador.
Se piensa que de esta manera gozan de mayor libertad para proponer
y aprobar acuerdos, porque de lo contrario podrian estar ante una
hipétesis de “renuncia de los derechos del trabajador”. Se cree que
los derechos de los trabajadores antes de la contestacion tienen una
fisonomia aun difusa, que implicaria un mayor espectro de disposi-
cion. Esta cuestion se ve reforzada por el llamado test de la irrenun-
ciabilidad dispuesto en la ley*'. Por otra parte, la irrenunciabilidad de
derechos tiene rango constitucional en Peri*.

#El inciso tercero del articulo de la Ley N° 29.497 sobre Nueva Ley Procesal del
Trabajo de Pert dispone que para que los acuerdos conciliatorios o transaccionales
pongan término a los procesos, se debe superar el test de la disponibilidad de los
derechos, para lo cual se deben considerar los siguientes criterios: (a) El acuerdo
debe versar sobre derechos nacidos de una norma dispositiva, debiendo el juez
verificar que no afecte derechos indisponibles; (b) debe ser adoptado por el titular
del derecho; y (c) debe haber participado el abogado del prestador de servicios
demandante. El articulo 66 inciso final de la antigua Ley Procesal del Trabajo (Ley
N° 26.636) también disponia este test al establecer que “Al aprobar la férmula
conciliatoria, el Juez deberd observar el principio de irrenunciabilidad respecto de
los derechos que tengan ese cardcter”.

42 El articulo 26, nimero 2, de la Constitucion Politica del Perd prescribe como un
principio de las relaciones laborales el “Cardcter irrenunciable de los derechos
reconocidos por la Constitucion y la ley”.
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Esta cuestion de la irrenunciabilidad pareciera constituir un obstaculo
muy arraigado en el medio legal peruano y que desincentiva mayores
esfuerzos por intentar las conciliaciones. Un juez entrevistado afirmo
que es complejo aprobar una conciliacion, atendido que es necesa-
rio examinar primero si los derechos que el trabajador pudiera estar
eventualmente disponiendo encuentran su causa en la Constitucion y
las leyes o en el contrato de trabajo. Asi, la conciliacién tGnicamente
serfa vélida si trata solo sobre derechos de caracter puramente con-
tractual. No obstante, ello no siempre es claro, pues las disposiciones
contractuales normalmente tienen sus antecedentes en normas legales
y constitucionales. El temor entonces consistiria en un abogado que
luego de consentir en el acuerdo intentase la nulidad parcial del mis-
mo en todo aquello que pudiera no convenir a su representado, por
constituir una “renuncia” de derechos que la Constitucién y las leyes
le aseguran.

Existiria asi una concepcién errada de la irrenunciabilidad sobre lo
que es necesario ocuparse. Los derechos del trabajador mientras no
haya una sentencia judicial que los declare no son tales. Estos requie-
ren de una base factica que debe ser probada y ademas de un pro-
nunciamiento judicial que subsuma los mismos en una determinada
norma y que declare un efecto juridico cierto en favor del trabajador.
Ello no cambia de manera alguna con la contestacién de la demanda
o su ausencia. Por otra parte, de ser asi, la sola decision del traba-
jador de no presentar una demanda podria ser entendida como una
renuncia a sus derechos implicando una infraccion del texto consti-
tucional. Esto significaria que el trabajador estaria siempre obligado a
demandar. Como esto es un absurdo, parece claro que si no hay una
renuncia prohibida por la Constitucién cuando el trabajador no persi-
gue ningun tipo de prestacion al no presentar una demanda (o inclu-
so abandonando el proceso después de haberla presentado), menos
aun la hay cuando este si persigue un pago por medio de negociar un
acuerdo.

Se hace necesario reinterpretar el concepto de la irrenunciabilidad,
definir claramente las hipotesis vedadas y acompanar este trabajo con
procesos efectivos de capacitacion.

CONCLUSIONES

Para finalizar, se ha querido reservar esta seccién en la que sin bus-

car caer en demasiadas reiteraciones, se desea sistematizar algunos
de los puntos mas importantes arrojados por esta investigacion y que

155



APORTES PARA UN DIALOGO SOBRE EL ACCESO A LA JUSTICIAY REFORMA CIVIL EN AMERICA LATINA

se estima debieran importar una nueva perspectiva a recoger por los
procesos de reforma.

Se ha visto que las reformas se han ido expandiendo por la regién y
que han respondido a contextos y finalidades muy heterogéneas. Se
ha buscado asi hacer frente a los innumerables vicios que aquejaban
(y aquejan) a los procedimientos escritos y a la vez concretar deman-
das que se han instalado en los sistemas de justicia desde sectores
muy diversos.

Sin perjuicio de los enormes avances experimentados, la oralidad no
ha podido instalarse ain del todo. Esta existe y determina la forma
en que se deben desarrollar los actos procesales. Hay audiencias
efectivamente dirigidas por una jueza o juez que se relaciona directa-
mente con las partes y la prueba. No obstante, esta idea de oralidad
es parcial. La oralidad no es solo una forma procesal. Es también un
método.

Asi como la oralidad constituye un método judicial, la escritura tam-
bién lo es, siendo su maxima expresion el expediente y sus formalida-
des que buscan garantizar la seguridad y permanencia de la informa-
cion en el tiempo. La oralidad, en cambio, difiere de la escritura en
cuanto método, en que esta representada por la audiencia. Como este
es un escenario de inmediacion y coetaneidad, las formas procesales
no deben estar dirigidas a la conservacién de la informacién, sino a
la depuracion de la misma. De lo contrario la oralidad, en cuanto
método de produccion de informacién, no presenta ninguna venta-
ja por sobre la escrituracién y en parte esto es lo que sucede en los
sistemas de la region: predominio de una oralidad meramente formal
incapaz de enriquecer efectivamente la labor judicial.

Entendida la oralidad como un método con una potencialidad mayor
de producir mas y mejor informacion que la escrituracién, resulta
indispensable analizarla conforme a su utilidad real de enriquecer la
calidad de las discusiones y por, sobre todo, de las decisiones judi-
ciales.

Eso se ha querido hacer en este estudio: ver si la oralidad estd siendo
asumida como una instancia depuradora de la informacién que se
produce en los procesos. Asi, se pudo constatar algunas practicas,
unas mejores que otras, y que muestran de un modo muy concreto
los avances y deficiencias de la instalacién de la cultura de la orali-
dad en los sistemas de justicia civil de la region.
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Una primera consideracion general radica en que la oralidad exige
una gran preparacion de parte de quienes ejercen la judicatura. Esta
preparacién incluye no solo conocimientos de derecho o destrezas
especificas de la labor judicial, sino también de un gran rigor en el
tratamiento de los casos.

En primer término, las juezas y jueces deben preparar adecuadamen-
te los casos que habrdn de conocer en las audiencias. Esto implica
un estudio exhaustivo de los escritos de demanda y contestacién y la
totalidad de sus anexos. Solo asi podran desarrollar eficaz y eficien-
temente sus responsabilidades. Como algo positivo, se puede indicar,
por ejemplo, la relacién somera del caso que el juez laboral chileno
debe realizar al inicio de la audiencia preparatoria. Como se vio, lo
obliga a estudiar el caso y permite a las partes controlar que el proce-
so de entendimiento del mismo sea correcto. Este conocimiento aca-
bado es el que ademas le permite interpretar un rol activo para arribar
a acuerdos mediante conciliaciones y a preparar adecuadamente los
juicios, resolviendo inmediatamente todas las cuestiones que le pu-
dieran ser presentadas por los litigantes.

Otro tanto sucede con el juicio. Alli las juezas y jueces deben mejo-
rar su forma de aproximacion a la prueba a través de incrementar su
interaccion con los litigantes y las partes como manera de acceder a
mas y mejor informacién. Para ello requieren ejercer realmente su rol
de direccion de las audiencias, pero se ha visto que si esto no va de
la mano con la adopcién de modelos concretos que se hagan cargo
de las finalidades de cada acto procesal, dicha direccion deviene en
una mera declaracién carente de contenido.

Esta mayor rigurosidad profesional, también alcanza a los litigantes.
Estos también requieren de un conocimiento acabado de los casos y
estar preparados para el vértigo de las audiencias. No pueden aban-
donar en manos de los tribunales su tarea de sistematizar la informa-
cion de los casos y presentarla de una manera clara a los intereses
de sus representados. Sin perjuicio de todo lo anterior, el principal
desafio deriva del mayor control que existe a su respecto. Este control
es ejercido tanto por las partes como por el tribunal. Los abogados
deberan ser muy rigurosos en su tarea de explicar a sus clientes las
complejidades del caso y, en especial, de las verdaderas posibilidades
de obtener un pronunciamiento judicial favorable.

Desde el punto de vista legal, el desarrollo de la oralidad en cuanto
método si bien ha tenido avances, todavia lo es en un estado muy
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embrionario. Se observa positivamente la exigencia de que el ofre-
cimiento de prueba deba ser realizado en los respectivos escritos de
demanda y contestacion. Sin embargo, la inexistencia de instrumen-
tos concretos que permitan a las partes conocer con exactitud la
informacion de la que disponen los testigos de la contraria es todavia
una cuestion pendiente.

Las estructuras procesales tampoco parecieran haber resuelto ade-
cuadamente el problema de cudntas audiencias requieren los pro-
cesos judiciales ni menos qué contenidos deben tener. Se ve todavia
una tensién importante al interior de los sistemas sobre este punto:
;Cuando es necesario realizar una audiencia? ;Qué cosas podrian ser
resueltas por escrito y cudles requieren indefectiblemente que sean
analizadas en el marco de una audiencia? Influye aqui una concep-
cion extremadamente ritualizada de la preparacion del juicio. De
ordinario se piensa que esta necesariamente debe ser realizada en el
marco de una audiencia y que la Gnica diferencia radicaria en que si
esta debe ser llevada a cabo de manera distanciada en el tiempo o
en el marco de una misma audiencia antecediendo al juicio propia-
mente tal. Omite esta idea al hecho que la preparacién puede incluso
anteceder a cualquier audiencia y que distintos casos pueden tener
a la vez diferentes necesidades de preparacion. Por otra parte, se ha
visto que sistemas de dos audiencias en donde una de ellas concentra
la etapa de preparacion en ocasiones no son suficientes para asegurar
su adecuada preparacion.

Los sistemas incluso contemplan mds de un procedimiento, distin-
guiendo entre procesos de tnica o de dos audiencias segin lo que en
principio podria ser la complejidad de los asuntos que conocen. Asi,
se piensa que los casos mds complejos requieren de una preparacién
mayor y por tanto precisan de dos audiencias. Luego, los mas simples
pueden ser resueltos en solo una. No obstante que esto pudiera pa-
recer |6gico, el problema como se venia diciendo es que en los he-
chos no pareciera existir mayor diferencia precisamente por el modo
meramente formal que asume la preparacién. De igual manera, los
criterios legales de “mayor o menor complejidad” resultan con fre-
cuencia demasiado gruesos para ser de utilidad. Estos pululan por lo
general alrededor de la cuantia o la materia. Se entiende que es mas
complejo (y requiere de dos audiencias) un caso que tiene una cuan-
tia sobre una determinada suma o si pertenece a una cierta categoria
o materia. Sin embargo, ello desconoce que normalmente la mayor o
menor complejidad y por tanto las mayores o menores necesidades
de preparacién estan dadas por el grado de controversia que exista
entre las partes sobre los hechos, sobre la cantidad de prueba y sobre
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las posibilidades de acceder a determinados medios probatorios. Esta
discusion puede ser mucho mas fecunda si se aborda desde la pers-
pectiva de qué herramientas o instrumentos concretos de preparacion
requiere un determinado caso, mas que el nimero de audiencias que
es necesario cumplir. Esto implica entonces pensar dotar a un mismo
procedimiento de una flexibilidad tal que permita a los tribunales
adaptar la respuesta del sistema judicial a las necesidades de cada
caso, y no tanto establecer ex ante una gran variedad de audiencias o
procedimientos para diferentes categorias de casos.

Respecto del juicio oral es posible realizar las mismas consideracio-
nes. A pesar de los muchos avances que han existido, persiste atin un
formato bastante formal, en parte condicionado tanto por los mismos
problemas estructurales antes mencionados como por el ritualismo de
la preparacion. Si distintos casos pueden tener distintas necesidades
de preparacion, pueden tener también diversas formas de resolucién.
En cambio, se intenta someter a todos ellos a un mismo esquema de
juicio oral. Este es el modo mas complejo del que disponen los sis-
temas judiciales para resolver las controversias. Cuando es usado a
todo evento, es facil que se rutinice y pierda vigor. Cuidar que este
mantenga su importancia y capacidad de producir informacién de
alta calidad que permita resolver adecuadamente los casos mas com-
plejos, requiere explorar vias alternativas mds simples de resolucion
que pueden ir desde formatos de audiencias que simplifiquen las
formas procesales, en especial las de produccién de la prueba, hasta
sistemas de resolucion escrita a los que las personas puedan acceder
si lo desean.

Es posible pensar en diversos disefos de juicio oral, unos mas sofis-
ticados que otros y a la vez distintas formas de preparacion, también
con diferentes grados de sofisticacion. De esta manera, la preparacién
deberia ser llevada a cabo conforme al modelo concreto de juicio
oral que exista en cada localidad y a la vez segln las particularidades
propias de cada caso. Pensar que todos los casos exigen un mismo
tipo de juicio oral y por tanto siempre un mismo formato de prepara-
cion es un error que estd incidiendo en la calidad de la justicia civil y
en la correcta administracion de los recursos con que se cuentan para
ello. Se hace necesario avanzar hacia férmulas procesales flexibles
que permitan a cada jueza y juez utilizar diversos mecanismos para
adecuar la respuesta judicial a las necesidades concretas de cada
caso.

Se ha intentado dejar de lado la discusién sobre modelos inquisitivos
versus modelos adversariales. No se ha querido hacer referencias
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acerca de si uno es mejor que el otro o sobre qué ventajas e incon-
venientes pueden presentar. En su lugar, se ha preferido advertir las
distintas practicas adoptadas en los sistemas estudiados para analizar
en su mérito cuales resultan mas adecuadas en su objetivo de produ-
cir mds y mejor informacion. La observacion de las mismas parecen
dejar en claro que cualquiera que sea el modelo adoptado, la labor
judicial es mejor cuando esta asume un rol activo y conforme a obje-
tivos claramente definidos y comprendidos. Sucede asi, por ejemplo,
cuando el juez inquisitivo uruguayo da lugar a una discusién hori-
zontal entre las partes para adecuar de mejor manera el objeto del
proceso, los hechos controvertidos y la prueba admisible y también
cuando el juez adversarial del sistema laboral chileno decide inquirir
directamente a los abogados y a las partes acerca de la conformidad
o no respecto de los hechos afirmados por la contraria para exacta-
mente el mismo fin.

No es posible finalizar este reporte sin tratar un tema que si bien no
forma parte de los objetivos precisos de esta investigacion, fue ma-
nifiesto durante la observacién de los sistemas en estudio. Todavia
persisten sistemas bastante artesanales de gestion de los despachos de
tribunales que conspiran en contra de su capacidad de producir au-
diencias y decisiones judiciales, incidiendo en bajos nimeros de au-
diencias diarias y altas de tasas de suspension. Resulta indispensable
que los procesos de reformas aborden la cuestion de la profesionali-
zacion de la administracién de tribunales como uno de sus objetivos
principales.
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Webinar “Oralidad y sistemas por audiencias en procesos judi-
ciales no penales”, desarrollado por el Centro de Estudios de Jus-
ticia de las Américas, CEJA, con fecha 24 de septiembre de 2012.
Disponible en: http://www.youtube.com/watch?v=DEjJabk5YIY &
feature=share&list=UU7HPMZWN6MidhMCMR_EcHIQ [21-01-
2013].

Notas de prensa y afines:

Suplemento Especial de Prensa del dia lunes 5 de noviembre de
2012 sobre “Nuevo Proceso Laboral en Lima”. Lima, Perd.

Sitio Web oficial del Consejo de la Judicatura. “Debate del Co-
digo Organico General del Proceso”, 12 de septiembre de 2012:
http://www.funcionjudicial.gob.ec/index.php/es/saladeprensa/
multimedia/prueba-videos.html?task=videodirectlink&id=168
[18-01-2013].

Sitio Web oficial del Organo Judicial de Guatemala: “Proyec-
to de Reforma al Coédigo Procesal Civil y Mercantil”: http:/
www.o0j.gob.gt/uci/index.php?option=com_content&view=arti
cle&id=290:proyecto-de-reforma-del-codigo-procesal-civil-y-
mercantil&catid=42:noticias-anteriores&ltemid=147 [18-01-
2013].
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ANEXO METODOLOGICO

La presente investigacion ha utilizado una metodologia cualitativa,
con un predominio de la observacién directa del funcionamiento de
los sistemas estudiados. A la vez se han realizado entrevistas como
una manera de validar y profundizar los hallazgos observados asi
como para obtener informacién contextual de utilidad para compren-
der los distintos procesos de reforma. Por Gltimo, se realizé una revi-
sion documental a lo largo de toda la investigacion.

Cabe precisar que para la realizacién de estas actividades se realiza-
ron visitas a las ciudades que se indican en la siguiente tabla:

Ciudad Fechas

Concepcioén, Chile 20 a 22 de septiembre de 2012
Montevideo, Uruguay 16 a 20 de octubre de 2012
Lima, Pert 6y 7 de noviembre de 2012
Tacna, Perd 8 y 9 de noviembre de 2012

Adicionalmente, se desarrollaron actividades de investigacién en la
ciudad de Santiago de Chile a lo largo del proyecto.

Por Gltimo, los principales hallazgos de esta investigacion fueron pre-

sentados en dos actividades de difusion en las que fue posible discutir

los mismos con diferentes actores de distintos paises de la region. Las
actividades fueron las siguientes:

- Seminario Internacional “Didlogo Nueva Justicia” organizado
por el Centro de Estudios de Justicia de las Américas, CEJA, en
conjunto con el Ministerio Federal de Cooperacién Econémica
y Desarrollo de Alemania, la Sociedad Alemana para la Coope-
racion Técnica (GlZ), el Consejo de la Judicatura de Ecuador y
la Defensoria Plblica del Ecuador y con el Apoyo del Instituto
Iberoamericano de Derecho Procesal. Esta actividad se desarrollé
en la ciudad de Quito, Ecuador, durante los dias 26 y 27 de no-
viembre de 2012.

- Congreso Internacional “Reformas a la Justicia Civil en América
Latina” organizado por el Centro de Estudios de Justicia de las
Américas, CEJA, en conjunto con la Universidad de Tarapaca de
Chile y con el auspicio de la Asociacién Nacional de Magistra-
dos del Poder Judicial de Chile, que se desarroll6 en la ciudad de
Iquique, Chile, durante los dias 6 y 7 de diciembre de 2012.
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A continuacion se indica una explicacion resumida de cada una de
las técnicas utilizadas.

1. Observacion

Constituye el principal método de recabo de informacién utilizado
durante el estudio.

La primera modalidad utilizada fue la de la observacién de audien-
cias. Para esto fue necesario concurrir hasta los respectivos juzgados
e ingresar a las salas de audiencias. La siguiente tabla muestra un re-
sumen del nimero, materias y ciudades de las respectivas audiencias:

Pais N° de audiencias Ciudad Materias
Chile 13 Santiago y Concepcién Familia y Laboral
Pert 4 Tacna Laboral

Civil-Comercial; Familia y

Uruguay 11 Montevideo Laboral

En el caso de Pert cabe destacar que el menor nimero de audiencias
encuentra explicacion en la también menor carga de trabajo de la
ciudad de Tacna. No obstante, se pudo analizar a otras seis audien-
cias en formato de videos digitales que los actores locales propor-
cionaron desde el sistema de registro audiovisual de las mismas. Con
ello, se pudo revisar un total de diez audiencias laborales de la ciu-
dad de Tacna, Perd.

La observacién de audiencias fue complementada ademas con una
interaccion directa con los operadores locales, normalmente la jueza
0 juez y en ocasiones los abogados litigantes. Ello ocurria fundamen-
talmente en los espacios entre cada audiencia y en oportunidades
también durante las mismas cuando la jueza o juez explicaba los
diferentes momentos de la audiencia, y por qué habia tomado tal o
cual decision. En todos estos momentos fue posible consultar dudas y
verificar qué tan comdn era lo sucedido en las audiencias.

Otra forma de observacion estuvo dada por marchas exploratorias al
interior de los juzgados. En estas se efectuaron recorridos al interior
de tribunales en compania de un actor local que explicaba las distin-
tas dependencias, unidades y actividades. Ademas, hubo interaccién
con otras personas que explicaban sus funciones y respondian dudas.
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2. Entrevistas

Durante la investigacion se entrevisté a un total de 33 personas, cuya
informacion desagregada por pais se sefiala en la siguiente tabla:

N° de
personas
entrevis-
tadas

Ciudades en que se
realizé las entrevis- | Detalle
tas

Pais

2 jueces; 2 defensores laborales; 1 abo-
gado de la Corporacién de Asistencia
Concepcién y San- | Judicial en materia familiar; 3 aboga-
tiago dos privados; 1 funcionario administra-
tivo de juzgado; y 1 ex funcionario de
gobierno.

Chile 10

6 jueces; 1 funcionario del Poder
Judicial ligado a los programas de ca-
pacitacion; y 6 litigantes privados que
ademds tienen la calidad de profesores
universitarios y que estuvieron ligados
a la discusién e implementacion de la
reforma laboral desde la academia o el
gobierno.

Perd 13 Lima y Tacna

5 jueces, 1 persona ligada al Centro de
Estudios Judiciales y 4 litigantes priva-
dos que ademas tienen la calidad de
profesores universitarios.

Uruguay | 10 Montevideo

3. Revision documental

La revisién documental de desarroll6 durante toda la investigacion
y correspondié fundamentalmente a dos grandes subgrupos: fuentes
normativas y articulos doctrinarios. La informacién de las principales
fuentes consultadas puede ser apreciada en la bibliografia del reporte.
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INVESTIGACION
EXPLORATORIA SOBRE LA
EJECUCION CIVIL

EN AMERICA LATINA

MACARENA VARGAS PAVEZ!

I. INTRODUCCION

Como nunca antes la regién experimenta vientos de cambio en mate-
ria procesal civil. No es casualidad que luego de un periodo de gran-
des y profundas reformas en los sistemas de enjuiciamiento criminal
hoy sea el turno del area no penal, particularmente lo que atafie a los
asuntos civiles y comerciales.

Tal vez uno de los dmbitos mds complejos de la judicatura civil lo
constituye la cobranza judicial, ya que exige disehar procedimien-
tos agiles y expeditos, pero a la vez respetuosos de los derechos del
acreedor y del deudor. Pero, ademas, se trata de un tipo de asuntos
que tienen un alto impacto social, no solo afectan en forma directa el
patrimonio de los intervinientes, sino que su regulacion y aplicacién
generan efectos en el sistema productivo, comercial y financiero de
un paifs.

No obstante lo anterior, se trata de una de las tematicas mas abando-
nadas del derecho procesal. En efecto, una revisioén de la literatura
especializada muestra que, en general, los autores se limitan a descri-
bir las etapas, requisitos y plazos de los procedimientos ejecutivos sin
ofrecer una mirada comprensiva e integral de la ejecucion como un
elemento esencial para la eficacia de las resoluciones judiciales.

Tampoco se hace mencidn, salvo excepciones, a la estrecha relacién
entre la ejecucion civil y el derecho de acceso a la justicia o tutela

' Abogada, Universidad Diego Portales, Magister en Gestion y Politicas Puablicas,
Universidad de Chile. Profesora de Derecho Procesal, Universidad Diego Portales,
Candidata a Doctora en Derecho, Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.
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judicial, como si este derecho se satisficiera exclusivamente con la
posibilidad de concurrir al érgano judicial y obtener una decision
fundada. Sin embargo, como sabemos, una sentencia sin posibilida-
des de llevarla a cabo no es mas que una declaracién de intenciones
que vuelve al sistema judicial en una construccién puramente tedrica
e ineficaz.

Este tratamiento doctrinario secundario y separado de los procedi-
mientos de ejecucion, tal vez puede explicar que —a nivel de reformas
procesales— los procedimientos ejecutivos experimenten compara-
tivamente menos cambios (o cambios menos significativos) que los
procedimientos declarativos y que, en general, tanto la estructura
procedimental como el modelo organico estrictamente judicial se
mantenga mds o menos en los mismos términos que antafo.

Lo anterior [lama la atencién por el peso que tiene la ejecucion en la
composicion del litigio civil en los sistemas judiciales de la regién,
alcanzado en algunos paises sobre el 80% del total de casos ingresa-
dos. A ello hay que anadir las variadas dificultades de indole practico
que se observan en el desarrollo cotidiano del procedimiento ejecuti-
vo que lo desvia de su finalidad y lo torna un instrumento engorroso
e ineficaz.

Las tendencias procesales europeas, sin embargo, han avanzado
hacia procedimientos basados en la oralidad y simplificacién de las
formas, a lo que se unen modificaciones orgdnicas tendientes a su
desjudicializacion, lo que ha significado entregar todas o algunas de
las fases de los procedimientos ejecutivos a 6rganos o agentes distin-
tos del juez, dotando de mayor agilidad al sistema.

Este es el marco conceptual a partir del cual se realiza la investiga-
cion, cuyos resultados a continuacién se presentan. Este estudio tuvo
como objetivo general analizar la situacion actual de los sistemas de
ejecucion civil en algunos paises en la regién, de modo de determi-
nar los aspectos clave que debiesen ser consideradores en un proceso
de reforma judicial.

Como objetivos especificos se plantearon los siguientes: (a) levantar
informacion sobre la situaciéon normativa en materia de ejecucion
civil en cuatro paises de la region: Uruguay, Colombia, Costa Rica y
Chile; (b) detectar nicleos problematicos en estos sistemas, causas y
consecuencias, y (c) proponer iniciativas de mejora de cara a proce-
sos de reformas judiciales.
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Los cuatro paises estudiados con mayor profundidad fueron selec-
cionados ya que todos ellos han experimentado —o estan experimen-
tando— modificaciones en sus sistemas de justicia civil, en general,
y en particular, en materia de ejecucion. Se incluye Uruguay por ser
pionero en la incorporacion de la oralidad en la region; a Costa Rica
por la especializacion que exhibe su legislacién en el drea de la co-
branzas de deudas; y a Colombia y Chile, por tratarse de dos paises
que se encuentran en medio procesos de reforma, el primero con un
nuevo codigo ya aprobado y en fase de implementacion, y el segun-
do, con un proyecto de ley en fase de tramitacion parlamentaria.

Para abordar esta temdtica en forma completa considero relevan-
te presentar en forma previa a los resultados del estudio, algunas
ideas sobre los lineamientos jurisprudenciales que en esta materia
ha desarrollado el derecho internacional de los derechos humanos,
en particular la Corte Europea de Derechos Humanos, cuestion que
se desarrolla en la primera parte de este documento. En la segunda
parte se describe el estado de las reformas en los sistemas de ejecu-
cion en la region en aquellos paises que han emprendido procesos
de cambio en esta drea, en particular de El Salvador, Honduras, Pert
y Guatemala. En la siguiente seccién se realiza un andlisis especifi-
co de la legislacién vigente y propuestas de modificaciones de los
paises que fueron objeto del estudio: Colombia, Costa Rica, Chile y
Uruguay. Finaliza este documento con un conjunto de conclusiones
y propuestas.

Por Gltimo, deseo agradecer a todas las personas de distintos paises
que colaboraron en forma generosa al desarrollo de este trabajo, en
especial a Santiago Pereira de Uruguay, a Gerardo Parajeles de Costa
Rica y a Hernando Durdn de Colombia, quienes aportaron valiosa
informacion acerca del estado del arte en sus respectivos sistemas
judiciales.

II. EJECUCION CIVIL: MAS ALLA DE LA DECLARACION DE
MERITO

El tratamiento marginal y separado de la declaracién de mérito que
la doctrina otorga a la ejecucion civil se ve contrastado por las ten-
dencias jurisprudenciales de las cortes internacionales de derechos
humanos. En efecto, de un tiempo a esta parte se observa una clara
tendencia a concebir el derecho a la ejecucion como parte del cata-
logo de garantias constitucionales procesales, en particular como par-
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te integrante del derecho fundamental de acceso a la justicia o tutela
judicial.

La Corte Europea de Derechos Humanos (en adelante Corte EDH) ha
venido desarrollando con fuerza esta linea jurisprudencial desde hace
mas de 15 afnos. Asi, ha conformado una doctrina que a esta altura se
encuentra consolidada y que puede resumirse en cuatro puntos cen-
trales:

Nocién de un “nuevo derecho de acceso a la justicia”.
Doctrina de las obligaciones positivas de los Estados.
Principio de eficacia y derecho a un plazo razonable.
Sistemas “balanceados” entre acreedores y deudores.

Lo mismo se observa, aunque con menor intensidad, en la jurispru-
dencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (en adelan-
te Corte IDH), tal como se podra revisar mds adelante.

Este nuevo enfoque de la ejecucion impone, a mi juicio, a los paises
de la regién un conjunto de desafios de cara a los procesos de re-
forma al proceso civil que se encuentran experimentando varios de
ellos. Una breve reflexion acerca sobre el particular se plantea hacia
el final de este apartado.

1. Jurisprudencia de la Corte Europea de Derechos Humanos
a. Nocion de un “nuevo derecho de acceso a la justicia”

La Corte EDH ha sostenido que la ejecucion forzosa forma parte
del contenido bdsico del derecho fundamental de acceso a la justi-
cia o tutela judicial. Esta postura se observa nitidamente en el fallo
Horsnby vs. Grecia de 19972

En 1984, el matrimonio britdanico Horsnby solicité una autorizacion
para la apertura de un centro de idiomas en la isla de Rodas. El Mi-
nisterio de Educacion griego deneg6 la solicitud, sefialando que la
normativa vigente prescribia que solo personas de nacionalidad grie-
ga podian acceder a este tipo de autorizacion. Ese mismo afo, el ma-
trimonio Hornsby acudié a las autoridades correspondientes, las que
rechazaron la solicitud, razén por la cual los afectados acuden a la
Corte de Justicia de las Comunidades Europeas. Esta Corte, en 1988,

2 Corte EDH. Hornsby vs. Grecia. Sentencia de 19 de marzo de 1997.
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acoge el requerimiento presentado, lo que provocé en una sentencia
condenatoria para el Estado griego.

A pesar de dicho pronunciamiento, las autoridades griegas continua-
ron denegando la licencia, lo que motivé un pronunciamiento del
Consejo de Estado griego a favor del matrimonio Hornsby. Debido a
las peculiaridades del proceso contencioso-administrativo griego, la
Administracion no ejecuté la sentencia del Consejo de Estado, provo-
cando asi una nueva demanda de los sefiores Hornsby, esta vez ante
el Tribunal Europeo de Derechos Humanos.

En su fallo la Corte EDH sostuvo que:

“El Tribunal recuerda que... el derecho de acceso, a saber, el derecho
a apelar a un Tribunal en materia civil, constituye un aspecto esencial.
Sin embargo, este derecho serd ilusorio si el ordenamiento juridico
interno de un Estado contratante permitiera que una sentencia judi-
cial definitiva y obligatoria quedara inoperante en detrimento de una
parte. En efecto, no se entenderia que el articulo 6.1 describiera en
detalle las garantias del procedimiento —equidad, publicidad y cele-
ridad— otorgadas a las partes y que no protegiera la ejecucién de las
decisiones judiciales; si este articulo se refiriera exclusivamente al ac-
ceso al juicio y el desarrollo de la instancia, esto correria el riesgo de
crear situaciones incompatibles con el principio de la preeminencia
del derecho que los Estados contratantes se han comprometido a res-
petar ratificando el Convenio”.

(Lo subrayado es comentario del autor)

Y en otros de sus acapites establece:

“El articulo 6 de la Convencion Europea de Derechos Humanos es-
tablece no solo que los fallos deben ser dictados bajo estandares de
justicia, sino que ademas estos estan hechos para ser efectivos”.

Este caso marca “un antes y un después” en materia de reconoci-
miento de la dimension de eficacia de las resoluciones judiciales y su
directa vinculacion con el derecho de acceso a la justicia o tutela ju-
dicial, toda vez que propone una concepcion de este derecho amplia
e inclusiva de las fases posteriores de la sentencia definitiva. Ello ha
traido como consecuencia el desarrollo jurisprudencial de principios,

3 Corte EDH. Hornsby vs. Grecia. Sentencia de 19 de marzo de 1997.
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requerimientos y estandares a los que los Estados contratantes de la
Convencion Europea de Derechos Humanos han debido ajustarse.

b. Doctrina de las obligaciones positivas de los Estados

En segundo término, la Corte EDH ha sostenido que los Estados tie-
nen el deber de organizar sus sistemas judiciales, de modo de per-
mitir que los tribunales puedan cumplir con los requerimientos del
articulo 6 de la Convencion Europea.

En el fallo Soering vs. Reino Unido de 1989, la Corte EDH senalé que
el objetivo y propdsito de la Convencidn requiere que sus disposicio-
nes sean interpretadas y aplicadas de modo que las garantias que ella
contiene tengan un correlato en la practica y no se vuelvan ilusorias®.

De este modo se ha sostenido que la Convencion no estd destinada a
proteger derechos para que sean tedricos o ilusorios, sino que dere-
chos que sean practicos y efectivos, y esto tiene que ver con el lugar
prominente que tiene el derecho a un proceso equitativo en las so-
ciedades democraticas. El Estado debe proporcionar la infraestructura
necesaria y los medios idoneos para la efectiva realizacion de las re-
soluciones judiciales a través de la fuerza publica, si ello es necesario.

c.  Principio de eficacia y derecho a un plazo razonable

Por otra parte, la Corte EDH considera que la exigencia de la razona-
bilidad de los plazos no excluye a las fases posteriores a la declara-
cién de mérito. Por el contrario, ellas también deben ser desarrolladas
en un tiempo razonable. Esta légica proviene del reconocimiento de
la ejecucion como una parte integral del derecho a un juicio justo
bajo el articulo 6 de la Convencion, tal como fue establecido en el
caso de Horsnby vs. Grecia y otros®. Esto implica que la fase de eje-
cucién pertenece al tiempo relevante que se mide en una determina-
cion de plazo razonable.

En el caso Hornsby vs. Grecia, al no ejecutar la sentencia del Consejo
de Estado, la Corte sostuvo que:

4 Corte EDH. Soering vs. Reino Unido. Sentencia de 7 de julio de 1989.

> Corte EDH. Hornsby vs. Grecia. Sentencia de 19 de marzo de 1997, parrafo 40;
Zappia vs. Italy. Sentencia de 26 de septiembre de 1996, parrafo 22; Silvia Pontes vs.
Portugal, Sentencia de 23 de marzo de 1994, parrafo 36; Corte EDH.
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“Al abstenerse por mas de cinco afnos de tomar las medidas nece-
sarias para dar cumplimiento a una decisién final y ejecutable en el
presente caso, las autoridades griegas privaron a las disposiciones
del articulo 6, parr. 1 de la Convencion (art. 6-1) de todo efecto dtil.
En consecuencia, ha habido una violacién de dicho articulo (art.
6-1)7°.

En este tema, tanto la Corte EDH como la Corte IDH consideran que
la razonabilidad de los plazos no es una cuestion susceptible de
determinar ex ante en forma abstracta, sino que debe determinarse de
acuerdo a la especificidad del caso concreto. Para estos efectos, am-
bas cortes han desarrollado una doctrina consolidada acerca de los
criterios que permiten determinar la razonabilidad del plazo en cada
caso. Estos son: (a) complejidad del asunto; (b) actuacién procesal de
los interesados; y (c) comportamiento de las autoridades judiciales”.

Esto se liga directamente con el derecho a un debido proceso y cons-
tituye un elemento clave en la configuracién de esta nueva nocién
de derecho de acceso a la justicia o tutela judicial. Asi, el Estado esta
obligado a erradicar la demora en la administracién de justicia y pro-
pender hacia una correcta y eficaz administracién. Debe evitar dila-
ciones injustificadas o tardanzas excesivas, que vayan mas alla de la
duracién “normal” de un proceso judicial, exigencia aplicable a todo
tipo de procedimientos, incluidos los ejecutivos.

d. Sistemas “balanceados” entre acreedores y deudores

Por Gltimo, la Corte EDH ha sostenido que si bien el acreedor tiene el
derecho de exigir el cumplimiento de la obligacién en forma pronta
y agil, el deudor también debe ver protegidos sus intereses en forma
adecuada, tal como se puede revisar en el fallo Olsby vs. Suecia de
2012.

En este caso un ciudadano sueco es demandado ejecutivamente por
el Estado por una deuda por impuestos de aproximadamente 110.000

¢ Corte EDH. Hornsby vs. Grecia. Sentencia de 19 de marzo de 1997, parrafo 45
(traduccién propia).

7 Por ejemplo, en el caso de la Corte IDH ello se puede observar en Caso de La
Masacre de Pueblo Bello vs. Colombia, Sentencia de 31 de enero de 2006; Caso de la
Masacre de Mapiripan vs. Colombia, Sentencia de septiembre de 2005; Caso Garcia
Asto y Ramirez Rojas vs. Pert, Sentencia de 25 de noviembre de 2005; Caso Baldeén
Garcia vs. Pert, Sentencia de 6 de abril de 2006; Caso Lépez Alvarez vs. Honduras,
Sentencia de 1 de febrero de 2006.
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euros. Luego de la notificacién y el requerimiento de pago, con fe-
cha 19 de agosto de 2005 se le notifica que se ha embargado de su
cuenta bancaria la suma de 950 euros y que tiene un plazo de tres
semanas para apelar a partir de la fecha en que fue notificado. En esa
fecha el demandado se encontraba de vacaciones fuera del pais, por
lo que tomé conocimiento de esta decision el 8 de septiembre. Con
fecha 24 de agosto la autoridad respectiva pagé la deuda al acreedor
(el propio Estado). El 22 de septiembre el demandado solicit6 recti-
ficacion de la decision dentro del plazo establecido para recurrir de
tres semanas. No obstante, la apelacién fue desestimada porque el
pago por el embargo habia obtenido fuerza legal desde el 15 de sep-
tiembre debido a la rapida distribucién del pago en este caso. Luego
siguid todos los cursos legales correspondientes dentro de la justicia
interna, pero sin éxito.

En el fallo, la Corte EDH establece que hubo una violacion del
articulo 6 § 1 de la Convencién Europea, porque las circunstancias
descritas muestran que el demandado no tenia una oportunidad real
para recurrir a la orden y por lo tanto se menoscabe su derecho a la
tutela judicial efectiva. En llegar a su fallo, la Corte explica que el
derecho de acceso a la justicia y los pasos encaminados para asegu-
rar este derecho, no estan dirigidos solo en beneficio del acreedor,
sino que también de los deudores, tal como se puede apreciar en la
siguiente cita:

“Asi, mientras que la Corte esta de acuerdo con el Gobierno en que
los acreedores tienen un interés para hacer valer sus derechos de for-
ma rdpida y eficiente, también considera que los deudores tienen que
ser capaces de proteger correctamente sus intereses”®.

Desde un punto de vista general y practico, se trata entonces de di-
sefar procedimientos que den un tratamiento respetuoso de los de-
rechos de ambas partes. Asi, se debe respetar al deudor su derecho a
la propiedad, a la privacidad y a que la coaccién que se le imponga
para entregar informacion acerca de su situacion financiera y/o el pa-
radero de sus activos sea respetuosa de sus derechos fundamentales.
Por ejemplo, las medidas de incautacion o embargo no pueden cons-
tituir una expropiacion arbitraria de los bienes del deudor ni se puede
consentir que estos sean vendidos a bajo precio, pues ello podria
constituir una violacion a lo prescrito en la Convencién Europea de

8 Corte EDH. Caso Olsby vs. Suecia, Sentencia de 21 de junio de 2012.
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Derechos Humanos vy, en particular, a lo dispuesto en el articulo 1 del
Protocolo N° 1 sobre proteccion de la propiedad.

Desde esta perspectiva la doctrina ha elaborado algunos plantea-
mientos. Por ejemplo, Alain Wandji Kamga sostiene que la ejecucion
—ademds de la exigencia de calidad antes sefialada— debe ser leal
o correcta’. Una ejecucion leal o correcta supone la honestidad de
las partes tanto a propésito de la informacion que se deben recipro-
camente como en relacién a la eleccion de las medidas ejecutivas y
formas de evitar el embargo de bienes. Esta lealtad obliga al acreedor
a otorgar informacién al deudor de la demanda seguida en su contra
por medio de una notificacién previa a toda decisién judicial y de la
notificacion del requerimiento de pago en forma previa al embargo.
A ello se afiade la obligacion de cumplir con los requisitos minimos
para solicitar la ejecucién, lo que se traduce en exigencias de preci-
sion y claridad de la demanda.

Sostiene el mismo autor, que también obliga al acreedor a una agre-
sion proporcional a los bienes del deudor. Se exige la razonabilidad
de los medios utilizados, de modo de evitar que las medidas ejecu-
tivas decretadas puedan afectar derechos fundamentales del deudor,
como el derecho a la propiedad o a la privacidad (principio de la
adecuacion y limitacién de la agresién ejecutiva)'®. Esto se traduce,
por ejemplo, en el derecho a la libre eleccién de las medidas de eje-
cucién y la sancion de los abusos que pueda cometer el acreedor al
momento del embargo."

Ahora bien, como contrapartida, se exige al deudor el deber de infor-
macion tanto de su direccion como de sus activos,' de modo de con-
tar con informacién completa y veraz que pueda permitir la satisfac-
cion del crédito del acreedor. Esto es lo que se ha denominado como
deber de transparencia patrimonial, de veracidad y colaboracién,
deber también exigido a terceros'’. Para conseguir el cumplimiento

°  Wandji Kamga, Alain-Douglas, Le droit a I’exécution forcée. Réflexion a partir des
systemes juridiques camerounais et francais, Germany, 2009, p. 195.

19 pérez Ragone, Alvaro. Principios de la ejecucién civil singular. En: Derecho Procesal
Contempordneo. Ponencias de las XXII Jornadas Iberoamericanas de Derecho
Procesal, Radl Tavolari (coord.), Santiago, 2010, p. 1126; Bonet Navarro, Angel, El
juicio sobre la suficiencia en la ejecucién de sentencias de condena, Madrid, 2009,
p. 190.

" Wandji Kamga, Alain-Douglas, p. 197.

2 Ibid.

3 Pérez Ragone, Alvaro y Silva Alvarez, Oscar, El imperativo de transparencia
patrimonial del deudor como requisito funcional para una ejecucién civil eficiente,
Talca, 2009, p. 81.
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de este deber el legislador puede “incentivar” tanto al deudor como a
terceros a través de sanciones conminatorias, esto es, medidas coer-
citivas personales o patrimoniales, tales como las astreintes o multas.

Agrega otra doctrina, en esta misma linea, que la facilitaciéon de con-
venios —que pueden ser negociados por los agentes u 6rganos de eje-
cucién- constituye una de las manifestaciones de la bdsqueda de este
equilibrio entre las partes. Esta opcién es la que ha asumido Francia,
que contempla un intento de conciliacién antes de las audiencias
fijadas en la ley, y también se observa —en menor medida— en el siste-
ma de ejecucion austriaco y aleman, se busca el empoderamiento de
los agentes de ejecucion para la bisqueda de acuerdos de pago entre
acreedores y deudores'.

2. Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos

En esta materia la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Dere-
chos Humanos ha tenido un desarrollo menos significativo que su par
europea.

Esto llama la atencién, pues a diferencia de lo que ocurre en la Con-
vencién Europea, el Pacto de San José de Costa Rica contiene una
norma expresa que sirve a este proposito. En efecto, el articulo 25.2.
letra ¢) consagra expresamente que los Estados se comprometen “a
garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda
decision en que se haya estimado procedente el recurso”.

Sin embargo, en los dltimos afios se advierte una clara tendencia que
se encamina en la misma direccion. Un ejemplo de esta vision lo
constituye el fallo del caso Mejia Idrovo vs. Ecuador de 2011. En el
ano 2000, el Coronel Sr. José Alfredo Mejia Idrovo fue dado de baja
por medio de una nota que agradecia sus servicios y le informaba de
su nueva condiciéon como oficial en servicio pasivo, lo que se forma-
liz6 a través de dos decretos ejecutivos dictados en enero de 2001. El
afectado solicit6 a la autoridad castrense la reconsideracién de esta
decision, la cual que fue rechazada.

El Sr. Mejia interpuso un recurso de amparo ante el Tribunal Conten-
cioso-Administrativo de Quito, el cual fue declarado inadmisible. La
sentencia fue confirmada por el Tribunal Constitucional. En octubre

* Hess, Burkhard. Different enforcement structures, en: Enforcement and enforceability-
Tradition and reform (editors Van Rhee, C.H. y Uzelac, A.), Oxford, 2010, p. 44.
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de 2001, el afectado presenté un recurso ante el mismo tribunal
solicitando se declarara la inconstitucionalidad e ilegalidad de los
referidos decretos y se reordenara su reincorporacién a las Fuerzas
Armadas. En marzo de 2002, el recurso fue acogido, determinandose
la inconstitucionalidad de actos que decretaron a baja del Sr. Mejia y
disponiéndose la reparacién por los danos ocasionados al afectado,
sentencia notificada a las partes y publicada en el Registro Oficial en
abril de 2002. Sin embargo, luego de 7 afos el fallo seguia sin cum-
plirse, razén por la cual el afectado acude al sistema interamericano
de derechos humanos.

En el fallo dictado por la Corte IDH se desarrolla un acapite aparte
una serie de consideraciones en torno a la tutela judicial efectiva en
la ejecucion de fallos internos, refiriéndose en particular al articulo
25.2. letra ¢) de la Convencién Americana, a saber:

“la Corte considera que la ejecucion de las sentencias debe ser
regida por aquellos estandares especificos que permitan hacer
efectivos los principios, inter alia, de tutela judicial, debido pro-
ceso, seguridad juridica, independencia judicial, y estado de
derecho. La Corte concuerda con el Tribunal Europeo de Dere-
chos Humanos al considerar que para lograr plenamente la efec-
tividad de la sentencia la ejecucion debe ser completa, perfecta,
integral y sin demora”’s.

Una éptica similar se advierte en el caso Baena Ricardo vs. Panam4,
si bien no se utiliza la expresién “ejecucién” o similares, se observa
una mencion explicita y directa a la necesidad de implementacién de
las resoluciones judiciales como requerimiento estatal. En efecto, la
Corte IDH sostiene que

“... el proceso debe tender a la materializacion del derecho reco-
nocido en el pronunciamiento mediante la aplicacion idénea de
dicho pronunciamiento”.

3. Desafios que impone la consideracion de la ejecucion como par-
te integrante del derecho de acceso a la justicia

Como es posible advertir, este nuevo enfoque de la ejecucion como
parte integrante del derecho fundamental de acceso a la justicia o tu-
tela judicial supone buscar un equilibrio entre dos valores igualmente

> Corte IDH. Caso Mejia Idrovo vs. Ecuador. Sentencia de 5 de julio de 2011.
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relevantes para todo sistema de administracién de justicia: la eficacia
y agilidad de los procedimientos versus la proteccion de los derechos
de ambas partes.

La legislacion procesal europea ya ha avanzado en este dmbito y han
utilizado diversos mecanismos legales para lograr este equilibrio. Para
dotar al sistema de mayor agilidad y eficacia se han introducido refor-
mas al modelo organico a través de la racionalizacion de la interven-
cion judicial, lo que en nuestra region se conoce comdnmente como
la desjudicializacién de la ejecucion. Ello opera entregando al juez la
tarea de resolver solo aquellas cuestiones que susciten controversia
entre las partes, por ejemplo la resolucion de las excepciones inter-
puestas por el deudor, y entregando aquellas que carecen de conten-
cioso a agentes u 6rganos distintos del juez, incorporando la figura de
los oficiales de ejecucion, como los huissiers de justice en Francia o
high court enforcement officer en Inglaterra.

En esta materia, las legislaciones de Europa muestran distintos mode-
los segln el tipo de érganos y agentes que pueden llevar a adelante
estas tareas'®. En general, se pueden distinguir cuatro modelos que
van desde sistemas de ejecucién a cargo de funcionarios judiciales,
como ocurre en Espafa, pasando por agencias administrativas inde-
pendientes del Poder Judicial, como en el caso de Suiza, hasta la en-
trega de las tareas de ejecucion a oficiales estatales supervisados por
la autoridad, como sucede, por ejemplo, en Francia, Holanda, Bélgi-
ca y Portugal, entre otros'’. La gran mayoria de los paises europeos ha
optado por este Gltimo modelo entregando gran parte de las fases y
actuaciones del procedimiento ejecutivo a oficiales estatales.

Por otra parte, con el fin de proteger los derechos de las partes en for-
ma igualitaria, en algunas legislaciones se consagran en forma expre-
sa derechos y deberes para ambos. Por ejemplo, se exige al deudor el
deber de informacién, colaboracién y transparencia tanto en relacién
con su paradero para efectos de su notificacién como en relacién a
sus activos para efectos del embargo. En algunas legislaciones ello se

® Hess, Burkhard, Comparative analysis of the nacional reports, en: “Enforcement
agency practice in Europe”, Adenas, M., Hess, B., Oberhammer, P. (editors), (London,
2005), pp. 25-51.

"7~ Villadiego, Carolina. Estudio Comparativo Cobranzas de deudas y procedimientos de
ejecucion en Europa. CeNTRO DE EsTupIOS DE JusTiciA DE LAS AMmERICAS (CEJA), Santiago,
2008. http://www.cejamericas.org/portal/index.php/en/biblioteca/biblioteca-virtual/
cat view/43-documentos/66-informes-comparativos?start=15. Pagina visitada el 20 de
julio de 2010.
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cumple mediante la imposicion al deudor de la obligacion de realizar
una declaracién jurada de sus bienes una vez que ha sido requerido
de pago, so pena de aplicarle sanciones o medidas conminatorias. Se
refuerza esta idea con la entrega al 6rgano jurisdiccional de faculta-
des para realizar averiguaciones sobre el patrimonio de ejecutado,
mediante la solicitud de informacion a diverso tipo de organismos y
personas y ademds otorgando al juez acceso a registros publicos y/o
privados.

Como contrapartida, se exige al acreedor que las medidas ejecutivas
que lleve adelante en contra del ejecutado sean proporcionales al
monto de lo adeudado y que no signifiquen una agresion patrimonial
desmedida, que pueda dejar en una posicién de insolvencia al deudor.

IIl. RESENA DEL ESTADO DE LOS SISTEMAS DE EJECUCION EN
AMERICA LATINA

Una revisioén del estado del arte en materia de reformas procesales
civiles en la region muestra distintos niveles de avance y desarrollo.
Algunos paises han aprobado nuevas legislaciones en los Gltimos 10
anos, como es el caso de El Salvador y de Honduras, cuyos cédigos
reformados ya se encuentran en plena vigencia.

En otros paises las reformas se encuentran en un estado embrionario,
es decir, en una fase de elaboracion y discusién de anteproyectos,
ya sea tanto al interior del Poder Judicial como del Poder Ejecutivo,
como ocurre por ejemplo en Guatemala y Ecuador; mientras que en
otros paises como Chile, los proyectos de ley se encuentran en pleno
proceso de tramitacion parlamentaria ante el Congreso Nacional. Por
Gltimo, en otros, las propuestas de reforma ya han sido aprobadas por
el Poder Legislativo y se encuentran prontas a entrar en vigencia, tal
como sucede por ejemplo en Colombia.

En otras palabras, el panorama es diverso y muestra distintos niveles
de avance en materia de procesos de reforma, en general, y de cam-
bios en materia de ejecucion, en particular. Sin perjuicio de lo ante-
rior, es posible delinear a grandes rasgos los modelos y las tendencias
procesales que se observan en la region.

En primer lugar, en relacién a la estructura de los procedimientos

ejecutivos se observa una clara propensién hacia la incorporacién de
la oralidad a través de procedimientos por audiencias, con el fin de
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dotar de mayor agilidad y efectividad al sistema y mejorar las condi-
ciones de acceso a la justicia de los ciudadanos.

Esa parece ser una constante en todos los procesos de reformas lleva-
dos adelante hasta ahora, no hay dudas que los procedimientos basa-
dos en la escrituracién y en la logica del expediente estan en retirada.
Por ejemplo, en Perl se adopté el Cédigo Procesal Civil en el afho
1993, estableciendo la oralidad de los procedimientos precisamente
para hacer frente a la demora de los procesos civiles, los cuales po-
dian tener una duracién de hasta 12 afos si se interponia el recurso
de casacion ante la Corte Suprema’@.

Estos lineamientos centrales abarcan también a los procedimientos
ejecutivos, y ello se observa, por ejemplo, en la inclusién de audien-
cias para la resolucién de las excepciones que pueda oponer el deu-
dor al titulo invocado por el acreedor. Esto se advierte en el Cédigo
Procesal Civil y Mercantil de Guatemala, aprobado en 1963, que in-
nova en esta materia e incorpora una audiencia en caso de oposicion
de excepciones por parte del deudor en la que el juez oird al ejecu-
tante, pudiendo recibir prueba en caso de ser necesario (art. 331).

En materia de reconocimiento de los derechos y deberes de las par-
tes, Honduras y El Salvador, que cuentan con cddigos reformados en
2006 y 2008, respectivamente, presentan interesantes cambios que
resultan coherentes con las tendencias procesales europeas modernas.

Por ejemplo, en el caso del Codigo Civil y Mercantil de El Salvador se
impone al deudor la obligacion de manifestar bienes suficientes para
satisfacer el crédito del acreedor por medio de una declaracién “bajo
palabra de honor”, en la cual debe sefialar los bienes que integran su
patrimonio. Si no lo hace, incurrird en las sanciones a que hubiere
lugar por la desobediencia al mandato judicial (art. 611). Lo mismo
se observa en el Cédigo Procesal de Honduras, que consagra casi en
iguales términos la obligacion del deudor de realizar una declaracion
jurada sobre los bienes y derechos de los que sea titular y que resul-
ten suficientes para hacer frente a la ejecucion. De no hacerlo, sera
objeto de una sancién de desobediencia y de multas coercitivas (art.
805).

'8 CeNTRO DE ESTUDIOS DE JUSTICIA DE LAS AMERICAS, Avance en América Latina y el Caribe de
la Reforma a Justicia Civil, en: Nueva Justicia Civil para Latinoamérica: aportes para la
reforma, pp. 38 y 39.
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Asimismo, en ambas legislaciones se faculta al juez a investigar los
bienes del ejecutado. El Cédigo Civil y Mercantil de El Salvador dice
que el juez puede solicitar informacion a los registros pablicos acerca
de todos los bienes, saldos de cuentas y depédsitos que pudiera tener
en entidades financieras, hasta el limite de la cantidad objeto de eje-
cucion. Ello se realizard cuando el acreedor no haya podido obtener
tal informacion en forma previa (art. 612) Por su parte, en Honduras,
el juez podra solicitar informacién a los organismos y registros publi-
cos sobre los bienes del deudor, saldos de cuentas y depdsitos que
pueda tener en entidades financieras (art. 806). Adicionalmente, se
consagra el deber de colaboracién en la averiguacion por parte de las
personas y entidades a las que se dirija el juez, quienes estaran obli-
gadas a entregar la informacion requerida sin dilaciones, pudiendo
imponer multas a quienes no cumplan este deber (art. 807).

Incluso ambas legislaciones van mds alla y consagran derechos o
principios de la ejecucion forzosa, cuestién que resulta especial-
mente novedosa en Latinoamérica. Por ejemplo, en El Salvador se
establece el derecho a hacer efectiva la ejecucion en los casos que
sea procedente (art. 551) y el principio de completa satisfaccion del
ejecutante, que consagra el derecho del acreedor “a ser indemnizado
por los dafios y perjuicios sufridos en razén del incumplimiento, sea
a causa de dolo, negligencia, morosidad del ejecutado o cualquier
contravencién al tenor de la obligacion que se ejecuta. La ejecucion
solo terminard cuando el derecho del ejecutante haya quedado com-
pletamente satisfecho” (art. 552).

Por su parte, en Honduras se consagra en forma explicita del derecho a
la ejecucion forzada, tal como se observa en la siguiente transcripcion:

Articulo 742.- Derecho a la ejecucion forzosa.

1. La ejecucion forzosa tendrd la finalidad de hacer cumplir el
contenido de un titulo y dotar de efectividad a la tutela judicial
otorgada.

2. El litigante que hubiera obtenido a su favor ejecutoria, podrd
solicitar su cumplimiento forzoso de conformidad con las reglas
que se establecen en este Codigo.

También se consagra el principio de completa satisfaccién del eje-
cutante, consistente en el derecho de este a ser indemnizado en los
dafos y perjuicios sufridos por incumplimiento, dolo, negligencia o
morosidad del ejecutado, asi como por cualquier contravencién al
contenido de la obligacién que se ejecute. “Solo se pondra fin a la
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ejecucion cuando haya quedado completamente satisfecho el dere-
cho del ejecutante” (art. 743).

Sin embargo, no se observan modificaciones sustantivas desde una
perspectiva organica, manteniéndose el modelo judicial que predo-
mina en la regién. En general, nuestros paises han sido reacios a in-
novar en este ambito, ya sea por razones culturales, constitucionales
o econdmicas, y se ha conservado el esquema tradicional, pese a los
significativos cambios introducidos en materia de disefo procedimen-
tal y reconocimiento de los derechos del acreedor y del deudor.

En efecto, y tal como veremos mas adelante en el andlisis detallado
de los paises objeto del estudio, la implementacién de sistemas que
propenda a la desjudicializacion de la ejecucion se observa solo en
un caso, en el proyecto de ley de Cédigo Procesal Civil de Chile.

IV. ANALISIS ESPECIFICO DE EXPERIENCIAS NACIONALES

El presente apartado tiene como objetivo presentar los resultados de
la investigacién sobre sistemas de ejecucion civil en los cuatro paises
objeto del estudio: Costa Rica, Colombia, Chile y Uruguay.

Parte importante de la investigacion estuvo orientada a recopilar
antecedentes legislativos de cada uno de estos paises que permitan
conocer la legislacion procesal civil en materia de ejecucién, sus
principales instituciones y comprender la forma en que se desarrollan
los procedimientos ejecutivos en cada uno de ellos.

En cada uno de los casos estudiados se advierten distintos niveles y
etapas de los procesos de reforma. En el caso de Chile, en marzo de
2012 ingres6 al Congreso Nacional el proyecto de ley que crea el
nuevo Cédigo Procesal Civil, actualmente en proceso de tramitacion
parlamentaria’. Esta propuesta legislativa —que encuentra sus bases
en el proyecto de ley presentado durante el gobierno de la presidenta
Michelle Bachelet en mayo de 2009- modifica en forma sustancial el
sistema de ejecucién chileno y cuenta entre sus principales innova-
ciones la introduccion de la figura del oficial de ejecucion.

" Proyecto de ley que crea el Nuevo Cédigo Procesal Civil presentado por el gobierno
del presidente Sebastian Pifera con fecha 12 de marzo de 2012 (Boletin 8197-07).
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En el caso de Colombia, en julio de 2012 fue aprobado el nuevo
Cédigo General del Proceso, cuya implementacién se hard en forma
gradual a partir de su promulgaciéon?’. De este modo, en la actualidad
hay algunas normas del nuevo c6digo que ya estan vigentes, otras lo
haran a partir del 1 de octubre de 2012, otras desde julio de 2013 y
el resto el 1 de enero de 2014. Dentro de estas Gltimas se encuentran
las relativas a la ejecucion civil.

Por ello, en el caso de estos dos paises, el andlisis que a continua-
cion se presenta incluye tanto la legislacién actualmente vigente en
los respectivos cédigos de procedimiento civil como el proyecto de
reforma chileno (en adelante PRPC) y el nuevo cédigo procesal civil
colombiano (en adelante CGPCQ).

Uruguay, en cambio, plantea una situacion distinta. Si bien la legisla-
cion procesal civil ha sido objeto de reforma, esta se llevé a cabo a fi-
nales de la década de los ochenta (1989), siendo uno de los primeros
paises latinoamericanos en introducir modificaciones sustantivas al
sistema de enjuiciamiento civil a través del Codigo General del Pro-
ceso del Uruguay (en adelante CGPU)*'.

Por Gltimo, Costa Rica plantea un escenario especial, toda vez que
si bien la justicia civil no ha sido objeto de una reforma global, el
sistema de ejecucion ha experimentado cambios relevantes, particu-
larmente a través de la Ley de Cobro Judicial del afio 2007%%. En la
actualidad se discute un proyecto de ley de reforma que integrara esta
normativa que se disei6 para operar transitoriamente.

Ahora bien, para llevar adelante este estudio comparado se estable-
cieron criterios de andlisis que permitiran al lector obtener una visién
general de la situacion de la ejecucion civil en los cuatro paises estu-
diados.

Los criterios de analisis —y las razones por las cuales estos fueron ele-
gidos— son los siguientes:

20 Ley 1.564 de 12 de julio de 2012 por medio de la cual se expide el Cédigo General
del Proceso y se dictan otras disposiciones.

21 Cédigo General del Proceso de la Repdblica Oriental del Uruguay. Ley 15.982 de 18
de octubre de 1988 vigente a partir del 20 de noviembre de 1989.

22 Ley 8.642 de Cobro Judicial de 7 de octubre de 2007. Entré en vigencia seis meses
después, el 20 de mayo de 2008.
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Data de la legislacion estudiada. Aunque puede parecer de Pero-
grullo, conocer las fechas en que las legislaciones y/o las refor-
mas estudiadas fueron dictadas, entrega informacién relevante
del contexto general que motivd su creacion y su adecuacion a
las concepciones doctrinarias y jurisprudenciales del momento
en que estas fueron elaboradas.

Estructura del procedimiento ejecutivo. Resulta interesante cono-
cer la forma en que los procedimientos ejecutivos se estructuran
y como se llevan a cabo, esto es, si prima la oralidad y el modelo
por audiencias o, si por el contrario, prima la escrituracion y la
l6gica del expediente. Por la naturaleza de los juicios ejecutivos,
la preeminencia de la oralidad o la escrituracion se observa en
escasas fases del procedimiento, principalmente en la forma en
que se conocen y resuelven las excepciones que puede oponer el
ejecutado y/o en los incidentes que pueden presentar las partes
durante el juicio.

Agente u 6rgano encargado del procedimiento de ejecucion. El
disefio organico de los sistemas de ejecucién civil es una cues-
tion de especial interés, pues si bien en nuestros paises ha preva-
lecido el modelo judicial donde el juez lleva adelante la ejecu-
cion, en el derecho procesal civil europeo —desde hace ya varios
anos— se ha optado por sistemas de ejecucion desjudicializados,
entregando parte de las actuaciones procesales —particularmente
aquellas que carecen de contencioso— a 6rganos o agentes distin-
tos del juez, como los huissier de justice en Francia o los bailiffs
en Inglaterra. Ademas del modelo judicial, una revision de la le-
gislacion procesal europea da cuenta de varios modelos, a saber:
(a) judicial atenuado, (b) privado, (c) adscrito a la administracion
publica.

Existencia del deber de informacién y colaboracion del deudor.
De un tiempo a esta parte la legislacion procesal europea ha ve-
nido incorporando este deber —también [lamado de transparencia
patrimonial, de veracidad y colaboracién— que obliga al deudor
a entregar informacién completa y veraz acerca de su paradero
y de sus activos, de modo de permitir la satisfaccion del crédito
del acreedor. En muchas de ellas, se contempla ademas la posi-
bilidad de aplicar sanciones conminatorias al deudor que incum-
pla este deber, omita bienes en la declaracién de su patrimonio
o entregue informacién insuficiente, tales como las astreintes o
multas.
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e Facultades del juez para investigar los bienes del deudor. Con
el mismo fin sefialado en el punto anterior, esto es, satisfacer el
crédito del acreedor, algunas legislaciones han entregado al juez
facultades para investigar de oficio el patrimonio del deudor.

e Posibilidades de aceptar o convenir acuerdos de pago entre
acreedor y deudor. Algunas legislaciones procesales contemplan
instancias para facilitar convenios negociados entre las partes
en distintas fases del procedimiento ejecutivo. Ello se observa,
por ejemplo, en la legislacion francesa donde se contempla un
intento de conciliacién antes de las audiencias fijadas en la ley vy,
también —aunque en menor medida-, en el sistema de ejecucion
austriaco y aleman®, orientados hacia exploracion de acuerdos
de pagos entre acreedores y deudores.

e Regulacion de procedimiento monitorio. Vinculados a la ejecu-
cion civil, muchas legislaciones europeas contemplan procedi-
mientos monitorios o formulas monitorias. Estos procedimientos
tienen como objetivo la obtencion de titulos ejecutivos de ma-
nera rapida y con escasa intervencién del 6rgano jurisdiccional,
que permita la apertura de un procedimiento ejecutivo posterior.
Por regla general, proceden en aquellos casos en que el objeto
del juicio esta dotado de cierto grado de certeza inicial.

A continuacién se presentan los resultados del andlisis de los cuatro
paises objeto del estudio desde una perspectiva contextual como
legal. Se busca presentar al lector/a antecedentes que les permitan
tener una vision panoramica del funcionamiento del sistema de eje-
cucién en cada uno de estos paises, sus fortalezas y debilidades, asi
como los antecedentes tenidos a la vista por las autoridades a la hora
de iniciar procesos de reformas en esta materia.

1. Colombia

Colombia, como la mayoria de los paises de la regién, cuenta con un
modelo judicial de ejecucién. Es decir, entrega al juez el conocimien-
to de todas las fases de la ejecucién, con la asistencia de colaborado-
res o auxiliares de la administracion de justicia.

2 En el sistema aleman la posibilidad de convenir acuerdos entre al acreedor y el
deudor se pretende incorporar a la legislacion, con la reforma que entré en vigencia
a comienzos de 2013.
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El proceso de ejecutar una providencia judicial comienza con la pre-
sentacion de una demanda, la cual si es inadmitida se otorgan 5 dias
para subsanarla. Previo al mandamiento ejecutivo, el juez ordena que
el ejecutante preste una caucién por eventuales perjuicios que llegue
a sufrir el ejecutado. Una vez presentada esta caucién, se admite
la demanda vy, en el caso de ser solicitadas, se ordenan las medidas
previas. En cumplimiento de esos embargos, el juez envia oficios a
distintas entidades (ej., la oficina de transito en caso de embargo de
un vehiculo o la oficina de registros publicos en caso de un bien in-
mueble).

Luego de que estén efectuados los embargos, se lleva a cabo la no-
tificacion al ejecutado. Posteriormente el ejecutado puede presentar
excepciones frente a la demanda, por lo cual el juez podrd decretar
pruebas y recibir alegaciones antes de dictar una sentencia. Después
de la sentencia, la cual puede ser apelada en la mayoria de los casos,
el procedimiento en general consiste en que el juez tase el valor de
lo ejecutado y ordene avaluar los bienes embargados para que sean
subastados y con su producto se le pague al ejecutante. El remate se
puede hacer por fuera del Poder Judicial.

Este proceso estd recargado con una gran cantidad de formalidades,
muchas veces inocuas. Ademas, al igual que varios paises de la re-
gion, en Colombia parte importante de la congestién de los tribunales
se debe a los procedimientos ejecutivos que alcanzan a un 64% del
total de causas ingresadas a la justicia civil*.

Para combatir el problema de la sobrecarga de la judicatura civil, el
ano 2010 se dicté la Ley 1395 —mas conocida como la Ley de Des-
congestion Judicial- que introdujo modificaciones al régimen proce-
sal civil tendientes a mejorar la gestion administrativa de los tribuna-
les de justicia®®.

Esta normativa incluye también reformas al procedimiento ejecutivo,
en atencion a problematicas especificas que este tipo de asuntos pre-
sentaba. En primer lugar, la legislacion anterior regulaba el secuestro
de los bienes embargados sin exigirse garantia alguna a los deposita-
rios o secuestres. La nueva ley, como se observa en el proceso vigen-

Villadiego, Carolina. Los sistemas de justicia no penal en América Latina (...). Ob. cit.
> Matson Carballo, Arturo Eduardo. Comentarios a las medidas de descongestién en
materia de contencioso-administrativo adoptadas por la Ley 1395 de 2010, Colombia,
2010. http://200.30.74.19/Descarga/PDF/ciencias Derecho/Libro_Comentarios a las

medidas.pdf
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te, asegura la solvencia econémica de los depositarios (secuestres)
por medio de la exigencia de una garantia por una alta suma de dine-
ro, sujetandolos de este modo a un régimen de mayor seriedad?®.

En segundo lugar, en la practica se constataba el desarrollo de malas
practicas en la fase de remate de los bienes, en manos de verdaderas
mafias de los llamados “remateros”. Para evitar estas malas artes, la
ley de 2010 deroga la causa genérica para pedir la nulidad del re-
mate originada en la omisién de formalidades previas a la subasta y
obliga al juez a realizar un control de legalidad a la hora de ordenar
el remate (por ejemplo, corregir vicios, descartar alegaciones poste-
riores), estableciéndose que las irregularidades deben alegarse antes
de la adjudicacion, si no no seran oidas.

Por otra parte, se dispuso que las ofertas se deben presentar en un
sobre cerrado, se confieren 5 dias al juez para aprobar el remate y se
establecié que el valor minimo del remate siempre sera del 70% del
avalto, de modo de evitar que los interesados se abstengan de parti-
cipar para bajar el valor. A ello se afaden otras importantes modifica-
ciones, tales como precisar el alcance de los mecanismos de defensa
del ejecutado contra el mandamiento de pago; se establece que solo
seran tramitadas las excepciones formuladas con expresion de funda-
mento factico; se sustituye el tramite escrito de las excepciones por
una audiencia; se exige la presentacion de una alternativa en caso de
objecion, para darle mayor seriedad, entre otras.

La principal modificacién en materia procesal civil en Colombia, lo
constituye el Cédigo General del Proceso (en adelante CGP) publi-
cado en el Diario Oficial el 12 de julio de 2012 por medio de la Ley
1564. Su implementacion se hard en forma gradual a partir de su pro-
mulgacién. Las normas relativas a la ejecucién civil se aplican desde
el 1 de enero de 2014.

En materia orgédnica, el CGP mantiene el sistema tradicional entre-
gando al juez civil el conocimiento de todas las fases de la ejecucién,
con la asistencia de colaboradores o auxiliares de la administracién
de justicia.

20 Rojas Gémez, Miguel Enrique. Implicancias de la ley de descongestion en el régimen
del proceso ejecutivo. En: Impacto de la Ley 1395 de 2010 frente a la Administracién
de Justicia, Universidad de los Andes (coordinador Horacio Cruz Tejada), 2011.
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La regulacién del proceso ejecutivo se encuentra en los articulos 422
a 472 del CGP, y en ellos se regulan los siguientes aspectos:

e Se entrega al juez la facultad de investigar los bienes del deudor.

e Se elimina la obligacion de prestar caucién para los embargos
previos.

e La discusién de los requisitos del titulo ejecutivo solo se puede
hacer a través de un recurso de reposicién contra el mandamien-
to de pago.

e las excepciones se resuelven en audiencia, donde se practican
las pruebas y se dicta sentencia.

Por otra parte, se contempla como una de las principales novedades
de la reforma un procedimiento monitorio de tipo casi formulario
para asuntos de minima cuantia con el objetivo de conseguir un titulo
ejecutivo, el cual se recoge en los articulos 419 a 421.

Por Gltimo, el nuevo CGP incluye un procedimiento de insolvencia
de la persona natural no comerciante, regulado en los articulos 531
a 576. Este instrumento procesal tiene por finalidad que la persona
del insolvente pueda negociar sus deudas mediante acuerdos con sus
acreedores, convalidar acuerdos privados y liquidar su patrimonio.
Bajo el CGP, son competentes para conocer los procedimientos de
negociacion y convalidacién de acuerdos los Centros de Conciliacion
del lugar del domicilio del deudor, acreditados ante el Ministerio de
Justicia. En el caso que surjan controversias, conocera el asunto el
juez civil municipal del domicilio del deudor o del domicilio donde
se lleve el procedimiento de negociacion y convalidacion. Estos jue-
ces también seran competentes para conocer del procedimiento de
liquidacién patrimonial.

2. Costa Rica

Costa Rica tiene una de las legislaciones mds modernas en materia de
ejecucion civil. Ello se debe a la dictacion de la Ley 8.642 de Cobro
Judicial de 2007 que se aplica al recaudo de obligaciones dinerarias,
liquidas y exigibles fundadas en documentos puiblicos o privados con
fuerza ejecutiva o sin ella, a cargo de tribunales civiles especializados
en el cobro de obligaciones dinerarias (art. 1).

Esta reforma surge como consecuencia del alto porcentaje de causas
que representaba la cobranza judicial dentro de la carga de los tri-
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bunales civiles?’. Segln los datos del estudio elaborado por Carolina
Villadiego sobre estructura y datos de la justicia no penal en América
Latina en el 2010, el ingreso de juicios ejecutivos correspondié a un
88% de las causas civiles. Este alto porcentaje puede explicarse por-
que este tipo de juicios incluye también el cobro de obligaciones de
naturaleza administrativa?®.

Otro estudio de la misma autora, a proposito ahora de la Ley de
Cobro Judicial, muestra que el aumento de los procedimientos de
cobranza en los Gltimos afnos, presenta un incremento promedio de
56.8%. Un detalle de estos se puede observar en el grafico que a con-
tinuacion se presenta®.

Grafico 1
AUMENTO DE LOS INGRESOS DE COBRANZA (2005 —2010)
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Fuente: Carolina Villadiego. Reforma al Cobro Judicial en Costa Rica, Centro de Estu-
dios de Justicia de las Américas. 2012.

27 Quirés Camacho, Jenny. Implementacién de la oralidad en materias distintas a la
penal en Costa Rica, en: “Reformas de la Justicia en América Latina. Experiencias de
Innovacién”, CeNTRO DE ESTUDIOS DE JUSTICIA DE LAS AMERICAS, 2010, pp. 305 a 369.

2 Villadiego, Carolina. Los sistemas de justicia no penal en América Latina: Estructura
y datos de la justicia civil-mercantil, laboral, de familia y contencioso-administrativa,
Informe Final, CENTRO DE ESTUDIOS DE JUSTICIA DE LAS AMERICAS, 2012.

29 Villadiego, Carolina, Reforma al Cobro Judicial en Costa Rica, Centro de Estudios de
Justicia de las Américas. 2012.
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A ello se suma la dispersién de los procedimientos que regulaban
esta materia, pues antes de la reforma, cada tipo de cobro tenia su
método, existiendo cuatro sistemas ejecutivos distintos. Esta ley pre-
tendi6 unificarlos en uno solo, ya sea que se trate de ejecutar una
letra, un cheque o un pagaré. Ademas, se unifico la ejecucion de la
hipoteca y la prenda. Otros factores que impulsaron esta reforma fue-
ron la excesiva duracién de los procedimientos, las dificultades en la
fase de apremio y problemas derivados de la organizacion y gestion
de los tribunales.

El procedimiento contemplado en esta normativa tiene una estructura
mixta, de modo que la demanda y contestacion se deben realizar por
escrito, mientras que las demds gestiones se llevan a cabo mediante
audiencias orales.

Una vez admitida la demanda a tramitacién y notificado el ejecuta-
do de la resolucién que ordena el pago de lo adeudado, este tiene
15 dias para oponerse, oposicion que solo puede fundarse en cuatro
causales: (a) falsedad del documento, (b) falta de exigibilidad de la
obligacion, (c) pago, y (d) prescripcion. En su escrito de oposicién, el
ejecutado debe ofrecer la prueba que pretende rendir y llevarla luego
a la audiencia. En dicha oportunidad, el juez debe intentar la conci-
liacion entre las partes, haciendo el Ilamado de rigor.

Por dltimo, cabe mencionar que se puede apelar la sentencia que
rechaza la demanda, que da lugar a las excepciones y la que se pro-
nuncia sobre la oposicién, todo ello en forma oral en la audiencia o
dentro de tercero dia. En relacion con la tasa de oposicién por parte
del ejecutado, la evidencia muestra que la oposicion de excepciones
alcanza al 2.5% a 3% del total (afios 2008-2009), razén por la cual
se lleva adelante un escaso nimero de audiencias en este tipo de pro-
cedimientos®®. Por su parte, un estudio mas reciente muestra que la
tasa de oposicién es de aproximada un 10%?'.

Una importante modificacion que trajo consigo la Ley de Cobro Ju-
dicial dice relacién con el modelo organico, pues en esta materia la
legislacion costarricense innova en comparacion con sus pares de la
region. Si bien mantiene el conocimiento de la ejecucién en manos

30 Quirés Camacho, Jenny. Implementacion de la oralidad en materias distintas a la
penal en Costa Rica. CENTRO DE ESTUDIOS DE JUSTICIA DE LAS AMERICAS.

3 Villadiego, Carolina, Reforma al Cobro Judicial en Costa Rica, Centro de Estudios de
Justicia de las Américas. 2012.
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del juez, se innova al crear tribunales civiles especializados en prime-
ra y segunda instancia en cada circuito judicial. En una primera etapa
se abrieron dos juzgados especializados en la ciudad de San José: el
primero para personas privadas y el segundo cuando interviene el
Estado. Ademas, se autorizé a la Corte Suprema de Justicia a designar
uno o varios tribunales con funciones de cobro especificas.

Adicionalmente a la Ley de Cobro Judicial, en el ano 2008 se promul-
g6 la Ley de Notificaciones que establece que las demandas de cobro
de deudas podran ser notificadas en el domicilio que el deudor infor-
ma al momento de adquirir la obligacién (“domicilio contractual”), lo
que ha sido una atil herramienta para el desarrollo de los procesos®.

Por otra parte, cabe sefalar que la legislacién costarricense contem-
pla la figura del “ejecutor”, como un auxiliar de la administracién de
justicia encargado, entre otras funciones de practicar embargos®. En
el acta de aceptacion del cargo, el tribunal prevendra al ejecutor que
debera abstenerse de embargar aquellos bienes que legalmente sean
inembargables, salvo que se trate de ejecuciones prendarias, cuando
los bienes por embargar hayan sido dados en garantia de la obliga-
cién cuyo cumplimiento se exige.

Cuando se trate de un embargo que deba practicarse en un lugar di-
ferente de aquel en el que radique el tribunal que conoce del asunto,
debera comisionarse al del lugar donde se hallen los bienes, para que
disponga la ejecucion de la diligencia de acuerdo con las reglas ex-
presadas anteriormente. Devuelto el expediente por el ejecutor, una
vez practicado el embargo, el tribunal examinara el acta de embargo,
y si se hubieren secuestrado bienes que no puedan perseguirse, de

32 Comunicacién personal con Gerardo Parajeles con ocasién de CEJAWEBINAIR sobre
Sistemas de Ejecucion en procesos judiciales no penales. CENTRO DE ESTUDIOS DE JUsTICIA
DE LAS AMERICAS, 10 de diciembre de 2012.

* Art. 632. Funcionario ejecutor.
a. Persona designada por el tribunal a solicitud del ejecutante.
b. Puede ser un notario.
c. No pueden ser ejecutores: jueces, actuarios y alcaldes.
d. Se deben depositar antes los honorarios y gastos por la parte, los que seran fijados
por el juez, actuario o alcalde.
e. Si los bienes estdn en un lugar distinto de aquel del tribunal, se encomendard al
ejecutor del lugar donde se hallaren los bienes.
f. Juez resuelve exceso o defecto del embargo.
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oficio levantara el embargo de dichos bienes y los pondré a disposi-
cion del demandado?®®.

En materia de TICs, la Ley de Cobro Judicial incorporé dos herra-
mientas que han sido valoradas positivamente por los operadores del
sistema, a saber, la recepcién de documentos digitales, el expediente
electronico y la firma hologréfica. A ello se anade el embargo electré-
nico, en virtud del cual el juez inmediatamente después de la deman-
da y en caso que proceda, podra embargar on line.

Entre los logros alcanzados por esta ley, se destaca la agilidad que
ha adquirido la tramitacion de los procedimientos ejecutivos, por
ejemplo, se da curso a las demandas en 5 dias. A ello hay que agre-
gar que se ha generado una mejor comunicacién entre los juzgados
y el Registro Publico y los bancos, lo que ha permitido el embargo
de cuentas bancarias mediante un correo electrénico y el uso de la
tecnologia. Ello ha redundado en la duracién del procedimiento que
de acuerdo a las estadisticas judiciales se redujo de 6 meses a 1.5
meses?®.

Con todo, llama la atencion el bajo porcentaje de causas terminadas.
Por ejemplo, en el afio 2010 ingresaron al sistema 65.275 casos vy ter-
minaron 8.603, es decir, un 13.1%, tal como se puede observar en el
siguiente cuadro®®.

Tabla 2
CASOS ENTRADOS Y TERMINADOS EN JUZGADOS DE COBRO JUDICIAL
Afo Casos ingresados | Casos terminados | % de terminados
2008 30.628 833 2,7
2009 71.687 10.610 14,8
2010 65.275 8.603 13,17

Elaboracion propia. Fuente: Datos del Consejo Superior del Poder Judicial de Costa
Rica, Sesion N° 46-11 del 17 de mayo de 2011, y Departamento de Planificacion del
Poder Judicial de Costa Rica, Anuario Judicial 2010, Juzgados civiles.

3 Para mayor informacién revisar: Reglamento para regular la funcién de ejecutores y
peritos en el Poder Judicial; Circular de la CS (65-2006). Boletin Judicial 95 de 18 de
mayo de 2006 y Articulo 160, Ley Orgénica del Poder Judicial.

3 Quirés Camacho, Jenny. Implementacion de la oralidad en materias distintas a la
penal en Costa Rica, p. 351.

% Villadiego, Carolina, Reforma al Cobro Judicial en Costa Rica, CENTRO DE ESTUDIOS DE
JusTICIA DE LAS AMERICAS. 2012.
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Estos datos pueden tener multiples explicaciones: un alto porcenta-
je de desistimientos de los acreedores ante deudores inubicables o
insolventes, problemas de funcionamiento del sistema judicial, de-
mandas que se presentan con otros fines (por ejemplo, para castigar
deudas incobrables), entre otros que escapan de los objetivos de este
estudio, pero que, sin embargo, debieran llamarnos a la reflexién.
Como se verd a continuacién, algo similar se observa en el caso chi-
leno.

3. Chile

Entre las razones por las cuales el Ejecutivo chileno inicia un proceso
de reforma a la justicia civil, es precisamente los problemas que se
derivan de la ineficacia de la ejecucion y la sobrecarga que significa
para el sistema judicial®”. Segln datos provenientes del Poder Judicial
de Chile, mas del 90% de las causas que ingresan a los tribunales con
competencia civil corresponde a juicios ejecutivos y gestiones prepa-
ratorias de la via ejecutiva, tal como se puede observar en el siguiente
cuadro®.

Tabla 2
PROPORCION DE CAUSAS POR TIPO DE PROCEDIMIENTO DE INTERES RESPECTO DEL
TOTAL DE CAUSAS TERMINADAS EL ANO 2009

Procedimiento 1. Proporcién con 2. Canti~dad de causas
respecto al total (%) ano 2009

Ejecutivo 96,45 1.090.426

Ordinario 1,46 16.506

Sumario 0,98 11.079

Otros 1,11 12.550

Total 100,00 1.130.561

Fuente: Informe TCC, CEJA.

Por otra parte, se observan serios problemas en relacion con la dura-
cion de los procedimientos ejecutivos. La evidencia empirica muestra
que los procedimientos ejecutivos terminados en el aho 2009 tuvie-

7 Proyecto de ley que crea el Nuevo Cédigo Procesal Civil, presentado por el gobierno
del presidente Sebastian Pifera, con fecha 12 de marzo de 2012 (Boletin 8197-07).

3 CENTRO DE ESTUDIOS DE JUSTICIA DE LAS AMERICAS, Informe Final “Estudio de Analisis de
Trayectoria de las causas civiles de los Tribunales Civiles de Santiago” (Santiago,
2011), pp. 51 y 52.
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ron una duracién promedio que fluctia entre 500 (sin excepciones) y
1.000 dias (con excepciones).

En efecto, de acuerdo a un estudio sobre trayectoria de causas civiles
realizado por CEJA en 2010, se observa que la duracion promedio de
un procedimiento ejecutivo con oposicién es de 1.070 dias, es decir,
casi 3 afos, mientras que en aquellos donde no se_registra oposicién
de excepciones, la duracién promedio es de 522 dias, esto es, prac-
ticamente la mitad de lo que demora una causa ejecutiva con oposi-
cion®.

Llama especialmente la atencién de la situacion de los casos sin opo-
sicién de excepciones por parte del ejecutado, cuya duracién es de
casi un ano y medio, pues ello no se condice con la naturaleza de las
gestiones a efectuar que no implican menor complejidad y se redu-
cen casi exclusivamente a la realizacién de los bienes del deudor.

Por otra parte, los datos estadisticos plantean dudas acerca del fun-
cionamiento del sistema de justicia civil para responder adecuada-
mente a este tipo de casos. Datos estadisticos del afio 2009 prove-
nientes del Poder Judicial revelan la alta concentracion de salidas
tempranas —“téngase por no presentada la demanda”, “demanda sin
movimiento” o “no da curso a la demanda”-, las que acumulan mas
del 96% de las formas de término de los procedimientos ejecutivos.

Conforme a datos de procesos terminados durante el 2009, solo el
1,7% de los casos finaliza con una respuesta efectiva a la pretension
del demandante, ya sea a través del pago del crédito (1,3%) o la dic-
tacion de una sentencia definitiva (0,4%), tal como se puede observar
en el siguiente cuadro.®

39 CENTRO DE ESTUDIOS DE JUSTICIA DE LAS AMERICAS, Informe Final “Estudio de Andlisis de
Trayectoria de las causas civiles de los Tribunales Civiles de Santiago” (Santiago,
2011), pp. 51y 52.

40 CeNTRO DE ESTUDIOS DE JUSTICIA DE LAS AMERICAS, Informe Final “Estudio de Andlisis de
Trayectoria de las causas civiles de los Tribunales Civiles de Santiago” (Santiago,
2011), p. 51.
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Tabla 3
CAUSAS TERMINADAS POR TIPO DE TERMINO TRAMITADAS POR PROCEDIMIENTO
EJECUTIVO, CANTIDAD Y PORCENTAJES RELATIVOS Y ACUMULADOS EN EL ANO 2009

0,

Tipo de término Total ejecutivo o retsgteaclto al % acumulado
Téngase por no presentada 644.166 82,8 82,8

la demanda

Demanda sin movimiento 77.913 10,0 92,8

No da curso a la demanda 26.543 3,4 96,2
Retiro de demanda 11.917 1,5 97,7
Pago de crédito 9.906 1,3 99,0
Sentencia definitiva 2.829 0,4 99,4

Fuente: Base de datos detallada a nivel de rol de cada causa terminada en 2009, CAPJ.

Al igual que en el caso de Costa Rica, cabe preguntarse, por un parte,
por las razones del alto porcentaje de salidas tempranas y, por otra,
de la baja proporcion de sentencias y pago de la deuda. En el caso
chileno, ello podria explicarse por la normativa tributaria relativa a
la incobrabilidad de los créditos. En efecto, el Servicio de Impuestos
Internos de Chile exige como uno de los requisitos para admitir la
deduccién de castigos el haber agotado prudencialmente los medios
de cobro por parte del acreedor, lo que se puede hacer de diversas
formas. Si se trata de deudas superiores a 50 Unidades de Fomento se
exige “haber requerido judicialmente al deudor y haber realizado las
actuaciones procesales propias y razonables del procedimiento judi-
cial de que se trate”*'.

Otro aspecto del actual procedimiento que se cuestiona por los ex-
pertos, dice relacion con el exceso de excepciones que puede oponer
el ejecutado, en total 18 excepciones. Ello, unido a las dificultades
para notificar al deudor por falta de informacién acerca de su ubica-
cion y al ocultamiento de bienes sobre los cuales trabar el embargo
constituye en la practica obsticulos que entorpecen la satisfaccion
del crédito por parte del acreedor*.

4 Circular N° 24 de 24 de abril de 2008 sobre “Tratamiento tributario del castigo de
créditos incobrables”. http://www.sii.cl/documentos/circulares/2008/circu24.htm
Pagina visitada el 5 de abril de 2011.

Ried, José Miguel, Juicio ejecutivo y proteccion del crédito: su impacto en el mundo
econémico y comercial, en: “Justicia civil y comercial: una reforma pendiente. Bases
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Desde otro prisma, el deudor tampoco estd en mejores condiciones.
La defensa del ejecutado tiene un cardcter restrictivo, ya que se debe
hacer dentro de un término fatal muy reducido (4 y 8 dias) y con una
serie de requisitos para que sea admisible. Por otra parte, el procedi-
miento no contempla incentivos para el pago del deudor ni instancias
de convenios o acuerdos alternativos, aunque en la practica se obser-
va este tipo de actuaciones en una bajisima proporcién®.

A ello hay que anadir que en esta materia el sistema chileno esta
completamente ajeno al uso de tecnologias de la informacién (TICs)
para mejorar la eficiencia de la ejecucion, como ocurre por ejemplo
en Costa Rica y Brasil.

En relacién con el disefio procedimental, al igual que la gran mayoria
de los paises sin reforma, Chile cuenta con un procedimiento basado
en la escrituracién que no incluye siquiera una audiencia en caso de
oposicion de excepciones. Todo el procedimiento se lleva a cabo a
través de la logica del expediente, sin que las partes tengan instancias
de encontrarse cara a cara entre ellas ni con el juez de la causa.

Por dltimo, desde un punto de vista organico, el procedimiento esta
entregado al juez, quien estd a cargo de todas las gestiones del proce-
dimiento. Colaboran con las tareas ejecutivas, los receptores judicia-
les y los martilleros publicos en tanto auxiliares de la administracion
de justicia.

En este contexto, el proyecto de ley ingresado en marzo de 2012
al Congreso Nacional busca establecer un procedimiento ejecutivo
idoneo vy eficaz para el cobro de los créditos, reconociendo la impor-
tancia de esta materia como parte del derecho de acceso a la justicia.

Sin duda, la mayor innovacién del proyecto es la decisién de desjudi-
cializar la ejecucion civil a través de la incorporacién de la figura del
oficial de ejecucion, quien estara encargado de llevar adelante algu-
nas fases del procedimiento ejecutivo. Este agente, cuya adscripcion
organica aun no estd definida, tiene entre sus funciones la recepcién
y control de la solicitud de ejecucion presentada por el acreedor; la
emisién de una decision de ejecucion con la cual se da inicio a la eje-

para el disefio de la reforma procesal civil”, Silva, José Pedro; Garcia, José Francisco
y Leturia, Francisco J. (editores) (Santiago, 2006). pp. 485 a 489.

# En efecto, las estadisticas judiciales de casos terminados en 2009 dan cuenta que un
0,154% de los casos registra como forma de término un avenimiento y un 0,034%
una transaccion. CENTRO DE ESTUDIOS DE JUSTICIA DE LAS AMERICAS, Informe Final “Estudio
de Andlisis de Trayectoria de las causas civiles de los Tribunales Civiles de Santiago”
(Santiago, 2011), p. 28.
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cucion; la notificacion de esta decision; el embargo de bienes del deu-
dory la realizacién de estos, entre otras (articulos 422 y siguientes).

Una vez notificado de la decision de ejecucién, el deudor podra
interponer una demanda de oposicién dentro del plazo de 10 dias
para ante el tribunal competente, el cual, luego del examen de ad-
misibilidad, ordenara la notificacién de dicha demanda al acreedor.
El ejecutante, a su vez, tendra un plazo de 10 dias para contestar de
esta demanda.

Otra de las innovaciones de este proyecto dice relacion con el deber
de informacion patrimonial y colaboracion que obliga al deudor a de-
clarar bajo juramento ante el oficial de ejecucién en forma completa
y veraz los bienes suficientes de su patrimonio. Ello debera realizarse
en el acto de notificacién de la decisién de ejecucién y en caso que
esta no se efectie oportunamente, incluya bienes de terceros, omita
bienes o no dé a conocer las cargas o gravamenes que recaen sobre
ellos, el juez podrd imponerle sanciones conminatorias de hasta 20
UTM a beneficio del ejecutante, las que podrdn repetirse las veces
que sea necesario.

Este deber de colaboracién se extiende a todas las personas y entida-
des publicas o privadas que puedan entregar al oficial de ejecucién
informacion y documentacién, los que también podran ser objeto de
sanciones conminatorias. Se reduce, ademds, en forma ostensible el
nimero de excepciones que podra oponer el ejecutado, pasando de
18 a solo 6 excepciones.

Por dltimo, se regula la posibilidad de aceptar o convenir propuestas
alternativas de pago del crédito, acuerdos que deberan ser firmados
ante el oficial de ejecucion y que pondra término al procedimiento
ejecutivo y la posibilidad de acuerdos en la etapa de realizacion de
los bienes a través de planes de enajenacion de los bienes embarga-
dos, en los que podra intervenir el oficial de ejecucién. El plazo en la
oposicion de excepciones aumenta, pudiendo oscilar entre 10 a 30
dias segtn el lugar donde fuere notificado el ejecutado.

4. Uruguay

Como ya se ha sefialado, Uruguay se encuentra en un escenario dis-
tinto si se compara con los otros tres paises objeto del estudio. Ello,
pues su sistema de justicia fue pionero en la regién en la introduccién
de la oralidad a los procedimientos civiles a través del Cédigo Gene-
ral del Proceso en 1989.
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En relacion con la materia objeto de esta investigacion, es importante

P

recisar que la legislacion uruguaya distingue claramente entre un pro-

ceso monitorio de conocimiento —no de ejecucién— en el que obtenida

u

E

na sentencia de condena, se sigue luego el proceso de ejecucion.

| proceso de estructura monitoria (o procedimiento ejecutivo) se

consagran en el articulo 351 a 370, mientras que los procesos de eje-

C

ucion se encuentran regulados en los articulos 371 a 406 del Cédigo

General del Proceso, sobre la base de tres capitulos (disposiciones
generales, via de apremio y otras especies de ejecucion).

Se observan dos etapas principales, una destinada al estudio de la admi-

si
u
a
e
e

bilidad de la accion planteada (monitorio o ejecutivo), que comprende
na fase escrita (demanda y oposicién) que contempla la realizacién una
udiencia en caso de oposicion de excepciones. La otra etapa consiste
n la realizacién de las medidas ejecutivas propiamente tales, desde el
mbargo hasta la liquidacion y pago (proceso de ejecucion)*.

El modelo organico es de corte judicial, entregdndose al juez todas
las gestiones propias de la ejecucién, sin perjuicio de la asistencia
de auxiliares o colaboradores del sistema de administracion de
justicia. Uno de ellos es la figura del “alguacil”, funcionario delegado
especifico de la oficina judicial, que tiene como funcién practicar
todas las diligencias que los jueces les encomienden, en especial
aquellas en que por su naturaleza pueda ser necesario el empleo de la
fuerza publica®. En el caso de la ejecucion, el alguacil esta a cargo de
realizar la traba de embargo®*.

44

45

Pereira Campos, Santiago y Labat, Santiago, La Ejecucion Civil. Relato Nacional Por
Uruguay. Instituto Iberoamericano De Derecho Procesal. XXII Jornadas Iberoamerica-
nas De Derecho Procesal, 26 al 28 de Agosto de 2010, Santiago de Chile.

Articulo 132 de la ley 15.750 organica de la judicatura y de organizacién de los
tribunales. Los alguaciles deberan:

1°) Practicar todas las diligencias que los jueces les encomienden, en especial
aquellas en que por su naturaleza pueda ser necesario el empleo de la fuerza pu-
blica.

2°) Ejecutar a pedido de los interesados y sin necesidad de orden judicial, las in-
timaciones de pago, protestas de dafios y perjuicios o los actos equivalentes para
dejar constancia de la mora del deudor.

Las diligencias que les fueren ordenadas, deberan ser cumplidas bajo la mas severa
responsabilidad disciplinaria y en riguroso orden cronolégico, del que solo podran
apartarse mediante orden o autorizacion expresa del juez, la que se extenderd en
el libro respectivo.

4  Articulo 380.1 Traba y eficacia. El embargo se decretara por el tribunal y se trabara

1

por el alguacil. Cédigo General del Proceso.
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En la actualidad la ejecucion civil experimenta problemas similares a
otros paises de la regién, principalmente en relacion la duracién de
los procedimientos, cuya extension promedio es superior a un afo.
Pese a que el procedimiento ejecutivo post-CGPU tiene una estructu-
ra sumaria, se observan importantes demoras para hacer efectivas las
etapas posteriores al embargo.

Asi lo sostienen los profesores Santiago Pereira y Santiago Labat en el
informe sobre ejecucion civil presentado en las XXII Jornadas de De-
recho Procesal de 2010, a saber: “La duracién del proceso de ejecu-
cion suele ser siempre superior a un afo y, en muchos casos, insume
varios anos. Las estadisticas que elabora la Suprema Corte de Justicia
consideran la duracién del proceso de conocimiento hasta obtener
sentencia definitiva firme pero no existen estadisticas de los procesos
de ejecucion”?.

Todo indica que el cuello de botella esta en la fase de apremio, es
decir, en el proceso de ejecucion, pues el procedimiento ejecutivo
(monitorio) demora aproximadamente 3 meses si no se oponen ex-
cepciones (lo cual ocurre en mas del 80% de los casos), y si se opo-
nen excepciones la duraciéon es similar a un proceso ordinario (entre
14 y 16 meses, es decir, poco mas de un ano)*.

También se advierte otro tipo de dificultades derivadas de la ausencia
de normas que regulen la declaracion de bienes del deudor, existiendo
un fuerte sistema de secreto bancario, comercial y profesional. Tampo-
co se regula la posibilidad de embargar cuentas bancarias del deudor.

Todo indica que el procedimiento ejecutivo no ha tenido la eficacia
mostrada por el procedimiento declarativo y que urge una reforma
en esta area, de hecho en la actualidad existe en el Parlamento una
propuesta legislativa que contiene un conjunto de modificaciones
destinadas a acelerar el procedimiento, entre las cuales hay algunas
referidas a los procedimientos de ejecucién.

En lo medular ellas apuntan a mejorar el sistema actual, dotandolo
de mayor celeridad y efectividad y que este se realice a menores
costos. Para ello, la propuesta se hace cargo de algunos, tanto de pro-

47 Pereira Campos, Santiago y Labat, Santiago, La Ejecucion Civil. Relato Nacional Por
Uruguay. Instituto Iberoamericano De Derecho Procesal. XXII Jornadas Iberoamerica-
nas de Derecho Procesal, 26 al 28 de agosto de 2010, Santiago de Chile.

4 Comunicacién personal via correo electrénico con Santiago Pereira. 15 de enero de
2012.
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blemas normativos como de orden practico, generalizando algunas
soluciones que se dan en la practica. Por ejemplo, se perfecciona la
regulacién entorno a la factura de venta de mercaderias; se exige que
la presentacion de excepciones se realice en forma clara y concreta
de modo de evitar maniobras dilatorias; se incorpora el efecto no
suspensivo a la apelaciéon de la resolucién que rechaza in limine las
excepciones, entre otras.

En este proyecto se mantiene la ejecucién en manos del juez, no
observandose modificaciones al modelo orgénico. Sin embargo, los
profesores Pereira y Labat consideran que siguiendo las tendencias
procesales modernas podria encomendarse a “privados o a oficiales
especializados, con control posterior del juzgado”, la realizaciéon de
las medidas ejecutivas propiamente tales*.

Para finalizar, a continuacién se presenta un cuadro que sintetiza la
informacion detallada.

Tabla 4
Costa
Chile Bica Colombia
N Uruguay
Criterio Ley
CGPU
cPC PRPC Cobro | cpc | CGPC
Judicial
Data 1903 2012 1989 2007 1947 2012
legislacion
Estructura . Por Por Por . Por
. Escrito . . . . . . Escrito . .
procedimiento audiencias | audiencias | audiencias audiencias
Moqe!o Judicial | Pendiente Judicial Judicial | Judicial | Judicial
organico
Plazo 4.8
oposicién dias 10-30 dias | 10 dfas 15 dias | 10 dias| 10 dias
excepciones
Deber de
informacion No Si No No No Si
deudor
Facultades
de investigar No No No No No No
bienes
Posibilidad
de acuerdos No Si No Si No Si
partes
Procedimiento | Si Si Si No Si
monitorio
Incorporacion NoO No NoO NoO No s
TICs

Fuente: Elaboracién propia.

49 Ibid.
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V. SISTEMATIZACION Y CONCLUSIONES

El objetivo del estudio realizado fue analizar la situacién actual de los
sistemas de ejecucién civil en algunos paises de la region, de modo
de determinar los aspectos claves que debiesen ser consideradores en
un proceso de reforma judicial.

Luego de conocer el estado actual de varios paises de la region en
materia de ejecucién civil, es posible dar respuesta a algunas pregun-
tas que nos permiten conformar una visién panoramica del estado de
la cuestion.

Por ejemplo, al inicio de este estudio nos preguntabamos: ;Cual es
el peso de los juicios ejecutivos en la composicion del litigio civil?
;Qué caracteristicas tienen los procedimientos ejecutivos? ;Se basan
en la oralidad o en la escrituracion? ;Cémo opera en la practica? ;Son
rapidos y eficientes o en cambio tienen una duracion mas alla de lo
razonable? ;Qué modelo organico es el predominante? ;Prima un
modelo judicial u otro? ;Las nuevas reformas incorporan las tenden-
cias procesales europeas de desjudicializacion de la ejecucion?

A continuacion se presentan un conjunto de reflexiones que a propo-
sito de los datos recabados en materia de ejecucién a nivel regional
pretenden presentar una mirada global del estado del arte en nuestros
paises, seguidas de algunas propuestas que buscan contribuir a mejo-
rar los procesos de reforma en curso.

1. Reflexiones en torno al estado del arte de la ejecucion

Varios puntos surgen del estudio de los datos recopilados, los que sin
tener la pretensién de ser exhaustivos y definitivos, nos muestran, en
términos generales, la cara de nuestros procedimientos ejecutivos.

a. Distribucion del ingreso de los asuntos civiles

Podemos comenzar sefalando que en los paises de la region mas de

la mitad de la carga de la justicia civil corresponde a cobranza de
deudas®®. Algunos escapan a esta cifra y alcanzan a un 88%, como

50 Villadiego, Carolina. Los sistemas de justicia no penal en América Latina: Estructura
y datos de la justicia civil-mercantil, laboral, de familia y contencioso administrativa,
Informe Final, CENTRO DE ESTUDIOS DE JUSTICIA DE LAS AMERICAS. Diciembre de 2012.
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sucede en Costa Rica, y en otros, como Bolivia, solo llega a un 9%,
tal como se observa en el siguiente cuadro’'.

Griéfico 2

Porcentaje de ingreso de asuntos ejecutivos en primera instancia en 2010

Bolivia Guatemala Meéxico Chile*  Honduras ElSalvador Colombia Ecuador CostaRica
(estado de
México)

Estos indices de ingreso de causas pueden explicar la percepcién de
los actores del sistema que gran parte de la congestién de los tribuna-
les obedece al alto nimero de causas ejecutivas. Como se observa de
los cuatro paises estudiados, Costa Rica y Colombia presentan por-
centajes de ingresos sobre el 50%.

b. Excesiva duraciéon de los procedimientos ejecutivos

La evidencia empirica muestra que en varios paises la ejecucién dista
de ser eficiente y agil, sino que, por el contrario, exhibe una duracién
excesiva que se aleja de los parametros planteados por la jurispruden-
cia internacional de los derechos humanos.

Por ejemplo, en Uruguay la duracion de los procedimientos ejecuti-
vOs es superior a un afo, como ya se mencionara, y en Chile la situa-
cion es similar, la duracién promedio fluctda en promedio entre un
ano y medio (si no se oponen excepciones) y tres afos (con excep-
ciones). Llama especialmente la atencion la demora de los casos sin
oposicion de excepciones, toda vez que no hay controversia alguna
entre partes y el procedimiento se reduce casi exclusivamente a los
tramites propios de la realizacién de los bienes.

Es importante considerar que la demora per se, cualquiera sea el pro-
cedimiento de que se trate, constituye una barrera de acceso a la jus-

51 Ibid.
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ticia o tutela judicial efectiva (justicia retardada, justicia denegada),
pero en el caso de los procedimientos ejecutivos ello resulta atin mas
relevante. Ello, pues ataca directamente el derecho del deudor a obte-
ner la satisfaccion de su crédito en forma oportuna y produce efectos
sistémicos que impactan a corto o mediano plazo al sistema financie-
ro y productivo de un pafs.

Si bien la demora en la ejecucién puede deberse a problemas de
funcionamiento de los sistemas judiciales, excesivamente burocra-
ticos y formalistas, ello también puede explicarse en algunos casos
por la situacion econémica en que se encuentra el deudor, en par-
ticular aquel que carece de bienes suficientes para responder a la
obligacion. Durante el curso de un procedimiento ejecutivo y ante
un primer intento de embargo fallido, el acreedor realiza nuevas ave-
riguaciones para dar con el paradero de algln otro bien, y asi sucesi-
vamente, lo que puede prolongar la tramitacién del asunto en forma
excesiva y, en muchos casos, sin éxito. Esta situacién puede explicar
tal vez el bajo porcentaje de casos que finalizan con sentencia de
término o pago efectivo de la deuda, tal como se pudo apreciar en el
caso chileno y costarricense.

Aunque se trata de una dimensién que escapa del funcionamiento de
sistema o de la adecuacién del procedimiento ejecutivo como instru-
mento procesal que tiene que ver mas bien con problemas sociales y
econdmicos que afectan a un nimero importante de la poblacion de
los paises latinoamericanos, considero que se trata de un drea intere-
sante de ser explorada de modo de evaluar la correlacion que existe
entre la eficacia del sistema y el perfil de los litigantes.

c. Baja tasa de oposicion de excepciones

Por otra parte, resulta interesante reparar en un punto que tienen en
comun varios paises latinoamericanos, esto es, la baja tasa de oposi-
cion de excepciones por parte del ejecutado. Los datos muestran que
en general no alcanza a mas de un 10% de los casos, como sucede
por ejemplo en Costa Rica®. En Chile no supera el 3% a 5%, mien-
tras que en Argentina alcanza al 28% de los casos®*.

52 Comunicacion personal con Gerardo Parajeles. 10 de diciembre de 2012.

53 CENTRO DE ESTUDIOS DE JUSTICIA DE LAS AMERICAS, Informe Final “Estudio de Andlisis de
Trayectoria de las causas civiles de los Tribunales Civiles de Santiago” (Santiago,
2011).

% Chayer, Héctor y Elena, Sandra,, Innovacién en la Justicia Civil, CENTRO DE ESTUDIOS DE
JUSTICIA DE LAS AMERICAS, pp. 283 a 294.
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Estos datos muestran la escasa controversia que plantean este tipo
de asuntos, si el deudor no se opone, la gran parte de las gestiones
judiciales se reducen a los tramites propios de la realizacién de los
bienes (embargo, retiro, subasta, liquidacién, etc.) y que cuestionan
la necesidad de la intervencién judicial en todas las fases del proce-
dimiento.

Ello también puede explicarse por la capacidad de los litigantes para
responder adecuadamente en tiempo y forma ante una demanda
ejecutiva, especialmente si se trata de deudores de escasos recursos
que deben acudir a la asistencia juridica gratuita para defender en el
juicio.

d. Diseio procedimental basado en la escrituracion

En relacién al disefio de los procedimientos debemos senalar que va-
rios paises de la region mantiene procedimientos basados en la escri-
turacion y formalismo, lo que explica por qué nuestros procedimien-
tos encuentran sus bases en el proceso romano o comin de la Edad
Media, que regia al proceso espafiol, que no incorporé los cambios
a la estructura del proceso que trajo consigo la Revolucién Francesa,
como la oralidad y la publicidad, la preeminencia del principio de
contrariedad y la libre conviccion como mecanismo de valoracién de
la prueba.

No obstante lo anterior, desde un tiempo a esta parte se observa una
fuerte tendencia hacia la oralidad de los procedimientos, lo que se ha
visto plasmado en las reformas que han experimentado varios paises
en los Gltimos afos, como por ejemplo en Uruguay desde 1989 y mas
recientemente en El Salvador y Honduras, y en otros, que se encuen-
tran en fase de cambio, como sucede en Colombia.

e. Modelo organico judicial

En relacion con la estructura organica se constata una primacia casi
absoluta del modelo judicial, es decir, es el juez quien concentra to-
das las funciones ejecutivas, aun cuando en la puesta en practica de
varias gestiones obtenga la colaboracion de organismos auxiliares de
la administracion de justicia. No se observan cambios sustanciales en
este aspecto.

Ello se explica nuevamente por la tradicion espafiola que marca nues-

tras legislaciones y que no ha innovado mayormente en este tema. En
efecto, es importante destacar que pese a que en los Gltimos afos la
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Ley de Enjuiciamiento Civil ha sido objeto de reformas, estas no han
seguido la tendencia europea de la desjudicializaciéon, manteniéndo-
se el sistema de ejecucién en manos de la judicatura.

En la bisqueda de modernizar el sistema de justicia civil espanol y
dotarlo de mayor agilidad, en el 2009 se aprob6 una reforma con-
sistente en la aprobacion de dos leyes: (a) la Ley 13/2009 de 3 de
noviembre, de reforma de la legislacion procesal para la implantacion
de la nueva Oficina Judicial, y (b) la Ley Organica 1/2009 de 3 de
noviembre, complementaria de la anterior, y por la que se modifica la
Ley Orgénica 6/1985 de 1 de julio del Poder Judicial.

Esta reforma incorpord, entre otros aspectos, la implementacién de
un nuevo modelo organizativo a través de la Oficina Judicial y modi-
fica la distribucion de funciones entre el juez y el secretario judicial
del tribunal, entregando a este Gltimo facultades de acordar los me-
dios o instrumentos ejecutivos previstos en la ley para que la ejecu-
cion sea judicialmente despachada (art. 545.4 LEC)*>.

f. Problemas de indole practico

Se observa también algunos problemas en la operacion practica del
sistema judicial que hacen que el procedimiento ejecutivo muchas
veces no logre su objetivo —la satisfaccion del crédito del acreedor- o
que este se logre en mucho tiempo, atentando contra el derecho a un
proceso en un plazo razonable.

La literatura revisada muestra ciertas dificultades que parecen ser
comunes en la regién. Por ejemplo, se constatan serios problemas
para notificar al deudor por falta de informacién acerca de su ubi-
cacién o paradero. Lo mismo ocurre en relacién a la determinacion
de su patrimonio, lo que dificultan la traba del embargo, ya sea por
practicas destinadas al ocultamiento de bienes a través de maniobras
fraudulentas o por medio de acciones legales que permiten eludir las
obligaciones contraidas, como por ejemplo el traspaso de bienes a
terceros.

Una forma de paliar estas malas practicas lo constituye la regulacion,
por una parte, del deber de informacion, transparencia y colabora-

> Ley Orgdnica 1/2009, de 3 de noviembre, complementaria de la Ley de reforma de la
legislacién procesal para la implantacién de la nueva Oficina Judicial, por la que se
modifica la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial.
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cion del deudor que se recoge por ejemplo en la actual legislacion de
El Salvador, de Honduras y en la Ley de Cobro Judicial de Costa Rica.
Por otro lado, ello también se puede evitar otorgando facultades al
juez —o al 6rgano o agente encargado de la ejecucién— para investigar
el patrimonio del deudor, inquiriendo informacién a organismos pu-
blicos o privados.

Un factor adicional y que agudiza este tipo de practicas dice relacion
con la existencia de sistemas registrales deficientes y/o parciales o
respecto de los cuales no es posible acceder facilmente por parte del
ejecutante o por el propio tribunal, en virtud del secreto bancario que
rige en varias de nuestras legislaciones.

También se reportan malas practicas en la etapa de subasta de los
bienes, donde parece ser comdn la presencia de empresas dedicadas
a la adquisicion, principalmente de bienes raices en remates judicia-
les (verdaderas “mafias” dicen algunos) que acceden a los inmuebles
a muy bajo precio. En general, la percepcion es de una enorme falta
de transparencia y de gran opacidad del sistema que termina perju-
dicando tanto al acreedor y como al deudor®®. Al acreedor, porque
probablemente no vera satisfecho su crédito en forma completa, y al
ejecutado, porque pese a la ejecucion efectuada podria seguir “en
deuda” con el ejecutante y en una situaciéon econémica desmejorada.

g. [Escasa incorporacion de tecnologias de la informacién (TICs)

En materia ejecutiva, salvo excepciones, los sistemas de ejecucion
civil de la region estan ajenos al uso de tecnologias de la informacién
(TICs) para mejorar la eficiencia de la ejecucion.

Escapan a esta regla, paises como Brasil, que con el fin de aumentar la
efectividad de la ejecucién de las sentencias opera el embargo on line
por medio del sistema Bacen-Jud; la refusion on line de declaraciones
de bienes y derechos y la consulta y bloqueo de vehiculos motorizados
por el Departamento de Transito de cada estado brasilefio, entre otros®’.

¢ Chayer, Héctor y Elena, Sandra, Innovacién en la Justicia Civil, CENTRO DE ESTUDIOS DE
JUSTICIA DE LAS AMERICAS, pp. 283 a 294.

57 Feil Ponciano, Vera Lucia. Mecanismos para aumentar la efectividad de la ejecucion
de sentencia en el proceso civil brasilero. En: “Justicia Civil: Perspectivas para una
reforma en América Latina”. CENTRO DE ESTUDIOS DE LA JusTICIA DE LAS AMERICAS (CEJA),
Santiago, 2008. pp. 343-354.

206



INVESTIGACION EXPLORATORIA SOBRE LA EJECUCION CIVIL EN AMERICA LATINA

Lo mismo ocurre con Costa Rica, que con la Ley de Cobro Judicial de
2007 incorpor6 el expediente electrénico, la firma hologréfica y el
embargo on line.

h. Algunos elementos de contexto

Por dltimo, es importante en este diagndstico tener presente algunos
elementos de contexto que merecen especial atencién. En general, en
nuestros paises las actuales condiciones imperantes en la actividad
contractual y acceso al crédito son muy distintas a las existentes a la
época de promulgacion de los originales codigos de procedimiento
civil. El legislador nacional concibié las normas sobre ejecucion para
ser aplicadas a una realidad en que la actividad contractual era inci-
piente y el acceso al crédito era limitado.

En cambio hoy la actividad comercial se caracteriza, entre otras co-
sas, por la contratacién en masa y la celeridad en los negocios. La
contratacion masiva o en serie imprime a la actividad comercial ra-
pidez y agilidad, para lo cual se ha tendido hacia la estandarizacion
de convenios, la simplificacion de las formas y la disminucion de las
medidas tendientes a asegurar el cumplimiento del contrato®.

Este progresivo aumento de la actividad comercial y del acceso al
crédito ha conllevado a una “democratizacion” del consumo, pero
también a altas tasas de sobreendeudamiento. Por ejemplo, en el caso
chileno, y conforme a los datos proporcionados por el Banco Central
de Chile, entre el 2003 y el 2008 el nimero de deudores aumento
en un 55% y el monto promedio de la deuda en un 34%, siendo los
bancos uno de los principales proveedores de financiamiento (72%).

°8 Ried, José Miguel, Juicio ejecutivo y proteccion del crédito: su impacto en el mundo
econémico y comercial, en: “Justicia civil y comercial: una reforma pendiente. Bases
para el disefio de la reforma procesal civil”, Silva, José Pedro; Carcia, José Francisco
y Leturia, Francisco J. (editores) (Santiago, 2006), p. 483.

% Ley 20.575 que establece el principio de finalidad en el tratamiento de datos
personales publicada en el Diario Oficial el 17 de febrero de 2012. Esta ley, mds
conocida como la Ley DICOM, establece el principio de finalidad en el tratamiento
de datos personales, con el fin de asegurar que los sistemas de registro de deudas
sean usados para evaluar riesgos y no con otros fines, cambiando la forma de utilizar
y comunicar los datos comerciales de las personas que se aplicaba hasta ahora. En
el caso de las deudas personas, dispone en el articulo segundo transitorio lo que se
ha denominado el “Perdonazo Bicentenario” que borra de las listas de morosos a
todas las personas que registren deudas inferiores a los $2.500.000 antes del 31 de
diciembre de 2011. www.bcn.cl Pagina visitada el 25 de julio de 2012.
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El impacto de estos cambios en el sistema judicial no ha sido objeto
de estudio, de modo que no es posible hacer una correlacién entre
el aumento de la actividad comercial y la demanda por justicia. Sin
embargo, no cabe duda que este nuevo escenario de acceso masivo al
crédito y el consecuente endeudamiento deben ser considerados por
el legislador a la hora de disefiar nuevos procedimientos ejecutivos en
el marco de los procesos de reforma a la justicia civil en desarrollo.

2. Algunas propuestas

Un sistema de ejecucién coherente con el paradigma de los derechos
fundamentales exige el respeto y proteccién de los derechos de todos
los intervinientes en el proceso. En efecto, no solo se trata de cautelar
los derechos del acreedor a obtener la satisfaccion de su crédito, sino
también los derechos del deudor, quien también esta protegido por
garantias constitucionales.

Burkhard Hess distingue dos grandes objetivos de politica publica
desde los cuales abordar la ejecucién civil: (a) como un mecanismo
eficiente para asegurar el cobro de deudas, o (b) como un sistema
“balanceado” entre acreedores y deudores®, que permita compatibili-
zar el derecho a la satisfaccion del crédito del acreedor con la protec-
ciéon de los derechos del deudor, de modo de evitar abusos de una u
otra parte durante el desarrollo del procedimiento de ejecucion.

En este contexto, es que parece necesario reflexionar en como alcanzar
ese delicado equilibrio entre la agilidad y rapidez de la ejecucion y
respeto de los derechos de ambas partes, pero en especial del deudor.

Me parece que un punto de partida para avanzar hacia ese equilibrio
es la consideracion de la ejecucion como parte integrante del dere-
cho fundamental de acceso a la justicia. Por ello, consideramos que
resulta necesario incorporar —en el marco del debate doctrinario y
jurisprudencial nacional- la nocién de que la ejecucion forzada inte-
gra el derecho de acceso a la justicia, el cual no se agota en la con-
currencia a los tribunales de justicia. Ello es una condicién esencial,
pero no suficiente para que los justiciables vean satisfechos en forma
completa y eficaz sus derechos.

0 Hess, Burkhard, Different enforcement structures, en: “Enforcement and enforceability-
Tradition and reform” (editors Van Rhee, C.H. y Uzelac, A.) (Oxford, 2010), p. 53.
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En este sentido, la expresién que usa Héctor Chayer y Sandra Elena
en un articulo sobre procesos de ejecucién de sentencias resulta, a
mi juicio, especialmente elocuente: “triunfar en las cortes es solo la
mitad de la batalla”.

A lo largo de este documento ya se han ido esbozando algunas ideas,
las que en esta fase final del documento queremos plantear como
propuestas o iniciativas de mejora de cara a procesos de reformas ju-
diciales que experimenta la region.

En primer lugar, se propone estudiar la posibilidad de tender hacia la
desjudicializacion de algunas fases del procedimiento de ejecucién.
A mi juicio, es posible disefiar procedimientos en que aquellas fases
que carecen de controversia estén a cargo de 6rganos o agentes dis-
tintos del juez, los llamados oficiales de ejecucion.

Cualquiera sea el modelo que se pueda adoptar, lo cierto es que en-
tregar —por ejemplo- las tareas propias de la realizacién de bienes a
un profesional especializado puede traer importantes beneficios en
términos de tiempo vy resultados, tanto para los justiciables, en par-
ticular para el acreedor, como para el sistema de justicia en general.
Ello, pues significa restar una enorme carga de trabajo a los tribunales
de justicia, pero también porque significa profesionalizar una activi-
dad que en general ha quedado entregada a distintos 6rganos o agen-
tes (jueces, funcionarios judiciales, auxiliares de la administracién
de justicia) no especializados y que cumplen una multiplicidad de
funciones. Este modelo organico, como hemos visto, hasta el momen-
to se contempla solo en el proyecto de ley chileno, aunque es justo
sefalar que adn no se define con precisién la forma organica que
adoptara en definitiva.

Desde luego, una reforma de esta envergadura exige pensar detenida-
mente en el modelo organico a crear, pues hay varias opciones que se
pueden asumir con sus correspondientes consecuencias. Por ejemplo,
serd necesario determinar la adscripcion de estos oficiales, la forma
de seleccion y nombramiento, las exigencias de calificacién profe-
sional y de experiencia deseable, el régimen de control y supervisién
al que estaran afectos y la forma de remuneracion de sus funciones,
entre muchas otras.

Otro aspecto clave en el disefio de un modelo de estas caracteristicas
se refiere a la vinculacién entre oficiales de ejecucion y judicatura.
Ello, pues cualquiera que sea el modelo adoptado, la relacion “juez-
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oficial” estard presente en diversos momentos y su intensidad depen-
dera de las funciones que la legislacién aplicable le otorgue a cada
uno de ellos. No cabe duda que, por ejemplo, en modelos judiciales
atenuados, el rol del juez es preponderante o casi exclusivo, concen-
trando en esta figura gran parte de las tareas ejecutivas, mientras que
en modelos de profesionales liberales o desjudicializados, estas tareas
seran distribuidas entre ambos actores.

Pero unido a lo anterior, el juez cumple una funcién de control y
fiscalizacién del oficial de ejecucion en cada procedimiento ejecu-
tivo particular, pudiendo intervenir en distintas instancias, segin el
modelo y las funciones asignadas. Ello, sin perjuicio del control que
puedan ejercer —desde una perspectiva ética y disciplinaria— las aso-
ciaciones profesionales de oficiales de ejecucion y el Poder Ejecutivo
a través, por ejemplo, del Ministerio de Justicia, en tanto ente regula-
dor de la capacitacion y registro de nuevos oficiales.

En segundo lugar, no hay dudas que los nuevos procedimientos de-
bieran estructurarse sobre la base de la oralidad y, en consecuencia,
de la inmediacion, la contradiccion y la publicidad. Esta parece ser
hasta ahora la tendencia seguida por las reformas ya implementadas
y las que estan en curso. Lo anterior resulta coherente con el mo-
delo procesal que prima en nuestros paises en materia penal y que
ha mostrado, en general, efectos positivos desde una perspectiva de
transparencia y legitimidad del sistema judicial. Ello se observa con
fuerza en las legislaciones reformadas, como hemos visto a lo largo
de este informe.

Es importante sefalar, sin embargo, que en el marco de un procedi-
miento de estas caracteristicas en que se persigue el cumplimiento
de una obligacién que consta en un titulo indubitado en forma fe-
haciente, las audiencias debieran limitarse solo a aquellos casos en
que efectivamente se produzca controversia entre partes, como se ha
regulado, por ejemplo, en el sistema costarricense. En otras palabras,
la audiencia debe operar como un dispositivo de ultima ratio, ligado
exclusivamente a la discusion y prueba de las excepciones, si las hay,
o a otros debates que ameriten la intervencién judicial en un escena-
rio de contradiccion y publicidad.

A ello hay que afadir que los procedimientos por audiencias traen
como consecuencia una mayor celeridad de las actuaciones judicia-
les, lo que permite romper con uno de los principales problemas que
hoy se observan en nuestros sistemas procesales civiles, en general,
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y en la ejecucioén, en particular, cual es la extensa duracion de los
procedimientos ejecutivos. La excesiva dilacién de los procedimien-
tos vulnera el derecho de las partes a un proceso desarrollado en un
plazo razonable, lo que en el caso de la ejecucion, la demora resulta
adin mas grave, pues estamos frente a personas que cuentan ya con un
derecho reconocido (ya sea judicialmente o no) y que no desean mas
que hacerlo efectivo y ver su concrecién practica.

Por dltimo, cabe sefalar que los procedimientos por audiencias per-
miten ademds un importante ahorro de recursos fiscales, desde el mo-
mento que se potencia la concentracién de las actuaciones judiciales.

En tercer lugar, es preciso avanzar hacia el reconocimiento explicito
de los derechos y deberes del acreedor y del deudor en forma balan-
ceada. En la actualidad nada de ello se regula y la practica muestra
que las maniobras abusivas del deudor, como la ocultacién o traspaso
de bienes, no tienen sancién alguna.

El acreedor tiene derecho a la satisfaccion de su crédito en un proceso
razonable, razon por la cual el deudor tiene el deber de cumplir con
la informacién, transparencia y colaboraciéon con el proceso. Pero,
como contrapartida, el ejecutado tiene derecho a que la agresion pa-
trimonial que se inicia sea proporcional a lo adeudado y no se extien-
da a mas bienes de los necesarios para responder a la obligacion.

Ello supone no solo establecer un catalogo de derechos y deberes,
sino que disefiar un sistema de incentivos (o desincentivos) lo su-
ficientemente persuasivo que lleve a las partes a cumplir con tales
deberes, otorgando al juez de la facultad de sancionar al litigante in-
fractor, tal como se observa en la legislacién de El salvador y de Hon-
duras a propésito del deber de informacién que pesa sobre el deudor.

En cuarto lugar, y acorde con la necesidad de conocer bienes sufi-
cientes del deudor, parece razonable entregar al érgano o agente de
ejecucion amplias facultades de investigacion. Decimos “6rgano o
agente de ejecucion”, pues dependiendo del modelo organico adop-
tado, estas facultades se le entregaran al juez y/o al oficial de ejecu-
cion, en su caso.

Sin embargo, en cualquier caso, se trata de dotar al agente respectivo
de las debidas potestades para recabar informacién en forma directa
al ejecutado o a otros organismos y personas que puedan proveerla,
en cuanto esta sea relevante y necesaria para configurar el mapa del
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estado patrimonial del ejecutado. En efecto, la experiencia compara-
da muestra que, en general, el agente u érgano de ejecucion obtener
informacion de variadas fuentes, por ejemplo, de registros del em-
pleador del deudor, de archivos municipales y de registros publicos
(camaras de comercio, de inscripcion de vehiculos), como sucede en
Holanda y Bélgica®'. En la region, ello se observa en el caso de Costa
Rica y en el proyecto de ley que se discute en el Congreso Nacional
chileno.

Existen distintos grados de requerimiento de informacién, por ejem-
plo, una cosa es solicitar a una entidad bancaria que sefale si el deu-
dor posee cuentas corrientes y otra muy distinta es que requerir infor-
macion acerca de los depdsitos y montos que ellas contienen. Ello va
a depender nuevamente de la legislacién existente en cada pais y la
regulacién del secreto bancario, que en algunas legislaciones impide
a los bancos y entidades financieras dar a conocer informacién sobre
depositos y captaciones a terceros, quienes solo pueden proveer de
informacion a los duefios del dinero y a las personas que ellos han
autorizado.

Lo anterior supone no solo el acceso a la informacion, sino que tam-
bién la posibilidad del juez de aplicar medidas de coercién de indole
pecuniaria —como las astreintes— para que dicha informacion sea pro-
vista. Este tipo de medidas puede aplicarse tanto al deudor renuente
de entregar informacién como a terceras personas que se encuentren
en la misma situacion.

En quinto lugar, parece imprescindible ofrecer instancias de acuerdos
entre las partes para convenios de pago y forma de enajenacién de
los bienes. La experiencia indica que no son pocos los casos en que
el deudor que esta llano a cumplir la obligacién, pero en el momento
del requerimiento de pago no se encuentra en condiciones de hacerlo
y requiere de plazos o ciertas facilidades para concretarlo.

En la practica este tipo de deudores se acerca en forma personal al
acreedor y convienen acuerdos de pago que ponen fin al proceso
judicial iniciado. Sin embargo, se trata de gestiones directas entre las
partes sin la intervencion de autoridad alguna, de modo tal que de no

' Perez Ragone, Alvaro, £l modelo orgénico de la ejecucion civil desjudicializada desde
el punto de vista del Derecho comparado: Mitos y realidades de la desjudicializacion,
Revista de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, Valparaiso, n.
38, julio de 2012.
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existir iniciativa de la parte deudora estos acuerdos no podrian mate-
rializarse.

Cabe senalar que en varios paises europeos en que prima el modelo
liberal, el oficial de ejecucion actda incluso en forma previa al juicio,
instando al pago o acuerdos amistosos, de modo de evitar la judicia-
lizacion.

Por ello parece necesario que las reformas en marcha puedan incluir
instancias formales de conciliacion o mediacién para que las partes
puedan negociar y evaluar alternativas a cargo del tribunal o del 6r-
gano encargado de la ejecucion, quien actuara como un experto faci-
litador. Ello supone, como es dable imaginar, que este tercero maneje
ciertas habilidades y destrezas minimas para permitir la comunica-
cion y la busqueda de acuerdos entre las partes.

En relacion a la oportunidad, seria deseable que este tipo de gestiones
pudieran llevarse a cabo una vez requerido de pago al deudor y en la
audiencia en que resolverdn las excepciones, si es que la hubiera.

En definitiva, se aboga por un sistema de ejecucion capaz de resol-
ver en forma adecuada la dificil ecuacion entre rapidez y respeto de
los derechos de las personas. Esta aspiracion no solo es exigible a
los procedimientos ejecutivos, sino que a todo el sistema judicial de
nuestros paises, de modo de dar cabal cumplimiento a las distintas
dimensiones que supone el derecho fundamental de acceso a la justi-
cia o tutela judicial efectiva.
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Proyecto de ley que crea el Nuevo Cédigo Procesal Civil presentado
por el gobierno del Presidente Sebastian Pifiera con fecha 12 de

marzo de 2012 (Boletin 8197-07).

Ley 1564 de 12 de julio de 2012 por medio de la cual se expide el
Cédigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones.

Cédigo General del Proceso de la Republica Oriental del Uruguay.
Ley 15.982 de 18 de octubre de 1988 vigente a partir del 20 de

noviembre de 1989.

Ley 8642 de Cobro Judicial de 7 de octubre de 2007. Entré en
vigencia seis meses después, el 20 de mayo de 2008.
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Ley 20.575 que establece el principio de finalidad en el tratamiento
de datos personales publicada en el Diario Oficial el 17 de febrero
de 2012.

Ley Organica 1/2009, de 3 de noviembre, complementaria de la Ley
de reforma de la legislacién procesal para la implantacién de la
nueva Oficina Judicial, por la que se modifica la Ley Organica
6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial.

Ley 15.750 organica de la judicatura y de organizacién de los
tribunales de Uruguay.

Reglamento para regular la funcién de ejecutores y peritos en el
Poder Judicial; Circular de la CS (65-2006). Boletin Judicial 95
de 18 de mayo de 2006 y Articulo 160, Ley Organica del Poder
Judicial

Jurisprudencia

Corte IDH. Caso de La Masacre de Pueblo Bello vs. Colombia,
Sentencia de 31 de enero de 2006.

Corte IDH. Caso de la Masacre de Mapiripan vs. Colombia, Sentencia
de septiembre de 2005.

Corte IDH. Caso Garcia Asto y Ramirez Rojas vs. Perl, sentencia de
25 de noviembre de 2005.

Corte IDH. Caso Baldedn Garcia vs. Perd, Sentencia de 6 de abril de
2006.

Corte IDH. Caso Lépez Alvarez vs. Honduras, Sentencia de 1 de
febrero de 2006.

Corte EDH. Caso Olshy vs. Suecia, Sentencia de 21 de junio de 2012.
Corte EDH. Hornsby vs. Grecia. Sentencia de 19 de marzo de 1997.

Corte EDH. Soering vs. Reino Unido. Sentencia de 7 de julio de
1989.

Corte EDH. Caso Guincho vs. Portugal. Sentencia de 10 de julio de
1984.
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MODELOS DE EJECUCION

DE SENTENCIAS CIVILES EN
EUROPA: EXPERIENCIAS PARA
LA IMPLEMENTACION DE
REFORMAS

NATALIE J. REYES'

RESUMEN EJECUTIVO

La eficaz ejecucion de las sentencias civiles es fundamental para el
debido funcionamiento de un juicio justo y un Estado de Derecho.
Este informe ofrece un andlisis del funcionamiento de diferentes mo-
delos de ejecucién en Europa con el fin de proporcionar orientacién
a los paises que deseen implementar reformas en esta materia. En ge-
neral, se puede decir que existen cuatro modelos centrales de ejecu-
cién en materia civil: el modelo judicial, el modelo liberal, el modelo
mixto y el modelo administrativo. Estos se definen en base del ente, o
“ejecutor”, que tiene la responsabilidad primordial de llevar a cabo
las medidas de ejecucién. Se empieza por examinar estos modelos
a grandes rasgos y las tendencias que se observan en ellos. Luego,
se examina en profundidad los aspectos organicos de los modelos
de ejecucion de cuatro paises de Europa que cuentan con modelos
desjudicializados: Francia (modelo liberal), Alemania (modelo mixto),
Inglaterra (modelo mixto) y Suecia (modelo administrativo). En estos
paises los aspectos orgdnicos que se examinan son los actores invo-
lucrados en la ejecucion, el ejecutor o ejecutores, las estructuras de
honorarios y la remuneracion del ejecutor y el acceso a la informa-
cion sobre el patrimonio del deudor. Finalmente, se analizan estos re-
sultados, se examina el rol del juez en un sistema desjudicializado, se
discuten las buenas practicas para los sistemas de ejecucioén civil y se
proponen algunas consideraciones para la implementacion de refor-

' Abogada (J.D.) de la NYU School of Law y Bachiller de Ciencia (B.S.) de la Ford-
ham University en Nueva York. Consultora Internacional del Centro DE EsTubios DE
JusTicia DE LAS AMERICAS desde 2010.
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mas en materia de ejecucién. Cabe destacar que las buenas practicas
examinadas se tornan en que primero los incentivos de remuneracién
y la estructura del negocio requieren ser cuidadosamente controlados
para incentivar que la ejecucion se lleve a cabo de manera eficiente y
justa. Segundo, un sistema de ejecucion debe contar con medidas de
control y requisitos profesionales del ejecutor. Tercero, es fundamen-
tal que el Estado coopere en otorgar al ejecutor acceso a informacion
sobre el patrimonio del deudor para que pueda llevarse a cabo efec-
tivamente la tarea de ejecucién. Y cuarto, es importante generar con-
diciones para que exista confianza entre el juez y el ejecutor en un
sistema desjudicializado.

INTRODUCCION

Se ha llegado a decir que el huissier de justice puede ser una de las
personas menos apreciadas en la raza humana?. Esto no es demasiado
sorprendente debido a la naturaleza de su trabajo: el huissier de justi-
ce francés, o su equivalente en otros paises europeos, es el responsa-
ble de ejecutar las sentencias civiles y otros titulos ejecutivos contra
los deudores. Su trabajo puede incluir la notificacion de citacién, la
incautacion y venta de bienes, y el embargo de las cuentas bancarias
del deudor. En la experiencia internacional, varios actores pueden
actuar como “ejecutores” en este sentido: el Gerichtsvollzieher y Re-
chtspfleger en Alemania, el High Court Enforcement Officer y Bailiff
en Inglaterra y Gales, y el Kronofogde y Kronoinspektdr en Suecia.
Aqui surgen los siguientes interrogantes: ;Quiénes son estas figuras?
sCual es su relacion con los sistemas judiciales de los paises en los
que operan? ;Como se les paga por sus servicios? y ;Qué nivel de ac-
ceso a la informacién sobre los bienes del deudor se les concede en
virtud de su papel en la ejecucion? Las respuestas a estas preguntas
pueden proporcionar un punto de partida a la hora de examinar la
eficacia de la ejecucion en materia civil.

La jurisprudencia internacional ha reconocido que la ejecucion justa
y eficaz de las resoluciones judiciales es una de las exigencias del
derecho a un juicio justo®. El hecho de que una decisién judicial final

2 C.H. van Rhee, The History of the ‘Huissier de Justice’ in the Low Countries, Maas-
tricht European Private Law Institute, Maastricht University Faculty of Law, pp. 3-4
(2011).

3 Véase, inter alia, Silvia Pontes vs. Portugal, Sentencia de 23 de marzo de 1994,
Tribunal Europeo de Derechos Humanos, Series A no. 286-A; Zappia vs. ltaly,
Sentencia de 26 de septiembre de 1996, Tribunal Europeo de Derechos Humanos,
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sea inoperativa no solo contraviene este derecho, sino que también
da lugar a la desconfianza hacia los tribunales, desafia el éxito de las
reformas judiciales y deja espacio para la corrupcion dentro del siste-
ma judicial. La ejecucién efectiva, por lo tanto, es fundamental para
el Estado de Derecho.

Al examinar el funcionamiento de un sistema de ejecucién, un com-
ponente clave para evaluarlo es el ente responsable de llevar a cabo
las medidas de ejecucion. Este informe analiza esta figura en la expe-
riencia comparada en Europa, con el fin de proporcionar orientacion
a los paises que deseen implementar reformas. Se centrara en los mo-
delos organicos de la ejecucién de sentencias civiles de Europa, y en
particular sobre quien lleva a cabo el proceso de ejecucion.

El Consejo de Europa define un “agente de ejecuciéon” como “una
persona autorizada por el Estado para llevar a cabo el proceso de
ejecucion independientemente de si esa persona esta empleada por
el Estado o no”*. A pesar del uso comun del término “agente” en este
ambito, en muchos casos las personas empleadas en actividades de
ejecucion operan como funcionarios de los tribunales y no se con-
sideran debidamente como un “agente” en América Latina®. Debido
al amplio espectro de individuos a los que se les concede autoridad
para llevar a cabo la ejecucion, el grado variable del poder de ejecu-
cion y la responsabilidad que cada uno de estos individuos tiene, este
informe utiliza de manera amplia el término “ejecutor” para referirse
a la persona autorizada por el Estado para llevar a cabo el proceso de
ejecucion. En este sentido, los Estados también utilizan diferentes ti-
tulos para el cargo de ejecutor: pueden ser agentes u oficiales de eje-
cucién, agentes judiciales, aguaciles, o diferentes tipos de funciona-
rios judiciales. Esta disparidad a la hora de referirse al ejecutor puede
verse en paises como Inglaterra o Alemania, en los que se dividen las
responsabilidades de ejecucion y existe mds que un tipo de ejecutor.

Reportes 1996-1V; Hornsby vs. Creece, Sentencia de 19 de marzo de 1997, Tribu-
nal Europeo de Derechos Humanos, Reportes 1997-Il. Para una discusién completa
sobre el reconocimiento de la ejecucién de sentencias como elemento integrante
del derecho a un juicio justo en la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Dere-
chos Humanos, véase Keith Henderson y Peter Kahn, Barriers to the Enforcement
of Court Judgments and the Rule of Law, International Foundation for Electoral
Systems (IFES), p. 4-14 (2003).

4 Consejo de Europa, Comité de Ministros, Recommendation Rec(2003)17 of the
Committee of Ministers to member states on enforcement, adoptada por el Comité
de Ministros el 9 de septiembre de 2003 en la 851° sesién de Delegados de los
Ministros (2003) [de aqui en adelante Recomendacién Comité de Ministros].

> Por ejemplo, la figura del “receptor” en Chile.
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Como se examinara a lo largo de este informe, los sistemas de ejecu-
cion varian a través de los diferentes paises. En general estos sistemas
se pueden clasificar como sistemas publicos, liberales o mixtos, en
funcién de si los ejecutores se encuentran dentro del ambito publico,
del sector privado, o bien, en ambos. En los sistemas puiblicos, los
ejecutores pueden trabajar en el Poder Judicial a través un “modelo
judicial” o dentro del Poder Ejecutivo a través un “modelo adminis-
trativo”. En estos modelos, los ejecutores son funcionarios publicos
que operan bajo la supervisién directa de una entidad judicial o
estatal. Dentro del “modelo liberal”, la ejecucion se lleva a cabo ge-
neralmente por empresarios privados o cuasi privados que trabajan
en una profesién liberal. Estos ejecutores siguen estando sujetos a la
regulacion y supervision gubernamental y judicial, pero operan fuera
del sistema judicial, y en la practica ejercen sus funciones de forma
independiente. Por Gltimo, dentro de un “modelo mixto” puede haber
varias entidades que se encarguen de la ejecucién. Por lo general,
suelen ser una mezcla entre los funcionarios judiciales y empresarios
operando en una profesion liberal.

Los modelos para la ejecucion de las sentencias civiles a menudo se
superponen a los sistemas establecidos para ejecutar otras deudas de
derecho privado, asi como deudas de derecho publico (es decir, debi-
das al Estado o las autoridades administrativas). A su vez, los mismos
ejecutores pueden ser responsables ya sea por opcion u obligacién.
Como punto de partida, este informe se centrard en la ejecucién de
las deudas monetarias derivadas de sentencias civiles.

El presente informe se divide en tres partes principales. En la Parte
1 se examinan los principales modelos de ejecucién que existen en
Europa, asi como las caracteristicas y las tendencias que se observan
en estos modelos, en base a ciertos paises que se utilizan a modo de
ejemplo. En la Parte 2 se ilustran en profundidad los aspectos organi-
cos de los modelos de ejecucion de cuatro paises que cuentan con
sistemas desjudicializados: Francia, Alemania, Inglaterra y Suecia.
Francia sigue un modelo liberal, Alemania e Inglaterra siguen un
modelo mixto y Suecia sigue un modelo administrativo. Se examinan
los modelos de ejecucion en estos cuatro paises, sobre la base de los
siguientes aspectos organicos:

Los actores involucrados en la ejecucion.

El ejecutor o ejecutores.

Las estructuras de honorarios y la remuneracion del ejecutor.
El acceso a la informacién sobre el patrimonio del deudor.

A WN =
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Por ultimo, en la Parte 3 se analizan estos resultados, se examina el
rol del juez en un sistema desjudicializado, se discuten las buenas
practicas para los sistemas de ejecucién civil y se proponen algunas
consideraciones para la implementacion de reformas en materia de
ejecucion.

PARTE 1
UNA INTRODUCCION A LOS MODELOS DE EJECUCION CIVIL EN
EUROPA®

En Europa, los ejecutores varian de pais a pais. En algunos Estados,
los ejecutores son funcionarios publicos que trabajan en una institu-
cion publica, como el tribunal o una agencia ejecutiva. En otros, los
ejecutores son empresarios privados o cuasi privados que trabajan en
una profesion liberal, sujetos a alguna forma de control y regulacion
judicial o estatal. Los Estados restantes han repartido la responsabili-
dad de ejecucion entre diversos actores, que pueden representar una
mezcla de caracteres plblicos y privados.

En consecuencia, la Comision Europea para la Eficacia de la Justicia
(CEPE)) clasifica el estatus de ejecutores como publico, privado o
mixto. Como se puede observar en el siguiente gréfico, los ejecuto-
res de la mayoria de los Estados en Europa son de caracter publico.
Sin embargo, en la actualidad, hay una clara tendencia a favor de la
reduccion de la existencia de ejecutores de cardcter publico, y para
favorecer la ejecucion de caracter privado o cuasi privado’.

®  Elaborado a partir de European Commission for the Efficiency of Justice (CEPE)), Eu-
ropean judicial systems, Edition 2012 (2010 data), Efficiency and quality of justice,
CEPEJ Studies No. 18, Council of Europe Publishing (2012) [de aqui en adelante
Estudio CEPEJ 2012]; Dr. Heike Gramckow, Court Auctions: Effective Processes and
Enforcement Agents, The World Bank, Justice & development working paper series
(2012); y una encuesta realizada por la Union Internationale des Huissiers de Jus-
tice en 2011, no publicado ain, acceso especial otorgado al autor en el marco de
este proyecto [de aqui en adelante Encuesta UIHJ].

7 Estudio CEPEJ 2012, supra nota 6, p. 331; Gramckow, supra nota 6, p. 5.
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Estatus de ejecutores en Europa®

Andorra

Armenia

Austria

Azerbaiyan

Bosnia y Herzegovina

Espana

Finlandia

Irlanda Bélgica

Islandia Eslovaquia Albania
Italia Eslovenia Alemania
Malta Estonia Bulgaria
Montenegro Francia Chipre
Noruega Hungria Croacia
RU- Escocia Letonia Dinamarca
RU- Irlanda del Norte Lituania Georgia
Rusia Luxemburgo Grecia

San Marino Republica de Macedonia Paises Bajos
Serbia Moldavia Portugal
Suecia Ménaco Repiblica Checa
Turquia Polonia RU — Inglaterra y Gales
Ucrania Rumania Suiza
Pdblico Privado Mixto

Paralelamente a estas clasificaciones del estatus de los ejecutores,
cuatro modelos principales en los sistemas de ejecucién pueden ser
identificados®. Los modelos se definen por la persona o institucion
que tiene la responsabilidad primordial y el control del proceso de
ejecucion. En el primero de estos sistemas, el modelo judicial tiene
ejecutores de cardcter publico, quienes pueden ser los jueces, fun-
cionarios judiciales u otros funcionarios que pueden actuar como
agentes u oficiales de ejecucion. En segundo lugar, los sistemas de
ejecucion de modelo administrativo también emplean ejecutores
de caracter publico, que suelen ser funcionarios especializados en
la ejecucién. En tercer lugar, los sistemas de ejecucién de modelo
liberal emplean ejecutores de cardcter privado o cuasi privado que
operan como empresarios en una profesion liberal. Por dltimo, los
sistemas de ejecucion de modelo mixto pueden emplear ejecutores

8 Estudio CEPEJ 2012, supra nota 6, p. 331, Tabla 13.2.
% Gramckow, supra nota 6, pp. 5-7.
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de diferentes estatus, dependiendo, por ejemplo, del tipo de caso que
deba ejecutarse o sobre los recursos solicitados.

La relacion entre el estatus de ejecutores y los modelos de ejecucion

Estatus Publico Estatus Privado Estatus Mixto
Modelo Modelo Modelo mixto
udicial administrativo Modelo liberal (controlado por
J (ejecutivo) mdltiples instituciones)

Es importante sefalar que mientras que estos cuatro modelos repre-
sentan las principales tendencias en los sistemas de ejecucion, la ma-
yoria de los paises han introducido elementos de otros modelos. Por
ejemplo, todos los sistemas requieren algin tipo de intervencién judi-
cial, al menos en la resolucién de los conflictos que surjan en el pro-
ceso de ejecucion. Sin embargo, un sistema de ejecucién solo sera
clasificado como modelo judicial cuando el tribunal o el juez sea el
6rgano con la responsabilidad y el control primordial en el proceso
de ejecuciéon. Ademas, aunque existe una tendencia general en Euro-
pa hacia la adopcion de un modelo liberal debido a la eficacia que
este ha representado, hay que sefialar que cada uno de los modelos
existentes tiene sus propias ventajas y desventajas'®. El mismo modelo
puede producir resultados diferentes en distintas circunstancias, hay
ejemplos de buen funcionamiento y de sistemas con funcionamiento
deficiente para cada modelo. A continuacién, las caracteristicas gene-
rales de cada uno de estos modelos seran exploradas.

) Los cuatro modelos principales de ejecucién
1. Modelo judicial

En un sistema de ejecucién con modelo judicial, la responsabilidad
recae principalmente en los jueces. Los ejecutores pueden ser los
propios jueces o funcionarios judiciales bajo control judicial. En ta-
les sistemas, es comdn que las medidas y las decisiones de ejecucion
requieran de una solicitud a un tribunal y de una orden emitida por

10 Véase Gramckow, supra nota 6, p. 6, Tabla “General Advantages and Disadvantages

of Different Court Enforcement Models”.

Elaborado a partir de Gramckow, supra nota 6; Henderson, Barriers to the Enforce-
ment of Court Judgments and the Rule of Law, supra nota 3; Keith Henderson et
al., Regional Best Practices: Enforcement of Court Judgments. Lessons Learned from
Latin America, IFES Rule of Law White Paper Series, International Foundation for
Electoral Systems, Washington, D.C. (2004).
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un juez, ya sea si se trata de un juez de ejecucién especializado (Di-
namarca, Italia) o de un juez en un tribunal de competencia general
(Espana). El grado de control que un juez tiene sobre la ejecucion y el
nimero de personas involucradas en el proceso de ejecucién varian
de pais a pais. Por ejemplo, puede darse el caso de que el acreedor y
su abogado decidan sobre la estrategia de ejecucion y los funcionarios
judiciales u otros auxiliares Ileven a cabo la ejecucién. Sin embargo,
como un paso intermedio necesario, el juez decidird y ordenard las
medidas de ejecucion que deben adoptarse. También es posible que
la estructura de gestion en un modelo judicial conste que los jueces
emitan decisiones y orientacion, y que los funcionarios judiciales lle-
ven a cabo las decisiones o tramites de rutina para poner en practica
estas decisiones judiciales, como es el caso de Espafna. Asi, aunque los
diversos actores puedan desempenar un papel en el proceso de ejecu-
cién, la caracteristica distintiva del modelo es que el juez se encarga
del avance de la ejecucion, tomando las decisiones principales en la
materia y Ilevando a cabo acciones claves en el proceso.

Espana presenta el prototipo de un sistema de ejecucién de modelo
judicial, y muchos paises de América Latina siguen este modelo. En
este pais, el juez dicta una orden general inicial de ejecucion que es
el centro de la toma de decisiones en la ejecucién. En la practica, las
medidas de ejecucion se llevan a cabo por funcionarios judiciales a
instancia del acreedor, representado ante el tribunal por su procura-
dor (un agente privado que ejerce esta funcion). Cabe sefalar que en
la actualidad existe un anteproyecto de ley para desjudicializar la eje-
cucién, otorgandole esta facultad a la figura del procurador?.

Como se mencioné anteriormente, también debe tenerse en cuenta
que, incluso cuando un pais pueda utilizar un modelo alternativo,
puede proporcionar la intervencion judicial para ciertos tipos de ca-
sos. Por ejemplo, a pesar de que Francia sigue el modelo liberal, el
embargo de bienes inmuebles es controlado por el juez civil.

2. Modelo liberal

En un sistema de ejecuciéon de modelo liberal, la responsabilidad
principal de la ejecucién corresponde a los ejecutores de caracter pri-
vado o cuasi privado. Los ejecutores en la practica ejercen sus funcio-
nes independientes del Estado y de los tribunales, sin embargo, por lo

2 Ministerio de Justicia, Anteproyecto de Ley de Reforma de la Ley de Enjuiciamiento
Civil, 3 de mayo de 2013.
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general, algunos aspectos, como la entrada en la profesién, los actos
autorizados, y los honorarios estan regulados.

Los ejecutores operan como empresarios privados altamente capaci-
tados que pueden competir entre si dentro de una competencia terri-
torial, pero también pueden trabajar juntos en empresas. Ellos estan
obligados por estandares estatales y profesionales para actuar de ma-
nera neutral y responsable frente los intereses de sus clientes.

El ejemplo mas conocido de un modelo liberal de ejecucion se puede
encontrar en Francia, cuyos ejecutores (huissiers de justice) son pro-
fesionales independientes que tienen el monopolio de la ejecucion
de las sentencias y otros titulos ejecutivos, recibiendo por parte del
Estado una porcién de potestad publica. Su profesion y entrada en
ella esta estrictamente regulada. Otros paises europeos que utilizan
el modelo liberal de ejecucion han modelado su sistema después del
sistema francés, tal como Bélgica, Luxemburgo y los Paises Bajos.
Una tendencia hacia la liberalizacion de la totalidad o parte de los
servicios de ejecucién se puede observar en toda Europa.

Dentro de este modelo, existen variaciones en cuanto a la cantidad
de regulacion y control que hay sobre el ejecutor. Por ejemplo, aun-
que el huissier de justice francés es estrictamente regulado (por ejem-
plo, sobre el nimero de oficinas que puedan existir y la entrada en la
profesion), el ejecutor holandés fue reformado en el afo 2001 para
estar mas orientado al negocio que el ejecutor francés vy, por tanto,
existe mas libertad en la profesion en los Paises Bajos'>.

3. Modelo mixto

En un sistema de ejecucién de modelo mixto, la toma de decisiones y
la responsabilidad de la ejecucién se divide entre varios actores, por
lo tanto la responsabilidad y el control primordial no se le conceden
a una sola entidad. Los ejecutores de este sistema pueden incluir uno
o varios ejecutores trabajando ya sea como funcionarios publicos o
empresarios independientes. En general, este modelo representa una
mezcla del modelo judicial y el modelo liberal.

'» Este movimiento ha sido objeto de criticas. Existe el temor de que el actual ejecutor
en los Paises Bajos se haya comercializado en la medida en que exista una presién
indebida a favor del acreedor, el cual entra en conflicto con el deber tradicional de
tomar en consideracion los intereses tanto del acreedor como del deudor. Para mds
informacion véase C.H. van Rhee, supra nota 2.
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En este sistema, una gran parte de la toma de decisiones suele estar
dirigida por el acreedor y su abogado. El acreedor tiende jugar un
papel importante para decidir qué método de ejecucion llevar a cabo,
y en funcion de esta decision, podra dirigirse a diferentes entidades
(publicas o privadas) con el fin de llevar a cabo la ejecucion. Esta
decision puede depender de las caracteristicas del caso que se esté
ejecutando o las medidas coercitivas que se persigan.

Por ejemplo, Inglaterra y Alemania tienen modelos mixtos. En Ingla-
terra, lo cual comparte su sistema de ejecucion con Gales, los algua-
ciles del tribunal de condado (county court bailiffs) y Oficiales de
Ejecucion de la Corte Superior (High Court Enforcement Officers) son
los responsables de ejecutar las sentencias civiles. Las sentencias de
menos de £600 deben ser ejecutadas por los alguaciles del tribunal
de condado vy las sentencias de mas de £5.000 deben ser ejecutadas
por los Oficiales de Ejecucion de la Corte Superior. Para juicios de
entre £600 y £5.000, el acreedor tiene la eleccién entre estos actores,
por lo tanto hay competencia entre los ejecutores en este dmbito, con
ciertas excepciones. Por otro lado, en Alemania, el acreedor elige
entre los diferentes ejecutores en funcion de la medida de ejecucién
que se desea seguir. Por ejemplo, el acreedor debe encomendar a un
oficial de ejecucién (Gerichtsvollzieher) que es un ejecutor indepen-
diente con el fin de ejecutar una demanda pecuniaria contra bienes
muebles, y a un tribunal (y en la practica, un funcionario judicial,
Rechtspfleger) con el fin de ejecutar una demanda pecuniaria contra
bienes inmuebles.

En Portugal, desde 2003 se introdujo ejecutores de estatus liberal
(agentes de execucdo), que desde el 2009 estan bajo control discipli-
nario por su organizacién profesional. Al mismo tiempo, funcionarios
judiciales (oficiais de justica) bajo control de los tribunales siguen
desempefiando un rol de ejecutor.

Cabe senalar que, aunque estos ejecutores tienen diferentes caracte-
res, en la practica suele ocurrir que estén bajo un grado de control
judicial. Por esta razon, otras clasificaciones también se han propor-
cionado para algunos modelos mixtos, tal como el “modelo judicial
atenuado con oficiales no profesionalizados” o el “modelo judicial
no controlado por el juez”.
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4. Modelo administrativo

Por dltimo, en un sistema de ejecucion de modelo administrativo, la
responsabilidad de ejecucion recae principalmente en la rama ejecu-
tiva. En tales sistemas, por lo general hay una agencia estatal que tie-
ne la responsabilidad de ejecucién de sentencias. Los ejecutores son
funcionarios publicos empleados por esta agencia y son especialistas
en ejecucion.

Si bien varios paises de Europa utilizan las autoridades administra-
tivas para cobrar las deudas de derecho pulblico (como los impues-
tos u otras deudas contraidas con el Estado), es menos comin que
los paises utilicen a las autoridades administrativas para cobrar las
deudas de derecho privado, tales como las sentencias civiles y otros
titulos ejecutivos. Suecia, Finlandia y Suiza presentan casos intere-
santes y poco comunes en Europa occidental en que una autoridad
estatal es responsable de la ejecucién civil. Por ejemplo, en Suecia,
la Autoridad de Ejecuciéon (Kronofogdemyndigheten) es un organis-
mo nacional administrado por el Estado responsable de la ejecucion
de ambas demandas publicas y privadas. La Autoridad de Ejecucién
tiene también un papel otorgado por el Gobierno en el ambito de la
comunicacion preventiva relativa al pago de las deudas: su misién es,
por un lado, ofrecer a los ciudadanos y empresas informacién a fin de
evitar encontrarse sobreendeudado, y por otro, otorgar informacion a
los legisladores para que puedan simplificar la burocracia relativa a
los pagos de la deuda.

Ademas, varios paises de la antigua Union Soviética y en Europa del
Este han organizado sus sistemas de ejecucion bajo el control del eje-
cutivo. Por ejemplo, en Rusia, Georgia y Ucrania los ejecutores son
empleados por una agencia que depende del Ministerio de Justicia o
su equivalente.

I) La diversidad de aspectos organicos entre los modelos de ejecu-
cion civil

Debido a la gran diversidad de tendencias que pueden estar presentes
en los cuatro modelos de ejecucion civil, es Gtil examinar estos ras-
gos y como los paises con diferentes modelos se comparan. La tabla
a continuacién muestra los diferentes ejecutores en ocho paises dife-
rentes de Europa con modelos distintos. Cada uno representa un buen
ejemplo de un modelo de ejecucién civil en particular.
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En seguida, se examinaran los aspectos organicos de la ejecucion
civil en Europa en relaciéon a cuatro categorias. En primer lugar, los
actores o entidades que intervengan en la ejecucién. En segundo lu-
gar, quién es el ejecutor. En tercer lugar, las estructuras de honorarios
y la remuneracién del ejecutor. En cuarto lugar, el nivel de acceso a
la informacion sobre el deudor. Estos se ilustrardn a grandes rasgos en
esta seccion sobre los ocho paises recién mencionados, y en la Parte
2 de este informe, los modelos de cuatro de estos paises (Alemania,
Francia, Inglaterra y Suecia) se estudiaran con mayor profundidad.

Aspectos organicos de la ejecucién civil

Actores involucrados en la .
. i El ejecutor
ejecucion
Honorarios de ejecucion y Acceso a informacion
remuneracion sobre el deudor

1. Los actores involucrados en la ejecucion

Los actores que pueden estar involucrados en un sistema de ejecu-
cion, pueden incluir ejecutores de caracteres distintos, acreedores,
deudores, abogados, jueces y otros actores auxiliares, tales como
subastadores y policias. El papel que juega cada actor varia entre,
sino también dentro, de los modelos de ejecucion. Generalmente, el
acreedor y su abogado tendran un papel en el inicio del proceso de
ejecucion, un ejecutor o ejecutores de diferentes caracteres llevaran
a cabo las medidas de ejecucién, y una autoridad estatal o judicial
serd responsable de la supervisién del proceso de manera proactiva o
reactiva.

Asi, el papel que desempenan los jueces en la ejecucién varfa sig-
nificativamente de un pais a otro. En Espafa, todas las decisiones
importantes sobre la ejecucién son tomadas por el juez civil. Por otra
parte, en los modelos desjudicializados un juez rara vez interviene
en el embargo sobre bienes muebles, lo cual se lleva a cabo por los
ejecutores. No obstante, todos los modelos por lo general contem-
plan algin tipo de intervencién judicial en el caso de conflictos que
surgen durante un procedimiento de ejecucién. También, podra ser
necesario la intervencién del juez para llevar a cabo ciertas medidas
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de ejecucién, por ejemplo el embargo sobre bienes inmuebles como
ocurre en Francia. En la Parte 3 de este informe se examina en detalle
el rol del juez en un modelo de ejecucion desjudicializado.

Ser representado por un abogado en el procedimiento de ejecucién
también varia entre los paises. El uso de un abogado generalmente
no es obligatorio en los procedimientos de ejecucion, aunque puede
serlo en ciertos casos. Cuando la representacion de un abogado es
obligatoria, esto puede depender de la cantidad en cuestion, del tipo
de procedimiento de ejecucion, de la existencia de una disputa, o de
otras situaciones.

Por ejemplo, en Portugal y Espafia la exigencia de un abogado varia
seglin la cantidad de que se trate y si la ejecucién ha sido impugna-
da. En Francia, en la gran mayoria de los procedimientos de ejecu-
cion, el acreedor no necesita ser representado por un abogado. Sin
embargo, en el caso de que solicite la ejecucién contra los bienes
inmuebles, que constituye aproximadamente el 1-2% de las medidas
coercitivas solicitadas, un acreedor si necesita un abogado. Esto se
debe a que este procedimiento se lleva a cabo en el tribunal regional
(tribunal de grande instance), y en este tribunal la representacion de
un abogado es obligatoria. En Inglaterra, el acreedor no requiere ser
representado por un abogado, tampoco en Finlandia ni en Suecia, en
cuanto a sus relaciones con la Autoridad de Ejecucién del Estado.

Ademas, en muchos paises, el ejecutor podra ser facultado para otor-
gar consejos durante un procedimiento de ejecucién. Esta actividad
puede ser obligatoria u opcional, o prohibida por completo. Por
ejemplo, por un lado, en Francia, los consejos por el huissier de justi-
ce son una actividad comun. Por otro, en Inglaterra, a los High Court
Enforcement Officers se les prohibe la prestacion de asesoramiento.
Cuando el ejecutor esta facultado u obligado a actuar como conse-
jero, puede ser bajo diversas circunstancias. Por ejemplo, el ejecutor
puede estar facultado para dar consejos a un acreedor que exige la
ejecucion o prevé una accion judicial (obligatorio en algunos casos
en Francia), al destinatario a quien el ejecutor sirve un documento
(obligatorio en Espafa), o al deudor (obligatorio en algunos casos
en Francia, opcional en los Paises Bajos). También, dependiendo del
pais, el ejecutor podrd representar las partes en la corte o llevar a
cabo la mediacion.
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Representacion legal y las actividades relacionadas del ejecutor'®

¢Debe un acreedor ;Puede el sPuede el .
ser representado : . sPuede el
ejecutor ejecutor .
. por un abogado : ejecutor
Pais ejercer la representar
durante un L Ilevar a cabo
- actividad de | las partes en S
procedimiento de s 5 la mediacién?
. 2 consejo? la corte?
ejecucion?
Alemania (M) No No No No
Espaia () Depende del monto si si si
en cuestion
Finlandia (A) No Si No No
No, excepto en
Francia (L) casos de embargo S Si, en ciertos Sf
contra bienes casos
inmuebles
Inglaterra (M) No No No No
Paises Bajos No S S S
(L)
Portugal (M) Depende del_ monto St Si, en ciertos No
en cuestion casos
Suecia (A) No No No No'’

2. El ejecutor

Como hemos visto, el ejecutor —la persona que lleva a cabo las medi-
das de ejecucion— puede variar de ser un funcionario de la corte, un
funcionario publico que trabaja para una agencia administrativa, o un
profesional liberalizado.

La educacién y la formacién profesional de los ejecutores es crucial
para la buena administracién de la ejecucion. Segin el CEPEJ, las ha-
bilidades previas para los ejecutores, deben colocarlos al mismo nivel
de expectativa y de formacién de jueces y abogados. En esta catego-
ria existe una clara relacién entre la existencia de la formacion inicial
(educacioén prerrequisito) o un examen para entrar en la profesién y el
estatus del ejecutor. Con base en una encuesta del CEPEJ, los ejecuto-
res en 36 Estados europeos requieren una formacion especifica o un
examen para entrar en la profesién, y 12 no'. De los doce que no lo
hacen, diez cuentan con ejecutores de caracteres publicos y dos de

Elaborado a partir de Encuesta UIHJ, supra nota 6, Secciones 18, 21 y 22.

Esta es la regla general en Suecia. Sin embargo, los ejecutores pueden aparecer
como abogados si el gobierno o la autoridad que designe concede el permiso.
Cédigo de Procedimiento Judicial Sueco, Capitulo 12, Seccién 3.

'8 Estudio CEPEJ 2012, supra nota 6, p. 330.
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caracteres mixtos. Los paises que no tienen formacién o requisito de
examen fueron mds propensos a confiar en jueces, funcionarios judi-
ciales, u otros oficiales que trabajan directamente en una institucién
publica. Por el contrario, las capacitaciones iniciales o examenes se
requieren en todos los Estados donde los ejecutores tienen un carac-
ter privado.

Capacitacion inicial o examinacion requerida por ejecutores
segun su estatus™

Bélgica
Eslovaquia
Armenia Eslovenia
Austria Estonia
Azerbaiyan Andorra Francia Albania
Espana Bosnia y Hungria Alemania
Islandia | Herzegovina Letonia Bulgaria
Italia Dinamarca Lituania Chipre
Malta Finlandia || Luxemburgo Croacia
RU - Escocia Irlanda Reptblica de Georgia
RU - Irlanda | Montenegro || Macedonia Grecia
del Norte Noruega Moldavia Paises Bajos RU -
Suecia Rusia Ménaco Portugal Inglaterra y
Turquia San Marino Polonia Repdiblica Gales
Ucrania Serbia Rumania Checa Suiza
Si No Si No Si No
(12 paises) (0 paises) (14 paises) (0 paises) (10 paises) (2 paises)
Estatus publico Estatus privado Estatus mixto

Una vez que el solicitante de la posicién de un ejecutor cumple con
los requisitos exigidos, serd elegible para ser designado al puesto. En
los paises estudiados, los nombramientos suelen ser responsabilidad
del Ministerio de Justicia, aunque pueden ser delegados. Dos excep-
ciones surgen en los casos de Suecia y Finlandia, donde las agencias
administrativas nombran a los ejecutores. La siguiente tabla ilustra
quién designa los ejecutores en los ocho paises elegidos. En los pai-
ses con modelo mixto (Alemania, Inglaterra, Portugal) se refiere al
nombramiento del ejecutor que opera fuera de los tribunales.

19 Estudio CEPEJ 2012, supra nota 6, p. 330.
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Designacion del ejecutor®

Pais ;Quién designa el ejecutor?

Presidente de la Corte de Apelaciones del Estado

Alemania (M) (Gerichtsvollzieher)

Espana (J) Ministerio de Justicia

Finlandia (A) La Oficina Administrativa Nacional de Ejecucion
Francia (L) Ministerio de Justicia

Inglaterra (M) Ministerio de Justicia (High Court Enforcement Officer)

Paises Bajos (L) | Ministerio de Justicia

Uno o varios representantes de la profesion (agente de

Portugal (M) execucio)

Suecia (A) La Autoridad de Ejecucién

Se recomienda que los ejecutores estén organizados en un cuerpo
profesional obligatorio que represente a todos los miembros de la
profesién, asi se facilita su representacion colectiva y de reunién de
informacion®'. A lo largo de Europa es posible ver una organizacion
de la profesién de ejecutor a nivel nacional, regional o local. La gran
mayoria de los Estados europeos cuentan con un cuerpo profesional
que representa a los ejecutores de alguna forma, la forma predomi-
nante siendo una estructura nacional??. En el ano 2010, 27 Estados
tenfan solo un organismo nacional que representaba a la profesién.

Una estructura nacional permite que la profesion se comunique con
el Estado con una sola voz. Al mismo tiempo, las estructuras regiona-
les y locales pueden facilitar el examen de los problemas que puedan
surgir en estos dmbitos. Varios Estados tienen mdltiples niveles de los
organismos representativos, con el fin de combinar las ventajas de los
sistemas o por el nimero de ejecutores o de la estructura del Estado.
Por ejemplo, en Francia, hay camaras nacionales, regionales y locales
de huissiers de justice, teniendo cada uno designado funciones de

20 Encuesta UIHJ, supra nota 6, Seccion 3. En Alemania, esta informacion fue obteni-
da por una entrevista con Marc Schmitz, representante de la Union Internationale
des Huissiers de Justice, realizada el 17 de diciembre de 2012, y confirmada por
Karl-Heinz Brunner, Vicepresidente de la Asosiacién Federal de Oficiales de Ejecu-
cion en Alemania en el mismo mes.

2 CEPEJ, Guidelines for a Better Implementation of the Existing Council of Europe’s
Recommendation on Enforcement, Strasbourg, §§ 29-30 (2009).

22 Estudio CEPEJ 2012, supra nota 6, p. 332.
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supervision y asesoramiento para la profesién. En cambio, en Suecia
solo existe un organismo nacional que representa a la profesion, que
es la agencia ejecutiva (la Autoridad de Ejecucion) en si.

Organismos profesionales?®

Orgar.nsmos Nombre de organismo nacional
profesionales
Alemania (M) Naqona[ Y Deutscher Gerichtsvollzieher Bund
regionales
Espafa (J) Nacional Consejo General de Procuradores de Espaia
Finlandia (A) Nacional Suomen Kihlakunnanvoudit r.y.
Nacional,
Francia (L) regionales y Chambre nationale des huissiers de justice
locales
Inglaterra (M) Nacional High Court Enforcement Officers Association
. . . Koninklijke Beroepsorganisatie van
Paises Bajos (L) Nacional Gerechtsdeurwaarders
Portugal (M) Nacional Comissdo para a Eficacia das Execugdes
Suecia (A) Nacional Kronofogdemyndigheten

A pesar de que la mayoria de los Estados en Europa cuentan con
organismos profesionales, las encuestas anteriores del CEPEJ han en-
contrado una correlacién entre el estatus de ejecutores plblicos y la
ausencia de un cuerpo profesional?*. De hecho, en la encuesta mas
reciente del CEPEJ, publicado en el ano 2012, de los diez paises que
respondieron “no aplicable” a la existencia de un cuerpo profesional,
siete de estos paises se clasifican por tener ejecutores de cardcter
publico y dos de caracter mixto, estos Gltimos disponen de jueces de
ejecucion especializados (Dinamarca) o cuentan con funcionarios
publicos como uno de sus tipos de ejecutores (Inglaterra y Gales).
Como se puede observar en el grafico anterior, Inglaterra tiene un or-
ganismo profesional nacional para un tipo de sus ejecutores —Oficia-
les de Ejecucién de la Corte Superior—, que operan como empresarios
independientes. Sin embargo, el otro tipo de ejecutor en Inglaterra,
los alguaciles del tribunal de condado, no estan representados por un
organismo nacional.

2 Elaborado a partir de Estudio CEPE] 2012, supra nota 6, p. 332-333; Encuesta UIH],
supra nota 6, Seccién 5. También, en esta tabla, en los paises con modelo mixto se
indica el organismo que representa el ejecutor que opera fuera de los tribunales.

2 CEPEJ, Enforcement of Court Decisions in Europe (2007), Report prepared by the
Research Team on enforcement of court decisions (University Nancy (France)/Swiss
Institute of comparative law) and discussed by the CEPEJ-GT-EVAL at their 8th meet-
ing, pp. 43-44 (2007).
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En la practica, la supervision y el control de las actividades del eje-
cutor puede provenir de una combinacion de varias autoridades que
pueden compartir esta responsabilidad, incluidos los fiscales, la or-
ganizacién profesional, los jueces, el Ministerio de Justicia, u otras
autoridades competentes. El siguiente cuadro ilustra las diferentes
figuras que tienen una funcion de supervision de los ejecutores en los
paises seleccionados.

Autoridad responsable para la supervision y control de las
actividades del ejecutor?

Organismo Ministerio Fiscal

profesional Juez de Justicia publico Otro

Alemania (M)
Espana ())
Finlandia (A)

Francia (L)

Inglaterra (M)

Paises Bajos (L)
Portugal (M)
Suecia (A)

De acuerdo con la tendencia observada en estos Estados, la autoridad
que con mayor frecuencia tiene la responsabilidad del control y su-
pervisién en Europa es el Ministerio de Justicia, que se encarga de la
supervision de la actividad de los ejecutores en casi la mitad (22) de
todos los Estados europeos?®. En 14 Estados, el juez tiene a su cargo
esta responsabilidad. Curiosamente, la proporcién de Estados en que
los jueces son la autoridad es superior entre los Estados miembros
que se adhirieron mas recientemente al Consejo de Europa, posible-
mente reflejando una cierta “cultura judicial” en el proceso de con-
trol de las actividades de ejecucion en los Estados de Europa Central
y del Este. Ademads, es mds probable que un cuerpo profesional sea la
autoridad competente cuando los ejecutores tienen un caracter priva-
do. Por ejemplo, en Francia, las camaras profesionales a nivel local,
regional y nacional tienen funciones de supervisiéon y control sobre

% [Estudio CEPEJ 2012, supra nota 6, pp. 338-339.
2 Ibid.
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los ejecutores?’. En los Paises Bajos, la Organizacion Real Profesional
de Ejecutores supervisa a los ejecutores?.

También, como se puede ver en la tabla anterior, es una practica co-
mun para los Estados confiar la responsabilidad de supervisién y con-
trol entre una diversidad de autoridades, dependiendo, por ejemplo,
del estado del ejecutor a ser supervisado o del tipo de control que se
ejerce”. Por ejemplo, en Portugal, el Ministerio de Justicia supervisa
los ejecutores de caracter pablico, mientras que la Comisién para la
Eficacia de Procedimientos de Ejecucion®® supervisa los ejecutores de
cardcter privado.

3. Los costos: Las estructuras de honorarios y la remuneracion del
ejecutor

Los costos de ejecucion consisten en los gastos de la ejecucion
stricto sensu (el costo de los procedimientos) y en los honorarios del
ejecutor, si uno es cobrado. La gran mayoria de los Estados europeos
regulan los honorarios de ejecucién por ley, y reportan que los hono-
rarios de ejecucion son transparentes para los usuarios®'. Es impor-
tante tener en cuenta que incluso con la existencia de reglamentos,
los honorarios del ejecutor pueden depender del resultado obtenido
o, con menos frecuencia, pueden ser libremente negociados con el
acreedor.

Otra cuestién que debe examinarse es quién corre con los gastos de
ejecucion. Generalmente, un deudor serd responsable de todos los
gastos de la ejecucion. Sin embargo, es practica comdn que el acree-
dor demandante adelante estos costos y mas tarde se rembolsen si la
ejecucion se realiza exitosamente. En la mayoria de los paises en los
que el deudor es responsable de los honorarios, el acreedor serd res-
ponsable si el deudor no puede pagar. Por otro lado, en otros paises,

27 Véase el sitio institucional de la Chambre Nationale des Huissiers de Justice: http://
www.huissier-justice.org/

% Véase el sitio institucional del Koninklijke Beroepsorganisatie van
Gerechtsdeurwaarders o KBvG: http://www.kbvg.nl/

29 Para una lista completa de las autoridades responsables para la supervisiéon y con-
trol de los ejecutores en Europa, véase Estudio CEPEJ 2012, supra nota 6, p. 338,
Tabla 13.9.

30 Véase el sitio institucional del Comissdo para a Eficdcia das Execugdes: http://www.
cpee.pt/

3 Estudio CEPEJ 2012, supra nota 6, p. 348, Tabla 13.18.
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tanto el deudor y el acreedor pagaran honorarios en un procedimien-
to de ejecucién exitoso (Francia, Paises Bajos).

Honorarios de ejecucion®

;Quién es
sHonorarios | ;Honorarios responsable
de ejecucion | de ejecucion Ley por el

reguladas? | negociables? costo de

ejecucion?

Gerichtsvollzieherkostengesetz
Alemania (M) Si No (GvKostG) y su Anexo 1 Deudor
Kostenverzeichnis (KV)

- P Real Decreto 1373/2003 de 7
Espafia () Si No de noviembre de 2003 Deudor

Laki ulosottomaksuista
13.1.1995/34 y Asetus

Finlandia (A) Si No Ulosottornaksuista Deudor
13.1.1995/35
Francia (L) Sf No* Decreto N° 96-1080 de 12 de | Deudory

diciembre de 1996 acreedor

High Court Enforcement
Inglaterra (M) Si Si Officers Regulations 2004, Deudor
§ 13 y su Anexo 3

Besluit tarieven

Paises Bajos Si Si ambtshandelingen Deudor y
(L) acreedor
gerechtsdeurwaarders
Portaria n® 331-B/2009, artigo
Portugal (M) Si No 18 de 30 de Margo y su Deudor
Anexo |
Forordning (1992:1094)
Suecia (A) Si No om avgifter vid Deudor

Kronofogdemyndigheten

* En Francia, ciertos honorarios limitados pueden ser libremente negociados por el arti-
culo 16 del Decreto N° 96-1080 de 12 de diciembre de 1996.

La forma en que un ejecutor puede ser remunerado por sus acciones
también es variable. Puede ser remunerado solamente a través de un
sueldo de la institucion en la que trabaja, en parte o en total por los
honorarios de ejecucién, o por las bonificaciones que resultan de la
misma. Por ejemplo, por un lado, los costos del ejecutor de caracter
publico, pueden ser incluidos como parte de los costos en los pro-

32 Elaborado a partir de Estudio CEPEJ 2012, supra nota 6, p. 348; Study on the Trans-
parency of Costs of Civil Judicial Proceedings in the European Union, Implemented
by Hoche, for the European Commission (2007), disponible en http://ec.europa.eu/
justice/civil/document/index_en.htm
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cedimientos. Por otro, un ejecutor de caracter privado puede recibir
todos los honorarios cobrados como su remuneracion. La estructura
de remuneracién puede, en este sentido, afectar los incentivos de un
ejecutor y la eficacia con la cual lleva a cabo sus actividades.

4. Acceso a la informacion sobre el patrimonio del deudor

Por dltimo, la capacidad para identificar y localizar los bienes del
deudor es esencial para el éxito de cualquier sistema de ejecucién.
Sin métodos eficaces de recolecciéon de informacion, las medidas
de ejecucién con que un Estado puede contar, se vuelven indtiles.
Los Estados tienen diferentes procedimientos establecidos para ras-
trear los activos y reducir las oportunidades para ocultar y transferir
activos. Estos pueden variar desde los métodos pasivos, como el
mantenimiento de registros de informacién (que debe ir acompafiado
con acceso por el ejecutor a ellos), a métodos mds coercitivos, tales
como poderes de citacién o arresto que se pueden utilizar cuando
el deudor o terceros no responden con precision a las solicitudes de
informacion. Un método importante para obtener informacién sobre
el patrimonio del deudor, consiste en que el ejecutor tenga el poder
de obtener informacién de terceros. El siguiente cuadro muestra que
en todos los paises investigados, excepto en Alemania e Inglaterra, los
terceros tienen la obligacién de proporcionar informacion sobre un
deudor al ejecutor.

Localizando informacion sobre los bienes del deudor?®?

;Son terceros

Métodos principales para localizar informacién sobre obligados a
bienes del deudor otorgar informa-

cion al ejecutor?

El Gnico poder para acceder a la informacién que tiene
el ejecutor es el de solicitar una declaracién jurada que
obliga al deudor a responder y a ser registrado en un
registro pablico de insolventes, pero esto solo se puede
recurrir en el evento de un intento fallido de embargo
(en proceso de reforma para enero 2013).

Alemania (M)

3 Elaborado a partir de Commission of the European Communities, Green Paper:
Effective Enforcement of Judgments in the European Union: The Transparency of
Debtor’s Assets, COM(2008) 128 final, Brussels (2008); Dr. Burkhard Hess, Study
No. JAI/A3/2002/02 on making more efficient the enforcement of judicial decisions
within the European Union: Transparency of a Debtor’s Assets, Attachment of Bank
Accounts, Provisional Enforcement and Protective Measures (2004); Ley 1/2000, de 7
de enero, de Enjuiciamiento Civil (Espafia), Arts. 590-591; Comissdo para a Eficdcia
das Execucdes, Manual de Perguntas e Respostas sobre a Acgdo Executiva (2009);
Answers of the Netherlands to the Green Paper on Transparency of Debtors’ Assets.
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;Son terceros

Métodos principales para localizar informacién sobre obligados a
bienes del deudor otorgar informa-

cion al ejecutor?

El ejecutor se puede dirigir a las entidades financieras,
organismos y registros publicos y personas fisicas y ju-
ridicas que el ejecutante indique, para que faciliten la
relacién de bienes o derechos del ejecutado de los que
tengan constancia. El secretario judicial no reclamara
datos de organismos y registros cuando el ejecutante pu-
diera obtenerlos por si mismo, o a través de su procura-
dor, debidamente facultado al efecto por su poderdante.
Todas las personas y entidades publicas y privadas estan
obligadas a prestar su colaboracién en las actuaciones
de ejecucion, y el tribunal podrd imponer multas coerci-
tivas a las personas que no presten la colaboracion.

Espana () St

El ejecutor es empoderado a acceder a registros de deu-
dores y de otra informacién, solicitarle al deudor infor-
macion, quien tiene el deber de otorgarla; solicitarle a
terceros y otras autoridades, quienes tienen el deber de
otorgar informacion, y realizar bisquedas en el domici-
lio del deudor o de propiedades de terceros.

Finlandia (A) Si

El ejecutor es empoderado para acceder a registros de
deudores y de otra informacion y solicitarle a terceros
y otras autoridades, quienes tienen el deber de otorgar
informacion.

Francia (L) Si

El ejecutor no tiene acceso privilegiado a bases de da-
tos, con la excepcion del registro de vehiculos. Aparte
de este registro, el ejecutor puede buscar en registros
Inglaterra (M) | pablicos. El acreedor tiene el poder de solicitar una de- No
claracion jurada del deudor, que obliga a este a respon-
der o si no ser expuesto a medidas coercitivas tal como
la detencion.

El ejecutor cuenta con acceso a registros, como el regis-
Paises Bajos | tro de poblacién, el registro de propiedad, el registro de
(L) empresas, el registro de insolvencia y quiebras, y regis-
tro de pensiones.

St

El ejecutor cuenta con acceso a varias bases de datos a
través de un sistema informatico que apoya a las activi-
dades de los ejecutores (CITIUS), como de la adminis-
tracion tributaria, de seguridad social, registros comer-
ciales, vehiculos, etc. Todos los datos de cada consulta
en los registros a través de CITIUS son automdticamente
registrados electrénicamente o si no el ejecutor debe
ingresar la busqueda realizada en el sistema.

Portugal (M) Si

El ejecutor es empoderado para acceder a registros de
deudores y de otra informacién, solicitarle al deudor in-
formacion, quien tiene el deber de otorgarla, solicitarle
a terceros y otras autoridades, quienes tienen el deber
de aportar informacion, y realizar bdsquedas en el do-
micilio del deudor.

Suecia (A) Si
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Por lo tanto, como se puede observar en la tabla anterior, los paises
tienen diferentes métodos de levantamiento de informacion que a su
vez generan ejecutores con varios niveles de acceso a la informacion.
Desde una perspectiva comparada, existen dos mecanismos centrales
para otorgar informacién del deudor: primero, el sistema de declara-
cién de patrimonio sobre el deudor, y segundo, el permitir acceso a
bases de datos que contienen informacién. El siguiente cuadro ilustra
el tipo de informacion que esta contenida en los registros y/o bases
de datos, los cuales pueden variar de ser piblicos (con acceso restrin-
gido o no) o privados.

La informacion contenida en los registros y/o bases de datos*

o
> c
o ] « )
=3 e I 3 -~
c| & @) = w8
’ ol 08| ® _ 2 o 5] Qo
Pais c = < © + O ) a %) o O S &
S o 5| o8| @3 T g 85| 22
5 c < 2 == T © ° = < Q o 'S
© o © £ Q5 = 9 = T o g n Q
9] N < = £ c SRy c ;9 o 2 o
= @ Q ob o c = = =
= < 8 S SO 3 E [©] P T E = O
[m) = Lc| Z82 | 00 > ol 0g| 02
Alemania (M)
Espana ()
Finlandia (A)
Francia (L)
Inglaterra (M)
Paises Bajos (L)
Portugal (M)
Suecia (A)

3 Encuesta UIHJ, supra nota 6, Seccién 11.
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PARTE 2
LOS MODELOS DE EJECUCION EN FRANCIA, ALEMANIA,
INGLATERRA 'Y SUECIA

Francia: Modelo Liberal*
I) Antecedentes histéricos y contexto de la ejecucion3®

Cuando se trata de la ejecucioén civil, la Republica Francesa es quizas
mas bien conocida por su sistema de ejecucién de modelo liberal.
En Francia, los ejecutores (huissiers de justice) ejercen una profesion
liberal regulada, delegados de la potestad publica. De esa manera, al
mismo tiempo de ser de un caracter cuasi privado, son oficiales pu-
blicos y ministeriales. Tienen el monopolio sobre la ejecucion, y en la
mayoria de los casos, un acreedor puede encargar a un ejecutor que
[leve a cabo la ejecucién forzosa sin intervencién judicial.

El huissier existe desde el siglo XIll, aunque este oficio ha pasado por
varias transformaciones desde dicho periodo. El papel del huissier
en la notificacion de citacién y la ejecucién de los titulos ejecutivos,
tiene sus origenes en los consejos medievales que se establecieron en
el siglo XllI, por medio de los cuales el rey de Francia y los sefores
feudales Ilevaban a cabo diversos negocios. Estos consejos tenfan
funciones legislativas, judiciales y ejecutivas. El huissier mantenia el
orden, entregaba notificaciones, y convocaba a la gente para que se
presentara ante ellos. Asi, el ejecutor celebré un cargo puiblico desde

% Elaborado a partir de las normas y regulaciones de Francia, informacién de la
Union Internationale des Huissiers de Justice, The European Commission for the
Efficiency of Justice (CEPEJ), y entrevistas con expertos en el sistema de ejecucion
en Francia, incluyendo: Bernard Menut, Primer Vicepresidente de la Union Interna-
tional des Huissiers de Justice, ex Presidente de la Camara Nacional de Huissiers de
Justice y un huissier de justice en Francia; y Mathieu Chardon, Primer Secretario de
la Union International des Huissiers de Justice y un huissier de justice en Francia.
Esta seccién también contdé con el apoyo de Ines Merle des Isles, jurista franco-
espafiola de la Université Paris X, ex-pasante de CEJA, actualmente empleada en la
sociedad Wolters Kluwers. También de los siguientes documentos: European Com-
mission for the Efficiency of Justice, Scheme for Evaluating Judicial Systems 2011,
Country report: France (2012) [de aqui en adelante Estudio CEPE] Informe Francial;
M. Laurent Béteille, Proposition de Loi relative a I’exécution des decisions de justice
et aux conditions d’exercice de certaines professions réglementées, N° 31 Sénat,
Annexe au proces-verbal de la séance du 15 octobre 2008 (2008); Marie-Laure
Niboyet y Sabine Lacassagne, Chapter 8: France, en Enforcement Agency Practice
in Europe, British Institute of International and Comparative Law, Editors Mads
Andenas, Burkhard Hess, Paul Oberhammer (2005); Wendy Kennett, Regulation of
Enforcement Agents in Europe: a comparative survey, vol. 1 (2002).

3¢ Kennett, supra nota 35, pp. 41-45.
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sus origenes y pronto fue capaz de obtener cierta distancia con la bu-
rocracia estatal cuando el Estado francés empezé a vender cargos de
huissier, ya que esto significé que los huissiers tuvieron que comprar
un cargo de ejecutor (de nimero limitado) para ejercer el derecho
de Ilevar a cabo las funciones de ejecucion. Esto se hizo con el fin
de aumentar los ingresos del Estado debido a que Francia no podia
financiar la contratacion de todo el personal necesario, y ademas era
un negocio atractivo debido al monopolio sobre los beneficios de la
notificacion y los gastos de ejecucién que el comprador podria obte-
ner, asi como la movilidad ascendente que era posible a través de la
compra de un cargo publico.

A raiz de la Revolucion Francesa, a finales del siglo XVIII, se llevo
a cabo una restructuracion radical de la organizacién legislativa,
judicial y administrativa del Estado, y las organizaciones locales
de huissiers asi como la venta de sus cargos fueron prohibidas. Los
huissiers que una vez tuvieron responsabilidades en materia admi-
nistrativa, penal y civil (no habia una distincién clara pre-Revolucion
Francesa), las perdieron, pasando sus funciones administrativas a los
funcionarios estatales y sus funciones de policia a la justicia penal.
Una nueva regulaciéon de huissiers fue introducida en el afo 1813
por Napoleén®’, que mantuvo muchas de las funciones originales del
huissier en la ejecucion de sentencias, eliminé algunas (funciones
de investigacion se pasaron a los jueces vy fiscales), y también otorgd
otras funciones nuevas, como la venta publica de los bienes embarga-
dos. La membresia a una camara local organizada a nivel del tribunal
de primera instancia (es decir, en cada distrito) fue obligatoria. La
camara tenfa ambas funciones disciplinarias y de apoyo (por ejemplo,
el mantenimiento de un fondo social para ayudar a los huissiers enfer-
mos y ancianos y sus familias), asi como una funcién en la regulacion
de la entrada en la profesion. En el afo 1816, la venta de cargos se
restablecié en Francia, pero no en otros paises que fueron influencia-
dos por el derecho francés y que habian seguido mas o menos el mo-
delo francés del huissier hasta este punto, como Bélgica y los Paises
Bajos.

Incluso mientras los huissiers progresaron hacia un grupo mas orga-
nizado y profesional, en el siglo XIX experimentaron dificultades vy
descenso financiero cuando los titulares de muchos cargos de huissier
fueron incapaces de ganarse la vida. Esto se debi6 tanto a los restos
historicos del Antiguo Régimen (Ancien Régime) en el que habia mi-

3 Decreto de 14 de junio de 1813 (Bull. 507).
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les de huissiers que trabajaban para una multiplicidad de pequenos
tribunales que buscaban oportunidades de ingresos, asi como los
honorarios por servicios que se mantuvieron sin cambios durante 122
anos. El nimero de huissiers se redujo en mas de 6.000 en la primera
parte del siglo XIX, y alrededor de 4.500 en el comienzo del siglo
XX. En comparacién, en el siglo XVI habia cerca de 16.000 huissiers
y sergents (una figura pdblica que también ejercia las tareas de eje-
cucién que estaban otorgadas al huissier, borrandose con el tiempo
la distincion entre los dos). A mediados del siglo XIX se formé una
asociacion profesional de huissiers, y poco a poco los huissiers reco-
nocieron la necesidad de obtener un cierto nivel de educacién legal
con el fin de llevar a cabo su trabajo correctamente y ser tratados con
respeto, y por lo tanto, los esfuerzos educativos se intensificaron du-
rante el siglo XX y 