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n junio de 2014, el Consejo de Derechos Humanos de las

Naciones Unidas aprob6 por consenso una Resolucion

que instaba a los Estados miembros a formular Planes
Nacionales de Accién (PNA) para implementar los Principios
Rectores de la ONU sobre las Empresas y los Derechos Huma-
nos (Principios Rectores). La Resolucion destaco el papel que
podrian desempeiiar los PNA como instrumentos para promo-
ver la adopcidn de los Principios Rectores, en especial conside-
rando las falencias en la legislacion nacional, los obstdculos de
cardcter juridico y practico a las vias de resarcimiento, y la falta
de gobernanza que posibilita que los perjudicados no cuenten
con recursos efectivos’.

Algunos gobiernos, entre ellos el Reino Unido, efectuaron
consultas a actores interesados como organizaciones empresa-
riales y de la sociedad civil, con el propoésito de comprender las
distintas perspectivas sobre estos temas*. Otros, como Alema-
nia, han confiado en sus Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos (INDH) para encabezar el desarrollo del proceso y el
contenido de los PNA®. En cambio, algunos —entre ellos Espa-
na— delegaron el proceso de los PNA a destacados académicos
y consultores®. Lo que si es claro es que no se arrib6 a una tnica
férmula para guiar el proceso y el contenido de los PNA.

Con el proposito de abordar esta situacion, se puso en mar-
cha un proyecto conjunto a cargo de International Corporate
Accountability Roundtable (ICAR) y el Danish Institute for
Human Rights (DIHR), que procuré formular pautas sobre el
proceso y los contenidos fundamentales de los PNA. El proyec-
to contempld un programa de consultas globales e intentd reco-
ger la opinion de una amplia variedad de actores, incluyendo la
sociedad civil y el sector empresarial. Como resultado de esto
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se prepard un informe de casi 200 paginas y un documento de
orientaciéon mas breve, donde se daban precisiones sobre qué
caracteristicas podian y debian tener los PNA’.

El Grupo de Trabajo de Naciones Unidas sobre derechos
humanos y las empresas (GTNU) también elabor6 un informe
de orientacién similar. El documento formula recomendaciones
sobre procesos y contenidos, y es ademis el corolario de consul-
tas efectuadas a diversos actores interesados®.

El impulso detras de estos esfuerzos revela el gran poten-
cial de los procesos de los PNA. De los numerosos beneficios
que reportaria la participacion de gobiernos en una iniciativa
estructurada y comun a todas las dependencias gubernamen-
tales, orientada a entender las cuestiones relativas a empresas y
derechos humanos que pueden tener influencia e impacto, tal
vez tres son los mas prometedores en lo atinente a reforzar la
proteccién de los derechos humanos.

En primer lugar, el proceso de los PNA podria potencialmen-
te superar las diferencias de poder y acceso que, a menudo, impi-
den que quienes se ven afectados negativamente por la actividad
de empresas puedan exigir un lugar en la mesa de decisiones. A
través de consultas amplias en el territorio del pais, y con la inten-
cion deliberada de incluir a una gran diversidad de comunidades,
sus representantes, sindicatos y organizaciones de derechos de los
trabajadores, el proceso de los PNA puede empoderar a comu-
nidades para que difundan su perspectiva con respecto a como
las actividades empresariales afectan sus derechos. El requisito de
consulta es particularmente importante en regiones del mundo
con poblaciones indigenas, que con frecuencia son ignoradas en
los debates sobre politicas. El proceso de los PNA puede otorgar
una voz contundente a estos actores interesados, y empoderarlos
para que contribuyan a estructurar y definir soluciones que abor-
den los impactos que ellos mismos perciben.

Ademas, el proceso de los PNA puede crear un didlogo en
todos los ambitos del gobierno y podria dar impulso a nuevas
ideas en sectores gubernamentales que consideran la cuestién
de las empresas y los derechos humanos como poco relevante o
insignificante. Durante demasiado tiempo, la agenda de dere-
chos humanos ha estado relegada a ministerios y departamen-
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tos de relaciones exteriores’, sin incluir de manera clara y siste-
matica a aquellos encargados de asuntos econémicos, o incluso
otros con una orientacién mas interna, como los ministerios de
medioambiente o trabajo. Esto ha dado lugar a que el conoci-
miento, las experiencias y las iniciativas ocurran aislados unos
de otros. El proceso de los PNA puede concluir este aislamiento
si se propone abordar y eliminar problemas de cohesion, ya sea
entre distintos organismos y departamentos, o dentro de estos.

En tercer lugar, el proceso de los PNA puede crear una
agenda progresista de promocién y defensa de los derechos
humanos. Desde la adopcién de los Principios Rectores, los
gobiernos han atravesado distintas etapas de inaccién, en las
cuales no han encarado reformas necesarias ni han ampliado
garantias'®. Los PNA y el impulso detrds de estos planes podrian
destrabar esta situacion, y motivar a los gobiernos a actuar. Al
generar rendicién de cuentas publica incorporando parametros
de referencia en los procesos, y en definitiva apuntar a acciones
inequivocas y concretas, los PNA establecen un referente para
evaluar el progreso en la implementacién de la obligacién de
proteger los derechos humanos.

Sin embargo, los PNA no son una solucién magica. A pe-
sar de todos los beneficios que pueden reportar estos procesos,
también hay riesgos que deben ser evitados.

En primer lugar, los PNA son, apenas un primer paso. Son
una guia para la actuacién del gobierno, y deberian diferenciar
las medidas que implementaran los gobiernos segun su priori-
dad, incluidas las de estructuras regulatorias, cuando sea perti-
nente. Si bien los PNA deben ser un propulsor de acciones, no
deberian percibirse como un fin en si mismos.

A su vez, los PNA deberian ser procesos continuos que
contemplen evaluaciones periddicas de logros. La perfeccion
no es posible en materia de promocién y defensa de los dere-
chos humanos. Los gobiernos deben comprender que el éxito
se obtiene al reformar los sistemas haciéndolos mas receptivos
a temas de derechos humanos. Esto llevard tiempo, implicara
sumar a una variedad de actores interesados y exigird un com-
promiso de evaluacidon y mejora constantes.

Por ultimo, los PNA no son la tnica forma de reorientar el
paradigma actual hacia un mayor respeto de los derechos hu-
manos en los negocios. Hay también otras alternativas. Los go-
biernos podrian sancionar reformas necesarias sin participar en
procesos de PNA. Por ejemplo, se podrian introducir cambios
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en la legislacién en materia de titulos de valores, exigiendo a las
empresas que divulguen sus politicas y practicas sobre derechos
humanos, incluidas las consecuencias concretas y potenciales
para los derechos humanos". Fuera del contexto nacional, hay
ademas ahora profundos debates en Ginebra con respecto a la
posibilidad de formular, mediante un proceso interguberna-
mental, un tratado vinculante sobre empresas y derechos hu-
manos'?. El tratado podria mejorar la practica de los Estados
en este sentido, definiendo el requisito de que los Estados im-
pongan obligaciones de debida diligencia en materia de dere-
chos humanos, reformen sus c6digos penales para establecer o
permitir la responsabilidad empresarial por violaciones de de-
rechos humanos y extiendan la legislacién civil y penal vigente
a las actividades que las empresas desarrollan en el extranjero’?,
ademas de muchas otras alternativas intermedias. Estos debates
podrian posibilitar el surgimiento de una nueva arquitectura
para la cuestion de las empresas y los derechos humanos, que se
ordene en torno a obligaciones juridicas internacionales.

El posicionamiento de la agenda en materia de empresas y
derechos humanos en el plano internacional sin duda ha propi-
ciado una variedad de politicas como respuesta. Como se sefia-
16, los PNA son apenas uno de los mecanismos a través de los
cuales se pueden crear y aplicar garantias de derechos humanos.
Lo que resulta clave es que los actores interesados contintien
apoyando y explorando todas las vias posibles, incluso exigien-
do a los gobiernos que sancionen reformas paralelamente a los
procesos de los PNA y participando en debates interguberna-
mentales. El profesor John Ruggie, mentor de los Principios
Rectores de Naciones Unidas, ha sefialado que la adhesion a
los Principios Rectores por el Consejo de Derechos Humanos
no represent6 el fin, sino apenas el “fin del comienzo™. De ser
asi, los PNA deberian considerarse como una herramienta para
avanzar mads alld de ese comienzo. M
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